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I. Introducere

Comertul electronic a crescut constant in ultimii ani, avand un aport major in dezvoltarea
sectorului serviciilor postale. Conform Studiului privind calitatea serviciflor de coletarie si impactul
comertului electronic asupra serviciilor postale' realizat de Autoritatea Nationald pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii (denumita in continuare ANCOM sau Autoritatea), traficul postal generat
de comertul on-line a crescut de la aproximativ 54 de milioane de colete in 2017 (pondere de 13% in
traficul total al pietei), la putin peste 79 de milioane de colete in anul 2018, apoi la 90 de milioane de
colete in anul 2019, ajungand la peste 138 milioane de trimiteri postale (pondere de peste 24% in
traficul total al pietei) in anul 2020.

Din punct de vedere al veniturilor generate in piata de servicii postale de comertul electronic, in
2018 acestea au depasit pragul de 1 miliard de lei, cu o pondere de aproximativ 38% in veniturile
totale, in crestere cu circa 10% fata de anul 2017. Aceste venituri au urcat in 2019 la aproximativ 1,21
de miliarde de lei, cu o pondere in venitul total cumulat al pietei serviciilor postale din Romania de
40%, iar in anul 2020 la aproximativ 2,04 de miliarde de lei, cu o pondere in venitul total cumulat al
pietei serviciilor postale din Romania de circa 55%.

In contextul acestei cresteri semnificative a comertului on-line strategia pe care comerciantii
aleg sa o foloseasca pentru livrarea trimiterilor postale catre clientii lor reprezinta un aspect important
in finalizarea unei comenzi on-line. Astfel, livrarea cat mai rapidd a comenzilor (de multe ori chiar in
aceeasi zi) devine un deziderat tot mai important pentru comercianti. In acest sens, comerciantii on-
line aleg sa lucreze cu furnizori de servicii postale care detin retele cu acoperire geografica buna si care
pot asigura metode diverse de livrare.

Pe de alta parte, cresterea continua a fluxului real de trimiteri postale generate de comertul
electronic a pus presiune asupra furnizorilor de servicii postale in ceea ce priveste dotarea cu sisteme
automate de prelucrare a trimiterilor si implementarea de solutii informatizate de procesare, mult mai
potrivite prelucrdrii unor volume din ce in ce mai mari de trafic.

In aceastd linie generald se inscrie si procesul de extindere a sistemelor automate de
livrare/colectare a trimiterilor postale (self-service) si a infrastructurii de livrare/colectare prin
intermediul unor sisteme securizate de casute postale, cu alocare dinamica pe destinatari, gestionate
centralizat de o solutie informatizatda de procesare (parcel lockere), elemente ce permit
ridicarea/predarea acestora de catre utilizatori, din diferite locatii (cu precadere urbane), in multe cazuri
24 de ore din 24, 7 zile din 7.

Avand in vedere aceste evolutii, ANCOM a initiat un studiu prin care isi propune evaluarea
stadiului de dezvoltare a infrastructurii de parcel lockere din Romania, precum si a impactului general
al dezvoltarii serviciilor postale self-service asupra pietei serviciilor postale.

1 https://www.ancom.ro/studii-de-piata 5507 - in Studiul privind calitatea serviciilor de coletarie si impactul comertului electronic
asupra serviciilor postale, pot fi consultate date referitoare la perioada 2017-2020.
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I1. Serviciile postale self-service in Europa

Parcel locker-ele sunt o solutie relativ noua introdusa pe pietele serviciilor postale din Europa si,
in consecintd, datele referitoare la dezvoltarea acestor retele sunt incad limitate chiar daca existda o
preocupare cu privire la colectarea datelor referitoare la livrarea/colectarea trimiterilor postale in regim
self-service la nivelul Comisiei Europene si in anumite State Membre.

Astfel, la nivelul ERGPost (European Regulators Group for Postal Services - Grupul Reglementa-
torilor Europeni de Servicii Postale) a fost realizat in anul 2020, cu privire la anul 2019, Raportul privind
indicatorii fundamentali de monitorizare a pietei postale europene, din datele publicate rezultand ca
numarul de parcel lockere din mai multe state europene a cunoscut o crestere foarte consistenta fata
de anul 2018. Conform datelor publicate de ERGPost, cele mai multe parcel lockere se regdseau in
Spania, Polonia, Italia si Germania, cele mai importante cresteri anuale fiind inregistrate de Germania,
Spania si RomaniaZ2.

Europa: evolutia numarului de parcel lockere furnizori de serviciu universal si alti furnizori, 2018-2019

Furnizori de serviciu postal universal ARi furnizori de servicii postale
Tara . (UPS) - : . . (OSPS) . :
2015 2018 2019 E";(')‘Jlga (3/00)18' 2015 2018 2019 EV‘;'CL)’E';‘ (202;8'
BE 150 180 186 3% 1 2 0] -100%
BG - 0 0 - - 92 101 10%
CY 2 3 2 -33% - 3 3 0
cz 15 0 0 - 0 41 37 -10%
DE - 3,700 4,500 22% - 25 1,654 6516%
DK 468 448 500 12% - - - -
EE 104 245 257 5% 85 196 243 24%
ES 403 5,152 5,153 0 - 738 3,610 389%
FI - 819 1,379 68% - - - -
GR - - - - - 23 25 9%
HR - 0 0 - - 1 0] -100%
HU 50 50 50 0 152 138 138 0
IS 8 8 - - - - - -
IT - 328 350 7% - 851 1,868 120%
LT 0 0 162 - 131 350 388 11%
LU 32 91 103 13% - 0] 1 -
Lv 0 0 60 - - - 265 -
MT - 793 832 5% - 168 317 89%
NL - 63 115 83% - 109 86 -21%
NO - 26 26 0 - - - -
PL 120 118 205 74% - 4,350 7,130 64%
RO - 0 0 - - 111 440 296%
SI - 24 24 0 - 53 60 13%
SK - 45 60 33% - - - -
TOTAL* 1,352 12,093 13,972 16% 369 7,251 16,366 126%

2 ERGP PL II (20) 23 Report on Postal Core Indicators: Raportul privind indicatorii fundamentali de monitorizare a pietei postale europene:
(pg.71-74).
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III. Serviciile postale self service in Romania

In contextul pandemiei de COVID-19, in Romania, sectorul serviciilor postale si cu precidere
segmentul trimiterilor generate de comertul electronic a inregistrat in anul 2020 evolutii semnificative.
Instituirea starii de urgenta si a carantinei a determinat consumatorii sa apeleze masiv la comertul
electronic, fapt ce a influentat si derularea proceselor de implementare si dezvoltare a serviciilor postale
self-service.

Astfel, din datele monitorizate de ANCOM se poate constata cd, inca din anul 2018 furnizorii de
servicii postale au demarat optimizarea proceselor de prelucrare a trimiterilor postale prin
implementarea si dezvoltarea serviciilor postale self-service si implementarea infrastructurilor de parcel-
lockere.

Astfel, in perioada 2018-2020, traficul total al trimiterilor postale din Romania a scazut
nesemnificativ de la 579 de milioane in 2018, la 559 de milioane de trimiteri in cursul anului 2019
(scadere de aprox. 3,5%), urmand o crestere cu aprox. 1,6% in anul 2020 cand a inregistrat un volum
de 568 de milioane de trimiteri.

Cu toate acestea, traficul total pe anumite categorii de trimiteri (de ex. colete) a crescut
semnificativ. Autoritatea a utilizat cele mai recente date privind evolutia industriei postale, in vederea
realizarii prezentului studiu, date care au fost generate prin raportdrile statistice anuale ce intra in
sarcina furnizorilor de servicii postale3.

Dinamica traficului postal total: 2018-2020

Numar total de trimiteri postale
(milioane de trimiteri postale)

2020 | ec
2010 N 55>
20:1.3 | 579 |

400 420 440 460 480 500 520 540 560 580 600

H2018 m2019 m2020

Astfel, numarul trimiterilor postale generate de comertul electronic a crescut si a depasit pragul
de 90 de milioane de trimiteri, ajungand in traficul total al pietei la o pondere de 16% in anul 2019, si
peste 138 milioane de trimiteri postale (pondere de peste 24% in traficul total al pietei) in anul 2020.

3 https: //statistica.ancom.ro/sscpds/public/alldocuments/report - Piata serviciilor postale din Romania in anul 2020;
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Dinamica traficului postal generat de comertul electronic: 2018/2020

Trafic - 2018/2020 (milioane de trimiteri postale)
Trafic EXCLUSIV e-commerce 138 ]
Trafic TOTAL piata I 56 5
2020
Trafic EXCLUSIV e-commerce —— 90 —
Trafic TOTAL piata I 550
2019
Trafic EXCLUSIV e-commerce —/—— 79 /1
Trafic TOTAL piata | 5 7O
2018
0 100 200 300 400 500 600

IV. Metodologie

Din punct de vedere metodologic realizarea acestui studiu a presupus, printre altele, parcurgerea
urmatoarelor etape procesuale:

stabilirea panelului de cercetare si chestionarea furnizorilor;

colectarea si centralizarea informatiilor;

chestionarea detaliata a furnizorilor care si-au dat acordul in acest sens;
prelucrarea si analizarea datelor.

In vederea deruldrii studiului au fost selectati primii 34 de furnizori de servicii postale, care au
detinut impreund, in cursul anului 2020, mai mult de 95% din piata de prelucrare a coletelor si
pachetelor mici, interne si internationale.

In cercetarea propriu-zisa au fost implicati doar acei furnizori de servicii postale care au prelucrat
trimiteri postale generate de industria comertului electronic, adica doar 27 de furnizori dintre cei
mentionati mai sus.

Este important de subliniat ca toti cei 27 de furnizori au prelucrat impreuna aproximativ 420 de
milioane de trimiteri in anul 2020, cu un volum de peste 138 milioane de trimiteri (aprox. 32,8% din
activitatea acestora) constand doar in prelucrarea trimiterilor postale generate de comertul electronic.

Acest panel de cercetare a stat si la baza realizérii componentei de comert electronic a Studiului
privind calitatea serviciilor de coletarie si impactul comertului electronic asupra pieter serviciilor postale
din Roménia in cursul anului 2020. In urma centralizarii raspunsurilor primite din partea furnizorilor
selectati, pentru realizarea prezentului studiu au fost contactati exclusiv acei cinci furnizori care au
raportat ca au utilizat in vederea colectarii/livrarii de trimiteri postale retele de parcel lockere (Blue
Arrow Courier S.R.L., C-Solutions S.R.L., Delivery Solutions S.A., Dynamic Parcel Distribution S.A. si
Fan Courier Express S.R.L.).

Pornind de la faptul ca asigurarea de servicii postale self-service este inca privita ca un element

de noutate pe piata postald din Romania, Autoritatea a decis inclusiv realizarea unor studii de caz,
desfasurate prin tehnica interviului telefonic, contactandu-i exclusiv pe cei trei furnizori de servicii
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postale care si-au dat acordul in acest sens (Dynamic Parcel Distribution S.A., C Solutions S.R.L.,
respectiv Delivery Solutions S.A.).

V. Informatii, date si grafice rezultate din raportarile furnizorilor chestionati

Avand in vedere cele prezentate mai sus, a fost realizat chestionarul care a stat la baza
procesului de cercetare. Acesta a fost transmis spre completare in data de 03 august 2021, a vizat
aspecte ce tin de implementarea serviciilor postale self-service pe parcursul anului 2020 si a generat
situatia sinoptica urmatoare:

1. Ati implementat solutii de livrare/colectare prin parcel lockere?
Din cei 27 de furnizori care au prelucrat trimiteri postale generate de comertul electronic, au

raspuns ca au implementat astfel de solutii un numar de 3 furnizori, respectiv 12% dintre furnizori in
cauza, respectiv 5 furnizori (18%) care au implementat servicii de livrare automatizate.

Livrare/Colectare self-service - 2020

Livrare/Colectare in sisteme automate (self-service) - 2020

IIDaII 5 ]
INu” . ) )
livrare

“Da” —— 3 —
Nu” . )/
colectare

2. Ce fel de parcel lockere ati utilizat?

In ceea ce priveste tipul de parcel lockere utilizate, 4 furnizori au réspuns c& detin infrastructuri
proprii, 2 furnizori au raspuns ca au utilizat parcel lockere inchiriate. De asemenea, 4 furnizori au
transmis ANCOM cad au utilizat infrastructurile respective in regim individual si 2 furnizori le-au utilizat

in regim colectiv.
Tipuri de parcel lockere utilizate - 2020

Categoria de sisteme automate (self-service) - 2020

colective I 2 I
individuale I 4 I
inchirate I 2 I
proprii I 4
0 2 4 6 8 10
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3. Cate parcel lockere (proprii si/sau inchiriate) ati utilizat in vederea asigurarii
serviciului de livrare self-service?

Referitor la numarul parcel lockere utilizate, 4 dintre furnizorii chestionati au comunicat ca au

utilizat 7, 55, 91, respectiv 860 de unitati, rezultdnd un total de 1.013 parcel lockere utilizate in piata
serviciilor postale la nivelul anului 2020,

Nr. de parcel lockere utilizate - 2020

Numarul total de sisteme automate (self-service) utilizate in 2020
1013
860
; 55 91
— [ ]
Furnizor 1 Furnizor 2 Furnizor 3 Furnizor 4 Furnizor 5 Total

4. Cate prestatii postale ati derulat prin parcel lockere in 2020?

Referitor la numarul de operatiuni postale derulate prin parcel lockere, din informatiile primite
de catre ANCOM a rezultat ca patru dintre furnizorii chestionati au derulat 6.321, 12.012, 160.179,

respectiv 4.795.681 de livrari/colectdri self-service la nivelul anului 2020, rezultand astfel un total de
4.974.193 de operatiuni postale>.

Nr. de trimiteri postale - 2020

Numarul total de trimiteri postale derulate prin sisteme automate
(self-service) - 2020
4,795,681 4,974,193
6,321 12,012 160,179
Furnizor 1 Furnizor 2 Furnizor 3 Furnizor 4 Furnizor 5 Total

4 nu sunt cuprinse infrastructurile utilizate de al cincilea furnizor care a declarat ca a utilizat sisteme automate de livrare/colectare (self-
service), acesta comunicand ANCOM ca nu detine o evidentd exacta a numarului de unitdti operate in 2020.

5 nu sunt cuprinse operatiunile postale self-service derulate de al cincilea furnizor, acesta comunicand ANCOM ca nu detine in prezent o
evidentd exactd a acestora.
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5. in ce medii/zone geografice ati derulat cele mai multe servicii self-service prin
parcel lockere?

Din raspunsurile primite de Autoritate a rezultat faptul cd, in ceea ce priveste acoperirea
geografica a infrastructurilor de parcel lockere, acestea sunt instalate cu precadere in mediul urban.

Urban/Rural sisteme automate - 2020

urban/rural sisteme automate - 2020

urban 5

rural | 0

6. Considerati ca serviciile self-service prin parcel lockere sunt o modalitate eficienta
de extindere a retelelor postale in mediul rural?

Chiar daca furnizorii de servicii postale self-service au implementat acest tip de servicii postale
mai cu seama in aria geografica urband, 8 dintre acestia au precizat in raspunsurile comunicate ANCOM
ca serviciile self-service pot fi considerate drept o modalitate eficienta de extindere a retelelor postale
in mediul rural, in timp ce alti 4 furnizori nu o considera ca fiind o modalitate eficienta.

Rural retea postala prin sisteme automate - 2020

rural - retea postala prin sisteme automate - 2020

/ID a ” 8
o - I
0 2 4 6 8 10

Tot in acest sens, din interviurile organizate de catre ANCOM cu cei trei furnizori care si-au dat
acordul in acest sens, a rezultat ca in vederea extinderii retelelor de parcel lockere in mediul rural,
furnizorii de servicii postale iau in calcul implementarea acestora, intr-o prima faza de dezvoltare, in
ariile geografice rurale aflate in imediata apropiere a unor centre urbane mari (ex. Bucuresti, Cluj,
Timisoara, Brasov etc.) unde, de reguld, infrastructura digitalda prezenta poate sa asigure deja o
conectivitate rapida la internet, ceea ce ar putea genera pe viitor un comportament de utilizare a
comertului electronic similar cu acela al utilizatorilor din mediul urban.
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7. Considerati ca este necesara reglementarea detaliata a desfasurarii serviciilor
postale self-service?

Din raspunsurile primite de la furnizorii chestionati, a rezultat ca, la acest moment, in ceea ce
priveste posibilitatea reglementarii serviciilor postale self-service, opinia generala este mai degraba
nefavorabild ideii de reglementare, 4 furnizori sustinand necesitatea reglementarii, 8 pronuntandu-se
impotriva ei.

Reglementare servicii postale prin sisteme automate - 2020

Reglementare servicii postale prin sisteme automate - 2020

“Da” 4 |
o N I
0 2 4 6 8 10

8. Ati fi dispus sa participati la o analiza mai aprofundata a acestui domeniu pe baza
unui chestionar mai detaliat?

Trei respondenti si-au manifestat disponibilitatea pentru o analizd mai aprofundatd. In baza
acestor raspunsuri, reprezentantii ANCOM i-au contactat in cursul lunii octombrie a acestui an pe
reprezentantii celor trei furnizori. Pe baza acestor discutii au fost documentate Studiile de caz ce se
regdsesc in Anexa.

VI. Concluzii

In urma deruldrii celor doud pérti ale studiului privind evaluarea stadiului de dezvoltare a
infrastructurii de parcel lockere din Romania, precum si a impactului general al dezvoltarii serviciilor
postale self-service asupra pietei serviciilor postale, in prima parte a studiului prin abordarea aspectelor
generale ale domeniului, iar in cea de a doua parte, prin chestionarea detaliata a furnizorilor care si-au
exprimat interesul de a participa la 0 analiza aprofundatd, s-au desprins concluziile pe care le prezentam
in cele ce urmeaza.

In Romania, pe parcursul anului 2020, din volumul total de peste 138 milioane de trimiteri
postale generate exclusiv de comertul electronic, cel putin 5 milioane de trimiteri (3,62%) au fost
livrate/colectate prin sisteme automatizate, respectiv prin peste 1000 de infrastructuri de parcel lockere.

In contextul pandemic al anului 2020 si pe fondul cresterii volumelor de trafic postal generate
prin efectuarea de cumparaturi on-line, unii dintre furnizorii de servicii postale au accelerat procesul de
implementare si dezvoltare a infrastructurii de parcel lockere, in mediul urban, aceastd solutie de
procesare postald oferind atat angajatilor proprii cat si utilizatorilor posibilitatea de depunere sau de
ridicare “fara atingere” a trimiterilor postale prin faptul ca operatiunile de livrare/colectare sunt integral
digitalizate, iar livrarea/colectarea efectiva se realizeaza la un punct intermediar.
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Astfel, anul 2020 a presupus atat pentru furnizorii de servicii postale cat si pentru comerciantii
on-line posibilitatea imbunatatirii ofertelor comerciale prin extinderea optiunilor de livrare/colectare a
trimiterilor postale prin parcel lockere in tot mai multe locatii, acest regim self-service de desfasurare
a actului de vanzare-cumpdrare contribuind semnificativ la optimizarea financiarda a modelelor de
afacere, prin reducerea atat a costurilor (procesare, transport, distributie) cat si a timpilor de
livrare/colectare a trimiterilor postale. In prezent, rentabilitatea superioara a utilizarii self-service in
mediul urban, data de densitatea de populatie, venituri, digitalizare/acoperire cu servicii de acces la
internet decente, obiceiuri de achizitie online, conduce la prioritizarea implementarilor in mediul urban
si adiacent, pe criterii de eficienta economica.

Pentru furnizorii de servicii postale, accelerarea procesului de implementare a solutiilor de
livrare/colectare a trimiterilor postale prin retelele de parcel lockere, de la 440 de unitdti in 2019 la
peste 1.000 in 2020, a modificat experienta contactului cu proprii utilizatori. Astfel, pe fondul reducerii
duratei procesului de distribuire a trimiterilor (prin faptul ca un singur curier, intr-o singura locatie, face
livrari/colectari multiple), prin scaderea costurilor operationale generate de consumul de combustibil si
necesarul de resursa umand, concomitent cu optimizarea rutelor de transport (mai putine destinatii,
adrese cunoscute in avans), s-a putut constata o crestere a gradului de utilizare a serviciilor self-service
acestea oferind economie de timp si convenienta (destinatarul poate alege varianta optima dintr-o lista
datd de locatii, iar ridicarea trimiterii postale se poate realiza intr-un interval de timp prestabilit — ex.
36 de ore, de la livrare).

Beneficiile reducerilor de costuri la nivelul furnizorilor de servicii postale, datorate utilizarii
sistemelor self-service, nu par sa se reflecte insa, in totalitate, la nivelul destinatarului acestor servicii
postale, in fapt cumparatorul produselor furnizate de comerciantii on-line. Astfel, eliminarea, in unele
cazuri, a serviciului contra-ramburs dintre variantele de achitare a produselor cumparate este mai
degraba o facilitate pentru expeditor si respectiv pentru furnizorul de servicii postale, decat pentru
destinatar, cel care suporta costurile aferente achizitiondrii atat a produsului cat si a serviciului aferent
livrarii acestuia. Serviciul contra-ramburs reprezintd in continuare o parghie de control, pentru
destinatar, impotriva unor evenimente nedorite privind procesul de livrare a produselor pe care a dorit
sa le achizitioneze. Referitor la costurile aferente serviciului de livrare, acestea sunt stabilite de
expeditor, pe baza ofertelor de furnizare a serviciilor de livrare propuse de furnizorii de servicii postale
si a altor criterii proprii, ce pot sa nu ia in considerare optiunea utilizarii serviciilor self-service sau o
reflectare adecvata a costurilor mai scazute aferente acestora in relatia cu destinatarul-platitor.

Din perspectiva eforturilor de reducere a poluarii mediului, solutiile de colectare/livrare in regim
self-service sunt mai nepoluante prin comparatie cu livrarea clasica a fiecarui colet la adresa de
domiciliu a fiecarui destinatar.

Asa cum este detaliat si in studiile de caz mentionate in anexa prezentului studiu, livrarea si
colectarea trimiterilor postale prin infrastructuri de parcel lockere au devenit servicii postale care prin
specificul de dezvoltare (amplasament, chirii etc.) se propun comunitatilor si autoritatilor publice locale
ca mijloc de dezvoltare urband, constatandu-se ca zonele in care sunt amplasate astfel de infrastructuri
atrag sau ajuta la dezvoltarea inclusiv a altor servicii in imediata lor vecinatate. Astfel, autoritatile
publice si comunitatile locale (ex. dezvoltatorii imobiliari de ansambluri rezidentiale) ar putea sa devina
parte a procesului de dezvoltare a infrastructurilor de parcel lockere.

Totodata, ar putea fi binevenita participarea constructiva a autoritatilor publice (printre care si
ANCOM) la crearea unui mediu de dezbatere si dialog in care comunitdtile si autoritdtile locale,
impreuna cu furnizorii de servicii postale si cu alte institutii ale statului, dupa caz, sa inteleaga si sa
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incurajeze adoptarea acestui model de afacere, inclusiv pentru informarea corecta a magazinelor si
cumparatorilor de produse on-line, cu privire la utilizarea serviciilor postale self-service.

in ce priveste reglementarea domeniului serviciilor postale self-service, la acest moment este
prematura, datorita stadiului incipient de dezvoltare. Furnizorii interesati au posibilitatea dezvoltarii
propriilor servicii si infrastructuri incidente, in conditii concurentiale de piata liberd. ANCOM va urmari
evolutia in timp a acestui segment pentru o dezvoltare sanatoasa si o concurenta corecta pe piata.
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Anexa

Studii de caz privind implementarea sistemelor automate de livrare/colectare a
trimiterilor postale la nivel national

I: C Solutions S.R.L. (Posta Panduri)

1. Care considerati ca sunt beneficiile implementarii unui astfel de serviciu, pentru
utilizatori?

In cazul serviciului self-service, in opinia furnizorului, utilizatorii se bucura de urmatoarele beneficii:

- decid chiar ei momentul in care sa intre in posesia trimiterii postale. Un aspect deosebit in acest
sens consta in faptul ca statiile postale digitale pe care le opereaza compania, sub brandul ,Posta
Panduri”, au un orar de functionare non-stop, utilizatorii avand la dispozitie trimiterile depuse
de curieri 24 de ore din 24;

- tariful serviciului de livrare prin pachetomate® oferit comerciantilor este considerabil mai mic
decat tariful unui serviciu clasic de livrare la adresa;

- datorita proximitatii locurilor in care sunt amplasate statiile postale digitale (spatii exterioare in
apropierea unor centre comerciale, statii de transport in comun, benzindrii etc.), cand ajung in
locatiile respective, utilizatorii au posibilitatea satisfacerii mai multor necesitati (cumparaturi
etc.). In acest context trebuie precizat ca serviciul ,,Click&Collect” dezvoltat de catre compania
C-Solutions asigura livrari alternative la punct fix pentru comenzile on-line. Astfel, utilizatorii pot
comanda bunurile necesare si sa efectueze plata on-line pentru acestea, ulterior ridicand
produsele din punctul de ridicare selectat din reteaua de pachetomate, in urma unei alerte SMS,
serviciul mentionat oferind avantaje consistente inclusiv comerciantilor parteneri;

- eliminarea contactului fizic, de interes in contextul pandemiei de COVID-19, prin faptul ca
operatiunile de livrare/colectare sunt integral digitalizate, iar livrarea/colectarea efectiva se
realizeaza la un punct intermediar.

2. Care considerati ca sunt beneficiile implementarii unui astfel de serviciu, pentru
furnizori?

Din perspectiva furnizorului, avantajele implementarii unui serviciu de tip self-service constau,
printre altele, in faptul cd, pe de o parte se reduce foarte mult durata procesului de distribuire a
trimiterilor - un singur curier, intr-o singura locatie, face livrari si colectari multiple si pe de alta parte
se reduc costurile operationale prilejuite de consumul de combustibil si necesarul de resursa umana,
concomitent cu optimizarea rutelor de transport.

Un alt posibil beneficiu din perspectiva furnizorului constd in faptul ca prin conditia de achitare
electronica a platilor pentru cumparaturile on-line, dispare necesitatea prestarii serviciului postal
»contra-ramburs”, fiind eliminate astfel costurile suplimentare generate prin serviciul in cauza (ex.
costurile ocazionate de transferurile bancare).

3. Care considerati ca sunt conditiile si limitele minime de prestatii/parcel
locker/luna pentru ca serviciul sa devina rentabil?

6 Brand comercial al C Solutions S.R.L.
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In opinia respondentului, in mod evident, un parcel locker este cu atit mai rentabil cu cat creste
volumul de trafic procesat prin intermediul acestuia, neexistand o regula a rentabilitatii diferita pe
mediul urban vs. rural. Cu toate acestea, acolo unde reteaua de statii postale digitale se dezvolta in
parteneriat cu autoritatile locale, in spetd, primariile, costurile operationale pot fi semnificativ diminuate
(ex. prin scaderea chiriilor pentru spatiile de functionare).

4. Considerati ca este necesara reglementarea detaliata a desfasurarii serviciilor
postale self-service?

Respondentul considera ca ar fi util s existe un cadru de reglementare in baza caruia orice
furnizor de servicii postale de pe piatd sd poata folosi retele de statii postale digitale comune, in regim
deschis. In acest mod retelele respective ar putea fi utilizate pe masura nevoilor de catre toate
companiile de curierat, la comun, cu partajarea acestor resurse.

Prin reglementarea serviciului self-service respondentul considera ca ar putea fi clarificat si
modul in care retelele de parcel lockere ar putea fi interconectate, cu eficientizarea costurilor de
dezvoltare si acoperire teritoriald. Mai mult decat atat, dacd aria geografica acoperita de retele de
parcel lockere ar creste mai rapid prin implicarea unor resurse comune, ar fi accelerat procesul de
implementare si dezvoltare a serviciilor postale self-service, cu beneficii atat pentru utilizatori cat si
pentru companiile de curierat.

Un alt aspect adus in discutie tine de posibilitatea ca o retea de parcel lockere deschisa, prin
care toti furnizorii interesati sa presteze servicii self-service sa o poata face, sa genereze confuzie in
randul utilizatorilor. Respondentul a mentionat ca acest fenomen se petrece inclusiv in prezent, mai
multi utilizatori reclamand deficiente de functionare existente in cazul serviciilor prestate de alte
companii de curierat decat cea care a executat livrarea sau colectarea trimiterilor postale, sau
reclamand furnizorilor de servicii postale aspecte ce tin de activitatea magazinelor on-line care
expediaza trimiterile.

5. Ce fel de probleme ati intampinat in procesul de implementare a acestui tip de
serviciu?

Cele mai comune probleme intampinate in procesul de implementare a serviciilor self-service
mentionate de furnizor sunt legate de cuantumul chiriilor solicitate pentru spatiile utilizate pentru
instalarea de pachetomate si acceptarea cu greu a acestui model de afacere. In faza incipienta de
dezvoltare a primelor retele de pachetomate au fost greu de gasit locatiile pentru amplasarea acestora.

6. Considerati necesara sau utila implicarea autoritatilor locale? Cu ce anume credeti
ca ar putea contribui acestea?

In opinia respondentului, primériile ar putea inchiria sau concesiona locatii situate pe domeniul
public, in conformitate cu prevederile Codului Administrativ, in vederea instaldrii de statii postale
digitale. Acest model de afacere inca nu este suficient cunoscut si implementat, mai cu seama dincolo
de mediul urban. Exista si exemple pozitive precum Primaria Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti, unde
respondentul arata ca a gasit deschidere pentru dezvoltarea unei retele de parcel lockere.

Pe langa autoritatile locale, pentru dezvoltarea acestui tip de retele respondentul a mentionat
dezvoltatorii imobiliari, care ar fi direct interesati sa implementeze acest tip de servicii in consonanta
cu evolutia propriei afaceri (asemenea cazuri au fost semnalate, in Bragadiru, Cluj, Sibiu etc.).
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7. Cum considerati ca va poate sprijini ANCOM in procesul de implementare si
dezvoltare a serviciilor postale self-service?

in opinia respondentului, Autoritatea ar putea avea luari publice de pozitie cu ocazia participarii
la evenimente de interes sectorial si pe canalele publice proprii. De asemenea, considera ca ar fi foarte
bine venita introducerea serviciilor postale self-service in discursul public, cu sprijinul ANCOM, subliniind
avantajele atat pentru furnizorii de servicii postale cat si pentru utilizatori.
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II: Dynamic Parcel Distribution S.A. (DPD Romania)

1. Care considerati ca sunt beneficiile implementarii unui astfel de serviciu, pentru
utilizatori?

Implementarea si dezvoltarea serviciului de colectare/livrare a trimiterilor postale in regim self-
service, din experienta DPD Romania, a scos in evidenta pentru utilizatori urmatoarele avantaje:

— tarif mult mai mic decat in cazul livrarilor la adresa;

— procesul de livrare este mult mai flexibil, mai scurt ca durata si mai apropiat de dorinta
utilizatorului, acesta avand posibilitatea sa mearga sa isi ridice trimiterea postala cand doreste
in intervalul 09:00 - 23:00 in cazul statiilor de parcel lockere situate in locatii de interior (ex.
supermarketuri), dar si in regim de program non-stop in cazul statiilor de parcel lockere situate
in locatii de exterior (ex. benzinarii);

— procesului de livrare se deruleaza mult mai rapid, orice livrare fiind efectuata in maxim 24 de
ore.

2. Care considerati ca sunt beneficiile implementarii unui astfel de serviciu, pentru
furnizori?

Beneficiile rezultate din implementarea acestui tip de serviciu, in cazul DPD Romania se mdsoara
in primul rand prin reducerea costurilor de prelucrare a trimiterilor postale prin faptul ca un singur
curier livreaza mai multe trimiteri in aceeasi locatie, acest fapt generand reducerea resursei umane
implicate si prin reducerea consumului de carburant. De asemenea, prin faptul ca un curier trebuie sa
facd mai putine opriri decat in cazul unui serviciu de livrare la adresa, este eficientizat procesul de
distribuire a trimiterilor postale.

3. Care considerati ca sunt conditiile si limitele minime de prestatii/parcel
locker/luna pentru ca serviciul sa devina rentabil?

Existd o limitd de rentabilitate. in cazul DPD Romania, pragul de rentabilitate a serviciului de
livrare in regim self-service a fost calculat la aproximativ 2.000 de colete / luna / statie. Statiile de
parcel lockere operate de catre DPD Romania au cate 63 de parcel lockere, cate unul pentru fiecare
trimitere postald, diferentiate in functie de volum (80% sunt dedicate trimiterilor de dimensiuni mici si
medii, in vreme ce 20% sunt dedicate trimiterilor de dimensiuni mari). Greutatea maxima a trimiterii
postale acceptata in reteaua DPD Romania, in vederea livrarii in regim self-service este de 20 de kg.

Din experienta companiei, exista doi indicatori interdependenti de rentabilitate: cu cat existd
volume mai mari de trafic prelucrat in regim self-service, cu atat mai rentabild este reteaua de lockere.
In cazul in care nu exista volume consistente de trafic, rentabilitatea procesului de implementare si
dezvoltare a unei retele de parcel lockere scade. Din acest punct de vedere este deosebit de important
ca magazinele on-line sa accepte acest model de afacere si sa ofere clientilor care achizitioneaza bunuri
prin comert electronic aceasta posibilitate de livrare (inclusiv de retur). In prezent, piata de servicii
postale self-service fiind la inceput, se constatd in cazul magazinelor on-line reticenta acestora in
legatura cu livrarea trimiterilor postale prin lockere. De cele mai multe ori comerciantii on-line solicita
distribuirea trimiterilor prin servicii clasice, la adresa, din cauza faptului ca reteaua de lockere a DPD
Romania nu are acoperire nationald, cat si a faptului ca acordarea acestei facilitati propriilor clienti
presupune costuri destul de mari generate de dezvoltarea propriului site si implementarea unor solutii
IT de integrare a procedurilor furnizorului de servicii postale in procedurile de vanzare ale
comerciantilor. Respondentul sustine ca in prezent exista comercianti on-line care primesc din partea
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DPD Romania oferte tarifare mult mai bune pentru serviciile de livrare self-service, in comparatie cu
livrarea clasicd, dar nu promoveaza aceasta posibilitate, pentru proprii clienti, pe propriile pagini de
internet.

Respondentul a mentionat faptul ca exista o diferenta de ritm de dezvoltare a retelelor de lockere
intre mediul urban mare si mediul urban mic sau rural, iar aceastd diferenta de ritm se masoara in
costuri. Chiar daca in orasele mari costul chiriilor este de regula mult mai ridicat, prin faptul ca exista
mult mai multi utilizatori care prefera acest tip de serviciu, volumele de trafic sunt indeajuns de mari
incat sa acopere limita minima de rentabilitate, acest lucru facilitand dezvoltarea mult mai rapida a
retelelor. In orasele mici si mediul rural, pe fondul lipsei de informare, utilizatorii nu acceseaza la fel de
des serviciul de livrare self-service. Totodata, din cauza costurilor mai mari de transport rezultate din
distantele rutiere care trebuie acoperite (distante mari intre punctele de lucru cele mai apropiate si
unitatile administrativ teritoriale in care se afld adresele destinatarilor) ritmul de dezvoltare a retelei de
lockere este mult mai lent.

De asemenea, furnizorul considera ca lipsa de informare ce a putut fi constatata in ultimii ani in
randul utilizatorilor de servicii postale a cauzat multe probleme in piata, multi utilizatori facand confuzie
intre comerciantii on-line si furnizorii de servicii postale, inclusiv in ceea ce priveste serviciile prestate
de fiecare. Acest fapt a generat un fenomen al reclamatiilor directionate eronat, foarte multi utilizatori
reclamand furnizorilor de servicii postale deficiente din activitatea comerciantilor on-line.

Fenomenul reclamatiilor neintemeiate a scazut ca amploare in cursul anului 2020, cand, din
cauza contextului sanitar pandemic care impunea lipsa contactului personal, utilizatorii au fost mult mai
deschisi, printre altele, sa utilizeze serviciile postale self-service, fapt ce a condus la familiarizarea
treptata cu serviciile in cauza.

4. Considerati ca este necesara reglementarea detaliata a desfasurarii serviciilor
postale self-service?

La nivelul companiei DPD Romania nu existd o preferintd ferma in acest sens, dar se considera
in general ca domeniul serviciilor postale self-service trebuie sa se dezvolte liber, exclusiv pe baze
comerciale in conditiile unui mediu concurential corect. O eventuala reglementare a serviciilor in cauza
este privita inclusiv ca o potentiala bariera de dezvoltare a retelelor de parcel lockere prin faptul ca ar
complica inutil procedurile de derulare a serviciilor postale respective.

5. Ce fel de probleme ati intampinat in procesul de implementare a acestui tip de
serviciu?

Chiar dacad la nivelul DPD Romania procesul de dezvoltare si implementare a serviciilor de
livrare/colectare self-service este intr-o etapa de inceput, acest proiect este considerat ca fiind de viitor
pentru afacerile companiei. Cea mai mare problema intalnitd in procesul de implementare a acestui
proiect este considerata a fi mentalitatea comerciantilor on-line, care ar trebui sa nu mai fie reticenti in
ceea ce priveste implementarea acestui model de afacere si sa ofere propriilor clienti posibilitatea livrarii
produselor achizitionate prin aceasta modalitate.

O alta problema este de natura logistica si implicad analiza de costuri. DPD Romania detine in

prezent 100 de statii de parcel lockere, dintre care 60 sunt instalate deja, toate in spatii de interior, dar
exista intentia de dezvoltare a retelei prin accesarea unor locatii exterioare, cu vad comercial, fiind
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evident ca statiile de parcel lockere amplasate la exterior sunt mult mai rentabile, chiar daca acestea
presupun costuri mai mari de mentenanta, din cauza uzarii mai rapide a echipamentelor implicate.

6. Considerati necesara sau utila implicarea autoritatilor locale? Cu ce anume credeti
ca ar putea contribui acestea?

in opinia respondentului, implicarea autoritatilor locale ar putea fi benefica in masura dezvoltarii
pe domeniul public a unor retele de parcel lockere la care sa aiba acces toti furnizorii interesati. De
asemenea, furnizorul considera ca dezvoltarea acestui tip de retele ar trebui incurajat inclusiv la nivelul
dezvoltatorilor imobiliari, fiind indicat ca pe viitor in fiecare ansamblu rezidential sa existe un loc unic
de livrare/colectare a trimiterilor postale.

7. Cum considerati ca va poate sprijini ANCOM in procesul de implementare si
dezvoltare a serviciilor postale self-service?

Respondentul considera ca ANCOM ar putea sa sprijine procesul de dezvoltare a retelelor de
parcel lockere prin popularizarea serviciilor postale self-service, prin luari de pozitie publice si crearea
unui mediu de dialog institutional intre Autoritate, autoritatile locale si furnizorii de servicii postale,
astfel incat toate partile implicate, dar si utilizatorii sa fie informati in legdtura cu avantajele ce ar
rezulta din implementarea si dezvoltarea acestui tip de servicii postale.

De asemenea, avand in vedere faptul ca piata serviciilor postale din Romania s-a schimbat foarte
mult Tn ultimii ani, respondentul considera ca ar fi indicat ca la nivelul Autoritdtii sa se ia in considerare
simplificarea cadrului legislativ actual prin redefinirea serviciilor postale din afara sferei serviciului
universal si a conditiilor de prestare a serviciilor respective, astfel incat furnizorii sa aiba o libertate mai
mare de ofertare comerciald a propriilor servicii. In acest sens, serviciile distincte definite prin Decizia
presedintelui ANCOM nr. 313/2017 privind Regimul de autorizare generald in domeniul serviciilor
postale (Express, Contra-ramburs, Livrare speciald, Confirmare de primire etc.) ar trebui regandite si
simplificate, astfel incat sa vinad in intdmpinarea realitatilor pietei si sa nu mai producd, prin limbajul
excesiv de juridic, o barierd in procesul de dezvoltare a ofertelor comerciale ale companiilor de curierat.
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III. Delivery Solutions S.R.L. (Sameday)

1. Care considerati ca sunt beneficiile implementarii unui astfel de serviciu, pentru
utilizatori?

Respondentul considera ca acest serviciu reprezinta cea mai moderna si mai usor de utilizat
solutie pentru prestarea serviciilor de curierat. Prin serviciile self-service va fi practic reinventata
experienta de livrare a trimiterilor postale, prin faptul ca, spre deosebire de livrarea la domiciliu,
utilizatorul nu mai este conditionat de un program de livrare standardizat (de ex. 09:00 — 17:00), fiind
in masura sa decida singur. Astfel, dupa primirea SMS-ului sau a e-mail-ului prin care este informat de
depunerea coletului in parcel lockerele de tip ,easybox”, clientul este cel care hotdraste cand merge
sa-si ridice coletul, 24 de ore din 24, 7 zile din 7.

Totodatd, furnizorul argumenteaza ca serviciul self-service presupune, in principiu, nu numai o
durata de livrare mai scazutd, dar si un cost mai mic. Scaderea costului livrarii se obtine pe termen
lung, investitia initiala este considerabild, fiind necesara rularea unor volume consistente de trafic
pentru a scala costul fix / parcel locker. Pentru clientii comercianti online, furnizorul considera ca
serviciul postal in regim self-service este cu siguranta o solutie mult mai eficientd din punct de vedere
al costului pe termen lung. Chiar si pe termen scurt, raportul ,cost de livrare” — ,viteza de livrare” este
avantajos: costul este mai mic, iar viteza de livrare este mai bund. De altfel, clientii care folosesc
aceastd optiune pentru prima datd, de regula revin si utilizeazad in mod repetat acest tip de serviciu.

Un alt avantaj mentionat de respondent si care s-a dovedit util in perioada pandemiei este ca
derularea operatiunilor de livrare prin parcel lockere implica posibilitatea de ridicare a trimiterilor postale
fara contact fizic (caseta automatului de livrare se deschide pe baza de cod QR?), fapt ce a dat un plus
de confort utilizatorilor.

Siguranta in derularea serviciului postal prin parcel lockere (reteaua operata de Sameday este
monitorizata video 24/24, 7/7) reprezinta un alt avantaj important mentionat de furnizor. De asemenea,
trimiterile postale procesate astfel sunt 100% asigurate, in caz de furt, deteriorare etc..

Avand in vedere ca in Romania peste 50% din comenzile on-line sunt procesate prin serviciul
postal contra-ramburs, serviciile derulate in regim self-service ofera posibilitatea de plata cu cardul
ceea ce constituie un alt avantaj pentru comerciantii online.

Furnizorul a mentionat intentiile sale de extindere a serviciilor postale self-service in regiune,
serviciul fiind deja furnizat si in Ungaria.

2. Care considerati ca sunt beneficiile implementarii unui astfel de serviciu, pentru
furnizori?

In opinia respondentului, derularea operatiunilor de livrare prin parcel lockere aduce pentru
furnizori beneficiul unui cost mai redus. Chiar daca costurile implicate de utilizarea parcel lockerelor
sunt consistente, aceasta solutie de livrare aduce eficientizare si productivitate: itinerariile curierilor
devin mai compacte, creste numarul de livrari si in acest fel, pe termen lung costurile scad. De pilda,
dacd un curier livreaza la domiciliu, 100 de trimiteri/zi in medie, prin statiile de parcel lockere poate sa

7 Brand comercial al Delivery Solutions S.A.
& Quick Response = standarde de codare bidimensionald (cod matrice).
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livreze de 3-4 ori mai mult, aceasta eficientizare ajutand la acoperirea costului cu locatia, cu mentenanta
si determinand un cost/trimitere postala mult mai bun.

Pentru ca se livreaza mai multe trimiteri cu un singur curier, cu o singura masina, respondentul
conchide ca sunt realizate beneficii semnificative in ceea ce priveste reducerea gradului de poluare a
mediului. Astfel, din studiile efectuate de catre companie, serviciile de tip self-service reduc emisiile de
dioxid de carbon (CO;) cu doua treimi, in comparatie cu serviciile de tip “door to door”. Suplimentar,
se poate reduce gradul de poluare cu aproape 90% instaland statii de parcel lockere independente
energetic si utilizand masini electrice. Compania a instalat deja prima statie de acest fel, aceasta fiind
alimentata cu panouri solare, generand poluare zero in regim de functionare.

Privitor la amplasarea statiilor de parcel lockere, compania a dezvoltat solutii dedicate de geo-
marketing si geo-demografie care, suprapuse cu datele legate de colectari si livrari, au creat un algoritm
pentru identificarea zonelor optime pentru localizarea unei noi statii. Cand exista oportunitatea de a
deschide o noua locatie, se introduc coordonatele GPS ale acesteia, iar aplicatia dezvoltata de companie
genereaza informatii legate de densitatea populatiei, pe o distantd de 5-10 minute de mers pe jos in
jurul locatiei, veniturile populatiei, accesul la informatie si rata de penetrare a internetului pentru acea
locatie. Pe baza acestui algoritm se decide dacd este eficient sa se instaleze o statie de parcel lockere
in zona respectiva. In prezent compania are instalate peste 90% din parcel lockere in orase, dar a
instalat statii de acest tip si in zonele rurale, acolo unde s-a considerat oportun pe baza algoritmului de
optimizare.

3. Care considerati ca sunt conditiile si limitele minime de prestatii/parcel
locker/luna pentru ca serviciul sa devina rentabil?

Cea mai importanta conditie de rentabilitate este amplasarea statiilor de parcel lockere, iar acest
fapt a devenit evident inca din primul an, motiv pentru care compania a dezvoltat solutii de analiza
bazate pe date. Amplasarea statiilor in spatii de exterior contribuie, la randul sdu, la rentabilitatea
serviciului, compania concentrandu-se pe acest tip de spatii din motive de accesibilitate a utilizatorilor.

Respondentul considera confidential pragul de trimiteri livrate/parcel locker pentru a atinge
nivelul de rentabilitate, la nivelul companiei acest aspect fiind cuantificat si urmarit in permanenta.

4. Considerati ca este necesara reglementarea detaliata a desfasurarii serviciilor
postale self-service?

Respondentul nu a identificat aspecte concrete ce ar necesita o eventuald reglementare a
serviciilor postale self-service, compania fiind interesatd sa investeasca in acest domeniu.

5. Ce fel de probleme ati intampinat in procesul de implementare a acestui tip de
serviciu?

In opinia respondentului, ca orice noutate care presupune rezistents la schimbare, acceptarea
acestui tip de serviciu de catre utilizatori nu a fost usoard, inca din 2018 de la inceputul procesului de
implementare. Cu toate acestea, lucrurile au evoluat natural si, pe masura ce consumatorii au
descoperit beneficiile serviciilor self-service, au inceput sa le utilizeze constant.
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Pentru a veni in sprijinul clientilor sdi compania a dezvoltat un sistem care ajuta magazinele on-
line mici (care nu au posibilitatea de dezvoltare software), astfel incat sa integreze cu usurinta aceasta
metoda de livrare, fara costuri aditionale de dezvoltare.

6. Considerati necesara sau utila implicarea autoritatilor locale? Cu ce anume credeti
ca ar putea contribui acestea?

Respondentul considera ca pentru furnizori ar fi foarte folositoare instituirea unei proceduri
simplificate de a realiza contracte de inchiriere pentru terenuri pe spatii publice (de cel mult 2-3 m?)
necesare amplasarii automatelor de livrare/colectare. Acesta ar putea fi un potential ajutor obtinut prin
implicarea autoritatilor locale si ar presupune si pentru comunitdtile respective mai multe beneficii
(trafic mai fluent, reducerea aglomeratiei cu masinile parcate ale curierilor, poluare mai scazuta etc.).
Sectorul de curierat este in crestere, iar aceasta dinamica pozitiva se va mentine in continuare.

La nivelul companiei se considerad viabila solutia unui parteneriat cu autoritdtile locale in vederea
cresterii gradului de adoptie a statiilor de parcel lockere. In acest moment ,nu se poate instala o statie
postald ldngd un bloc construit inainte de 1990 pentru ca terenul din jurul blocului nu este al asociatier
de proprietari, este un spatiu public, deci este extrem de dificild inchirierea spatiului respectiv. Este
foarte complicat sa mergi la o autoritate locald si sa ii ceri un spatiu pentru a amplasa o statie de parcel
locker-€, legislatia in acest sens fiind foarte complexa si restrictiva. De aceea noi ne-am orientat spre
spatii private”.

Astfel, compania considera ca ,autoritatile publice ar trebui sd fie parte din proiectul de extindere
a retelelor respective pentru ca, in timp, beneficiile obtinute astfel sunt imense. In prezent compania
are o singura colaborare de acest gen, cu Primaria sectorului 4, unde un numar de 14 statii de parcel
lockere sunt instalate in parcari publice din sector”. Totodata, respondentul mentioneaza ca si exemplu
de buna practica ,Primaria din Salzburg, Austria, care a facut o lista cu spatii publice in care recomanda
instalarea de statii de parcel lockere, invitdnd furnizorii de servicii postale si producatorii de statii sa
liciteze pentru a accesa locatiile respective. De asemenea, alte primarii din Austria au scos la licitatie
locatii pe care operatorii au putut sa le concesioneze si sa instaleze statii de parcel lockere, dar au
reglementat si instalarea si distantarea acestora (de ex. principiul de ,maxim 5 minute de mers pe jos”
pana la parcel locker)”.

Delivery Solutions a mentionat ca a creat reteaua proprie de parcel lockere cu intentia de a oferi
accesul la retea catre alti furnizori de servicii postale.

7. Cum considerati ca va poate sprijini ANCOM in procesul de implementare si
dezvoltare a serviciilor postale self-service?

Subliniem ca piata deja a acceptat acest tip de serviciu, este in plina dezvoltare, iar dezbateri
comune cu autoritdtile pentru proceduri simplificate pentru inchirierea sau concesionarea de terenuri,
ar fi un ajutor urias dat proiectului.

Un impediment potential identificat de furnizor in dezvoltarea unei retele de statii de parcel
lockere este gasirea locatiilor care sa se preteze la un bransament electric, mai dificil de realizat uneori
pe spatiul public. Solutia gasita a constat in dezvoltarea de parcel lockere independente din punct de
vedere energetic. Acest fapt a generat doua avantaje: un avantaj de instalare (nu mai este nevoie de
bransament electric) si un avantaj din perspectiva protectiei mediului. Compania a instalat o astfel de
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statie in sectorul 3 si urmeaza inca 10 in diferite locatii din Bucuresti. Proiectul a necesitat mai mult de
un an de cercetare si dezvoltare.

In opinia companiei, cel mai mare ajutor care se poate da implementarii si dezvoltarii serviciilor
postale self-service consta in simplificarea procedurilor de concesionare a spatiilor publice necesare,
orice demers n acest sens, venit din partea ANCOM sau a altor autoritdti, ar fi bine venit.
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