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I. Introducere 
 
 

Comerțul electronic a crescut constant în ultimii ani, având un aport major în dezvoltarea 
sectorului serviciilor poștale. Conform Studiului privind calitatea serviciilor de coletărie și impactul 
comerțului electronic asupra serviciilor poștale1 realizat de Autoritatea Națională pentru Administrare și 
Reglementare în Comunicații (denumită în continuare ANCOM sau Autoritatea), traficul poștal generat 
de comerțul on-line a crescut de la aproximativ 54 de milioane de colete în 2017 (pondere de 13% în 
traficul total al pieței), la puțin peste 79 de milioane de colete în anul 2018, apoi la 90 de milioane de 
colete în anul 2019, ajungând la peste 138 milioane de trimiteri poștale (pondere de peste 24% în 
traficul total al pieței) în anul 2020. 
 

Din punct de vedere al veniturilor generate în piața de servicii poștale de comerțul electronic, în 
2018 acestea au depășit pragul de 1 miliard de lei, cu o pondere de aproximativ 38% în veniturile 
totale, în creștere cu circa 10% față de anul 2017. Aceste venituri au urcat în 2019 la aproximativ 1,21 
de miliarde de lei, cu o pondere în venitul total cumulat al pieței serviciilor poștale din România de 
40%, iar în anul 2020 la aproximativ 2,04 de miliarde de lei, cu o pondere în venitul total cumulat al 
pieței serviciilor poștale din România de circa 55%. 

 
În contextul acestei creșteri semnificative a comerțului on-line strategia pe care comercianții 

aleg să o folosească pentru livrarea trimiterilor poștale către clienții lor reprezintă un aspect important 
în finalizarea unei comenzi on-line. Astfel, livrarea cât mai rapidă a comenzilor (de multe ori chiar în 
aceeași zi) devine un deziderat tot mai important pentru comercianți. În acest sens, comercianții on-
line aleg să lucreze cu furnizori de servicii poștale care dețin rețele cu acoperire geografică bună și care 
pot asigura metode diverse de livrare. 

 
Pe de altă parte, creșterea continuă a fluxului real de trimiteri poștale generate de comerțul 

electronic a pus presiune asupra furnizorilor de servicii poștale în ceea ce privește dotarea cu sisteme 
automate de prelucrare a trimiterilor și implementarea de soluții informatizate de procesare, mult mai 
potrivite prelucrării unor volume din ce în ce mai mari de trafic. 

 
În această linie generală se înscrie și procesul de extindere a sistemelor automate de 

livrare/colectare a trimiterilor poștale (self-service) și a infrastructurii de livrare/colectare prin 
intermediul unor sisteme securizate de căsuțe poștale, cu alocare dinamică pe destinatari, gestionate 
centralizat de o soluție informatizată de procesare (parcel lockere), elemente ce permit 
ridicarea/predarea acestora de către utilizatori, din diferite locații (cu precădere urbane), în multe cazuri 
24 de ore din 24, 7 zile din 7. 

 
Având în vedere aceste evoluții, ANCOM a inițiat un studiu prin care își propune evaluarea 

stadiului de dezvoltare a infrastructurii de parcel lockere din România, precum și a impactului general 
al dezvoltării serviciilor poștale self-service asupra pieței serviciilor poștale. 
 
 
  

 
1 https://www.ancom.ro/studii-de-piata_5507  - în Studiul privind calitatea serviciilor de coletărie și impactul comerțului electronic 
asupra serviciilor poștale, pot fi consultate date referitoare la perioada 2017-2020. 

https://www.ancom.ro/studii-de-piata_5507
https://www.ancom.ro/uploads/links_files/Studiu_3_decembrie_2020.pdf
https://www.ancom.ro/uploads/links_files/Studiu_3_decembrie_2020.pdf
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II. Serviciile poștale self-service în Europa 
 

Parcel locker-ele sunt o soluție relativ nouă introdusă pe piețele serviciilor poștale din Europa și, 
în consecință, datele referitoare la dezvoltarea acestor rețele sunt încă limitate chiar dacă există o 
preocupare cu privire la colectarea datelor referitoare la livrarea/colectarea trimiterilor poștale în regim 
self-service la nivelul Comisiei Europene și în anumite State Membre. 

  
Astfel, la nivelul ERGPost (European Regulators Group for Postal Services - Grupul Reglementa-

torilor Europeni de Servicii Poștale) a fost realizat în anul 2020, cu privire la anul 2019, Raportul privind 
indicatorii fundamentali de monitorizare a pieței poștale europene, din datele publicate rezultând că 
numărul de parcel lockere din mai multe state europene a cunoscut o creștere foarte consistentă față 
de anul 2018. Conform datelor publicate de ERGPost, cele mai multe parcel lockere se regăseau în 
Spania, Polonia, Italia și Germania, cele mai importante creșteri anuale fiind înregistrate de Germania, 
Spania și România2. 
 

 
Europa: evoluția numărului de parcel lockere furnizori de serviciu universal și alți furnizori, 2018-2019 

 

2015 2018 2019
Evoluția 2018-

2019 (%)
2015 2018 2019

Evoluția 2018-

2019 (%)

BE  150 180 186 3% 1 2 0 -100%

BG  -  0 0 -  -  92 101 10%

CY  2 3 2 -33% -  3 3 0

CZ  15 0 0 -  0 41 37 -10%

DE  -  3,700 4,500 22% -  25 1,654 6516%

DK  468 448 500 12% -  -  -  -  

EE  104 245 257 5% 85 196 243 24%

ES  403 5,152 5,153 0 -  738 3,610 389%

FI  -  819 1,379 68% -  -  -  -  

GR  -  -  -  -  -  23 25 9%

HR  -  0 0 -  -  1 0 -100%

HU  50 50 50 0 152 138 138 0

IS  8 8 -  -  -  -  -  -  

IT  -  328 350 7% -  851 1,868 120%

LT  0 0 162 -  131 350 388 11%

LU  32 91 103 13% -  0 1 -  

LV  0 0 60 -  -  -  265 -  

MT  -  793 832 5% -  168 317 89%

NL  -  63 115 83% -  109 86 -21%

NO  -  26 26 0 -  -  -  -  

PL  120 118 205 74% -  4,350 7,130 64%

RO  -  0 0 -  -  111 440 296%

SI  -  24 24 0 -  53 60 13%

SK  -  45 60 33% -  -  -  -  

TOTAL*  1,352 12,093 13,972 16% 369 7,251 16,366 126%

Țara

Furnizori de serviciu poștal universal                     

(UPS)

Alți furnizori de servicii poștale                              

(OSPS)

 
 

 
2 ERGP PL II (20) 23 Report on Postal Core Indicators: Raportul privind indicatorii fundamentali de monitorizare a pieței poștale europene: 
(pg.71-74). 

https://ec.europa.eu/docsroom/documents/44305/attachments/1/translations/en/renditions/native
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III. Serviciile poștale self service în România 
 

 

În contextul pandemiei de COVID-19, în România, sectorul serviciilor poștale și cu precădere 
segmentul trimiterilor generate de comerțul electronic a înregistrat în anul 2020 evoluții semnificative. 
Instituirea stării de urgență și a carantinei a determinat consumatorii să apeleze masiv la comerțul 
electronic, fapt ce a influențat și derularea proceselor de implementare și dezvoltare a serviciilor poștale 
self-service. 

 
Astfel, din datele monitorizate de ANCOM se poate constata că, încă din anul 2018 furnizorii de 

servicii poștale au demarat optimizarea proceselor de prelucrare a trimiterilor poștale prin 
implementarea și dezvoltarea serviciilor poștale self-service și implementarea infrastructurilor de parcel-
lockere. 

 
Astfel, în perioada 2018-2020, traficul total al trimiterilor poștale din România a scăzut 

nesemnificativ de la 579 de milioane în 2018, la 559 de milioane de trimiteri în cursul anului 2019 
(scădere de aprox. 3,5%), urmând o creștere cu aprox. 1,6% în anul 2020 când a înregistrat un volum 
de 568 de milioane de trimiteri. 

 
Cu toate acestea, traficul total pe anumite categorii de trimiteri (de ex. colete) a crescut 

semnificativ. Autoritatea a utilizat cele mai recente date privind evoluția industriei poștale, în vederea 
realizării prezentului studiu, date care au fost generate prin raportările statistice anuale ce intră în 
sarcina furnizorilor de servicii poștale3. 

       
Dinamica traficului poștal total: 2018-2020 

 

 
 
Astfel, numărul trimiterilor poștale generate de comerțul electronic a crescut și a depășit pragul 

de 90 de milioane de trimiteri, ajungând în traficul total al pieței la o pondere de 16% în anul 2019, și 
peste 138 milioane de trimiteri poștale (pondere de peste 24% în traficul total al pieței) în anul 2020. 

 
 

 
 
 

 
3 https://statistica.ancom.ro/sscpds/public/alldocuments/report - Piața serviciilor poștale din România în anul 2020; 
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Dinamica traficului poștal generat de comerțul electronic: 2018/2020 
 

 

 
 
IV. Metodologie 
 
Din punct de vedere metodologic realizarea acestui studiu a presupus, printre altele, parcurgerea 

următoarelor etape procesuale:  
 

• stabilirea panelului de cercetare și chestionarea furnizorilor;  
• colectarea și centralizarea informațiilor; 
• chestionarea detaliată a furnizorilor care și-au dat acordul în acest sens; 

• prelucrarea și analizarea datelor. 
 
În vederea derulării studiului au fost selectați primii 34 de furnizori de servicii poștale, care au 

deținut împreună, în cursul anului 2020, mai mult de 95% din piața de prelucrare a coletelor și 
pachetelor mici, interne și internaționale. 

 
În cercetarea propriu-zisă au fost implicați doar acei furnizori de servicii poștale care au prelucrat 

trimiteri poștale generate de industria comerțului electronic, adică doar 27 de furnizori dintre cei 
menționați mai sus. 

 
Este important de subliniat că toți cei 27 de furnizori au prelucrat împreună aproximativ 420 de 

milioane de trimiteri în anul 2020, cu un volum de peste 138 milioane de trimiteri (aprox. 32,8% din 
activitatea acestora) constând doar în prelucrarea trimiterilor poștale generate de comerțul electronic. 

 
Acest panel de cercetare a stat și la baza realizării componentei de comerț electronic a Studiului 

privind calitatea serviciilor de coletărie și impactul comerțului electronic asupra pieței serviciilor poștale 
din România în cursul anului 2020. În urma centralizării răspunsurilor primite din partea furnizorilor 
selectați, pentru realizarea prezentului studiu au fost contactați exclusiv acei cinci furnizori care au 
raportat că au utilizat în vederea colectării/livrării de trimiteri poștale rețele de parcel lockere (Blue 
Arrow Courier S.R.L., C-Solutions S.R.L., Delivery Solutions S.A., Dynamic Parcel Distribution S.A. și 
Fan Courier Express S.R.L.). 

 
Pornind de la faptul că asigurarea de servicii poștale self-service este încă privită ca un element 

de noutate pe piața poștală din România, Autoritatea a decis inclusiv realizarea unor studii de caz, 
desfășurate prin tehnica interviului telefonic, contactându-i exclusiv pe cei trei furnizori de servicii 
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poștale care și-au dat acordul în acest sens (Dynamic Parcel Distribution S.A., C Solutions S.R.L., 
respectiv Delivery Solutions S.A.). 

 
V. Informații, date și grafice rezultate din raportările furnizorilor chestionați 

 
 

Având în vedere cele prezentate mai sus, a fost realizat chestionarul care a stat la baza 
procesului de cercetare. Acesta a fost transmis spre completare în data de 03 august 2021, a vizat 
aspecte ce țin de implementarea serviciilor poștale self-service pe parcursul anului 2020 și a generat 
situația sinoptică următoare: 

 
 1. Ați implementat soluții de livrare/colectare prin parcel lockere? 

 
Din cei 27 de furnizori care au prelucrat trimiteri poștale generate de comerțul electronic, au 

răspuns că au implementat astfel de soluții un număr de 3 furnizori, respectiv 12% dintre furnizori în 
cauză, respectiv 5 furnizori (18%) care au implementat servicii de livrare automatizate. 

 
Livrare/Colectare self-service - 2020 

  

 
 

2. Ce fel de parcel lockere ați utilizat? 
 

În ceea ce privește tipul de parcel lockere utilizate, 4 furnizori au răspuns că dețin infrastructuri 
proprii, 2 furnizori au răspuns că au utilizat parcel lockere închiriate. De asemenea, 4 furnizori au 
transmis ANCOM că au utilizat infrastructurile respective în regim individual și 2 furnizori le-au utilizat 
în regim colectiv. 

Tipuri de parcel lockere utilizate - 2020 
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3. Câte parcel lockere (proprii și/sau închiriate) ați utilizat în vederea asigurării 
serviciului de livrare self-service? 

 
Referitor la numărul parcel lockere utilizate, 4 dintre furnizorii chestionați au comunicat că au 

utilizat 7, 55, 91, respectiv 860 de unități, rezultând un total de 1.013 parcel lockere utilizate în piața 
serviciilor poștale la nivelul anului 20204.  

 
Nr. de parcel lockere utilizate - 2020 

 

 
 

4. Câte prestații poștale ați derulat prin parcel lockere în 2020? 
 
Referitor la numărul de operațiuni poștale derulate prin parcel lockere, din informațiile primite 

de către ANCOM a rezultat că patru dintre furnizorii chestionați au derulat 6.321, 12.012, 160.179, 
respectiv 4.795.681 de livrări/colectări self-service la nivelul anului 2020, rezultând astfel un total de 
4.974.193 de operațiuni poștale5. 

 
Nr. de trimiteri poștale - 2020 

 

 
 

 
4 nu sunt cuprinse infrastructurile utilizate de al cincilea furnizor care a declarat că a utilizat sisteme automate de livrare/colectare (self-
service), acesta comunicând ANCOM că nu deține o evidență exactă a numărului de unități operate în 2020. 
5 nu sunt cuprinse operațiunile poștale self-service derulate de al cincilea furnizor, acesta comunicând ANCOM că nu deține în prezent o 
evidență exactă a acestora. 
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5. În ce medii/zone geografice ați derulat cele mai multe servicii self-service prin 
parcel lockere? 

 
Din răspunsurile primite de Autoritate a rezultat faptul că, în ceea ce privește acoperirea 

geografică a infrastructurilor de parcel lockere, acestea sunt instalate cu precădere în mediul urban.  
 

Urban/Rural sisteme automate - 2020 
 

 
 

6. Considerați că serviciile self-service prin parcel lockere sunt o modalitate eficientă 
de extindere a rețelelor poștale în mediul rural? 

 
Chiar dacă furnizorii de servicii poștale self-service au implementat acest tip de servicii poștale 

mai cu seamă în aria geografică urbană, 8 dintre aceștia au precizat în răspunsurile comunicate ANCOM 
că serviciile self-service pot fi considerate drept o modalitate eficientă de extindere a rețelelor poștale 
în mediul rural, în timp ce alți 4 furnizori nu o consideră ca fiind o modalitate eficientă. 

 
Rural rețea poștală prin sisteme automate - 2020 

 

 
 
Tot în acest sens, din interviurile organizate de către ANCOM cu cei trei furnizori care și-au dat 

acordul în acest sens, a rezultat că în vederea extinderii rețelelor de parcel lockere în mediul rural, 
furnizorii de servicii poștale iau în calcul implementarea acestora, într-o primă fază de dezvoltare, în 
ariile geografice rurale aflate în imediata apropiere a unor centre urbane mari (ex. București, Cluj, 
Timișoara, Brașov etc.) unde, de regulă, infrastructura digitală prezentă poate să asigure deja o 
conectivitate rapidă la internet, ceea ce ar putea genera pe viitor un comportament de utilizare a 
comerțului electronic similar cu acela al utilizatorilor din mediul urban. 
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7. Considerați că este necesară reglementarea detaliată a desfășurării serviciilor 
poștale self-service? 
 
Din răspunsurile primite de la furnizorii chestionați, a rezultat că, la acest moment, în ceea ce 

privește posibilitatea reglementării serviciilor poștale self-service, opinia generală este mai degrabă 
nefavorabilă ideii de reglementare, 4 furnizori susținând necesitatea reglementării, 8 pronunțându-se 
împotriva ei. 

 
Reglementare servicii poștale prin sisteme automate - 2020 

 

 
 
8. Ați fi dispus să participați la o analiză mai aprofundată a acestui domeniu pe baza 
unui chestionar mai detaliat? 

 
Trei respondenți și-au manifestat disponibilitatea pentru o analiză mai aprofundată. În baza 

acestor răspunsuri, reprezentanții ANCOM i-au contactat în cursul lunii octombrie a acestui an pe 
reprezentanții celor trei furnizori. Pe baza acestor discuții au fost documentate Studiile de caz ce se 
regăsesc în Anexă. 

 
 
VI. Concluzii 

 
  În urma derulării celor două părți ale studiului privind evaluarea stadiului de dezvoltare a 
infrastructurii de parcel lockere din România, precum și a impactului general al dezvoltării serviciilor 
poștale self-service asupra pieței serviciilor poștale, în prima parte a studiului prin abordarea aspectelor 
generale ale domeniului, iar în cea de a doua parte, prin chestionarea detaliată a furnizorilor care și-au 
exprimat interesul de a participa la o analiză aprofundată, s-au desprins concluziile pe care le prezentăm 
în cele ce urmează. 
 

În România, pe parcursul anului 2020, din volumul total de peste 138 milioane de trimiteri 
poștale generate exclusiv de comerțul electronic, cel puțin 5 milioane de trimiteri (3,62%) au fost 
livrate/colectate prin sisteme automatizate, respectiv prin peste 1000 de infrastructuri de parcel lockere. 

 
În contextul pandemic al anului 2020 și pe fondul creșterii volumelor de trafic poștal generate 

prin efectuarea de cumpărături on-line, unii dintre furnizorii de servicii poștale au accelerat procesul de 
implementare și dezvoltare a infrastructurii de parcel lockere, în mediul urban, această soluție de 
procesare poștală oferind atât angajaților proprii cât și utilizatorilor posibilitatea de depunere sau de 
ridicare ”fără atingere” a trimiterilor poștale prin faptul că operațiunile de livrare/colectare sunt integral 
digitalizate, iar livrarea/colectarea efectivă se realizează la un punct intermediar. 
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Astfel, anul 2020 a presupus atât pentru furnizorii de servicii poștale cât și pentru comercianții 
on-line posibilitatea îmbunătățirii ofertelor comerciale prin extinderea opțiunilor de livrare/colectare a 
trimiterilor poștale prin parcel lockere în tot mai multe locații, acest regim self-service de desfășurare 
a actului de vânzare-cumpărare contribuind semnificativ la optimizarea financiară a modelelor de 
afacere, prin reducerea atât a costurilor (procesare, transport, distribuție) cât și a timpilor de 
livrare/colectare a trimiterilor poștale. În prezent, rentabilitatea superioară a utilizării self-service în 
mediul urban, dată de densitatea de populație, venituri, digitalizare/acoperire cu servicii de acces la 
internet decente, obiceiuri de achiziție online, conduce la prioritizarea implementărilor în mediul urban 
și adiacent, pe criterii de eficiență economică. 

 
Pentru furnizorii de servicii poștale, accelerarea procesului de implementare a soluțiilor de 

livrare/colectare a trimiterilor poștale prin rețelele de parcel lockere, de la 440 de unități în 2019 la 
peste 1.000 în 2020, a modificat experiența contactului cu proprii utilizatori. Astfel, pe fondul reducerii 
duratei procesului de distribuire a trimiterilor (prin faptul că un singur curier, într-o singură locație, face 
livrări/colectări multiple), prin scăderea costurilor operaționale generate de consumul de combustibil și 
necesarul de resursă umană, concomitent cu optimizarea rutelor de transport (mai puține destinații, 
adrese cunoscute în avans), s-a putut constata o creștere a gradului de utilizare a serviciilor self-service 
acestea oferind economie de timp și conveniență (destinatarul poate alege varianta optimă dintr-o listă 
dată de locații, iar ridicarea trimiterii poștale se poate realiza într-un interval de timp prestabilit – ex. 
36 de ore, de la livrare). 

 
Beneficiile reducerilor de costuri la nivelul furnizorilor de servicii poștale, datorate utilizării 

sistemelor self-service, nu par să se reflecte însă, în totalitate, la nivelul destinatarului acestor servicii 
poștale, în fapt cumpărătorul produselor furnizate de comercianții on-line. Astfel, eliminarea, în unele 
cazuri, a serviciului contra-ramburs dintre variantele de achitare a produselor cumpărate este mai 
degrabă o facilitate pentru expeditor și respectiv pentru furnizorul de servicii poștale, decât pentru 
destinatar, cel care suportă costurile aferente achiziționării atât a produsului cât și a serviciului aferent 
livrării acestuia. Serviciul contra-ramburs reprezintă în continuare o pârghie de control, pentru 
destinatar, împotriva unor evenimente nedorite privind procesul de livrare a produselor pe care a dorit 
să le achiziționeze. Referitor la costurile aferente serviciului de livrare, acestea sunt stabilite de 
expeditor, pe baza ofertelor de furnizare a serviciilor de livrare propuse de furnizorii de servicii poștale 
și a altor criterii proprii, ce pot să nu ia în considerare opțiunea utilizării serviciilor self-service sau o 
reflectare adecvată a costurilor mai scăzute aferente acestora în relația cu destinatarul-plătitor. 
 
 Din perspectiva eforturilor de reducere a poluării mediului, soluțiile de colectare/livrare în regim 
self-service sunt mai nepoluante prin comparație cu livrarea clasică a fiecărui colet la adresa de 
domiciliu a fiecărui destinatar. 
 

Așa cum este detaliat și în studiile de caz menționate în anexa prezentului studiu, livrarea și 
colectarea trimiterilor poștale prin infrastructuri de parcel lockere au devenit servicii poștale care prin 
specificul de dezvoltare (amplasament, chirii etc.) se propun comunităților și autorităților publice locale 
ca mijloc de dezvoltare urbană, constatându-se că zonele în care sunt amplasate astfel de infrastructuri 
atrag sau ajută la dezvoltarea inclusiv a altor servicii în imediata lor vecinătate. Astfel, autoritățile 
publice și comunitățile locale (ex. dezvoltatorii imobiliari de ansambluri rezidențiale) ar putea să devină 
parte a procesului de dezvoltare a infrastructurilor de parcel lockere. 

 
Totodată, ar putea fi binevenită participarea constructivă a autorităților publice (printre care și 

ANCOM) la crearea unui mediu de dezbatere și dialog în care comunitățile și autoritățile locale, 
împreună cu furnizorii de servicii poștale și cu alte instituții ale statului, după caz, să înțeleagă și să 
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încurajeze adoptarea acestui model de afacere, inclusiv pentru informarea corectă a magazinelor și 
cumpărătorilor de produse on-line, cu privire la utilizarea serviciilor poștale self-service. 

 
În ce privește reglementarea domeniului serviciilor poștale self-service, la acest moment este 

prematură, datorită stadiului incipient de dezvoltare. Furnizorii interesați au posibilitatea dezvoltării 
propriilor servicii și infrastructuri incidente, în condiții concurențiale de piață liberă. ANCOM va urmări 
evoluția în timp a acestui segment pentru o dezvoltare sănătoasă și o concurență corectă pe piață. 
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Anexă 
 
Studii de caz privind implementarea sistemelor automate de livrare/colectare a 
trimiterilor poștale la nivel național 

 

I: C Solutions S.R.L. (Poșta Panduri) 
 

1. Care considerați că sunt beneficiile implementării unui astfel de serviciu, pentru 
utilizatori? 
 
În cazul serviciului self-service, în opinia furnizorului, utilizatorii se bucură de următoarele beneficii: 
 

- decid chiar ei momentul în care să intre în posesia trimiterii poștale. Un aspect deosebit în acest 
sens constă în faptul că stațiile poștale digitale pe care le operează compania, sub brandul „Poșta 
Panduri”, au un orar de funcționare non-stop, utilizatorii având la dispoziție trimiterile depuse 
de curieri 24 de ore din 24; 

- tariful serviciului de livrare prin pachetomate6 oferit comercianților este considerabil mai mic 
decât tariful unui serviciu clasic de livrare la adresă; 

- datorită proximității locurilor în care sunt amplasate stațiile poștale digitale (spații exterioare în 
apropierea unor centre comerciale, stații de transport în comun, benzinării etc.), când ajung în 
locațiile respective, utilizatorii au posibilitatea satisfacerii mai multor necesități (cumpărături 
etc.). În acest context trebuie precizat că serviciul „Click&Collect” dezvoltat de către compania 
C-Solutions asigură livrări alternative la punct fix pentru comenzile on-line. Astfel, utilizatorii pot 
comanda bunurile necesare și să efectueze plata on-line pentru acestea, ulterior ridicând 
produsele din punctul de ridicare selectat din rețeaua de pachetomate, în urma unei alerte SMS, 
serviciul menționat oferind avantaje consistente inclusiv comercianților parteneri; 

- eliminarea contactului fizic, de interes în contextul pandemiei de COVID-19, prin faptul că 
operațiunile de livrare/colectare sunt integral digitalizate, iar livrarea/colectarea efectivă se 
realizează la un punct intermediar. 
 
2. Care considerați că sunt beneficiile implementării unui astfel de serviciu, pentru 

furnizori? 
 

Din perspectiva furnizorului, avantajele implementării unui serviciu de tip self-service constau, 
printre altele, în faptul că, pe de o parte se reduce foarte mult durata procesului de distribuire a 
trimiterilor - un singur curier, într-o singură locație, face livrări și colectări multiple și pe de altă parte 
se reduc costurile operaționale prilejuite de consumul de combustibil și necesarul de resursă umană, 
concomitent cu optimizarea rutelor de transport. 
 

Un alt posibil beneficiu din perspectiva furnizorului constă în faptul că prin condiția de achitare 
electronică a plăților pentru cumpărăturile on-line, dispare necesitatea prestării serviciului poștal 
„contra-ramburs”, fiind eliminate astfel costurile suplimentare generate prin serviciul în cauză (ex. 
costurile ocazionate de transferurile bancare). 
 

3. Care considerați că sunt condițiile și limitele minime de prestații/parcel 
locker/lună pentru ca serviciul să devină rentabil?  

 

 
6 Brand comercial al C Solutions S.R.L. 
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În opinia respondentului, în mod evident, un parcel locker este cu atât mai rentabil cu cât crește 
volumul de trafic procesat prin intermediul acestuia, neexistând o regulă a rentabilității diferită pe 
mediul urban vs. rural. Cu toate acestea, acolo unde rețeaua de stații poștale digitale se dezvoltă în 
parteneriat cu autoritățile locale, în speță, primăriile, costurile operaționale pot fi semnificativ diminuate 
(ex. prin scăderea chiriilor pentru spațiile de funcționare). 
 

4. Considerați că este necesară reglementarea detaliată a desfășurării serviciilor 
poștale self-service? 
 
Respondentul consideră că ar fi util să existe un cadru de reglementare în baza căruia orice 

furnizor de servicii poștale de pe piață să poată folosi rețele de stații poștale digitale comune, în regim 
deschis. În acest mod rețelele respective ar putea fi utilizate pe măsura nevoilor de către toate 
companiile de curierat, la comun, cu partajarea acestor resurse.  
 

Prin reglementarea serviciului self-service respondentul consideră că ar putea fi clarificat și 
modul în care rețelele de parcel lockere ar putea fi interconectate, cu eficientizarea costurilor de 
dezvoltare și acoperire teritorială. Mai mult decât atât, dacă aria geografică acoperită de rețele de 
parcel lockere ar crește mai rapid prin implicarea unor resurse comune, ar fi accelerat procesul de 
implementare și dezvoltare a serviciilor poștale self-service, cu beneficii atât pentru utilizatori cât și 
pentru companiile de curierat. 
 

Un alt aspect adus în discuție ține de posibilitatea ca o rețea de parcel lockere deschisă, prin 
care toți furnizorii interesați să presteze servicii self-service să o poată face, să genereze confuzie în 
rândul utilizatorilor. Respondentul a menționat că acest fenomen se petrece inclusiv în prezent, mai 
mulți utilizatori reclamând deficiențe de funcționare existente în cazul serviciilor prestate de alte 
companii de curierat decât cea care a executat livrarea sau colectarea trimiterilor poștale, sau 
reclamând furnizorilor de servicii poștale aspecte ce țin de activitatea magazinelor on-line care 
expediază trimiterile.  
 

5. Ce fel de probleme ați întâmpinat în procesul de implementare a acestui tip de 
serviciu? 
 
Cele mai comune probleme întâmpinate în procesul de implementare a serviciilor self-service 

menționate de furnizor sunt legate de cuantumul chiriilor solicitate pentru spațiile utilizate pentru 
instalarea de pachetomate și acceptarea cu greu a acestui model de afacere. În faza incipientă de 
dezvoltare a primelor rețele de pachetomate au fost greu de găsit locațiile pentru amplasarea acestora. 

 
6. Considerați necesară sau utilă implicarea autorităților locale? Cu ce anume credeți 
că ar putea contribui acestea? 

 
În opinia respondentului, primăriile ar putea închiria sau concesiona locații situate pe domeniul 

public, în conformitate cu prevederile Codului Administrativ, în vederea instalării de stații poștale 
digitale. Acest model de afacere încă nu este suficient cunoscut și implementat, mai cu seamă dincolo 
de mediul urban. Există și exemple pozitive precum Primăria Sectorului 1 al Municipiului București, unde 
respondentul arată că a găsit deschidere pentru dezvoltarea unei rețele de parcel lockere.  

Pe lângă autoritățile locale, pentru dezvoltarea acestui tip de rețele respondentul a menționat 
dezvoltatorii imobiliari, care ar fi direct interesați să implementeze acest tip de servicii în consonanță 
cu evoluția propriei afaceri (asemenea cazuri au fost semnalate, în Bragadiru, Cluj, Sibiu etc.). 
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7. Cum considerați că vă poate sprijini ANCOM în procesul de implementare și 
dezvoltare a serviciilor poștale self-service? 

 
În opinia respondentului, Autoritatea ar putea avea luări publice de poziție cu ocazia participării 

la evenimente de interes sectorial și pe canalele publice proprii. De asemenea, consideră că ar fi foarte 
bine venită introducerea serviciilor poștale self-service în discursul public, cu sprijinul ANCOM, subliniind 
avantajele atât pentru furnizorii de servicii poștale cât și pentru utilizatori. 
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II: Dynamic Parcel Distribution S.A. (DPD România)  
 

1. Care considerați că sunt beneficiile implementării unui astfel de serviciu, pentru 
utilizatori? 

  
Implementarea și dezvoltarea serviciului de colectare/livrare a trimiterilor poștale în regim self-

service, din experiența DPD România, a scos în evidență pentru utilizatori următoarele avantaje: 
− tarif mult mai mic decât în cazul livrărilor la adresă; 
− procesul de livrare este mult mai flexibil, mai scurt ca durată și mai apropiat de dorința 

utilizatorului, acesta având posibilitatea să meargă să își ridice trimiterea poștală când dorește 
în intervalul 09:00 - 23:00 în cazul stațiilor de parcel lockere situate în locații de interior (ex. 
supermarketuri), dar și în regim de program non-stop în cazul stațiilor de parcel lockere situate 
în locații de exterior (ex. benzinării); 

− procesului de livrare se derulează mult mai rapid, orice livrare fiind efectuată în maxim 24 de 
ore. 
  
2. Care considerați că sunt beneficiile implementării unui astfel de serviciu, pentru 
furnizori? 
 
Beneficiile rezultate din implementarea acestui tip de serviciu, în cazul DPD România se măsoară 

în primul rând prin reducerea costurilor de prelucrare a trimiterilor poștale prin faptul că un singur 
curier livrează mai multe trimiteri în aceeași locație, acest fapt generând reducerea resursei umane 
implicate și prin reducerea consumului de carburant. De asemenea, prin faptul că un curier trebuie să 
facă mai puține opriri decât în cazul unui serviciu de livrare la adresă, este eficientizat procesul de 
distribuire a trimiterilor poștale.  
 

3. Care considerați că sunt condițiile și limitele minime de prestații/parcel 
locker/lună pentru ca serviciul să devină rentabil?  

 
Există o limită de rentabilitate. În cazul DPD România, pragul de rentabilitate a serviciului de 

livrare în regim self-service a fost calculat la aproximativ 2.000 de colete / lună / stație. Stațiile de 
parcel lockere operate de către DPD România au câte 63 de parcel lockere, câte unul pentru fiecare 
trimitere poștală, diferențiate în funcție de volum (80% sunt dedicate trimiterilor de dimensiuni mici și 
medii, în vreme ce 20% sunt dedicate trimiterilor de dimensiuni mari). Greutatea maximă a trimiterii 
poștale acceptată în rețeaua DPD România, în vederea livrării în regim self-service este de 20 de kg.  
 

Din experiența companiei, există doi indicatori interdependenți de rentabilitate: cu cât există 
volume mai mari de trafic prelucrat în regim self-service, cu atât mai rentabilă este rețeaua de lockere. 
În cazul în care nu există volume consistente de trafic, rentabilitatea procesului de implementare și 
dezvoltare a unei rețele de parcel lockere scade. Din acest punct de vedere este deosebit de important 
ca magazinele on-line să accepte acest model de afacere și să ofere clienților care achiziționează bunuri 
prin comerț electronic această posibilitate de livrare (inclusiv de retur). În prezent, piața de servicii 
poștale self-service fiind la început, se constată în cazul magazinelor on-line reticența acestora în 
legătură cu livrarea trimiterilor poștale prin lockere. De cele mai multe ori comercianții on-line solicită 
distribuirea trimiterilor prin servicii clasice, la adresă, din cauza faptului că rețeaua de lockere a DPD 
România nu are acoperire națională, cât și a faptului că acordarea acestei facilități propriilor clienți 
presupune costuri destul de mari generate de dezvoltarea propriului site și implementarea unor soluții 
IT de integrare a procedurilor furnizorului de servicii poștale în procedurile de vânzare ale 
comercianților. Respondentul susține că în prezent există comercianți on-line care primesc din partea 
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DPD România oferte tarifare mult mai bune pentru serviciile de livrare self-service, în comparație cu 
livrarea clasică, dar nu promovează această posibilitate, pentru proprii clienți, pe propriile pagini de 
internet. 
 

Respondentul a menționat faptul că există o diferență de ritm de dezvoltare a rețelelor de lockere 
între mediul urban mare și mediul urban mic sau rural, iar această diferență de ritm se măsoară în 
costuri. Chiar dacă în orașele mari costul chiriilor este de regulă mult mai ridicat, prin faptul că există 
mult mai mulți utilizatori care preferă acest tip de serviciu, volumele de trafic sunt îndeajuns de mari 
încât să acopere limita minimă de rentabilitate, acest lucru facilitând dezvoltarea mult mai rapidă a 
rețelelor. În orașele mici și mediul rural, pe fondul lipsei de informare, utilizatorii nu accesează la fel de 
des serviciul de livrare self-service. Totodată, din cauza costurilor mai mari de transport rezultate din 
distanțele rutiere care trebuie acoperite (distanțe mari între punctele de lucru cele mai apropiate și 
unitățile administrativ teritoriale în care se află adresele destinatarilor) ritmul de dezvoltare a rețelei de 
lockere este mult mai lent.  

 
De asemenea, furnizorul consideră că lipsa de informare ce a putut fi constatată în ultimii ani în 

rândul utilizatorilor de servicii poștale a cauzat multe probleme în piață, mulți utilizatori făcând confuzie 
între comercianții on-line și furnizorii de servicii poștale, inclusiv în ceea ce privește serviciile prestate 
de fiecare. Acest fapt a generat un fenomen al reclamațiilor direcționate eronat, foarte mulți utilizatori 
reclamând furnizorilor de servicii poștale deficiențe din activitatea comercianților on-line. 
 

Fenomenul reclamațiilor neîntemeiate a scăzut ca amploare în cursul anului 2020, când, din 
cauza contextului sanitar pandemic care impunea lipsa contactului personal, utilizatorii au fost mult mai 
deschiși, printre altele, să utilizeze serviciile poștale self-service, fapt ce a condus la familiarizarea 
treptată cu serviciile în cauză. 
 

4. Considerați că este necesară reglementarea detaliată a desfășurării serviciilor 
poștale self-service? 

 
La nivelul companiei DPD România nu există o preferință fermă în acest sens, dar se consideră 

în general că domeniul serviciilor poștale self-service trebuie să se dezvolte liber, exclusiv pe baze 
comerciale în condițiile unui mediu concurențial corect. O eventuală reglementare a serviciilor în cauză 
este privită inclusiv ca o potențială barieră de dezvoltare a rețelelor de parcel lockere prin faptul că ar 
complica inutil procedurile de derulare a serviciilor poștale respective. 
 

5. Ce fel de probleme ați întâmpinat în procesul de implementare a acestui tip de 
serviciu? 
 
Chiar dacă la nivelul DPD România procesul de dezvoltare și implementare a serviciilor de 

livrare/colectare self-service este într-o etapă de început, acest proiect este considerat ca fiind de viitor 
pentru afacerile companiei. Cea mai mare problemă întâlnită în procesul de implementare a acestui 
proiect este considerată a fi mentalitatea comercianților on-line, care ar trebui să nu mai fie reticenți în 
ceea ce privește implementarea acestui model de afacere și să ofere propriilor clienți posibilitatea livrării 
produselor achiziționate prin această modalitate.  
 

O altă problemă este de natură logistică și implică analiza de costuri. DPD România deține în 
prezent 100 de stații de parcel lockere, dintre care 60 sunt instalate deja, toate în spații de interior, dar 
există intenția de dezvoltare a rețelei prin accesarea unor locații exterioare, cu vad comercial, fiind 
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evident că stațiile de parcel lockere amplasate la exterior sunt mult mai rentabile, chiar dacă acestea 
presupun costuri mai mari de mentenanță, din cauza uzării mai rapide a echipamentelor implicate. 
 

6. Considerați necesară sau utilă implicarea autorităților locale? Cu ce anume credeți 
că ar putea contribui acestea? 

 
În opinia respondentului, implicarea autorităților locale ar putea fi benefică în măsura dezvoltării 

pe domeniul public a unor rețele de parcel lockere la care să aibă acces toți furnizorii interesați. De 
asemenea, furnizorul consideră că dezvoltarea acestui tip de rețele ar trebui încurajat inclusiv la nivelul 
dezvoltatorilor imobiliari, fiind indicat ca pe viitor în fiecare ansamblu rezidențial să existe un loc unic 
de livrare/colectare a trimiterilor poștale. 

 
7. Cum considerați că vă poate sprijini ANCOM în procesul de implementare și 
dezvoltare a serviciilor poștale self-service? 

 
Respondentul consideră că ANCOM ar putea să sprijine procesul de dezvoltare a rețelelor de 

parcel lockere prin popularizarea serviciilor poștale self-service, prin luări de poziție publice și crearea 
unui mediu de dialog instituțional între Autoritate, autoritățile locale și furnizorii de servicii poștale, 
astfel încât toate părțile implicate, dar și utilizatorii să fie informați în legătură cu avantajele ce ar 
rezulta din implementarea și dezvoltarea acestui tip de servicii poștale. 
 
  De asemenea, având în vedere faptul că piața serviciilor poștale din România s-a schimbat foarte 
mult în ultimii ani, respondentul consideră că ar fi indicat ca la nivelul Autorității să se ia în considerare 
simplificarea cadrului legislativ actual prin redefinirea serviciilor poștale din afara sferei serviciului 
universal și a condițiilor de prestare a serviciilor respective, astfel încât furnizorii să aibă o libertate mai 
mare de ofertare comercială a propriilor servicii. În acest sens, serviciile distincte definite prin Decizia 
președintelui ANCOM nr. 313/2017 privind Regimul de autorizare generală în domeniul serviciilor 
poștale (Express, Contra-ramburs, Livrare specială, Confirmare de primire etc.) ar trebui regândite și 
simplificate, astfel încât să vină în întâmpinarea realităților pieței și să nu mai producă, prin limbajul 
excesiv de juridic, o barieră în procesul de dezvoltare a ofertelor comerciale ale companiilor de curierat. 
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III. Delivery Solutions S.R.L. (Sameday) 
 

1. Care considerați că sunt beneficiile implementării unui astfel de serviciu, pentru 
utilizatori? 

 
Respondentul consideră că acest serviciu reprezintă cea mai modernă și mai ușor de utilizat 

soluție pentru prestarea serviciilor de curierat. Prin serviciile self-service va fi practic reinventată 
experiența de livrare a trimiterilor poștale, prin faptul că, spre deosebire de livrarea la domiciliu, 
utilizatorul nu mai este condiționat de un program de livrare standardizat (de ex. 09:00 – 17:00), fiind 
în măsură să decidă singur. Astfel, după primirea SMS-ului sau a e-mail-ului prin care este informat de 
depunerea coletului în parcel lockerele de tip „easybox”7, clientul este cel care hotărăște când merge 
să-și ridice coletul, 24 de ore din 24, 7 zile din 7. 

 
Totodată, furnizorul argumentează că serviciul self-service presupune, în principiu, nu numai o 

durată de livrare mai scăzută, dar și un cost mai mic. Scăderea costului livrării se obține pe termen 
lung, investiția inițială este considerabilă, fiind necesară rularea unor volume consistente de trafic 
pentru a scala costul fix / parcel locker. Pentru clienții comercianți online, furnizorul consideră că 
serviciul poștal în regim self-service este cu siguranță o soluție mult mai eficientă din punct de vedere 
al costului pe termen lung. Chiar și pe termen scurt, raportul „cost de livrare” – „viteză de livrare” este 
avantajos: costul este mai mic, iar viteza de livrare este mai bună. De altfel, clienții care folosesc 
această opțiune pentru prima dată, de regulă revin și utilizează în mod repetat acest tip de serviciu.  

 
Un alt avantaj menționat de respondent și care s-a dovedit util în perioada pandemiei este că 

derularea operațiunilor de livrare prin parcel lockere implică posibilitatea de ridicare a trimiterilor poștale 
fără contact fizic (caseta automatului de livrare se deschide pe bază de cod QR8), fapt ce a dat un plus 
de confort utilizatorilor.  

 
Siguranța în derularea serviciului poștal prin parcel lockere (rețeaua operată de Sameday este 

monitorizată video 24/24, 7/7) reprezintă un alt avantaj important menționat de furnizor. De asemenea, 
trimiterile poștale procesate astfel sunt 100% asigurate, în caz de furt, deteriorare etc..  

 
Având în vedere că în România peste 50% din comenzile on-line sunt procesate prin serviciul 

poștal contra-ramburs, serviciile derulate în regim self-service oferă posibilitatea de plată cu cardul 
ceea ce constituie un alt avantaj pentru comercianții online.  

 
Furnizorul a menționat intențiile sale de extindere a serviciilor poștale self-service în regiune, 

serviciul fiind deja furnizat și în Ungaria. 
 
2. Care considerați că sunt beneficiile implementării unui astfel de serviciu, pentru 
furnizori? 
 
În opinia respondentului, derularea operațiunilor de livrare prin parcel lockere aduce pentru 

furnizori beneficiul unui cost mai redus. Chiar dacă costurile implicate de utilizarea parcel lockerelor 
sunt consistente, această soluție de livrare aduce eficientizare și productivitate: itinerariile curierilor 
devin mai compacte, crește numărul de livrări și în acest fel, pe termen lung costurile scad. De pildă, 
dacă un curier livrează la domiciliu, 100 de trimiteri/zi în medie, prin stațiile de parcel lockere poate să 

 
7 Brand comercial al Delivery Solutions S.A. 
8 Quick Response = standarde de codare bidimensională (cod matrice). 
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livreze de 3-4 ori mai mult, această eficientizare ajutând la acoperirea costului cu locația, cu mentenanța 
și determinând un cost/trimitere poștală mult mai bun. 

 
Pentru că se livrează mai multe trimiteri cu un singur curier, cu o singură mașină, respondentul 

conchide că sunt realizate beneficii semnificative în ceea ce privește reducerea gradului de poluare a 
mediului. Astfel, din studiile efectuate de către companie, serviciile de tip self-service reduc emisiile de 
dioxid de carbon (CO2)  cu două treimi, în comparație cu serviciile de tip ”door to door”. Suplimentar, 
se poate reduce gradul de poluare cu aproape 90% instalând stații de parcel lockere independente 
energetic și utilizând mașini electrice. Compania a instalat deja prima stație de acest fel, aceasta fiind 
alimentată cu panouri solare, generând poluare zero în regim de funcționare.  

 
Privitor la amplasarea stațiilor de parcel lockere, compania a dezvoltat soluții dedicate de geo-

marketing și geo-demografie care, suprapuse cu datele legate de colectări și livrări, au creat un algoritm 
pentru identificarea zonelor optime pentru localizarea unei noi stații. Când există oportunitatea de a 
deschide o nouă locație, se introduc coordonatele GPS ale acesteia, iar aplicația dezvoltată de companie 
generează informații legate de densitatea populației, pe o distanță de 5-10 minute de mers pe jos în 
jurul locației, veniturile populației, accesul la informație și rata de penetrare a internetului pentru acea 
locație. Pe baza acestui algoritm se decide dacă este eficient să se instaleze o stație de parcel lockere 
în zona respectivă. În prezent compania are instalate peste 90% din parcel lockere în orașe, dar a 
instalat stații de acest tip și în zonele rurale, acolo unde s-a considerat oportun pe baza algoritmului de 
optimizare.  

 
3. Care considerați că sunt condițiile și limitele minime de prestații/parcel 
locker/lună pentru ca serviciul să devină rentabil?  

 
Cea mai importantă condiție de rentabilitate este amplasarea stațiilor de parcel lockere, iar acest 

fapt a devenit evident încă din primul an, motiv pentru care compania a dezvoltat soluții de analiză 
bazate pe date. Amplasarea stațiilor în spații de exterior contribuie, la rândul său, la rentabilitatea 
serviciului, compania concentrându-se pe acest tip de spații din motive de accesibilitate a utilizatorilor.  

 
Respondentul consideră confidențial pragul de trimiteri livrate/parcel locker pentru a atinge 

nivelul de rentabilitate, la nivelul companiei acest aspect fiind cuantificat și urmărit în permanență. 
 
4. Considerați că este necesară reglementarea detaliată a desfășurării serviciilor 
poștale self-service? 

 
Respondentul nu a identificat aspecte concrete ce ar necesita o eventuală reglementare a 

serviciilor poștale self-service, compania fiind interesată să investească în acest domeniu. 
 
5. Ce fel de probleme ați întâmpinat în procesul de implementare a acestui tip de 
serviciu? 

 
În opinia respondentului, ca orice noutate care presupune rezistență la schimbare, acceptarea 

acestui tip de serviciu de către utilizatori nu a fost ușoară, încă din 2018 de la începutul procesului de 
implementare. Cu toate acestea, lucrurile au evoluat natural și, pe măsură ce consumatorii au 
descoperit beneficiile serviciilor self-service, au început să le utilizeze constant. 
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Pentru a veni în sprijinul clienților săi compania a dezvoltat un sistem care ajută magazinele on-
line mici (care nu au posibilitatea de dezvoltare software), astfel încât să integreze cu ușurință această 
metodă de livrare, fără costuri adiționale de dezvoltare. 
 

6. Considerați necesară sau utilă implicarea autorităților locale? Cu ce anume credeți 
că ar putea contribui acestea? 

 
Respondentul consideră că pentru furnizori ar fi foarte folositoare instituirea unei proceduri 

simplificate de a realiza contracte de închiriere pentru terenuri pe spații publice (de cel mult 2-3 m2) 
necesare amplasării automatelor de livrare/colectare. Acesta ar putea fi un potențial ajutor obținut prin 
implicarea autorităților locale și ar presupune și pentru comunitățile respective mai multe beneficii 
(trafic mai fluent, reducerea aglomerației cu mașinile parcate ale curierilor, poluare mai scăzută etc.). 
Sectorul de curierat este în creștere, iar această dinamică pozitivă se va menține în continuare. 

 
La nivelul companiei se consideră viabilă soluția unui parteneriat cu autoritățile locale în vederea 

creșterii gradului de adopție a stațiilor de parcel lockere. În acest moment „nu se poate instala o stație 
poștală lângă un bloc construit înainte de 1990 pentru că terenul din jurul blocului nu este al asociației 
de proprietari, este un spațiu public, deci este extrem de dificilă închirierea spațiului respectiv. Este 
foarte complicat să mergi la o autoritate locală și să îi ceri un spațiu pentru a amplasa o stație de parcel 
locker-e, legislația în acest sens fiind foarte complexă și restrictivă. De aceea noi ne-am orientat spre 
spații private”. 

 
Astfel, compania consideră că „autoritățile publice ar trebui să fie parte din proiectul de extindere 

a rețelelor respective pentru că, în timp, beneficiile obținute astfel sunt imense. În prezent compania 
are o singură colaborare de acest gen, cu Primăria sectorului 4, unde un număr de 14 stații de parcel 
lockere sunt instalate în parcări publice din sector”. Totodată, respondentul menționează ca și exemplu 
de bună practică „Primăria din Salzburg, Austria, care a făcut o listă cu spații publice în care recomandă 
instalarea de stații de parcel lockere, invitând furnizorii de servicii poștale și producătorii de stații să 
liciteze pentru a accesa locațiile respective. De asemenea, alte primării din Austria au scos la licitație 
locații pe care operatorii au putut să le concesioneze și să instaleze stații de parcel lockere, dar au 
reglementat și instalarea și distanțarea acestora (de ex. principiul de „maxim 5 minute de mers pe jos” 
până la parcel locker)”. 

 
Delivery Solutions a menționat că a creat rețeaua proprie de parcel lockere cu intenția de a oferi 

accesul la rețea către alți furnizori de servicii poștale. 
 
7. Cum considerați că vă poate sprijini ANCOM în procesul de implementare și 
dezvoltare a serviciilor poștale self-service? 

 
Subliniem că piața deja a acceptat acest tip de serviciu, este în plină dezvoltare, iar dezbateri 

comune cu autoritățile pentru proceduri simplificate pentru închirierea sau concesionarea de terenuri, 
ar fi un ajutor uriaș dat proiectului.  

 
Un impediment potențial identificat de furnizor în dezvoltarea unei rețele de stații de parcel 

lockere este găsirea locațiilor care să se preteze la un branșament electric, mai dificil de realizat uneori 
pe spațiul public. Soluția găsită a constat în dezvoltarea de parcel lockere independente din punct de 
vedere energetic. Acest fapt a generat două avantaje: un avantaj de instalare (nu mai este nevoie de 
branșament electric) și un avantaj din perspectiva protecției mediului. Compania a instalat o astfel de 
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stație în sectorul 3 și urmează încă 10 în diferite locații din București. Proiectul a necesitat mai mult de 
un an de cercetare și dezvoltare. 

 
În opinia companiei, cel mai mare ajutor care se poate da implementării și dezvoltării serviciilor 

poștale self-service constă în simplificarea procedurilor de concesionare a spațiilor publice necesare, 
orice demers în acest sens, venit din partea ANCOM sau a altor autorități, ar fi bine venit. 


