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CONTRACT SUBSECVENT DE SERVICII NR 16

Cap. 1. PARTI CONTRACTANTE:

Intre,

AUTORITATEA NATIONALA pentru ADMINISTRARE si REGLEMENTARE in
COMUNICATII (ANCOM), cu sediul in Mun. Bucuresti, Str. Delea Noug, nr. 2, Sector 3, Telefon:
0372.845.400, Fax: 0372.845.402, Cod de identificare fiscald: 14751237 (cod de inregistrare fiscald
in scop de TVA RO27855892 pentru contractele externe), Cont bancar nr.
RO51TREZ23F850100201200x, deschis la Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publicd a Mun.
Bucuresti, reprezentatd legal prin Presedinte, dI. Vlad Stefan STOICA, in calitate de si denumit in
continuare Achizitorul,

Si

METRO MEDIA TRANSILVANIA STUDII SOCIALE SONDAJE MARKETING SI
PUBLICITATE S.R.L. cu sediul in Cluj-Napoca, str. Constantin Brancusi, nr. 174, ap. 3, Judet Cluj,
Telefon: 026444477, Fax: 0264431773, inregistratd la Oficiul Registrului Comertului sub nr.
J12/3072/1994, Cod unic de inregistrare: =~ RO6353788, Cont bancar  nr.
RO98TREZ2165069XXX011046, deschis la Trezoreria Municipiului Cluj-Napoca, reprezentata legal
prin administrator, dl. Petru-Stelian DANILA, in calitate de si denumit in continuare Prestatorul,

denumite fiecare ,Partea” si in mod colectiv ,Partile”, a fost incheiat prezentul Contract
subsecvent de servicii - denumit in continuare “Contractul’ - in conformitate cu legislatia in
vigoare aplicabild achizitilor publice si in baza Acordului-cadru inregistrat cu nr. SC-DA-
13212/24.04.2018 si a anexelor la acesta — denumit in continuare Acordul-cadru.

Cap. 2. OBIECTUL si DURATA CONTRACTULUI

2.1. Obiectul prezentului Contract il constituie prestarea de citre Prestator in beneficiul
Achizitorului a serviciilor definite in cuprinsul Acordului-cadru (cod CPV: 79310000-0) constand
in “Studiu cantitativ de tip tracking pﬂvmd atitudinile utilizatorilor de servicii de
comunicatii electronice — persoane fizice”, in conformitate cu prevederile Acordului-cadru
si Invitatiei de participare la reofertare — Anexa nr. 1 (inregistrata cu nr.SC-DAC/7345/21.03.2022)
si ofertei Prestatorului — Anexa nr. 2 la prezentul Contract (inregistratd cu nr. SC-
8168/29.03.2022) si plata de cétre Achizitor a contravalorii acestor servicii conform prevederilor
Contractului.

2.2. Contractul intré n vigoare la data semnarii de catre ambele pérti si isi va produce efectele
pana la indeplinirea tuturor obligatiilor asumate prin Contract.

Cap. 3. PRETUL CONTRACTULUI

3.1. Pretul total convenit pentru indeplinirea obligatiilor contractuale, platlbll Prestatorului de
citre Achizitor, este de 29.000 Lei, |a care se adaugd TVA, (denumit in continuare ,pretul” sau
,pretul total”) stabilit pe baza pretului din Oferta Prestatorului - Anexa nr. 2 la prezentul
Contract.

3.2. Pretul total convenit pentru indeplinirea obligatiilor contractuale include toate costurile
Prestatorului, directe si indirecte, legate de incheierea si executarea Contractului.
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3.3. Pretul total convenit pentru indeplinirea obligatiilor contractuale va réméane neschimbat si nu
poate fi modificat pe toata perioada derularii Contractului.

3.4, Prestatorul va transmite Achizitorului factura reprezentand contravaloarea serviciilor
prestate la sediul Achizitoruluidin Str. Delea Noua, Nr. 2, Sector 3, Mun. Bucuresti.

Cap. 4. MODALITATEA DE PLATA
4.1. (1) Plata aferentd serviciilor prestate se va efectua in lei, in baza facturii prevazute la pct. 3.4.,
primitd si acceptatd de cdtre Achizitor, prin ordin de platd, in contul de trezorerie al
Prestatorului.

(2) Plata se va efectua numai dupa semnarea fara obiectiuni a procesului-verbal de receptie a
tuturor serviciilor definit in Acordul-cadru.
4.2. In situatia Tn care factura este primitd anterior sau la data receptiei, plata se va efectua in
termen de maxim 30 de zile de la data semnarii fara obiectiuni a procesului-verbal de receptie a
tuturor serviciilor.
4.3, In situatia in care factura este primitd dupa@ semnarea fara obiectiuni a procesului-verbal de
receptie a tuturor serviciilor, Achizitorul are dreptul de a efectua plata in termen de maxim 30 de
zile de la data primirii facturii.
4.4, Nu se admite efectuarea de plati in avans. Nu se admite efectuarea de plati partiale.
4.5. Plata se considera efectuatd la data debitarii contului Achizitorului.

Cap. 5. STANDARDE TEHNICE

5.1. Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele si specificatiile tehnice
prevazute in Acordul-cadru, care in orice situatie, vor respecta cel putin standardele, specificatiile
tehnice sau alte reglementdri in vigoare cu caracter imperativ la nivel national si comunitar
european.

Cap. 6. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
6.1. Documentele Contractului sunt:

a) Prezentul inscris;

b) Invitatia de participare la reofertare nr. SC-DAC/7345/21.03.2022 — Anexa nr. 1;

c) Oferta Prestatoruluiinregistratd cu nr. SC-8168/29.03.2022 — Anexa nr. 2;

d) Garantia de buna executie — Anexa nr. 3.

e) Acte aditionale, daca exista.
6.2. Documentele prevazute la pct. 6.1. fac parte integranta din Contract.
6.3. Prevederile Acordului-cadru vor fi respectate pe toatd perioada de derulare a Contractului.
6.4. in cazul in care, pe parcursul indeplinirii Contractului, se constata ca anumite elemente ale
Ofertei Prestatorului— Anexa nr. 2 sunt inferioare cerintelor prevdzute in Invitatia de participare
la reofertare — Anexa nr. 1 la prezentul Contract sau cerintelor prevazute in Acordul-cadru,
prevederile mai favorabile ale Invitatiei de participare la reofertare si/sau respectiv ale Acordului-
cadru prevaleaza.

Cap. 7. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE
7.1. (1) Prestatorul garanteazd buna executie, cantitativé si calitativd, a obligatiilor care fac
obiectul Contractului, prin constituirea, in termen de cel mult 5 (cinci) zile lucrdtoare de la
semnarea Contractului de ctre ambele pérti, a garantiei de bund executie conform prevederilor
art. 40 alin. (1) din Normele metodologice aprobate prin H.G. nr. 395/2016, in valoare de 2.900
Lei, reprezentand 10% din pretul total al Contractului prevazut la Cap. 3, férd TVA.

(2) Garantia de buna executie seonstituie prin:
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a) instrument de garantare irevocabil valabil pana la data de 05.09.2022, emis exclusiv in favoarea
Achizitorului, intr-o form3 si cu un continut substantial identice cu modelul prezentat in Anexa
nr. 3. La momentul prezentdrii instrumentul de garantare inlocuieste de drept modelul prezentat
in Anexa nr. 3.

sau

b) virament bancar in favoarea Achizitoruluiin contul nr. RO22TREZ7005005XXX000932, deschis
la Trezoreria Operativa a Mun. Bucuresti.

7.2. In cazul neindeplinirii obligatiei asumate la pct. 7.1., Achizitorul are dreptul sa rezolutioneze
Contractul, conform prevederilor Cap. 12.

7.3. (1) Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, dacd Prestatorul nu fisi indeplineste obligatile asumate prin prezentul
Contract. Anterior emiterii de pretentii asupra garantiei de buna executie, Achizitorul are
obligatia de a notifica pretentia atét Prestatorului, cat si emitentului instrumentului de garantare,
precizand totodatd obligatiile care nu au fost respectate si modul de calcul al prejudiciului conform
prezentului Contract.

(2) In situatia execut&rii garantiei de bund executie, total sau partial, Prestatorulare obligatia
de a reintregi garantia in cauza raportat la restul rémas de executat, in termen de maxim 5 (cinci)
Zile lucrétoare de la solicitarea Achizitorului. In cazul neindeplinirii aceste obligatii, prevederile
pct. 7.2. se aplica in mod corespunzator.

(3) Dac3 garantia de bund executie nu acoperd integral valoarea prejudiciului, Achizitorul
are dreptul de a solicita Prestatorului plata oricarei sume pentru acoperirea integrala a
prejudiciului suferit.

7.4. In termen de maxim 14 (paisprezece) zile de la data indeplinirii obligatiilor asumate de catre
Prestator prin prezentul Contract, dacd Achizitorul nu a ridicat pand la acea data pretentii
asupra garantiei de bun# executie, pértile convin eliberarea integrald a garantiei de bund executie.

Cap. 8. RECEPTIE

8.1. (1) Rapoartele si livrabilele reprezentand rezultatele serviciilor finalizate conform Invitatiei de
participare la reofertare — Anexa nr. 1 i Ofertei Prestatorului — Anexa nr. 2, trebuie predate la
sediul Achizitorului din Bucuresti, str. Delea Noua, nr. 2, Sector 3.

(2) Analizarea si acceptarea sau, daca este cazul, respingerea rapoartelor si livrabilelor care rezulta
in urma prestarii serviciilor se fac cu respectarea termenelor si metodologiei stabilite prin Acordul-
cadru si prin Invitatia de participare la reofertare — Anexa nr.1.

8.2. Daca serviciile care fac obiectul Contractuluinu corespund specificatiilor prevézute in Caietul
de sarcini — Anexa nr. 1 si/sau in Propunerea tehnicd — Anexa nr. 2 la Acordul-cadru, respectiv,
Invitatia de participare la reofertare — Anexa nr. 1 si Oferta Prestatorului - Anexa nr. 2 la
prezentul Contract, Achizitorul are dreptul si refuze receptia acestora, iar Prestatorul are
obligatia de a face toate modificirile necesare pentru ca serviciile sd corespundd conditiilor si
standardelor impuse de Achizitor.

8.3. Certificarea de citre Achizitor a faptului ca toate serviciile prestate corespund specificatiilor
prevazute in Acordul-cadru, in Invitatia de participare la reofertare — Anexa nr. 1 si Oferta
Prestatorului — Anexa nr. 2 la prezentul Contract, iar rapoartele si livrabilele rezultate au fost
intocmite cu respectarea conditjilor prevézute in aceste documente se face prin semnarea fdra
obiectiuni de cétre reprezentantii autorizati ai Achizitorului a procesului — verbal de receptie a
tuturor serviciilor.



Cap. 9. OBLIGATIILE GENERALE ALE PRESTATORULUI

9.1. Prestatorul declard si garanteaza ca are deplina competenta de a semna prezentul Contract
si de a executa obligatiile ce-i revin din prezentul Contract, in considerarea specificului obligatiilor
asumate, in conformitate cu prevederile legale in materie.

9.2. Persoana care semneaza Contractul in numele Prestatorului este legal imputernicitd in
acest sens.

9.3. Prestatorulse obliga sa presteze serviciile care fac obiectul Contractuluicu profesionalismul
si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat §i cu respectarea metodologiei de lucry,
termenelor si conditiilor prevézute in Acordul-cadru, precum si in Invitatia de participare la
reofertare — Anexa nr. 1 si Oferta Prestatorului— Anexa nr. 2.

9.4. (1) Prestatorulse obligd s3 presteze toate serviciile care fac obiectul Contractului in termen
de maxim 80 (optzeci) de zile calendaristice de la semnarea Contractului de cétre ambele parti.
(2) De asemenea, Prestatorul se obligd sé respecte termenele intermediare stabilite conform
Caietului de sarcini — Anexa nr. 1 la Acordul-cadrusi conform Invitatiei de participare la reofertare
— Anexa nr. 1 si Ofertei Prestatorului— Anexa nr. 2 la prezentul Contract.

(3) Termenele in sarcina Prestatoruluise considerd respectate in masura in care rapoartele gi/sau
livrabilele aferente acestor termene sunt primite de Achizitor pana la expirarea acestora.
Scadentele acestor termene se determind luand in considerare si perioadele care nu sunt incluse
in pericadele de prestare a serviciilor, potrivit prevederilor Caietului de sarcini — Anexa nr.1 la
Acordul-cadru si prezentului Contract.

(4) Termenul maxim de prestare a tuturor serviciilor prevézut la alin. (1) se considerd respectat in
mé&sura in care procesul-verbal de receptie a tuturor serviciilor este semnat fard obiectiuni pand la
expirarea acestui termen. Scadenta termenului maxim se determind ludnd in considerare si
perioadele care nu sunt incluse in perioadele de prestare a serviciilor, potrivit prevederilor Caietului
de sarcini Anexa nr.1 la Acordul-cadru si prezentului Contract.

(5) Pentru nerespectarea de cidtre Prestator a oricaruia dintre termenele stabilite in sarcina sa
conform Invitatiei de participare la reofertare, vor fi percepute penalitati de intarziere conform pct.
9.7. din prezentul Contract.

(6) In situatia in care Achizitorul respinge un raport/livrabil aferent serviciilor prestate,
Prestatorul are obligatia de a remedia deficientele si de a transmite raportul/livrabilul revizuit cu
respectarea termenului de remediere stabilit prin Acordulcadru (Caietul de sarcini — Anexa nr. 1
la Acordul-cadru si Invitatia de participare la reofertare — Anexa nr. 1 la prezentul Contract).
Perioada de remediere nu este inclusd in termenele de prestare a serviciilor si se acorda o singura
data pentru fiecare livrabil.

(7) in termenul de prestare a serviciilor nu este inclusd perioada de analiza a livrabilelor de catre
Achizitor si nici perioadele de remediere, astfel cum sunt acestea prevazute in Caietul de sarcini
— Anexa nr. 1 la Acordul-cadru si in Invitatia de participare la reofertare — Anexa nr. 1 la prezentul
Contract Scadenta termenului de prestare se decaleazd si se determind luand in considerare si
perioadele care nu sunt incluse in perioada de prestare a serviciilor in sarcina Prestatorului,
potrivit prevederilor Caietului de sarcini — Anexa nr. 1 la Acordul-cadru.

9.5. Prestatorul garanteaz Achizitoruluifaptul ci serviciile prestate in baza Contractului nu
incalcd/vor inclca in niciun fel drepturile vreunei terte parti, conform prevederilor Acordului-
cadru.

9.6. Prestatorul garanteazd respectarea obligatiilor de confidentialitate in conditiile stabilite in
cuprinsul Acordului-cadru.

9.7. In cazul neindeplinirii obligatillor asumate prin Contract, Prestatorul datoreazd
Achizitorului penalititi de intdrziere de 0,15% pentru fiecare zi de intarziere in indeplinirea
corespunzétoare a oricérei obligatii, din pretul total al Contractului prevazut la Cap. 3., fara TVA,
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penalitdti ce vor fi pretinse si/sau deduse si retinute de cétre Achizitor din obligatia de plata a
pretului, fard nicio formalitate prealabild de punere in intarziere sau altd formalitate prealabila. in
cazul in care penalitatile nu pot fi deduse din pret, Prestatorulare obligatia de a le plati in termen
de maxim 10 (zece) zile de la primirea solicitarii din partea Achizitorului.

9.8. Prestatorul se angajeaza ca pe toata perioada de derulare a Contractului sa respecte
integral reglementdrile obligatorii in domeniul mediului, social si al relatiilor de munca stabilite prin
legislatia adoptat la nivelul Uniunii Europene, legislatia nationala, prin acorduri colective sau prin
tratatele, conventiile si acordurile internationale in aceste domenii. Raspunderea pentru
neindeplinirea acestor obligatii apartine in mod exclusiv Prestatorului.

9.9. Prestatorul se angajeaza ca, in cazul aparitiei unor situatii in care sunt necesare explicatii cu
privire la metodologia aplicatd sau la rezultatele obtinute (cum ar fi, de exemplu, in cadrul unor
procese, litigii, consultari publice la proiectele de decizii ale ANCOM), va raspunde la orice solicitare
formulatd in scris de catre ANCOM, in sensul l18muririi sau sustinerii celor indicate in cuprinsul
livrabilelor din prezentul Caiet de sarcini, atat in cursul prestdrii serviciilor, cat si pe o perioada de
3 ani dupd semnarea faré obiectiuni a procesului-verbal de receptie a tuturor serviciilor, férd a
solicita costuri Achizitorului. Termenul de raspuns nu poate fi mai mare de 10 (zece) zile
lucrétoare de la solicitarea Achizitorului.

9.10. Toate activitdtile Contractului se vor realiza de membrii echipei Prestatorului mentionati
in oferta Prestatorului prezentatd cu ocazia atribuirii Acordului-cadru sau respectiv cu ocazia
atribuirii Contractului in conditiile stabilite in Acordul-cadru. Orice nlocuire sau modificare a
echipei Prestatorului trebuie justificatd in mod obiectiv si se va efectua numai cu acordul
Achizitorului si sub conditia ca persoana/persoanele propuse pentru inlocuire s probeze
detinerea unei experiente relevante (pentru care au fost acordate puncte pentru acest factor de
evaluare) cel putin la nivelul membrului echipei de proiect pe care il inlocuieste.

9.11. La momentul semndrii fard obiectiuni a procesului - verbal de receptie a tuturor serviciilor,
are loc in mod automat si firé indeplinirea vreunei formalitéti prealabile, transferul exclusiv al
dreptului de proprietate, inclusiv toate drepturile patrimoniale de autor asupra rapoartelor si
livrabilelor rezultate din prestarea serviciilor ce fac obiectul acestui Comtract. In acest sens,
Achizitorul are dreptul exclusiv si nelimitat de a utiliza, difuza si/sau multiplica gi/sau exploata
rapoartele/livrabilele si datele cuprinse in acesta, dupd cum considerd cuvenit, in conformitate cu
nevoile sale. Pentru evitarea oricarui dubiu, se convine faptul ¢ cesiunea drepturilor patrimoniale
de autor are caracter exclusiv, nu este limitat3 teritorial, este realizatd pe o durata nedeterminata
si nelimitatd, este definitivé si integrald. Pretul cesiunii este inclus in pretul total al Contractului.
9.12. Atunci cand prelucreaz date cu caracter personal in legdtura cu Contractul, fiecare parte
se obligd s3 se conformeze cu legislatia aplicabild privind protectia datelor cu caracter personal,
respectiv cu Regulamentul nr. 679/2016 si cu orice norme general obligatorii adoptate in legatura
cu protectia datelor cu caracter personal. Datele cu caracter personal se utilizeaza si se prelucreaza
exclusiv in scopul deruldrii contractului de cétre parti.

9.13. Prestatorul nu are dreptul de a denunta unilateral Contractul.

Cap. 10. OBLIGATIILE GENERALE ALE ACHIZITORULUI

10.1. Achizitorul declar3 si garanteazd c este o institutie publicd ce are calitatea legald sa incheie
Contractul si s indeplineascd toate obligatiile ce decurg din acesta.

10.2. Persoana care semneazi Contractulin numele Achizitorului este legal imputernicita in
acest sens.

10.3. Achizitorul are obligatia de a pléti Prestatorului contravaloarea serviciilor prestate in baza
Contractului conform prevederilor Cap. 3 §i 4.



10.4. Achizitorul va colabora cu Prestatorul pentru prestarea serviciilor care fac obiectul
Contractului in conditiile stabilite in Acordul-cadru, in Invitatia de participare la reofertare —
Anexa nr. 1 si in Oferta Prestatorului - Anexa nr. 2 la prezentul Contract.

10.5. Achizitorul are dreptul si analizeze si sa accepte sau, dacd este cazul sa respingd un
raport/livrabil in termen de maxim 10(zece) zile lucrdtoare de la data primirii acestuia. In situatia
primirii unui num3r mai mare de rapoarte concomitent, termenul de 10(zece) zile lucratoare se va
prelungi cu maxim 5(cinci) zile lucratoare pentru fiecare raport in parte.

10.6. Termenele in sarcina Achizitorului nu sunt incluse in termenele de prestare a serviciilor in
sarcina Prestatorului.

10.7. Depdsirea de citre Achizitor a termenelor stabilite in sarcina sa atrage decalarea
corespunzatoare a termenelor in sarcina Prestatorului.

10.8. Achizitorul va comunica Prestatorului persoanele care vor fi implicate in derularea
Contractului.

10.9. In cazul neefectuérii pl&tii conform prevederilor Cap. 3 si 4, Achizitorul are obligatia de a
plati penalitéti de intarziere de 0,15% din suma ramasa neachitata, fara TVA, pentru fiecare zi de
intarziere.

10.10. Achizitorul are obligatia de a respecta prevederile Acordului-cadru.

Cap. 11. ACTE ADITIONALE
11.1. P3rtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii Contractului, de a conveni modificarea
clauzelor Contractului, prin acte aditionale.

Cap. 12. REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI
12.1. Contractulse rezolutioneaza de plin drept, la simpla notificare scrisé a Achizitoruluisi fara
vreo altd formalitate de punere in intdrziere sau altd formalitate prealabild, in oricare din
urmdtoarele cazuri:

a) dacé Prestatorul nu constituie garantia de bund executie a Contractuluiin termen
de 10 (zece) zile de la data scadentei;

b) dacé Prestatorul nu isi indeplinegte obligatiile de prestare a serviciilor in termen de
30 (treizeci) de zile de la data expirarii termenelor stabilite in Acordul-cadru, in Invitatia de
participare la reofertare — Anexa nr. 1 si in Oferta Prestatorului— Anexa nr. 2.
12.2. Daci Contractul este desfiintat in conditiile prevézute la pct. 12.1., Achizitorul are dreptul,
cu titlu de clauzé penald, la daune interese in cuantum de 10% din pretul total al Contractului,
f3rd TVA. Pentru recuperarea daunelor interese Achizitorul are dreptul sd execute integral
garantia de bund executie constituita conform Cap. 7 si sd retind intreaga suma rezultatd din
executarea garantiei. incasarea daunelor interese nu aduce atingere dreptului Achizitorului de a
se adresa instantelor judectoresti pentru acoperirea intregului prejudiciu suferit ca urmare a
neindeplinirii de cétre Prestator a obligatiilor asumate.
12.3. Rezolutiunea Contractului atrage automat rezilierea Acordului-cadru.

Cap. 13. LIMBA
13.1. Limba care guverneazé prezentul Contract este limba romana.

Cap. 14. LEGEA APLICABILA
14.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania, fiind exclusd posibiltatea referirii

la conflictele de legi.



Cap. 15. DISPOZITII FINALE
15.1. (1) Dacé oricare dintre prevederile Contractului este declaraté nuld sau nu poate fi pusa in
executare, celelalte prevederi ale Contractuluinu vor fi afectate in niciun fel, vor rdmane valabile
si vor fi puse in executare in mdsura permisa de lege.

(2) Pértile convin ca orice clauzd declaratd nuld sa fie inlocuita cu o alta clauza valabila,
legald si aplicabild care sa conduca la aceleasi efecte juridice si/sau economice.
15.2. Titlurile articolelor sunt puse pentru o mai ugoara referintd pentru partile contractuale si nu
afecteaza in niciun fel interpretarea sau indeplinirea acestuia.

Prezentul Contract a fost semnat, in 3 (trei) exemplare originale, 2(doud) exemplare
pentru Achizitor si 1(un) exemplar pentru Prestator.

ACHIZITOR, PRESTATOR,

AUTORITATEA NATIONALA METRO MEDIA TRANSILVANIA STUDII
PENTRU ADMINISTRARE $I SOCIALE SONDAJE MARKETING SI
REGLEMENTARE IN COMUNICATII PUBLICITATE S.R.L.,

prin reprezentant legal,





