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Intre, |

AUTORITATEA NATIONALA pentru ADMINISTRARE: 2q%'4?.15Gl.|5M|5|{.t('€';mms- *1"““/-2’{ e
COMUNICATII (ANCOM), cu sediul in Mun. Bucuresti, Str. Delea Noud, nr. 2, Sector 3, Telefon:
0372.845.400, Fax: 0372.845.402, Cod de identificare fiscala: 14751237, Cont bancar nr.:
RO51TREZ23F850100201200x, deschis la Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica a Mun.
Bucuresti, reprezentatd legal prin Presedinte, dl. Vlad Stefan STOICA, in calitate de si denumit in
continuare Achizitorul,

Si

S.C. MERCURY RESEARCH S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Str. Copilului, nr. 16, Sector 1,
Bucuresti, Telefon: 021.224.66.00, Fax: 021.224.66.11, numar de ordine |la Registrului Comertului
sub nr. J40/2947/1994, Cod unic de Iinregistrare 5659410, Cont bancar nr.
RO50TREZ7005069XXX003921, deschis la Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica a Mun.
Bucuresti, reprezentata legal prin imputernicit, dna. Mirela APOSTU, in calitate de si denumit in
continuare Prestatorul,

denumite fiecare ,Partea” si in mod colectiv ,Partile”, a fost incheiat prezentul Contract de
servicii - denumit in continuare “Contractul” - in conformitate cu legislatia in vigoare aplicabila
achizitiilor publice.

Cap. 2. DEFINITII
2.1. In prezentul Contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) Contract — prezentul act juridic care reprezinta acordul de vointd al celor doud parti incheiat
intre Achizitor si Prestator;

b) Achizitor si Prestator — partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
Contract;

c) Acte aditionale la Contract — reprezinta actele juridice care se vor ataga prezentului
Contract in cazul unor modificari, completdri sau renuntdri referitoare la clauzele Contractului;
Actele aditionale fac parte integrantd din Contract;

d) Pretul Contractului — pretul plétibil Prestatorului de catre Achizitor in baza Contractului
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin acest
Contract;

e) Servicii — (cod CPV: 79310000-0) realizarea unui studiu de piatd de tip tracking in randul
persoanelor fizice din Romania, al carui scop principal este sa ofere informatii periodice si ad-hoc
privind nivelul de acces la o serie de servicii postale, precum si informatii privind gradul si
comportamentul de utilizare a acestor servicii, inclusiv transmiterea tuturor livrabilelor — rapoarte
aferente studiului cdtre Achizitor, in conformitate cu prevederile Caietului de sarcini — Anexa nr.
1 si ale Ofertei Prestatorului — Anexa nr. 2 la prezentul Contract;

f) Procesul-verbal de acceptanta aferent studiului - document de receptie cantitativa si
calitativda care atestd prestarea de catre Prestator a tuturor serviciilor care fac obiectul
Contractului, inclusiv transmiterea tuturor livrabilelor solicitate — rapoarte aferente studiului, in
conformitate cu prevederile Caietului de sarcini - Anexa nr. 1 si ale Ofertei Prestatorului — Anexa
nr. 2;



g) Standarde — standardeie reglémentarile tehnice sau altele asemenea cerinte previzute in
Caiétul de sarcini — Anexa nr. 1 [a prezentul Contract, care, in orice situatie, vor respecta cel
putin standardele sau alte reglementéri legale in vigoare;

h) Forta majord — toate evenimentele si/sau lmpre]urarile independente de vointa partilor,
1mprew21btle gi de nelnldturat, §i care, survenind dupa incheierea Contractului, impiedica sau
fntérzie In total sau fn parte indeplinirea obligatiilor izvorate din Contract. Nu este considerat
fortd majori un eveniment asemenea celor dé mai sus, care, fara a crea o imposibilitate de
executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din p&ri;

i).Zi - zi calendaristicd, dac nu se specifici in mod diferit in cuprinsul Contractului; In scopul
calculdrii termenelor exprimate in zile; prima zi este exclusé jar ultima zi este inclusd. Daci ultima
zi a unui termen este o zi de sérbétoare legald, o duminicé sau o sambété sau o zi nelucritoare
conform Caietului de sarcini, termenul se incheie in urméatoarea zi lucratoare. Termenul se va
implini la ora la-care inceteaz8 programul normal de lucru al ANCOM, L-1: 8.30- 17.00; V: 8.30-
14.30;

j) An — 365 de zile, respectiv 366 zile in cazul anului bisect.

Cap. 3. OBIECTUL si DURATA CONTRACTULUI.

3.1. Obiectul prezentului Contract il constituie prestarea de cdtre Prestator in beneficiul
Achizitorului a servicillor prevazute la pct.2.1 lit. e), inclusiv transmiterea tuturor livrabilelor -
rapoarte aferente studiului, in conformitate cu prevederile Caietului de sarcini — Anexa nr. 1 i
ofertei Prestatorului — Anexa or. 2 Ia prezentul Contract (inregistratd cu nr. SC-
27211/26.09.2022) si plata de catre Achizitor a contravalorii acestor servicii conform
prevederilor Contractului.

3.2. Contractul intrd in vigoare la data semnarii de cétre ambele parti si isi va produce efectele
pand ia indeplinirea tuturor obligatiilor asumate prin Contract.

Cap. 4. PRETUL CONTRACTULUI

4.1.. Pretul total convenit pentru indeplinirea obligatiilor contractuale, pldtibil Prestatorului de
citre Achizitor, este de 31.000 Lei, la care se adauga TVA, (denumitin continuare ,pretul” sau
«pretul total”) stabilit pe baza pretului din Oferta Prestatorului - Anexa nr. 2 la prezentul
Contract.

4.2, Preful total convenit pentru. Indeplinirea obligatiilor contractuale. include toate costurile
Prestatorului, directe si indirecte, legate de incheierea si executarea Contractului.

4.3. Pretul total convenit pentru Indeplinirea obligatiilor contractuale va rméne neschimbat si nu
poate fi modificat pe toats perioada derulirii Contractului.

4.4. Prestatorul va fransmite Achizitorului factura reprezentdnd contravaloarea serviciilor
prestate prin sistemul national privind factura electronicd RO e-Factura, cu respectarea
conditiilor si prevederllor reglementate prin O.U.G. nr. 120/2021, precum si celelalte acte
normative emise Tn aplicarea acestuia. In cuprinsul facturii electronice se va utiliza codul de
angajament prevdzut la pct. 25.4.

Cap. 5. MODALITATEA DE PLATA
5.1. (1) Plata aferentd serviciilor prestate se va efectua in lei, in baza facturii prevazite la pct.
4.4, primita i acceptatd de cdtre Achizitor, prin ordin de platd, in contul de trezorerie al
Prestatorului.

(2) Plata se va efectua numai dupd semnarea fara obiectiuni a procesului-verbai de
acceptantd aferent studiutui definit la pct. 2.1 lit. f) din prezentul Contract.
5.2, In situatia in care factura este primitd anterior sau la data receptiei, plata se va efectua in
termen de maxim 30 de Zile de la data semn&rii firé obiectiuni a procesului-verbal de acceptantd
aferent studiului:



5.3. In situatia In care factura este primit3 dupd semnarea fars obiectiuni a procesuiui-verbal de
acceptantd aferent studiului, Achizitorul are dreptul de a efectua plata in termen de maxim 30
de Zile de la data primirii facturii.

5.4. Nu se admite efectuarea de plati in avans. Nu se-admite efectuarea de platl par§;|ale

5.5. Plata se considera efectuatd |a. data debitérii contului Achizitorului.

5.6. Factura furnizatd va fi emisa si completatd in conformitate cu Ieglslatia romana in vigoare.
5.7. Dacé factura are elemente gresite si/sau greseli de calcul identificate de Achizitor, si sunt
necesare revizuiri, clarificéri suplimentare sau alte documente suport din partea Prestatorulul,
termenul de 30 de zile pentru plaia facturii se suspenda incepand cu data notificirii de ctre
Achizitor a problemelor identificate. Repunerea in termen se face de la momentul thdepliniii
conditiilor de form3 si de fond ale facturil.

5.8. Prestatorul este raspunzator de corectitudinea si-exactitatea datelor inscrise n facturs si
se obligd sa restituie atdt sumele Tncasate in plus, cat si foloasele realizate necuvenit, aferente
acesteia,

Cap. 6. STANDARDE TEHNICE

6.1. Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standarde[e, reglementarile tehnice
sau alte asemenea cerinte prevdzute Th Caietul de sarcini — Anexa nr. 1 si in Oferta Prestatorului
—Anexa nr. 2 la prezentul Contract, care, in orice situatie, vor respecta cel putin standardele
sau alte reglement3ri legale in vigoare.

Cap. 7. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
7.1. Documentele Contractului sunt:

a) Prezentul inscris;

b) Solicitarea de oferte incluzénd Caietul de sarcini nr. SC-DAC/26357/19.09.2022 — Anexd
ar. 1;

c) Oferta Prestatorului mreglstrata cu nr. SC- -27211/26.09.2022 ~ Anexa nr. 2;

d) Garantia de buna executie — Anexa nr. 3.

&) Acte aditionale, dac3 exista.
7.2. Documentele prevazute la pet. 7.1. fac parte integrantd din Contract.
7.3. In cazul in care, pe parcursul mdephnlru Contractului, se constatd ca ahumite efemente ale
Ofertei Prestatorului ~ Anexa nr. 2 sunt inferioare cerintelor previzute in Caietul ‘de sarcini —
Anexa nr, 1 la prezentul Contract, prevederile Caietului de sarcini prevaleaza.

Cap. 8. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE
8.1. (1) Prestatorul garanteazd buna execu’gie, cantitativa si calitativd, a obligatiilor care fac
obiectul Contractului, prin constituirea, Tn termen de cel mult 5 (cinci) zile lucritoare de la
semnarea Contractului de citre ambele parti, a garantiei de buné executie conform prevederilor
art. 40 alin. (1) din Normele metodologice aprobate prin H.G. nr. 395/2016 Tn valoare de 3.100
Lei, reprezentand 10% din preful total al Contractului previzut la Cap. 3, fard TVA.

(2) Garantia de bun& execitie se constituie. pr|n
a) instrument de garantare irevocabil valabil paénd la data de 15.02.2023, emis exclusiv in
favoarea Achizitorului, intr-o forma 5i cu un coniinut substaritial identice cu modelul prezentat
in Anexa nr. 3, La momentul prezentarii instrumentul de garantare miocwe;te de drept modelul
prezentat in Anexa nr. 3.
sau _ _ _
b) virament bancar in favoarea Achizitorului in contul nr. RO22TREZ7005005XXX000932,.
deschis |a Trezoreria Operativa a Mun. Bucuresti.
sau




¢) depunerea sumei in numerar la casieria autoritatii contractante;

d) prin combinarea a doud sau mai multe dintre modalltatr]e de constiuire prevazute la lit.a)-c).
8.2. In cazul neindeplinirii obligatiei asumate la pct. 8. 1., Achizitorul are dreptul s rezolutioneze
Contractul, conform prevederilor Cap. 15.

8.3. (1) Achizitorul are dreptul de a emite pretengu asupra garaniiei de buna execuiie, in fimita
prejudiciufui creat, dacd Prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezeniul
Contract. Anterior emiterii de pretentii asupra garantiei de bund execuiie, Achizitorul are
obligatia de a notifica pretentia atdt Prestatorului, cdt si emitentului instrumentului de
garantare, precizénd totodat3 obligatiile care nu au fost respectate si modul de calcul al
prejudiciutui conform prezentului Contract.

(2) In situatia executdrii garant|e| de bun& executie, total sau partial Prestatorul are
obligatia de a reintregi garantia in-cauza raportat la restut ramas de executat, in termen de maxim
5 (cinci) zile lucrétoare de fa solicitarea Achizitorului. in cazul neindeplinitii aceste obligatii,
prevederile pct. 8.2. se aplicd in mod corespunzator

(3) Daca garantia de buna executie nu acoper3 mtegral valoarea prejudiciului,-Achizitorul
are dreptul de a solicita Prestatorului plata oricdrei sume pentiu acoperirea integrald a
prejudiciului suferit.

8.4. In termen de maxim 14 (paisprezece) zile de la data indeplinitii obligatiilor asumate de citre
Prestator prin prezentul Contract, dacd Achizitorul nu a ridicat pand la acea datd pretentii
asupra garantiei de buna executie, pértile convin elibérarea integrald a garantiei de bund executie.

Cap. 9. CONFIDENTIALITATEA si DATE CU CARACTER PERSONAL
9.1. (1) O parte contractanta nu are dreptul, fard acordul scris al celeilalte parii:

a) de a-face cunoscut Contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte pirti, in afara
acelor persoane implicate in mdepl:mrea Contractului;

b) de a utiliza mformatnle i documentele obtinute sau la care are acces in pericada de’
derulare a Contractulm, in alt scop decat acela de a-si mdepllnl obllgatule contractuale,
(2) Dezvéluirea oricérei informatil fald de persoanele implicate n mdeplmlrea Contractului se
va face confidential 5i se va extinde numai asupra acelor informaii necesare in vederea indeplinirii
Contractului.
9.2, In vederea respectrii obligatiilor de confidentialitate mentionate la pet. 9.1., pértile se.
obliga sa: _

« ia toate mdsurile necesare si rezonabile, Ja nivelul structurilor organizatorice interne
‘pentru. a impiedica divulgarea informatiilor si documentelor la care are acces pe perioada deruldrii
Contractului citre alte persoane, altele decét personalul propriu autorizat sa primeascd aceste
documente sau informatii, precum i pentru a interzice accesul persoanelor neautorizate la
acestea;

° 53 U execute copu dupd 1nformal;ule sau documentele la care are acces pe parcursul
derularii Contractului si sa nu le reproduca in niciun fef, decét in scopul distribuirii acestora cétre
personalul propriu in vederea indeplinirii obligatillor contractuale;

e sd intocmeascd si s& péstreze evidenta tuturor documentélor i altor informatii primite,
precum gi persoanele carora fe-au fost incredintate;

« 54 nu dezvaluie gi s& nu transmit8, sub nicio formé i prin niciun mijloc; cétre nicio terta
parte informatiiie confidentiale, s nu le vand3 sifsau Cedez’e, s& nu le foloseascd in relatia cu
terte pari, sa nu le utilizeze direct sau indirect In folosul séu-sau al unei terte pal’!,'l, s foloseasca
infarmatiile: confi dentzale doar In scopul indeplinirii obligatiilor pe care. le are in conformitate cu
prezentul Contract, s3 protejeze §i sa pdstreze aceste informatii ca strict canfi dentlale
9:3. In situatia in care o parte are cunostintd de orice divulgare sau utilizare neautorizati a
informatjilor sau documentelor |a care are acces pe durata indeplinirii Contractului, va notifica
de indatd cealaltii parte fn acest sens si va depune toate difigentele pentru a sprijini cealalts
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parte in scopul limitérii oricsror daune sau pierderi prezente gl viitoare, ce rezultd din respectiva
divulgare gi/sau utilizare neautorizat a informatjilor sau documentalor. _
9.4. Partea in culp3 se obligé s3 despigubeasch cealalts parte pentru intreg prejudiciut suferit
de acesta ca urmare a nelndeplinirii sau indeplinirii defectuoase a oricirei obligatii de
confidentialitate asumate prin Contract.
9.5. Obligatia de a pastra confidentjalitatea subzisté pe toat# perioada prezentului Contract si
dupa incetarea acestuia.
9.6. Partea contractantd va fi exoneratd de rispunderea pentru dezviluirea de informatji
referitoare la Contract dacs;

a) informatia era cunoscutd paitii contractante Tnainte ca ea s& fi fost primité de la
cealaltd paite contractant; _ _

b) informatia a fost dezvIuits dup ce a fost obtinut acordul ‘scris al celeilalte DA
contractante pentru asemenea dezvéluire;

¢) partea contractanté este obligatd in mod legal s dezvaiuie informatia.
9.7. (1) Atunci cand prelucreazd date cu caracter personal in legdturd cu Contractul, fiecare
parte se obligd sd se conformeze cu legislatia aplicabil§ privind protectia datelor cu caracter
personal, respectiv cu Regulamentul nr. 679/2016 si cu orice-norme general obligatorii adoptate
in legéiturd cu protectia datelor cu caracter personal. _

(2) Datele cu caracter personal se utilizeaza si se prelucreazi exclusiv in scopul derulBrii
contractului de cdtre parti, _

(3) Achizitorul pune a dispozitie toate informatiile necesare privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date
pe pagina de internet Ja . ' S _ _

(4) La solicitarea scris& ‘@ uneia dintre pérti, cealaltd parte trebuie s3 pund la dispozitia
acesteia toate informatiile necesare pentru a demonstra respectarea obligatiilor previzute mai
sus privind protectia datelor cu caracter personal.

(3) Comunicarile dintre parti-cu privire la urmérirea respect3rii reglementirilor privind datele
Cu caracter personal se vor transmite utilizind urmatoarele date de contract:

- pentru Achizitor: - Responsabilul cu protectia datelor este disponibil la adresa de emall

- pentru Prestator - Pentru sesizdri si notificéri privind datele cu caracter personal este
disponibild adresa de email

Cap.10. DREPTURI PROTEJATE
10.1. Prestatorul garanteazd Achizitorului faptul ¢4 serviciile prestate in baza Contractului
nu incaled/vor Tncdica fn niciun fel drepturile vreunel terte pérti,

10.2. Prestatorul are obligatia de a apdrd si despégubi Achizitorul de si impotriva oricaror:

a) reclamatil, plangeri gi/sal actiuni in justitie, ce rezultd din tncilcarea unor drepturi de
proprietate intelectuald (brevete, nume, mérct inregistrate etc.) sau altor drepturi protejate,
legate de prestarea serviciilor care fac obiectul Contractului:

b} daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturs, cu privire sau in tegaturad cu.
prestatea servicilor care fac obiectul Contractului. sifsau fn legiturs cu indeplinirea
necorespunzatoare a obligatiilor asumate.

10.3. In cazurile prevdzute la pct. 10.2., Prestatorul va avea dreptul s5 interving Tn orice proces
sl sa formuleze orice apérare impotriva vreunel astfel de actiuni sau pretentii,

10.4. (1) In sitvatia in care decizia pronuntatd se referd in vreun mod la Imprejurarea c& serviciile
prestate in baza Contractului vatdmi drepturile vreune] alte persoang, atunci Prestatorul, pe
cheltuiala si la alegerea sa va proceda, in maxim 30 (treizeci) de zile de |a pronuntarea respectivei
decizii, dupd cum urmeaz3: ' '




(1) fie va procura Achizitorului dreptul de a utiliza rezultatul serviciilor prestate in baza
Contractului;

(ii) fie va modifica sau inlocui rezultatul serviciitor prestate in baza Contractului cu unele
care nu aduc. atlngere sau nu vatama dreptunle vreunei terte persoane.

(2) in situatia in care Prestatorul nu respecii obligatiile previzute la alin. (1), Achizitorul

are dreptul de a solicita penalitdti de intarziere conform prevederilor Contractului si/sau de a
cere rezilierea Contractului.
10.5. Férd prejudicierea vreunui alt drept stipulat in favoarea Prestatorului in articolul de mai
sus, Achizitorul va avea dreptul s& ia orice mésurd si s3 intreptindd orice actiune de apérare a
dreptutilor transmise in temeiul Contractului. Toate cheltuielile ocazionate intr-o astfel de
situatie vor fi returnate de citre Prestator Achizitorului in termen de 30 (treizeci) de zile de la
cererea scrisd a acestuia din urmd. Orice despagubire care trebuie achitatd Achizitorului
conform celor de mai sus va fi platité de cétre Prestator Achizitorului in.termen de 30 (treizeci)
de z:Ie de la cererea scrisa a acestuia din urma.
10.6. Incasarea oricéror penalitati de intdrziere gifsau daune interese nu aduce atingere dreptului
Achizitorului de a se adresa instantefor judecatoresti pentru acoperirea prejudiciului suferit ca
urmare a indeplinirii necorespunzétoare de citre Prestator a obligatiilor asumate prin Contract.

Cap. 11. RECEPTIE

11.1. (1) Rapoartele si livrabilele reprezentand rezultatele serviciilor finalizate conform Caietului
de sarcini — Anexa nr. 1 i Ofertei Prestatorului — Anexa nr. 2, trebuie predate la sediul
Achizitorului din Bucuresti, str. Delea Nous, nr. 2, Sector 3.

(2) Analizarea si acceptarea sau, dacd este cazul, respingerea rapoartelor si livrabilelor care
rezultd in urma prestdrii serviciilor se fac cu respectarea termenelor si metodologiei stabilite prin
Caietul de sarcini — Anexa nr.1 la prezentul Contract.

11.2. Daca serviciile care fac obiectul Contractului nu corespund specificatiilor prevazute in
Caietul de sarcini — Anexa nr. 1 si/sau in Oferta Prestatorului -~ Anexa nr. 2 la prezentul
Contract, Achizitorul are dreptul sa refuze recepiia acestora, iar Prestatorul are obligatia de
a face toate modificirile necesare pentru ca. serviciile si corespundd conditiitor si standardelor
impuse de Achizitor. .

11.3. Certificarea de cétre Achizitor a faptului c3 toate serviciile prestate corespund specificatiilor
prevazute in Solicitarea de oferte si Caietul de sarcini — Anexa nr. 1, precum si in Oferta
Prestatorului — Anexa nr. 2 la prezentul Contract, iar rapoartele i livrabilele rezultate au fost
intocmite si predate Achizitorului cu respectarea conditiilor prevézute in aceste documente, se
face prin semnarea faré obiectiuni de citre reprezentantfi autorizati ai Achizitorului a procesulul
— verbal de acceptantd aferent studiului prevazut la pet.2.1 lit.f).

Cap. 12. OBLIGATIILE GENERALE ALE PRESTATORULUI

12.1. Prestatorul declard si garanteazd cd are deplina c'ompetenta de a semna prezentul
Contract si de a executa obligatiile ce-i revin din prezentul Contract, in considerarea specificului
obligatiilor asumate, in conformitate cu prevederlle legale Tn materie. N
12.2. Persoana care semneazs Contractul in numele Prestatorului este legal imputernicité fn
acest sens.

12.3. Prestatorul se obligd s3 presteze serviciile care fac obiectul Contractului cu
profesmnaltsmul §i  promptitudinea cuvenite angajamentulw asumat $i cu respectarea
metodologiel de lucru, termenelor si conditiilor prevazute. in Solicitarea de oferte si Caietul de
sarcini ~ Anexa nr. 1 si Oferta Prestatorului — Anexa.nr. 2.

12.4. (1) Prestatorul se obliga s3 presteze toate serviciile care fac obiectul Contractului in
termen de maxim 60 {saizeci} de zile calendaristice de la semnarea Contractului de ciitre ambele

part.



(2) De asemenea, Prestatorul se obligd s¥ respecte termenele intermediare stabilite confarm
Caietului de sarcini —Anexa nr. 1 si Oféertel Prestatorului — Anexa nr. 2 la prezentul Contract..
(3) Termenele in sarcina Prestatorului se considers respectate in masura In care rapoartele
sifsau livrabilele aferente acestor termene sunt pnmlte de Achizitor pana la expirarea acestora.
Scadentele acestor termene se determing [udnd in considerare si perioadele care nu sunt incluse
in perioadele de prestare a servicillor, potrivit prevederilor Caietului de sarcini.— Anexa nr.1 la
prezentul Contract.

(4) Termenul maxim de prestare a tuturor serviciilor prevazut la alin, (1) se considers respectat
in mdsura fn care procesul-verbal de acceptantd aferent studiului este semnat fard obiectiuni pana
la expirarea acestui termen. Scadenta termeénului maxim se determind lund ih considerare si
perioadele care nu sunt incluse in pericadele de prestare a serviciilor, potrivit prevederilor
Caietului de sarcini Anexa nr.1 la prezeritul Contract.

(5) Pentru nerespectarea de cdtre Prestator a termenului maxim de prestare a tuturor serviciilor
prevazut la alin. (1) vor fi percepute penalititi de Intarziere conform pet, 12.5. din prezentul
Contract

6) In situatia in care Achizitorul respinge un raport/livrabil aferent serviciilor prestate,
Prestatorul are obligatia de a remedia deficientele si de a transmite raportul/livrabilul revizuit
cu respectarea termenului de remediere stabilit prin Caietul de sarcini — Anexa nr. 1 la prezentul
Contract, Perioada de remediere nu este inclusd in termenele de prestare-a serviciilor si se
acorda o singura data-pentru fiecare livrabil.

(7) In termenul maxim de prestare a serviciilor nu este inclus¥ perioada de analiza a livrabilelor
de cétre Achizitor si nici perioadele de remediere, astfel cum sunt acestea prevazute in Cajetul
de sarcini ~ Anexa nr. 1 la prezentul Contract. Depagirea termenelor stabilite in sarcina
Achizitorului atrage decalarea corespunzatoare a termenelor de prestare a serviciilor in sarcina
Prestatorului.  Scadenta termenului maxim de prestare a serviciitor se decaleazd si se
determing Iudnd in considerare si perioadele ‘care nu sunt incluseé in peridada de prestare a
serviciilor in sarcina Prestatorului, potrivit prevederiior Caietului de sarcini — Anexa nr. 1.

12.5. In cazul neindeplinitii obllga’gillor asumate prin Comtract, Prestatorul datoreaza
Achizitorului penalititi de intarziere in cuantum de 350 lei pentru fiecare zi de intarziere n
indeplinirea corespunzitoare a oricirei obligatii, penalitdti ce vor fi pretinse gi/sau deduse si
ret,lnute de cdtre Achizitor din obligatia de plata a pre!;ulur, fara nicio formalitate prealabila de
punere n Tntarziere sau alta formalitate prea!abtla Iri cazul in care penalitdtile nu pot fi deduse
din pret, Prestatorul are obligatia de a le plati in termen de maxim 10 (zece) zile de la primirea
solicitarii din partea Achizitorului. _

12.6. Prestatorul se angajeaza ca pe toatd perioada de derulare a Contractului s respecte.
integral reglementarile obfigatorii Tn domeniul mediului, social si al relatiilor de muncd stabilite.
prin legistatia adoptaté la nivelul Uniunii Europene, Iegls!atla nationald, prin acorduri colective sau
prin tratatele, conventiile si acordurile internationale in aceste domenii. Raspunderea pentru
neindeplinirea acestor obligatji apartine in mod exclusiv Prestatorului.

12,7. Prestatorul se angajeazd ca, in cazul aparitiei unor situatii in care sunt necesare expllcatn
cu privire la metodologia aplicatd sau la rezultatele obtinute (cum ar fi, de exemplu, ih cadrul
unor procese, litigii, consultari publice la prcnectele de decizii ale ANCOM), va r8spunde la orice
solicitare formulatd in scris de ctre ANCOM, in sensul |&muririi sau sustinerii celor indicate n
cuprinsul livrabilelor din prezentul Caiet de sarcini, atat In cursul prestarii serviciilor, cat si pe o
perioadd de 3 ani dupd semnarea fard obiectiuni a procesulw -verbal de acceptanta aferent
studiului, f8rd a solicita costuri Achizitorului. Termenul de rispuns nu poate fi mai mate de 10
(zece) zile lucratoare de la solicitarea Achizitorului.

12.8. Toate activitatile Contractului se vor realiza de membrii echipei Prestatorului mentjonati
in Oferta Prestatorului — Anexa nr.2 la Contract. Orice inlocuire sau modificare a echipei
Prestatorului trebuie justificats in mod obiectiv si se va efectua numai cu acorcul Achizitorutui
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§i sub conditia ca persoana/persoanele propuse pentru inlocuire si probeze detinerea unei
experiente relevante cel putln la nivelul membrutui echipei de project pe care il inlocuieste.

12.9. La momentul semndrii fard obiectiuni a procesului - verbal de acceptantd aferent studiului,
are foc in mod automat gi fard indeplinirea vreunei formalitdti prealabile, transferul exclusiv al
dreptu]u; de proprietate, inclusiv toate drepturile patrimoniale de autor asupra_rapoartelor §i
livrabilelor rezultate din prestarea serviciilor ce fac obiectul acestui Contract. In acest sens,
Achizitorul are dreptul exclusiv si nelimitat de a utiliza, difuza si/sau mult[phca sifsau exploata
rapoartele/livrabilele i datele cuprlnse fn acesta, dupa cum considers cuvenit, in conformitate cu
nevoile sale. Pentru evitarea oricarui dubiu, se convine faptul c8 cesiunea drepturilor patrimoniale
de autor are caracter exclusiy, nu este limitatd teritorial, este realizatd pe o durata nedeterminati
sf nellmftata, este definitivé si integral3. Pretul cesiunii este inclus In' pretul total al Contractului.
12.10, Prestatorul nu are dreptul de a denunta unilateral Contractul.

Cap. 13. OBLIGATIILE GENERALE ALE ACHIZITORULUI

13.1. Achizitorul declard §i garanteazd c8 este o institutie publici ce are calitatea legaly si
incheie Contractul si s& mdephneasca toate obligatiile ce decurg din acesta.

13.2. Persoana care semneaza Contractul in humele Achizitorului este legal imputernicitd
acest sens. _

13.3. Achizitorul are obligatia de a plati Prestatorului contravaloarea servigiilor prestate ‘in
baza Contractului conform prevederilor Cap. 4 si 5.

13.4. Achizitorul va colabora cu Prestatorul pentru prestarea servicillor care fac obiectul

Contractului in conditiile stabilite in Solicitarea de oferte si Caietul de sarcini — Anexa nr. 1 gi in

Oferta Prestatorulai - Anexa nr. 2 [2 prezentul Contract.

13.5. Achizitorul are dreptul s analizeze gi s accepte sau, dach este cazul si respmga un

raport/llvrablf in termen de maxim 10{zece) zile lucritoare de la data primirii acestuia. in situatia

primirii unui numar mai mare de rapoarte concomitent; termenul de 10(zece) zile lucritoare se

va prelungi cu maxim 5(cinci) zile lucrétoare pentru fiecare raport in parte.

13.6. Termenele in sarcina Achizitorului nu sunt incluse fn termenele de prestare a serviciilor

in sarcina Prestatorului.

13.7. Depédgirea de catre Achizitor a termenelor stabilite in sarcina sa atrage decalarea

corespunzétoare a termenelor th sarcina Prestatorului.

13.8. Achizitorul va comunica Prestatorului persoanele care vor fi implicate in derularea
Contractului.

13.9. In cazul neefectusrii piatii conform prevedenior Cap 4.1 5, Achizitorul are obligatia de a
pléti penalitdti de intarziere de 0,15% din suma r8masd neachitats, fars TVA, pentru fiecare zi de
intarziere.

13.10. Achizitorul are dreptul de a denurita unilateral Contractul in conditiile previzute la art.

222 si 223 din Legea nr. 98/2016.

Cap. 14. MODIFICAREA CONTRACTULUI si INTARZIERI
14.1 (1) Pe durata indeplinirii Contractului, pértile au dreptul de a conveni modificarea si/sau
completarea clauzelor acestuia numai In limitele dispozitiilor previizute de art. 221-222 din Legea
nr. 98/2016, f3rd a afecta caracterul general al Contractului.

(2) Madificarile contractuale nu trebuie s& afecteze, in nici un caz si in nici un fel, rezultatul
achizitel directe.

(3) Madificarea va produce efecte doar daca partite au convenit asupra acestui aspect prin
incheierea unui act aditional la Contract.
14.2. Prestatorul are obligatia de a Indeplini Contractul Tn pericadele convenite.
14.3. O intarziere in indeplinirea Contractului da dreptul Achizitorului de a solicita penalitai
Prestatorului potrivit prevederilor pct, 12.5.




Cap. 15. REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI
15.1. Contractul se rezolutioneaza de plin drept, la simpla notificare scrisé a Achizitorului si
féré vreo alty formalitate de punere in intdrziere sau alté formalitate prealabild, in oricare din
urmatoarele cazuri:

a) dacé Prestatorul nu constituie garantia de bund executie a Contractului in termen
de 10 (zece) zile de la data scadeni;el,

b) dacd Prestatorul nu fsi- mcieplmegte obligatiile de prestare a serviciilor in termen de
30 (treizeci) de zile de la data expirdrii termenelor stabilite in Solicitarea de oferte gi Caietul de
sarcini — Anexa nr. 1 si In Oferta Prestatorului — Anexa nr. 2,
15.2. Dacé Contractul este desfintat in conditiile prevazute la pct. 15.1,; Achizitorul are
dreptul, cu titlu de clauzd penald, la daune interese Tn cuantum de 10% dln preful total al
Contractului, fard TVA. Pentru recuperarea daunelor interese Achizitorul are dreptul sa:
execute integral garantia de bun3 executie constituité conform Cap. 8 si sé retind Intreaga sumi
rezultatd din executarea garantiei. Incasarea daunelor interese nu aduce atingere dreptulul
Achizitorului de a se adresa instantelor judecdtoresti pentru acoperirea intregului prejudiciu
suferit ca urmare a neindeplinirii de citre Prestator a obligatiilor astmate.

Cap. 16. CESIUNEA
16.1. (1) Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial drepturile gi obligatiile sale
asumate prin Contract.

(2) Prin exceptie de fa alin. (1) poate fi cesionat dreptul Prestatorului de a incasa
contravaloarea  serviciilor prestate fn baza Contractului cu respectarea strictd a prevederilor
legalé aplicabile.

16.2, Cesiunea nu va exonera Prestatorul de nicio responsabilitate privind obligatiile asumate
prin Contract.

Cap. 17. FORTA MAJORA

17.1. Forta majora este constatatd de Camera de Comerf si Indusirie a2 Romaniei sau alt3
autoritate c’ompetenta

17.2. Foria majord exonereazi partile contractante de raspunderea pentru neindeplinirea
'oblsgayllor asumate prin prezentul Contract, pe toatd pericada in care aceasta actioneaza..

17.3. Indeplinirea Contractului va fi i suspendata in penoada de actiune a fortei majore, dar fara
a prejudicia drepturile ce |i se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

17.4. Partea contractanta care ‘invocd for’ga majora are obligatia de a notifica celeilalte parti
producerea acesteia si de a lua orice. mésuri care fi stau fa dispozitie Tn- vederea limitsrii
consecintelor.

17.5. Daca forta majora actioneazd sau se estimeazi de cétre o .autoritate competenta cd va
aciona o perioada mai mare de 30 (treizeci) de zile, fiecare parte va avea dreptul s3 notifice
celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului Contract, fird ca vreuna dintre pirti s3 poatd
pretinde celeilalte daune-interese.

17.6. Cazul fortuit nu este exonerator de raspundere.

Cap. 18. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

18.1. Achizitorul si Prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale
amiabila, prm tratative directe, oricé neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ef in
cadrul sau in legatura cu Indeplinirea Contractului.

18.2. In cazul in care neintelegerile nu s-au putut solutiona pe cale amiabild, partile se vor adresa
instantel judecdtoresti competente din Mun. Bucuresti, Roménia.



Cap. 19. INCETAREA CONTRACTULUT
'19.1. Contractul inceteaza In urméitoarele cazuri:

a) prin acordul scris al parglfor

b) prin ajungerea la termen, dupd indeplinirea tuturor obligatiilor asumate prin prezentul
Contract;

c) prin rezolutiune, in conditfile Cap. 15;

d) de drept, in caz de faliment sau dizolvare a Prestatorului sau de incetare a activitétii
Achizitorului;

e) prin denuntarea unilaterald de citre Achizitor, in conditiile pct. 13.10.;

f}in caz de forta majora, in.conditiile Cap. 17.

Cap. 20. CONFLICTUL DE INTERESE .

20.1. Prestatorul va lua toate mésurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situatie care
ar putea compromite executarea obiectiva si impartiala a Contractului. Orice conflict de interese
apdrut fn timpul deruldrii Contractului trebuie notificat in scris Achizitorului, f8rd intarziere.
20.2. Achizitorul Tsi rezervd dreptul de a verifica dacd masurile luate sunt corespunzatoare si
poate solicita: m&suri suplimentare daca este necesar. Prestatorul se va asigura ¢4 personalul
sau, salariat sau contractat de el, inclusiv conducerea si salariatji din teritoriu, nu se afl8 intr-o
situatie care ar putea genera un conflict de interese. Prestatorul va inlocui, imediat si f&rd vreo
compensatie din partea Achizitorului, orice membru al personalului siu salariat ori contractat,
inclusiv conducerea ori sa[anagn din teritoriu, care se regdseste intr-o astfel de situatie.

20.3, Prestatorul trebuie sé evite orice contact care ar putea sa-i compromit$ independenta ori.
pe cea a personalului siu, salariat sau contractant, inclusiv coniducerea si salariatn din teritoriu.
In cazu in care Prestatorul nu-si mentine independenta, Achizitorul, firé afectarea dreptului
acestuia de a obtine repararea prejudiciului ce i-a fost cauzat ca urmare a situatiei de conflict de
interese, va putea decide incetarea de plin drept si cu efect imediat a Contractului, in conditiile.
prevazute In prezentul Contract.

20.4. Prestatorul are obligatia de a respecta prevederile legale in domeniul achizitiilor publice
cu privire [a evitarea conflictului de interese. Prestatorul nu are dreptul de a angaja sau dé a
incheia orice alte intelegeri privind prestarea de servicii, direct ori indirect, in scopul indeplinirii-
Contractului, cu persoane fizice sau juridice care au fost implicate in procesul de
verificare/evaluare a solicitérilor de participare/ofertelor depuse in cadrul unei proceduri de
atribuire ori angaJatI/fostr -angajati ai Achizitorului cu care Achizitorul a incetat relatiile
contractuale ulterior atribuirii Contractului de achizitie publics, pe parcursul unei perioade de cel
putin 12 (dousisprezece) luni de la mchenerea Contractului, sub sanciiunea rezilierii
Contractului.

Cap. 21. CONDUITA PRESTATORULUI

21.1. Prestatorul va actiona Tntotdeauna loial si impartial si ca un consilier de Incredere pentru
Achizitor, conform reguhlor sifsau codului de conduit# al domeniului s&u-de activitate precum si
cu dlscretla necesara.

21.2. In cazul in care Prestatorul sau oricare dintre Subcontractantii s3i se oferd sd dea/s3
acorde sau daufacorda oricarei persoane mitd, bunuri, facilitdi, comisicane in scopul de a
determina sau recompensa. mdeplmlrea/nemdepllnrrea oriciror acte sau fapte Tn legdturd cu
prezentul Contract sau pentru a favoriza/defavoriza orice persoand in legdtura cu prezentul
Contract, Achizitorul poate decide fncetarea Contractului..

21.3. Prestatorul si Personalul sdu vor respecta secretul profesional, pe pericada executarii
Contractului, inclusiv pe perioada oricarei prefungiri a acestuia, precum. si dupd incetarea
Contractului,
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Cap. 22. COMUNICARI

22.1. Orice comunicare fécutd de Pérti va fi redactata in scris si depusé personal de Parte sau
expediata pnn scrisoare recomandatd cu confirmare de primire sau prin aft mijloc de comunicare
care asigurd confirmarea primirii documentului.

22.2. Comunicarile intre Parti se pot face si prin fax sau e-mail.

22.3. Adresele la care se transmit comunicérile sunt urmitoarele;

Pentru Autoritatea contractanta:

Pentru Contractant:

22.4. Orice document (d|5p02|t|e, adresd, propunere, Tnregistrare, proces-verbal de receptie,
notificare si altele) intocmit in cadrul Contractulm, este realizat si transmis, In scris; Tnitr-o form3
ce poate fi fi citita, reprodusa si Inregistrata.

22,5.. Orice comunicare intre Par{i trebuie s& contind preciziri cu prlwre la elementele de
identificare ale Contractului (tltlul 'si numarul de inregistrare) si s8 fie transmisd la
adresa/adresele mentionate la pct. 22.3.

22.6. Orice comunicare facuta de una dintre Parti va fi consideratd primita:

(1) la momentul inmanarii, dacd este depusa personal de cdtre una dintre Parti,

(ii) la momentul primirii de ctre destinatar, fn cazul trimiterii prin scrisoare recomandat3
cu confirmare de primire,

(ifi) la momentul primirii confirmarii de citre expedltor Th ¢azui in care comunicarea este
'_facuta prin fax sau e-mail (cu conditia ca trimiterea s& nu fi intervenit intr-o zi nelucratoare, caz
fn care va fl consideratd primit3 la prlma ora-a zjlef lucratoare urmétoare).

22.7. Partile se declard de acord cd nerespectarea cerintelor referitoare la modalitatea de
‘comunicare stabilite in prezentul Contract sé fie sanctionatd cu inopozabilitatea respectivei
comunicari.

22.8. In orice situatie in care este necesard emiterea de notificari, Tnstiintari, instructiuni sau alte
forme de comunicare de céitre una dintre Parti, dacd nu este specificat altfe! aceste comunicari
vor fi redactate in limba Contractutui si nu vor fi refinute sau intdrziate in mod nejustificat,
22.9. Nicio modificare a datelor de contact. prevazute in prezentul Contract nu este opozabild
celeilalte Parti, decat in cazul in care a fost notificats Th prealabil.

Cap. 23. LIMBA B __
23.1. Limba care guverneazad prezentul Contract este limba romana.

Cap. 24. LEGEA APLICABILA
24.1. Contractul va fi interpretat conform legitor din Romania, fiind exclusd posibiltatea referirii
la conflictele de legi.

Cap. 25. DISPOZITII FINALE
25.1. (1} Daca oricare dintre prevederile Contractului este declaratd nufd sau nu poate fi pus#
in executare, celelalte prevederi ale Contractului nu vor fi afectate Tn niciun fel, vor r3mane
valabile si vor f puse Tn executare in misura permisa de. Iege

2) Pértile convin ca orice clauz declaraté nuld si fie inlocuitd cu o alta clauzi valabil,
legald gi aplicabild care s3 conduca la aceleasi efecte ]urldlce si/sau economice.
25.2. (1) Titlurile articolelor sunt puse pentru 6 mai ugoard referinid pentru partile contractuale
$i nu afecteazd in niciun fel interpretarea sau indeplinirea acestuia.

2)in prezentu[ Contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular
vor include forma de plural §i vice versa, acolo unde acest. lucru este permis de context.
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25.3. Partile declard expres cd au citit cuprinsul clauzelor inserate in prezentul Contract
(incluzénd, fara limitare, clauzele care reglementeaza modalitatea de plata, rdspunderea partilor,
aplicarea penalitdtilor de intarziere si rezilierea contractului) si declard, in mod expres, ca au
Inteles si accepta continutul acestora precum si efectele lor juridice.
25.4. Codul de angajament al prezentului Contract este .

Prezentul Contract a fost semnat, in 3 (trei) exemplare originale, 2(doua) exemplare
pentru Achizitor si 1(un) exemplar pentru Prestator.

ACHIZITOR, PRESTATOR,

AUTORITATEA NATIONALA PRESTATOR,

PENTRU ADMINISTRARE SI

REGLEMENTARE IN COMUNICATII S.C. MERCURY RESEARCH S.R.L.,

Administrator prin imputernicit,
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