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CONTRACT SUBSECVENT DE SERVICII NR. 1

Cap. 1. PARTI CONTRACTANTE

intre:

Achizitor, y R

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU ADMINISTRARE SI REGLEMENTARE IN COMUNICATII
(ANCOM), cu sediul in Mun. Bucuresti, Str. Delea Noud, Nr. 2, Sector 3, Telefon: 0372.845.400, Fax:
0372.845.402, Cod de identificare fiscala: 14751237, Cont bancar nr.: RO55TREZ23F850100200109%,
deschis la Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica a Mun. Bucuresti, reprezentata legal prin
Presedinte, dl. Valeriu Stefan ZGONEA, pe de o parte,

Si

Prestator,

ALTIMATE S.A., cu sediul in Mun. Bucuresti, Soseaua Oltenitei nr. 107 A, Corp C1, Camera 1613, et.
6, Sector 4, inregistratéd la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J40/14079/2014, Cod unic de
inregistrare: RO 33870323, Telefon/Fax 021.316.75.84, Cont bancar nr.
RO47TREZ7005069XXX012705, deschis la Activitatea de Trezorerie i Contabilitate Publica a Mun.
Bucuresti, reprezentata legal prin Director General, dl. Claudiu BALAN, pe de alta parte,

a fost incheiat prezentul Contract subsecvent de servicii — denumit in continuare , Contractul’;
in conformitate cu legislatia in vigoare aplicabild achizitiilor publice si in baza Acordului-cadru
inregistrat cu nr. SC-DAC-21305/13.09.2023 si a anexelor la acesta — denumit in continuare Acordul-
cadru.

Cap. 2. OBIECTUL SI DURATA CONTRACTULUI

2.1. (1) Obiectul prezentului Contract il constituie prestarea de catre Prestator a serviciilor de
mentenantd, service si suport tehnic pentru sistemul informatic BDC (baza de date centralizata care
cuprinde aplicatia software si ansamblul echipamentelor hardware) utilizat in vederea furnizarii
serviciului de portabilitate a numerelor (cod CPV: 72320000-4), conform specificatjilor prevazute in
Acordul-cadru, precum si plata de catre Achizitor a contravalorii acestor servicii conform prevederilor
Contractului.

(2) Conform prevederilor Acordului-cadru si anexelor la acesta, serviciile de mentenantd, service Si
suport tehnic au doud componente:

- servicii de mentenant3 preventiva, service si suport tehnic prestate pe baza de abonament
lunar — mentenanta preventiva care va fi realizatd conform cerintelor Caietului de sarcini — Anexa nr. 1
la Acordul-cadru, astfel incat s3 se asigure cd performantele Sistemului informatic BDC respecta
cerintele de fiabilitate si disponibilitate;

- servicii de mentenantd corectivd, cu caracter neperiodic, in functie de necesitatile autoritatii
contractante, prestate la cerere, pe baza de acte aditionale la contractul subsecvent aflat in derulare la
momentul solicitarii realizarii serviciilor.

2.2. (1) In baza prezentului Contract vor fi prestate de catre Prestator servicii de mentenantd
preventivd, service si suport tehnic pe baz4 de abonament lunar, incepand cu data de 01.10.2023 si
pand la data de 31.12.2023.

(2) La cererea Achizitorului transmisa conform mecanismului stabilit prin Acordul-cadru, Prestatorul va
presta servicii de mentenantd corectivé, in baza unui Act aditional la prezentul Contract.
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(3) Contractul isi va produce efectele pana la indeplinirea tuturor obligatiilor asumate prin Contract.

Cap. 3. PRETUL CONTRACTULUI

3.1. (1) Pretul convenit pentru prestarea serviciilor de mentenanta preventivd, service si suport tehnic
conform Acordului-cadru, platibil Prestatorului de cétre Achizitor, pentru perioada prevdzuta la pct. 2.2.
alin. (1) este de 150.000 lei, la care se adauga TVA.

(2) Pretul abonamentului lunar pentru prestarea serviciilor de mentenanté preventiva, service si suport
tehnic este de 50.000 Lei/lund, la care se adauga TVA.

(3) Preturile pentru eventuale servicii de mentenantd corectivé ce vor fi prestate numai la cererea
Achizitorului, in functie de necesitati, in baza unui Act aditional la prezentul Contract, vor fi stabilite in
functie de numarul maxim de ore alocate conform prevederilor Acordului-cadru si de pretul de 100
lei/ora la care se adauga TVA.

3.2. Preturile prevazute in Acordul-cadru aplicabile prezentului Contract vor rdmane neschimbate, nu
pot fi modificate pe toata durata Contractului si includ toate costurile Prestatorului, directe si indirecte,
legate de incheierea si executarea Contractului.

3.3. (1) Prestatorul va transmite Achizitorului, lunar, o facturd pentru contravaloarea serviciilor de
mentenantd preventivd, service si suport tehnic prestate in luna calendaristicd anterioaré in baza
abonamentului lunar.

(2) De asemenesa, in situatia incheierii unui Act aditional la prezentul Contract avand ca obiect prestarea
de servici de mentenantd corectiva, Prestatorul va transmite Achizitorului o facturd pentru
contravaloarea serviciilor de mentenanta corectiva prestate la cererea Achizitorului, in functie de pretul
pe ord si de numarul efectiv de ore corespunzator operatiunilor realizate.

3.4. (1) Prestatorul va transmite factura in sistemul national privind factura electronica RO e-Factura,
cu respectarea conditiilor si prevederilor reglementate prin 0.U.G. nr. 120/2021, precum si celelalte
acte normative emise in aplicarea acesteia.

(2) In cuprinsul facturii electronice se va utiliza codul de angajament prevazut la pct. 14.6.

Cap. 4. MODALITATEA DE PLATA

4.1. Plata servicillor care fac obiectul Contractului se va efectua in baza facturilor transmise de
Prestator, primite si acceptate de Achizitor, in lei, numai dup3 semnarea fara obiectiuni a procesului-
verbal de receptie lunard a serviciilor de mentenantd preventivd, service si suport tehnic, respectiv a
procesului-verbal de receptie a serviciilor de mentenanta corectiva, daca este cazul, prin ordin de plata,
in contul de trezorerie al Prestatorului.

4.2. In situatia in care factura este primitd anterior sau la data semnarii procesului-verbal de receptie
lunard a serviciilor de mentenantd preventiva, service si suport tehnic, respectiv a procesului-verbal de
receptie a serviciilor de mentenantd corectivd, plata se va efectua n termen de maxim 30 de zile de la
data semnarii procesului-verbal de receptie.

4.3. In situatia in care factura este primitd dupa semnarea procesului-verbal de receptie lunard a
serviciilor de mentenantd preventivd, service si suport tehnic, respectiv a procesului-verbal de receptie
a serviciilor de mentenanta corectiva, Achizitorul are dreptul de a efectua plata in termen de maxim 30
de zile de la data primirii facturii.

4.4. In situatia in care Contractul intrd in vigoare dupé data de 1 a lunii calendaristice, abonamentul
lunar pentru luna respectivd de derulare a contractului va fi recalculat in functie de numdrul efectiv de
Jile ramase din luna respectiva pentru care se presteaza seviciile de mentenantd preventiva, service si
suport tehnic. De asemenea, n cazul in care contractul subsecvent de achizitie publica inceteaza in
cursul unei luni calendaristice, abonamentul lunar va fi recalculat in functie de numarul efectiv de zile
in care au fost prestate seviciile de mentenantd preventiva, service si suport tehnic in luna respectiva.
4.5. Data la care obligatia de plata se considera efectuatd este ziua debit#rii contului Achizitorului.
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4.6. Nu se vor efectua plati in avans. Nu se admit plati partiale pentru serviciile prestate intr-o luna
calendaristica.

4.7. Factura furnizatd va fi emis3 si completatd in conformitate cu legislatia romand in vigoare.

4.8. Daci factura are elemente gresite si/sau greseli de calcul identificate de Achizitor si sunt necesare
revizuiri, clarificari suplimentare sau alte documente suport din partea Prestatorului, termenul de 30 de
zile pentru plata facturii se suspenda incepand cu data notificarii de cdtre Achizitor a problemelor
identificate. Repunerea in termen se face de la momentul indeplinirii conditiilor de forma si de fond ale
facturii.

4.9, Prestatorul este réspunzitor de corectitudinea si exactitatea datelor inscrise in facturi si se obliga
s3 restituie atat sumele incasate in plus cét si foloasele realizate necuvenit, aferente acestora.

Cap. 5. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
5.1. Documentele Contractului sunt:

a) prezentul inscris;

b) Garantia de buna executie — Anexa nr. 1.
5.2. Documentele prevdzute la pct. 5.1. fac parte integranta din Contract.
5.3. Prevederile Acordului-cadru privind serviciile, incluzand anexele acestuia (Caietul de sarcini,
Propunerea tehnicd si Propunerea financiard) vor fi respectate pe toata perioada de derulare a
Contractului.

Cap. 6. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE
6.1. (1) Prestatorul se obligd sé constituie garantia de bund executie a Contractului in valoare de
15.000 Lei, reprezentand 10% din pretul total al Contractului prevazut la Cap. 3, fara TVA, in termen
de 5 (cinci) zile lucrdtoare de la semnarea Contractului de ambele parti. Acest termen poate fi prelungit
la solicitarea justificaté a Prestatorului, férd a depdsi 15 zile de la data semnarii Contractului.
(2) Garantia de bund executie trebuie sd fie irevocabild, neconditionatd si se constituie prin:

a) instrument de garantare emis in conditiile legii, astfel:

(i) scrisori de garantie emise de institutii de credit bancare sau de de institutii financiare
nebancare din Romania sau din alt stat;

(i) asigurdri de garantii emise:

- fie de societéti de asigurdri care detin autorizatii de functionare emise in Romania sau intr-un
alt stat membru al Uniunii Europene si/sau care sunt inscrise in registrele publicate pe site-ul Autoritati
de Supraveghere Financiard, dupa caz;

- fie de societdti de asigurdri din state terte prin sucursale autorizate in Romania de catre
Autoritatea de Supraveghere Financiara.

Instrumentul de garantare trebuie sd fie valabil pand la data de 31.01.2024, emis exclusiv in
favoarea Autoritétii contractante, intr-o formd si cu un continut substantial identice cu modelul
prezentat in Anexa nr. 1. La momentul prezentdrii instrumentul de garantare inlocuiegte de drept
modelul prezentat in Anexa nr. 1;
sau

b) virament bancar in favoarea  Autoritalii contractante in contul nr.
RO22TREZ7005005XXX000932, deschis la Trezoreria Operativa a Mun. Bucuresti;
sau

c) prin combinarea modalitatilor de constituire prevazute la lit. a)-b).

6.2. In cazul neconstituirii garantiei de bund executie, Achizitorul are dreptul s3 rezilieze Contractul
conform prevederilor Cap. 10.

6.3. (1) Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie, in limita
prejudiciului creat, daca Prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul Contract.
Anterior emiterii de pretentji asupra garantiei de buna executie, Achizitorul are obligatia de a notifica
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pretentia atat Prestatorului cat si emitentului instrumentului de garantare, precizand totodatd obligatiile
care nu au fost respectate si modul de calcul al prejudiciului conform prezentului Contract.

(2) In situatia executdrii garantiei de bund executie, total sau partial, Prestatorul are obligatia de a
reintregi garantia in cauza raportat la restul ramas de executat, in termen de maxim 5 (cinci) zile
lucritoare de la solicitarea Achizitorului. In cazul neindeplinirii acestei obligatii, prevederile pct. 6.2. se
aplicd in mod corespunzator.

(3) Dacd garantia de bund executie nu acoperd integral valoarea prejudiciului, Achizitorul are dreptul
de a solicita Prestatorului plata oricarei sume pentru acoperirea integrald a prejudiciului suferit.

6.4. In cazul incheierii unui act aditional la prezentul Contract pentru prestarea serviciilor de
mentenantd corectivd, Prestatorul are obligatia de a majora cuantumul garantiei de buna executie cu
o suma reprezentand 10% din valoarea maximé stabilitd prin Actul Aditional pentru contravaloarea
serviciilor de mentenantd corectivd, si dacd este cazul de a prelungi valabilitatea instrumentului de
garantare.

6.5. in termen de maxim 14 (paisprezece) zile de la data indeplinirii de c3tre Prestator a obligatiilor
asumate prin Contract si daca Achizitorul nu a ridicat pand la acea datd pretentii asupra garantiei de

bund executie, partile convin eliberarea integrald a garantiei de buna executie.

Cap. 7. OBLIGATIILE GENERALE ALE PRESTATORULUI

7.1. Prestatorul declara si garanteazd ca are deplina competentd de a semna prezentul Contract si de
a executa obligatiile ce-i revin.

7.2. Persoanele care semneaza Contractul in numele Prestatorului sunt legal imputernicite in acest
sens.

7.3. (1) Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute ih Contract cu profesionalismul i
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu termenele si prevederile
Contractului si ale Acordului-cadru, astfel incat s3 asigure in mod continuy, in orice moment din
perioada de valabilitate a Contractului, péstrarea sistemului BDC disponibil in parametri normali de
functionare, fard a solicita alte costuri suplimentare in afara celor prevazute la Cap. 3.

(2) Prestatorul are obligatia de a intocmi si transmite Achizitorului, Raportul de mentenantd preventiva,
service si suport tehnic, la inceputul fiecdrei luni pentru activitatile efectuate in cadrul serviciilor de
mentenantd preventivé, service si suport tehnic prestate in luna anterioara.

(3) In situatia incheierii unui Act aditional pentru prestarea serviciilor de mentenantad corectivd,
Prestatorul are obligatia de a intocmi Raportul de mentenantd corectiva i de a-l transmite Achizitorului
dup# finalizarea acestor servici.

(4) Raportul de mentenanta preventiva, service si suport tehnic si, daca este cazul, Raportul de
mentenanté corectiva vor fi supuse aprobarii reprezentantului Achizitorului.

7.4. (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor de mentenantd preventivd, service i
suport tehnic, pe baza de abonament lunar, conform Contractului, incepand cu data de 01.10.2023.
(2) In situatia in care este necesara prestarea serviciilor de mentenantd corectivd, se va incheia un Act
gditional la prezentul Contract, conform mecanismului stabilit prin Acordul cadru si anexele la acesta.
In actul aditional se va reglementa numarul maxim de ore pentru serviciile de mentenanta corectiva i
termenul de prestare a acestora pe caré Prestatorul este tinut sa il respecte. De asemenea, prin Actul
aditional se va stabili valoarea maxim3 a serviciilor de mentenanta corectivd, determinatd in baza
tarifului orar si @ numarului maxim de ore. Achizitorul va pléti valoarea serviciilor de mentenantd
corectivi in functie de numérul de ore corespunzitor operatiunilor realizate.

7.5. Pentru neindeplinirea obligatiilor asumate prin Contract, Prestatorul datoreaza Achizitorului
penalitati de intarziere in cuantum de 600 lei pentru fiecare zi lucratoare (pentru termenele exprimate
in zle), respectiv ord lucrdtoare de intarziere (pentru termenele exprimate in minute si ore) in
indeplinirea corespunzatoare a oricirei obligatji, fard vreo formalitate prealabild de punere in intarziere.
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7.6. in cazul in care penalititile nu pot fi deduse din pre, Prestatorul are obligatia de a le plati in
termen de maxim 10 (zece) zile lucrédtoare de la primirea solicitdrii din partea Achizitorului.

7.7. Avand in vedere c& solutile hardware si software aferent hardware-ului instalat in cadrul
Sistemului informatic BDC sunt protejate prin licentd sau drepturi de autor de catre producatori, pentru
instalarea si utilizarea legald a componentelor hardware/software instalate si utilizate (patch-uri,
firmware, versiuni upgrade etc.) Prestatorul are obligatia de a face dovada emiterii acestora in numele
Achizitorului, In conditiile stabilite prin Acordul-cadru si anexele la acesta. Neindeplinirea acestor
obligatii atrage rezilierea prezentului Contract si a Acordului-cadru, conform prevederilor Cap.10.

Cap. 8. OBLIGATIILE GENERALE ALE ACHIZITORULUI

8.1. Achizitorul declar3 si garanteaza ca este o institutie publicé ce are calitatea legala sd incheie
Contractul si sd indeplineasca toate obligatiile ce decurg din acesta.

8.2. Persoana care semneazd Contractul in numele Achizitorului este legal imputernicitd in acest sens.
8.3. (1) Achizitorul se obliga sa transmitd Prestatorului toate datele si informatiile necesare prestarii
serviciilor care fac obiectul Contractului si de a permite accesul reprezentantilor imputerniciti ai
Prestatorului la locatjile unde vor fi prestate serviciile care fac obiectul Contractului.

(2) In situatia intarzierilor cauzate de Achizitor termenele in sarcina Prestatorului se decaleaza in mod
corespunzator cu perioadele de intérziere si nu vor fi calculate penalit3ti in sarcina vreuneia dintre parti.
8.4. (1) in termen de 2 Zile lucrdtoare de la primire, Achizitorul are obligatia de a aproba rapoartele
de mentenantd preventiva, service si suport tehnic si, dupa caz, de mentenanté corectiva, in mdsura
in care nu are obiectiuni cu privire la acestea.

(2) Prestatorul are obligatia de a intocmi Procesul-verbal de receptie a serviciilor de mentenanta
preventivd, service si suport tehnic, dupa aprobarea Raportului de mentenantd preventiva, service Si
suport tehnic. Procesul-verbal de receptie este documentul care certifici servicile de mentenantd
preventiva, service si suport tehnic prestate.

(3) Prestatorul are obligatia de a "ntocmi Procesul-verbal de receptie a serviciilor de mentenanta
corectivé, dupd aprobarea Raportului de mentenantd corectivd. Procesul-verbal de receptie este
documentul care certifica serviciile de mentenanta corectiva prestate.

8.5. Achizitorul are obligatia de a plati catre Prestator contravaloarea serviciilor prestate in conformitate
cu prevederile Cap. 3 si 4 din prezentul Contract si conform Acordului-cadru.

8.6. In cazul nepldtii facturii la expirarea perioadelor de platd, Achizitorul va fi obligat la plata de
penalitéti de intarziere de 600 lei pentru fiecare zi lucritoare de intdrziere, pand la achitarea integrald
a acesteia, fara vreo formalitate prealabila de punere in intarziere.

Cap. 9. ACTE ADITIONALE
9.1. Pértile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii Contractului, de a conveni modificarea
clauzelor Contractului, prin acte aditionale.

Cap. 10. REZILIEREA CONTRACTULUI

10.1. Contractul se reziliazd de plin drept, la simpla notificare scrisé a partii lezate si fard vreo altd
formalitate de punere in intarziere sau altd formalitate prealabild, daca una dintre parti nu si
indeplineste obligatiile asumate prin prezentul Contract, astfel:

a) daca Prestatorul nu presteaza serviciile de mentenantd preventiva, service si suport tehnic, altele
decat cele pentru remedierea disfunctionalitatilor, pentru o perioadd mai mare de 30 (treizeci) zile
calendaristice;

b) dacd Prestatorul intarzie prestarea serviciilor pentru remedierea disfunctionalitatilor de severitate 1
cu mai mult de 24 (doudzecisipatru) de ore lucratoare de la scadenta prevazutd in Caietul de sarcini,
tinand cont de programul de lucru, calculate prin addugarea de 24 de ore lucratoare la ora scadentei;
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c) dacd Prestatorul intarzie prestarea serviciilor pentru remedierea disfunctionalitatilor de severitate 7
si 3 cu mai mult de 5 (cinci) Jile lucritoare de la scadentele prevdzute in Caietul de sarcini;

d) dacé Prestatorul nu presteazd serviciile de mentenantd corectiva pentru 0 perioadd mai mare de 30
(treizeci) de Zile calendaristice de la data scadentei stabilite prin actul aditional la Contract;

e) dacd Prestatorul nu presteaza serviciile de mentenantd, service si suport tehnic aferente
componentelor hardware cu mai mult de 10 (zece) Zile lucrétoare de la scadenta prevézuta in Caietul
de sarcini;

f) dacé Prestatorul nu face dovada emiterii in numele Achizitorului a drepturilor de instalare si utilizare
legald a componentelor hardware si software aferent hardware-ului;

g) daca Prestatorul nu constituie garantia de bund executie a Contractului in conditiile prevazute la
Cap. 6;

h) daca Achizitorul nu indeplineste obligatia de plata in termen de 15(cincispreceze) zile lucrétoare de
la data scadentei.

10.2. Rezilierea Contractului atrage rezilierea automatd a Acordului-cadru.

10.3. (1) In situatia in care intervine rezilierea Contractului conform prezentului capitol, partea in culpa
datoreaza daune interese conform prevederilor Cap. 10. din Acordul-cadru.

(2) Pentru recuperarea daunelor interese, Achizitorul are dreptul s3 execute integral garantia de buna
executie constituitd conform Cap. 6 din prezentul Contract, s3 retind intreaga suma rezultata din
executarea garantiei de buni executie si sa solicite plata de cétre Prestator a sumei ramase pentru
acoperirea daunelor interese prevézute la Cap. 10. din Acordul-cadru cu titlu de clauza penala.
incasarea daunelor interese nu aduce atingere dreptului Achizitorului de a se adresa instantelor
judecdtoregti pentru acoperirea prejudiciului suferit ca urmare a neindeplinirii de catre Prestator a
obligatiilor asumate, in situatia in care Achizitorul demonstreazd cd valoarea prejudiciului suferit este
mai mare decat cuantumul daunelor interese.

Cap. 11. INCETAREA CONTRACTULUI
11.1. Contractul inceteazé in urmatoarele cazuri:

a) prin acordul scris al partilor;

b) ajungerea la termen, dupd indeplinirea tuturor obligatiilor contractuale;

c) de drept, in caz de reorganizare, faliment sau lichidare a Prestatorului sau de desfiintare sau
incetare a activitatii Achizitorului;

d) reziliere conform Cap. 10;

e) denuntarea unilaterala a Contractului in conditiile prevdzute la art. 222 si 223 din Legea nr.
98/2016;

f) alte cauze legale.

Cap. 12. LIMBA
12.1. Limba care guverneazd prezentul Contract este limba romana.

Cap. 13. LEGEA APLICABILA
13.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania, fiind exclusd posibiltatea referirii la
conflictele de legi.

Cap. 14. DISPOZITII FINALE

14.1. Prezentul Contract contine totalitatea intelegerilor intervenite intre parti.

14.2. Nicio modificare la prezentul Contract nu va avea efecte si nu va fi valabila decat daci este facuta
in scris si semnatd de/sau in numele partilor.
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14.3. (1) Dac# oricare dintre prevederile Contractului este declaratd nuld sau nu poate fi pusa in
executare, celelalte prevederi ale Contractului nu vor fi afectate in niciun fel, vor ramane valabile si vor
fi puse in executare in masura permisa de lege.

(2) Pértile convin ca orice clauza declarats nuld s& fie inlocuitd cu o alta clauzd valabild, legala si
aplicabilé care s& conducéd la aceleasi efecte juridice si/sau economice.

14.4. Titlurile articolelor sunt puse pentru 0 mai usoara referinta pentru partile contractuale si nu
afecteazs in niciun fel interpretarea sau indeplinirea acestuia.

14.5. Prezentul Contract intrd in vigoare la data de 01.10.2023.

14.6. Codul de angajament al prezentului Contract este

Prezentul Contract a fost semnat in 3 (trei) exemplare originale, 2 (doud) pentru Achizitor si 1 (unul)
pentru Prestator.

ACHIZITOR, PRESTATOR,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU ALTIMATE S.A.
ADMINISTRARE SI REGLEMENTARE

iN COMUNICATII

i





