CONTRACT DE SERVIGEX(ca Nafonala pentru Administrare si Reglementare in Comunicai

(servicii de intretinere ,, SSCPDS") ANCOM
§ REGISTRATURA
Cap. 1. PARTI CONTRACTANTE wrasne ' C— dfw _ /90297

JEBIRE e e
Ziva .. &0, Luna ....., (;ﬁ: Anb?)lz L,r-/ .J(_,

.........................

Intre: -
AUTORITATEA NATIONALA pentru ADMINISTRARE si REGLEMENTARE in
COMUNICATII (ANCOM), cu sediul in Mun. Bucuregti, Str. Delea Noua, nr. 2, Sector 3, Telefon:
0372.845.400/0372.845.454, Fax: 0372.845.402, Cod de identificare fiscals: 14751237, Cont
bancar nr.. RO55TREZ23F850100200109X, deschis la Activitatea de Trezorerie si Contabilitate
Publica a Mun. Bucuresti, reprezentatd legal prin Presedinte, dl. Viad Stefan STOICA, in calitate de
Achizitor,

ONE SOFTWARE S.R.L., cu sediul in Mun. Ploiesti, Str. Spitalului, nr. 7, Judetul Prahova,
Telefon: 0721218906, Fax: 0244517577, inregistratd la Oficiul Registrului Comertului sub nr.
J29/1306/2004, Cod unic de inregistrare: RO 16538538, Cont bancar nr.:
RO95TREZ5215069XXX008098, deschis la Trezoreria Mun. Ploiesti, reprezentatd legal prin
Administrator, dl. Andrei Vlad UNTU, in calitate de Prestator,

denumite in mod individual ,Partea” gi in mod colectiv ,Pértile”, a intervenit prezentul Contract
de servicii,

Prezentul Contract de servicii - denumit in continuare ~contractul’ - a fost incheiat in
conformitate cu legislatia in vigoare aplicabild achizitjilor publice.

Cap. 2. DEFINITII

2.1.In prezentul Contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

- Contract — prezentul act juridic care reprezintd acordul de voint3 al celor dous parti, incheiat
intre Achizitor si Prestator

- Achizitor si Prestator — pértile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
Contract,

- Acte aditionale la Contract - reprezintd actele juridice care se vor ataga prezentului Contract
in cazul unor modificdri, completéri sau renuntiri referitoare la clauzele Contractului, Actele
aditionale fac parte integrantd din Contract;

- Pretul Contractului - pretul platibil Prestatorului de citre Achizitorin baza Contractului
pentru indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin acest Contract;
- Servicii — servicii de intretinere software sistem de colectare, prelucrare si raportare a datelor
statistice aferente furnizorilor de servicii de telecomunicatii existent — SSCPDS (cod CPV:
72267000-4), in conformitate cu prevederile Oferteisi prezentului Contract:

- Proces-verbal de receptie — documentul de receptie lunard care atestd faptul ca in luna
anterioara serviciile care fac obiectul prezentului Comtract au fost prestate cu respectarea
prevederilor Ofertei si prezentului Contract;

- Standarde - standarde, reglementari tehnice sau alte asemenea reglementari legale in vigoare;

- Forta majora — eveniment independent de controlul pértilor, care nu se datoreazi greselii sau
vinei acestora, care nu putea fi prevdzut in momentul incheierii Contractului si care face
imposibila indeplinirea obligatiilor de cdtre una dintre pérti si include calamitati, greve, sau alte
perturbdri ale activitatii industriale, actiuni ale unui inamic public, rdzboaie, fie declarate sau nu,
blocade, insurectii, revolte, epidemii, alunecéri de teren, cutremure, furtuni, trasnete, inundatii,
deversdri, turbulente civile, explozii si orice alte evenimente similare imprevizibile, mai presus de
controlul partilor si care nu ar putea fi evitate prin luarea masurilor corespunzitoare de diligenta.
Enumerarea nu este exhaustivd, ci enuntiativd. Nu este considerat fort3 majora un eveniment
asemenea celor de mai sus, care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

- Termen - intervalul de timp Tn care pértile trebuie s3-si indeplineascé obligatiile, astfel cum este
stabilit prin Contract, exprimat in zile, care incepe s& curga de la inceputul primei ore a primei zile
a termenului si se incheie la expirarea ultimei ore a ultimei zile a termenului; ziua in cursul careia a

avut loc un eveniment sau s-a realizat un act al Achizitoruluinu este luats in calculyl termenului.




in scopul calculdrii termenelor exprimate in zile, prima zi este exclusd, iar ultima zi este inclus4.
Dacd ultima zi a unui termen exprimat altfel decat in ore este o zi de sirbitoare legald, o duminicd
sau o sambatd, termenul se incheie la expirarea ultimei ore a urmétoarei zile lucritoare

- Zi - inseamna zi calendaristicd, in afara cazului in care se prevede expres ca sunt zile lucrdtoare;
- An - 365 zile, respectiv 366 de zile dacd anul este bisect.

Cap. 3. OBIECTUL CONTRACTULUI

3.1. Obiectul prezentului Contract il constituie prestarea de citre Prestator in favoarea
Achizitorului a serviciilor de intretinere software sistem de colectare, prelucrare si raportare a
datelor statistice aferente furnizorilor de servicii de telecomunicatii existent —~ SSCPDS pe bazd de
abonament lunar, in conformitate cu prevederile Ofertes si prezentului Contract:

Cap. 4. DURATA CONTRACTULUI

4.1. Prezentul Contractintrd in vigoare la data semnérii sale de citre ambele parti, iar serviciile
care fac obiectul Contractului vor fi prestate pand la 31 decembrie 2022.

4.2. Pericada de derulare a Contractului poate fi prelungitd prin acordul de vointa al partilor,
prin acte aditionale.

Cap. 5. PRETUL CONTRACTULUI

5.1. Preful convenit pentru indeplinirea obligatiilor contractuale, platibil Prestatorului de citre
Achizitor, este de 9.999,00 Lei/luna, la care se adaugd TVA.

5.2. Pretul total al Contractului pentru perioada previzuti la pct. 4.1. este de maxim
69.993,00 Lei, la care se adauga TVA.

5.3. Pretul prevazut la pct. 5.1. va rdméne neschimbat si nu poate fi modificat pe toat3 perioada
deruldrii Contractului,

5.4. Prestatorul va transmite cate o facturd lunard pentru contravaloarea serviciilor prestate in
luna anterioara.

5.5. (1) Factura va fi transmisa la sediul Achizitorului din Str. Delea Noud, Nr. 2, Sector 3, Mun.
Bucuresti.

(2) In situatia in care dispozitiile legale incidente obligd Prestatorul |a transmiterea facturii

electronice in sistemul national privind factura electronicd RO e-Factura, acesta va asigura
respectarea conditiilor si prevederilor reglementate prin 0.U.G. nr. 120/2021, precum si celelalte
acte normative emise in aplicarea acesteia.
5.6. In situatia in care Contractul intrd in vigoare dupé data de 1 a lunii, pretul abonamentului
lunar pentru luna respectivd de derulare a Contractului va fi recalculat in functie de numérul
efectiv de zile ramase din luna respectivd pentru care se presteazs serviciile. De asemenea, in
cazul in care Contractul inceteazi in cursul unei luni, pretul abonamentului lunar va fi recalculat
in functie de numarul efectiv de zile in care au fost prestate serviciile.

Cap. 6. MODALITATEA DE PLATA

6.1. Achizitorul va efectua plata facturii primite si acceptate, prin ordin de platd, in contul de
trezorerie al Prestatorului, numai dupd intocmirea procesului-verbal de receptie.

6.2. (1) In situatia in care factura este primita anterior sau la data receptiei, plata se va efectua in
termen de maxim 30 (treizeci) de zile de la data intocmirii procesului-verbal de receptie.

(2) In situatia Tn care factura este primitd dup3 intocmirea procesului-verbal de receptie,
Achizitorul are dreptul de a efectua plata in termen de maxim 30 (treizeci) de zile de la data
primirii facturii.

6.3. In situatia transmiterii facturii electronice in sistemul national privind factura electronici RO e-
Factura, data primirii facturii se considerd data primirii de citre Achizitor a notificirii privind
primirea facturii electronice in sistemul RO e-Factura, in conditiile reglementate prin procedura de
primire si descdrcare a facturii electronice aprobate prin ordinul ministrului finantelor publice.

6.4. Nu se admite efectuarea de pléti in avans.

2/6




6.5. Plata se considerd efectuat la data debitdrii contului Achizitorului

6.6. Factura furnizatd va fi emisd si completats in conformitate cu legislatia romana in vigoare.
6.7. Daca factura are elemente gresite si/sau greseli de calcul identificate de Achizitor si sunt
necesare revizuiri, clarificari suplimentare sau alte documente suport din partea Prestatorului,
termenul de 30 de zle pentru plata facturii se suspendd incepand cu data notificirii de citre
Achizitor a problemelor identificate. Repunerea in termen se face de la momentul indeplinirii
conditiilor de forma si de fond ale facturii.

Cap. 7. STANDARDE

7.1. Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele, reglementarile tehnice sau
alte asemenea reglementari legale in vigoare.

Cap. 8. OBLIGATIILE GENERALE ALE PRESTATORULUI

8.1. Prestatorul declard si garanteazd cd are deplina competentd de a semna prezentul
Contract si de a executa obligatiile ce i revin din prezentul Contract, in considerarea specificului
obligatiilor asumate, in conformitate cu prevederile legale in materie.

8.2. Prestatorul declaré si garanteazi c& prin prestarea serviciilor care fac obiectul Contractului
nu incalcé si nu va incdlca in vreun fel drepturile vreunei terte parti si, dacd este cazul, a obtinut
toate autorizatiile si aprobérile necesare, indiferent de natura acestora, pentru indeplinirea
obiectului Contractuluisi a celorlalte obligatii din Contract.

8.3. Persoana care semneazd prezentul Comtract in numele Prestatorului este legal
imputernicitd sa semneze Contractul.

8.4. Prestatorul se obligd sd presteze servicile care fac obiectul Contractului cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat.

8.5. Prestatorul se obligd ca, in conformitate cu prevederile Ofertei si prezentului Contract:

a) sa intretind intregul sistem software (aplicatie, sisteme de operare, bazi de date si alte
platforme utilizate), sé solutioneze erorile de functionalitate (bug-uri, neconformitati etc.) si, dac
este cazul, sa le semnalizeze, producétorilor platformelor utilizate, precum si s corecteze datele
alterate de nefunctionalitatea SSCPDS;

b) sa realizeze actualizarile de securitate si a oriciror actualiziri la versiuni mai noi
necesare pentru buna functionare a intregului sistem software (aplicatie, sistem de operare, baza
de date si alte platforme software utilizate);

C) sd administreze si sd asigure mentenanta aplicatiei SSCPDS si platformelor software
(Oracle, MinIO, Redhat Linux si Windows Server), precum si sd asigure eliminarea defectelor,
optimizari, configurdri, actualizari proceduri si versiuni noi pentru sistem:

d) sd acorde suport tehnic pentru utilizatorii si administratorii aplicatiei, precum si pentru
administratorii IT in utilizarea aplicatiei si platformelor utilizate de aplicatie.

8.6. Serviciile prevazute la pct. 8.5. lit. a) vor fi prestate in termen de 1 (una) zi lucritoare de la
notificare, iar serviciile prevézute la pct. 8.5. lit. b)-d) vor fi prestate in termen de maxim 3 (trei)
Zile lucrdtoare de la notificare sau de la aparitie, dup caz.

8.7. In cazul neindeplinirii obligatiilor contractuale asumate, Prestatorul datoreazi Achizitorului
penalitéti de intérziere de 0,15% din valoarea prevdzut la pct. 5.1., fir§ TVA, pentru fiecare zi
lucrétoare de intérziere in indeplinirea corespunzitoare a obligatiilor asumate, penalitati ce vor fi
pretinse si/sau deduse si retinute de catre Achizitor din obligatia de platd a pretului, fard nicio
formalitate prealabild de punere in intarziere. In cazul in care penalitétile nu pot fi deduse din pret,
Prestatorul are obligatia de a le plati in termen de maxim 10 (zece) zile lucritoare de la primirea
solicitdrii din partea Achizitorului.

Cap. 9. OBLIGATIILE GENERALE ALE ACHIZITORULULUI

9.1. Achizitorul declard si garanteaza cd este o institutie publicd ce are calitatea legald s& incheie
prezentului Contract si sa indeplineascd toate obligatiile ce decurg din prezentul Contract.

9.2. Persoana care semneazd prezentul Contract in numele Achizitorului este legal
imputernicita sa semneze Contractul.
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9.3. Achizitorul se obligd sd transmitd Prestatorului toate datele i informatiile necesare
prestarii serviciilor care fac obiectul Contractului.
9.4. (1) In situatia in care serviciile nu sunt prestate conform prevederilor Contractului, in mod
corespunzator, Achizitorul are dreptul s3 respings receptia si plata acestora, iar Prestatorul are
obligatia, fara a modifica pretul Contractului, de a face toate modificirile necesare pentru ca
serviciile sa fie corespunzatoare.

(2) In primele 5 (cinci) zile lucrétoare ale lunii, Achizitorul are obligatia de a intocmi
procesul-verbal de receptie a serviciilor prestate in luna anterioars.
9.5. Achizitorul se obliga sé plateasca serviciile prestate in conformitate cu prevederile Cap. 5 si
6 din prezentul Contract.
9.6. In cazul neplatii facturii la expirarea perioadelor de plats, Achizitorul va fi obligat la plata de
penalitéti de intarziere de 0,15% pe zi lucrdtoare de intarziere, aplicate la suma fird TVA rimas3
neachitata, pand la achitarea integrald a acesteia, fird vreo formalitate prealabild de punere in
intarziere.

Cap. 10. CONFIDENTIALITATE SI DATE CU CARACTER PERSONAL

10.1. (1) O parte contractantd nu are dreptul, firé acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut Contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara
acelor persoane implicate in indeplinirea Contractului;

b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de
derulare a Contractului, in alt scop decét acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvdluirea oricdrei informatji fatd de persoanele implicate in indeplinirea Contractului
se va face confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea
indeplinirii Contractului.

10.2. In vederea respectérii obligatiilor de confidentialitate mentjonate la pct. 10.1., Prestatorul
se obliga:

e sa ia toate masurile necesare si rezonabile, la nivelul structurilor organizatorice interne
pentru a impiedica divulgarea informatiilor si documentelor la care are acces pe perioada derularii
Contractului cétre alte persoane altele decat personalul propriu autorizat s3 primeasca aceste
documente sau informatii, precum si pentru a interzice accesul persoanelor neautorizate la
acestea;

e sa nu execute copii dupd informatiile sau documentele la care are acces pe parcursul
derularii Contractului si s nu le reproduca in niciun fel, decat in scopul distribuirii acestora ciitre
personalul propriu in vederea indeplinirii obligatiilor contractuale;

* sa pastreze evidenta tuturor documentelor si altor informatii primite, precum si persoanele
carora le-au fost incredintate.

10.3. In situatia in care Prestatorul are cunostintd de orice divulgare sau utilizare neautorizat a
informatjilor sau documentelor la care are acces pe durata indeplinirii Contractului, va notifica de
indatd Achizitorul in acest sens si va depune toate diligentele pentru a sprijini Achizitorul in
scopul limitdrii oricdror daune sau pierderi prezente si viitoare, ce rezultd din respectiva divulgare
si/sau utilizare neautorizata a informatiilor sau documentelor.
10.4. Prestatorul se obligd sa 1l despagubeascd pe Achizitor pentru intreg prejudiciul suferit de
acesta, respectiv atat prejudiciul efectiv produs, cat si beneficiul nerealizat (incluzind, dar firs a
se limita la acestea, orice pierderi, costuri, daune, cheltuieli sau alte riscuri suportate de cédtre
Achizitor), ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii defectuoase a oricirei obligatii de
confidentialitate asumate prin Contract.
10.5. O parte contractanta va fi exoneratd de rdspunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la Contract daca:

a) informatia era cunoscuté partii contractante inainte ca ea sa fi fost primit3 de la cealalts
parte contractanta;

b) informatia a fost dezvaluitd dupd ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti
contractante pentru asemenea dezvaluire;

C) partea contractantd a fost obligatd in mod legal s& dezviluie informatja.
10.6. Obligatia de a pdstra confidentialitatea subzistd pe toata perioada prezentului Contract Si
dupa ncetarea acestuia.
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10.7. Atunci cand prelucreaza date cu caracter personal in legaturd cu Contractul, fiecare parte
se obliga sa se conformeze cu legislatia aplicabild privind protectia datelor cu caracter personal,
respectiv cu Regulamentul nr. 679/2016 si cu orice norme general obligatorii adoptate in leggturd
cu protectia datelor cu caracter personal. Datele cu caracter personal se utilizeaza si se
prelucreaza exclusiv in scopul deruldrii contractului de citre parti. Achizitorul pune la dispozitie
toate informatiile necesare privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date pe pagina de internet la
http://www.ancom.org.ro/, la sectiunea “GDPR”. La solicitarea scrisd a uneia dintre parti, cealaltd
parte trebuie sd pund la dispozitia acesteia toate informatiile necesare pentru a demonstra
respectarea obligatiilor prevdzute mai sus privind protectia datelor cu caracter personal.
Comunicdrile dintre parti cu privire la urmérirea respectirii reglementarilor privind datele cu
caracter personal se vor transmite utilizind urmatoarele date de contract:

- pentru Achizitor. - Responsabilul cu protectia datelor este disponibil la adresa de email

- pentru Prestator :- Responsabilul cu brotectia datelor este disponibil la adresa de email

Cap. 11. FORTA MAJORA

11.1. Forta majord este constatatd de Camera de Comert si Industrie a Romaniei sau o alts
autoritate competenta.

11.2. Forfa majord exonereazd pdrtile contractante de rdspunderea pentru neindeplinirea
obligatjilor asumate prin prezentul Contract, pe toats perioada in care aceasta actioneaza.

11.3. Indeplinirea Contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fara
a prejudicia drepturile ce li se cuveneau pértilor pan3 la aparitia acesteia.

11.4. Partea contractantd care invocé forta majoré are obligatia de a notifica celeilalte parti, in
mod complet, producerea acesteia si de a lua orice misuri care ii stau la dispozitie in vederea
limitarii consecintelor.

11.5. Daca forta majord actioneazd sau se estimeazé c& va actiona o perioada mai mare de 30
(treizeci) zile, fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului Contract, féra ca vreuna dintre pérti sé poatd pretinde celeilalte daune-interese.

Cap.12. REZILIEREA CONTRACTULUI

12.1. Nerespectarea obligatiilor asumate prin Comtract de citre Achizitor sau de citre
Prestator da dreptul pértii lezate de a cere rezilierea de plin drept a Contractului, la simpla
notificare scrisd si fara vreo alta formalitate de punere in intarziere sau alt3 formalitate prealabila,
si de a pretinde plata de daune-interese cu titlu de clauzd penal in cuantum de 10% din pretul
total al Contractului, fard TVA.

Cap. 13. LITIGII

13.1. Achizitorul si Prestatorul convin ca toate litigile decurgand din sau in legatura cu
validitatea, interpretarea si/sau derularea Contractului, care nu pot fi solutionate intr-un mod
amiabil de catre parti, vor fi supuse instantelor competente din Romania.

Cap. 14. CONDITII GENERALE

14.1. Prezentul Contract contine totalitatea intelegerilor intervenite intre parti.

14.2. Oferta Prestatoruluiface parte integrantd din Contract.

14.3. Prestatorul/nu are dreptul de a denunta unilateral Contractul,

14.4. Nicio modificare la prezentul Contract nu va avea efecte si nu va fi valabild dect dacs este
facuta in scris si semnata de/sau in numele pértilor.

14.5. Modificarea clauzelor va fi efectuatd doar prin inscrisuri purtdnd denumirea de Acte
adlfionale si cu respectarea prevederilor legale privind achizitiile publice.
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14.6. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea Contractului, trebuie s3 fie

transmisa in scris. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in

momentul primirii. Comunicarile dintre pérti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia

confirmarii in scris a primirii comunicarii.

14.7. Partile declard expres cd au citit cuprinsul clauzelor inserate in prezentul Contract
(incluzand, fara limitare, clauzele care reglementeazi modalitatea de platd, rdspunderea pértilor,
aplicarea penalitatilor de intérziere si rezilierea Contractului) si declara, in mod expres, ci au
inteles si acceptd continutul acestora, precum si efectele lor juridice.

14.9. Prezentul Contract a fost semnat in 3 (trei) exemplare originale, doud exemplare pentru
Achizitor si un exemplar pentru Prestator-

ACHIZITOR, . PRESTATOR,
AUTORITATEA NATIONALA
PENTRU ADMINISTRARE SI REGLEMENTARE ONE SOFTWARE S.R.L.

iN COMUNICATII
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