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Cuvant inainte al presedintelui ANCOM

Privind retrospectiv, pot spune ca 2019 a fost anul
utilizatorilor de servicii de comunicatii electronice.
Actiunile Autoritatii orientate cdtre protejarea
intereselor utilizatorilor finali desfasurate in acest
an au avut o vizibilitate mai mare.

Am lansat aplicatia aisemnal.ro, o harta interactiva
unde fiecare utilizator poate vedea acoperirea cu
semnal 2G, 3G sau 4G pentru toti operatorii mobili
activi pe piata din Romania. Aisemnal.ro a fost un
proiect amplu, realizat in intregime de personalul
din cadrul institutiei si care a pornit de la ideea de
a oferi utilizatorilor incd un instrument care sa i
ajute in alegerea celei mai potrivite oferte de
telefonie si internet, luand in calcul si acoperirea
cu servicii de voce si date de care vor beneficia in
urma incheierii unui contract.

Un alt proiect destinat utilizatorilor a fost cel de
actualizare a Netograf, platforma de madsurare a
calitatii serviciului de internet, singurul instrument recunoscut in Romania pentru evaluarea
respectdrii calitatii serviciilor contractate, pe care utilizatorii il pot folosi pentru a solicita remedii
de la operatorii la care sunt abonati. In acest an, am completat capabilitdtile Netograf cu o noua
aplicatie web, aplicatii dedicate terminalelor fixe pentru Windows si MAC OS, dar si cu aplicatii
dedicate terminalelor mobile pentru Android si iOS.

Tot pentru a creste gradul de informare si educare a utilizatorilor finali de servicii de comunicatii
electronice si postale, in scopul cresterii puterii acestora in relatia cu furnizorii si a capacitatii de
a-si apara mai bine interesele, am imbunatatit portalul dedicat utilizatorilor de servicii de telefonie,
internet, posta si CATV, InfoCentru ANCOM. Aici utilizatorii pot afla informatii cu privire la
drepturile lor in relatia cu furnizorii, prevederile obligatorii care trebuie sa se regdseascad in
contractele de servicii de comunicatii electronice, dar si multe alte aspecte legate de toate
serviciile de comunicatii electronice si serviciile postale.

Totodata, am derulat o campanie publica asupra riscului utilizarii echipamentelor fara marcajul
CE, referindu-ne aici in special la telefoanele fixe wireless model DECT 6.0, aflate in functiune in
unele locuinte particulare. Acest tip de echipamente provine in general din Statele Unite ale
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Americii, Canada sau Asia si functioneaza in benzi de frecvente care in Romania sunt utilizate
exclusiv de retele si servicii de telefonie mobila si internet mobil de banda largd, generand
interferente prejudiciabile asupra acestora.

Apetenta utilizatorilor romani pentru internet, indiferent daca vorbim despre cel fix sau cel mobil,
a continuat sa creasca si in 2019, traficul lunar mediu de internet mobil crescand cu 16% pana la
3,4 GB per locuitor, iar cel de internet fix cu 4%, pana la 27 GB per locuitor. Numarul conexiunilor
4G a ajuns sa reprezinte peste 55% din numarul total de conexiuni la internet mobil si, impreuna
cu conexiunile 3G, ponderea conexiunilor de mare viteza (3G si 4G) ajunge la 84% din totalul
conexiunilor. In ceea ce priveste conexiunile la internet fix, 71% (3,7 milioane) sunt conexiuni de
foarte mare viteza (cel putin 100Mbps).

Toate aceste cifre ne confirmd, incd o data, faptul ca piata de servicii de comunicatii electronice
din Romania este o piata matura si stabild, orientatd spre dezvoltare tehnologica.

Utilizarea tot mai intensa a internetului a avut, in 2019, un impact deosebit si asupra serviciilor
postale. Din punct de vedere al volumelor de trafic si al veniturilor incasate, comertul electronic
a cdpdtat o pondere consistentda in industria serviciilor postale din Romania, prin cresterea
accelerata a volumelor de colete gestionate de furnizorii de servicii postale. Aceasta concluzie
reiese dintr-un studiu derulat de noi privind calitatea serviciilor de coletarie si impactul comertului
electronic asupra pietei serviciilor postale. De altfel, ANCOM a fost una dintre primele autoritati
de reglementare europene care a decis inca din 2017 monitorizarea anuald a impactului
comertului electronic asupra pietei serviciilor postale, devenind un pionier in ceea ce priveste
dezvoltarea metodei de monitorizare in cauza.

Anul 2020 se prefigureaza a fi un an plin de provocari legate de transpunerea in legislatia
nationala a prevederilor Noului Cod al Comunicatiilor Electronice, actiune ce trebuie finalizata
pand la finalul anului, conform calendarului european, dar si de organizarea licitatiei pentru
acordarea licentelor necesare implementarii noilor tehnologii.

Sorin Mihai Grindeanu
Presedinte ANCOM
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ANCOM — misiunea si obiectivele

Autoritatea Nationald pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii este institutia care
protejeaza interesele utilizatorilor de comunicatii
din Romania, prin promovarea concurentei pe
piata de comunicatii, administrarea resurselor
limitate, 1incurajarea investitiilor eficiente 1in
infrastructura si a inovatiei.

Prin actiunile sale, ANCOM urmdreste ca toti
locuitorii Romaniei sa se bucure de servicii de
comunicatii de calitate, la preturi corecte, iar
operatorii sa se dezvolte prin inovatie, in timp ce
oamenii Autoritatii sunt priviti cu incredere si
respect pentru ca sunt profesionisti, responsabili si
integri.

Obiectivele strategice ale activitati ANCOM au
fost, si in anul 2019, cresterea competitivitatii
retelelor de comunicatii electronice, optimizarea
: utilizarii resurselor limitate ale statului in domeniul

y 4 % comunicatiilor electronice, cresterea beneficiilor si
a libertdtii de alegere pentru utilizatorii finali ai serviciilor de comunicatii electronice, promovarea
concurentei in domeniul comunicatiilor electronice si stimularea dezvoltdrii pietei serviciilor
postale.

=

-

-~
-~
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Comunicatii electronice

3.1 Piata serviciilor de comunicatii electronice

3.1.1 Autorizare generala

Furnizarea retelelor si a serviciilor de comunicatii electronice s-a realizat, pe parcursul anului
2019, in conditiile regimului de autorizare generald adoptat de cdtre Autoritate prin Decizia
Presedintelui ANCOM nr. 987/2012 privind regimul de autorizare generald pentru furnizarea
retelelor si a serviciilor de comunicatii electronice, cu modificarile ulterioare.

889

furnizori

La data de 31 decembrie 2019, Registrul public al
furnizorilor de retele sau de servicii de comunicatii
de retele publice de w_cuprindea un _nun_1_ér total dg 889_ de furniz_o_r_i de
. . . retele publice de comunicatii electronice si de servicii de
comunicaii electronice si de comunicatii electronice destinate publicului, in scadere cu
servicii de comunicatii 7,5% fata de nivelul anului precedent.
electronice destinate

publicului

In conditiile in care aproximativ 10% din numérul total al furnizorilor inregistrati la finalul anului
2018 a notificat renuntarea la dreptul de a furniza retele publice de comunicatii electronice sau
servicii de comunicatii electronice destinate publicului, iar un procent de aproape 23% din
numarul total al radierilor inregistrate de catre Autoritate pe parcursul anului 2019 a fost rezultatul
incetdrii legale a activitatii furnizorilor, ca urmare a intrarii in faliment ori desfiintarii entitatii in
Registrul Comertului, se poate observa o continud tendintd de consolidare si stabilizare a pietei
comunicatiilor electronice din Romania.

Astfel, urmare a acestui proces de concentrare a pietei, se poate constata faptul ca cea mai
accentuatda diminuare fatd de anul 2018, in procent de 18%, a fost inregistrata in randul
furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice. Acelasi ritm, de scadere, insa ceva mai
lent, In procent de peste 7%, s-a inregistrat si in privinta numarului persoanelor care au dobandit
dreptul de a furniza servicii de telefonie destinate publicului, servicii de acces la internet ori
servicii de retransmisie a programelor media audiovizuale liniare catre utilizatorii finali.
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Tipuri de retele publice de comunicatii electronice si de servicii de comunicatji electronice
destinate publicului

Tipurile de retele publice de comunicatii electronice si de servicii de comunicatii electronice destinate publicului
Al Retele publice terestre cu acces la punct fix sau cu mobilitate limitata
A2 Retele radio mobile celulare publice
A3 Retele radio mobile de acces public
A4 Retele publice cu acces prin satelit
B1 Servicii de telefonie destinate publicului
B2 Servicii de linii inchiriate
B3 Servicii de transmisiuni de date
B4 Servicii de acces la intemet
B5 Retransmisia serviciilor de programe media audiovizuale liniare catre utilizatorii finali

B6 Alte servicii de comunicatii electronice

3.1.2 Date statistice!

3.1.2.1 Internet fix si mobil

Conform statisticilor ANCOM, numarul conexiunilor la internet fix din Romania a crescut la 5,1
milioane in anul 2019, in crestere usoara, de 3,6% fata de anul precedent. Din totalul acestora,
3,6 milioane sunt in mediul urban (+2%) si 1,7 milioane in mediul rural (+4,4%).

Rata de penetrare a internetului fix la 100 gospodarii era de 64% la nivel national, respectiv de
75% in mediul urban si de 49% in mediul rural.

1 Conform raportului de date statistice privind principalii indicatori din sectorul de comunicatii electronice din Romania
publicat de ANCOM. Date statistice disponibile la momentul redactarii raportului anual 2019 (mai 2020).
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Din totalul conexiunilor la internet fix, 74% (3,9 milioane) sunt conexiuni de foarte mare viteza
(cel putin 100Mbps). De altfel, aproximativ 64% dintre conexiunile de internet fix au fibra optica
pana cel putin la cladire, fiind realizate prin FTTH (fiber-to-the-home) sau FTTB (fiber-to-the-
building).

Fig. 3.2 Infografic internet fix si mobil - 2019

In anul 2019, traficul lunar mediu de
internet fix a fost de 29 GB per
locuitor, in crestere cu aproape 14%
fata de anul precedent.

conexiuni internet fix
5,3 milioane

In functie de numérul de conexiuni la
internet fix, RCS&RDS detinea o cota
de piata de 53%, Grupul Telekom de
21%, Grupul Vodafone de 13%,
ceilalti furnizori insumand 13%.

conexiuni de cel
putin 100 Mbps

trafic mediu lunar
Irata de penetrare e jocuitor

la 100 gospodarii
1 29 GB

Datele prelucrate de ANCOM arata
cd, n anul 2019, numarul
conexiunilor active la internet mobil
era de 19,9 milioane (-1,3%).
Numarul  conexiunilor 4G si-a
mentinut tendinta de crestere,
ajungand la peste 12 milioane
(+16%), ceea ce reprezinta peste
60% din numarul total de conexiuni
la internet mobil. Impreund cu
conexiunile 3G (25% din total),
ponderea conexiunilor de mare
viteza (3G si 4G) ajunge la 85% din
totalul conexiunilor.

conexiuni internet
mobil

19,9 milioane

conexiuni 4G

trafic mediu lunar

la 100 locuitori pe locuitor

102% 3,7GB

>eP> >Ub

Irata de penetrare

Traficul lunar mediu de internet mobil a crescut cu 41% in anul 2019, ajungand la 3,7 GB per
locuitor.

In functie de num&rul de conexiuni active la internet mobil, la finalul anului 2019, Orange detinea
0 cota de piata de 39%, Vodafone de 25%, Grupul Telekom de 18%, ceilalti furnizori insumand
18%.

3.1.2.2 Telefonie fixa si mobila

In 2019 erau 22,7 milioane de utilizatori activi de telefonie mobild (+0,2%), dintre care 10
milioane erau utilizatori persoane fizice pe baza de abonament (+3,9%), 3,1 milioane erau
utilizatori persoane juridice pe baza de abonament (-0,1%) si 9,6 milioane utilizatori pe baza de
cartele preplatite active (-3,4%).
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Fig. 3.3 Infografic telefonie fixa si mobila - 2019

AN 0T T 2D AR ET i, otal, in anul 2019, s-au vorbit la

telefonul mobil 66,2 miliarde de
minute (-2,1% fata de anul anterior),
un locuitor vorbind, in medie, 4 ore si
44 de minute pe luna. Durata medie
a unui apel a fost de 2 minute si 41
de secunde.

In functie de numérul de cartele SIM
active la sfarsitul anului 2019,
Orange avea o cotd de piata de 39%,
Vodafone 30%, Grupul Telekom
17%, ceilalti furnizori insumand

TELEFONIE MOBILA [

Utilizatorii din Roménia aflati in
roaming in straindtate continud sa
genereze ritmuri sustinute de
crestere a traficului de roaming
international: traficul de apeluri
efectuate si primite in roaming a
crescut cu 3%, pana la 5,2 miliarde
de minute, iar traficul de date in
roaming a crescut cu 62%, depdsind

valoarea de 23 de mii TB pentru anul 2019.

Piata serviciilor de telefonie fixa continua sa inregistreze scaderi, atat in ceea ce priveste numarul
de linii de acces (-7,7%, pana la 3,38 milioane), cat si numarul de abonati (-8,4%, pana la 2,87
milioane). La 31 decembrie 2019, rata de penetrare a telefoniei fixe la 100 de gospodarii inregistra
valoarea de 35,1%.

Traficul de voce realizat prin intermediul retelelor fixe din Romania a scazut cu 16,5% in aceasta
perioadad, pana la 1,9 miliarde de minute. Media lunara a traficului de voce originat per locuitor a
continuat sa scada, ajungand la 8 minute, iar un apel a avut o durata medie de 2 minute si 34 de
secunde.

In functie de numérul de abonati la 31 decembrie 2019, Grupul Telekom avea o cotd de piatd de
40%, RCS&RDS 35%, iar Grupul Vodafone de 23%.

3.1.2.3 Retransmisia programelor audiovizuale

Numarul de abonati la servicii de retransmisie TV furnizate contra-cost inregistreazd o usoara
scadere n prima jumatate anului 2019, de -0,5%, ajungand la valoarea de 7,60 milioane.
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Fig. 3.4 Infografic servicii de retransmisie TV - 2019

TELEVIZIUNE 2019

In functie de suportul utilizat, 5,43
milioane de utilizatori erau abonati la
retelele prin cablu, 2,04 milioane
receptionau serviciile de retransmisie
TV prin satelit, iar 0,12 milioane prin
IPTV.

i i In mediul urban, rata de penetrare
era de 105% la 100 gospodarii, in
timp ce in rural era de 97% la 100
gospodarii.

In functie de numérul de abonati la
31 decembrie 2019, cea mai mare
cota de piata era detinuta de RCS&RDS (53%), acesta fiind urmat de Grupul Telekom (17%) si
UPC (12%), ceilalti furnizori insumand 18%.

3.1.2.4 Servicii multiple de comunicatii electronice

Numarul de utilizatori care beneficiaza de mai multe servicii de comunicatii electronice de la
acelasi furnizor (servicii de tip 2-play, 3-play, 4-play, 5-play) a scazut cu 3%, pana la valoarea de
4,9 milioane la 31 decembrie 2019.

3.1.2.5 Venituri

Veniturile generate de furnizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice au fost de 16,5
miliarde de lei in anul 2019. Veniturile din furnizarea serviciilor de internet fix si mobil au crescut
in acest an cu aproape 7% si au ajuns sa reprezinte 30% din totalul veniturilor. Cu toate ca
inregistreaza usoare scaderi, veniturile din telefonie mobild continud sd detind cea mai mare
pondere in veniturile totale, de 39%, in timp ce veniturile din telefonie fixa reprezinta 9%.
Veniturile din furnizarea serviciilor de retransmisie TV sunt in crestere cu aproape 8%, ajungand
sa contribuie cu 14% la valoarea pietei.

Astfel, venitul mediu lunar obtinut din furnizarea de retele si servicii de comunicatii electronice a
fost de 71 lei per locuitor.

Fig 3.5 Structura veniturilor obtinute din furnizarea de retele si servicii de comunicatii electronice in anul 2019

B Telefonie fixa
H Telefonie mobila
H Internet fix si mobil

M Retransmisie TV
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In functie de veniturile totale obtinute din furnizarea de retele si servicii de comunicatii electronice
in anul 2019, primii trei furnizori sunt Orange, cu o cotd de piatd de 26%, Grupul Telekom si
Grupul Vodafone, cu 24% fiecare, ceilalti furnizori cumuland 26% din piata.

3.2 Masuri adoptate in sectorul comunicatiilor electronice

3.2.1 Masurile ANCOM pentru stabilirea tarifului maxim de terminare a

apelurilor la puncte mobile

Incepand cu 1 ianuarie 2020, operatorii de telefonie mobild care activeazd pe piata din Romania
au obligatia ca tariful pe care il practica pentru terminare in propria retea a apelurilor la puncte
mobile s3 nu depdseasca valoarea de 0,76 eurocenti/minut, in scadere cu 10% fatd de 0,84
eurocenti/minut, cat era nivelul anterior maxim acceptat al acestui tarif. Aceasta obligatie a fost
stabilitd de ANCOM in conformitate cu legislatia adoptata la nivel national si la nivelul Uniunii
Europene.

Mdsura ANCOM de reglementare a fost consultata la nivel national in perioada august —
septembrie 2019, iar la data de 15 noiembrie 2019 Comisia Europeana a comunicat faptul ca nu
are observatii fata de aceasta?.

Stabilirea tarifului maxim la 0,76 eurocenti/minut este 0 madsura tranzitorie, pana la momentul la
care la nivelul Uniunii Europene se va aplica un tarif unic de terminare a apelurilor la puncte
mobile unic la nivel european, masura preconizata sa intre in vigoare in cursul anului 2021.

Obligatia de a respecta tariful maxim revine tuturor operatorilor de telefonie mobila desemnati cu
putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in propriile
retele publice de telefonie: Lycamobile S.R.L., Orange Romania S.A., Vodafone Romania S.A.,
RCS&RDS S.A. si Telekom Romanian Mobile Communications S.A. Tariful maxim stabilit de
ANCOM se aplica pentru apelurile nationale, pentru apelurile initiate din Spatiul Economic
European (SEE), dar si pentru apelurile initiate din afara SEE, daca acordurile internationale in
vigoare nu permit instituirea unui regim diferit de tarifare.

Tariful maxim de 0,76 eurocenti/minut a fost determinat pe bazd de analiza comparativa
(benchmark), pe baza mediei tarifelor pentru furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte mobile in statele membre ale Uniunii Europene ale cdror tarife este determinat pe baza
unui model de cost LRIC pur. Conform prevederilor art. 75 alin. (1) din Codul European al
Comunicatiilor Electronice3, pana cel tarziu la data de 31 decembrie 2020, Comisia Europeana
trebuie sd emita un act delegat de stabilire a unui tarif maxim de terminare a apelurilor la puncte
mobile unic la nivelul Uniunii Europene.

2 Decizia Comisiei Europene C(2019)8366 final — ,Decizia Comisiei in Cazul RO/2019/2207: piata de gros a serviciilor
de terminare a apelurilor de voce in retelele individuale de telefonie mobild din Romania”. Aceastd decizie este
disponibild, n limba romand, la urmatoarea adresd: https://circabc.europa.eu/sd/a/d268c0f8-b202-454d-bf3f-
d5feabfébd20/R0O-2019-2207%20Adopted_RO.pdf

3 Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului de instituire a Codului european al
comunicatiilor electronice (reformare)
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3.2.2 Revizuirea pietei de gros corespunzatoare serviciilor de tranzit comutat
al apelurilor in retele publice de telefonie

In prima parte a anului 2019, ANCOM a consultat public si a adoptat decizia privind retragerea
obligatiilor pe care le detinea Telekom Romania Communications S.A., in calitate de furnizor cu
putere semnificativa pe piata serviciilor de tranzit comutat al apelurilor in retele publice de
telefonie.

Analiza efectuatda de ANCOM pe piata de gros a serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor
in retelele publice de telefonie a aratat ca, desi barierele existente la intrarea pe aceasta piata se
mentin, acestea sunt mai putin semnificative, existand alternative viabile la serviciile de tranzit
national oferite de Telekom. La sfarsitul anului 2017 existau 8 furnizori activi de servicii de tranzit
national.

In acelasi timp, din perspectiva dinamicii pietei, volumul foarte mic al pietei (168 milioane minute),
in scadere cu 12,5%, in perioada 2013 — 2017, structura eterogenad a acesteia, cererea in continua
scadere din partea operatorilor pentru astfel de servicii, corelata cu numarul mare de contracte
de interconectare directa incheiate intre operatorii de retele publice din Romania (276 astfel de
contracte la finalul anului 2017), au condus la concluzia ca piata tinde catre concurenta efectiva.

In acest context, Autoritatea a decis retragerea obligatiilor pe care le avea Telekom Romania
Communications S.A., si anume obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice
ale retelei si a infrastructurii asociate, obligatia de fundamentare a tarifelor in functie de costuri,
obligatia de transparenta si obligatia de nediscriminare, stabilind o perioada de tranzitie de un an
de la intrarea in vigoare a deciziei, timp in care se mentin aceste obligatii. Acest termen (in
practica, 12 aprilie 2020) a fost stabilit cu scopul de a permite furnizorilor care achizitioneaza
servicii de tranzit comutat al apelurilor de la operatorul fost monopolist sa negocieze, sa incheie
si sa implementeze acorduri de interconectare directa, utilizand tehnologia IP, cu furnizorii cu
care in prezent sunt interconectati indirect, prin tranzitarea retelei Telekom.

Conform datelor disponibile, la data de 31 decembrie 2017, existau opt operatori care furnizau
servicii de tranzit national comutat in Romania: Telekom Romania Communications S.A., GTS
Telecom S.R.L., Digital Cable Systems S.A., Net-Connect Communications S.R.L., Media Sat
S.R.L., Prime Telecom S.R.L., Trans Tel Services S.R.L. si Nooh Media S.R.L.

3.2.3 Revizuirea masurilor menite sa asigure accesul persoanelor cu
dizabilitati la serviciile de telefonie si acces la internet

ANCOM a dezbatut impreuna cu industria si a adoptat ulterior decizia prin care sunt revizuite
masurile privind accesul persoanelor cu dizabilitati la serviciile de telefonie si internet, astfel incat
prin implementarea acestor masuri sa se asigure accesul persoanelor cu dizabilitati la serviciile de
telefonie si acces la internet, adaptate nevoilor lor specifice si in conditii echivalente celor de care
beneficiaza majoritatea utilizatorilor. Avand in vedere caracterul dinamic al ofertelor de
comunicatii disponibile comercial observat in ultimii ani, ANCOM a considerat necesara revizuirea
pachetelor tarifare stabilite prin prevederile Deciziei presedintelui ANCOM nr. 160/2015 privind
stabilirea unor masuri adresate utilizatorilor finali cu dizabilitati, in sensul majorarii numarului de
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minute, respectiv de SMS-uri, precum si a volumului de date incluse in aceste pachete. Decizia a
intrat in vigoare la data de 16 octombrie 2019, furnizorii avand obligatia de implementare a
acestor masuri in termen de 6 luni de la aceasta data.

In cazul utilizatorilor finali cu dizabilitati auditive si/sau de vorbire, furnizorii de servicii de
comunicatii la puncte mobile vor asigura pachete care sa contina ca beneficii lunare minime,
disponibile exclusiv la nivel national, un numar nelimitat de SMS-uri in reteaua proprie si 300 SMS-
uri In alte retele, la un tarif recomandat de 4 euro/luna, inclusiv TVA.

Totodatd, la cererea utilizatorilor finali cu dizabilitati auditive si/sau de vorbire, furnizorii vor oferi
un volum de date de minim 3 GB si un volum nelimitat de date pentru utilizarea serviciilor de
interpretare video in limbaj mimico-gestual prin intermediul aplicatiilor dedicate, la un tarif
recomandat de 2 euro/lung, inclusiv TVA. Tariful total recomandat al pachetului este de 6
euro/lund, inclusiv TVA.

Pentru utilizatorii finali cu dizabilitati vizuale, pachetele puse la dispozitie de furnizorii de servicii
de comunicatii la puncte mobile vor contine ca beneficii lunare minime, disponibile exclusiv la
nivel national, 2.000 de minute in reteaua proprie si 500 de minute in alte retele la un tarif
recomandat de 2 euro/lung, inclusiv TVA. De asemenea, la cererea utilizatorilor finali, furnizorii
vor oferi un volum de date mobile de 3 GB la un tarif recomandat de 2 euro/lund, inclusiv TVA.
Tariful total recomandat al pachetului este de 4 euro/lund, inclusiv TVA.

3.2.4 Aplicarea sistemului de tarifare ,Roam like at home”

La 15 iunie 2019 s-au implinit 2 ani de cand, in acord cu reglementdrile europene, in Romania a
fost implementat sistemul de tarifare ,,Roam like at home”. Scopul acestui sistem de tarifare este
ca utilizatorii finali sa beneficieze, in limitele unui consum rezonabil, de servicii de roaming in
Spatiul Economic European (SEE) (statele membre ale Uniunii Europene la care se adauga
Norvegia, Islanda si Liechtenstein) la tarife nationale. Astfel, principiul de baza al ,Roam like at
home” prevede ca toate resursele nationale incluse in planul tarifar (inclusiv extraoptiuni sau
bonusuri) pot fi utilizate, in limitele unui consum rezonabil, si in roaming in SEE, fara alte costuri
suplimentare. In eventualitatea depadsirii limitelor de utilizare rezonabila a serviciilor de roaming
in SEE pot fi aplicate utilizatorilor finali anumite suprataxe pentru consumul ulterior. Aceste
suprataxe sunt plafonate prin reglementarile europene. ,Roam like at home” este aplicabil numai
planurilor tarifare care au serviciul de roaming activat. Reglementarile europene permit si oferirea
de planuri tarifare fara serviciul de roaming activat.

~,Roam like at home” se adreseaza numai utilizatorilor finali care caldtoresc in afara Romaniei, in
SEE, nu si celor locuiesc intr-un alt stat din SEE.

Succesiv, incepand cu 1 ianuarie 2019, respectiv cu 1 ianuarie 2020, ca urmare a scaderii tarifului
reglementat la nivel de gros, pentru majoritatea planurilor tarifare a crescut volumul de date
(MB/GB) ce pot fi consumate in roaming in SEE fara costuri suplimentare.

Totodatd, au scazut si suprataxele care pot fi aplicate consumului de servicii de roaming in SEE
care depasesc limitele utilizarii rezonabile, dupa cum urmeaza:

- de la 1 ianuarie 2019, iar apoi de la 1 ianuarie 2020, a scdzut cu 25%, iar apoi cu inca 22%
suprataxa pentru date, de la 6 la 4,5 Euro/GB, iar apoi pana la 3,5 Euro/GB (fara TVA);
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- de la 3 ianuarie 2019, iar apoi de la 1 ianuarie 2020, a scazut cu cate aproximativ 7% suprataxa
pentru apelurile primite, de la 0,91 la 0,85 eurocenti/minut, iar apoi pana la 0,79 eurocenti/minut
(fara TVA).

In conformitate cu reglementarile europene, furnizorii care nu isi recupereaza costurile de
furnizare a serviciului de roaming potrivit sistemului de tarifare ,Roam like at home” au
posibilitatea de a solicita ANCOM autorizarea de a aplica utilizatorilor finali anumite suprataxe
pentru consumul de servicii de roaming in SEE (suprataxe de sustenabilitate). ANCOM poate
autoriza suprataxe de sustenabilitate exclusiv in limita recuperdrii costurilor de furnizare a
serviciilor de roaming in SEE. Autorizarea ANCOM este valabild 12 luni, dar se poate solicita
reinnoirea ei succesiva. Ca urmare a Deciziilor presedintelui ANCOM nr. 571/2018 si nr. 679/2019
RCS&RDS S.A. a fost, pe intreg parcursul anului 2019, autorizatd sa aplice suprataxe de
sustenabilitate. Totusi, valorile suprataxelor de sustenabilitate pe care RCS&RDS a fost autorizata
sa le perceapa au scazut constant de la prima decizie in acest sens emisa de ANCOM, respectiv
Decizia presedintelui ANCOM nr. 538/2017. Tabelele de mai jos arata evolutia suprataxelor de
sustenabilitate din 30 iunie 2017 pana in 1 iulie 2020 pentru fiecare dintre cele 3 servicii, apeluri
efectuate, apeluri primite si date.

Suprataxe autorizate RCS&RDS S.A. — apeluri efectuate

Tarif Scadere % fata de
Perioada de aplicare .
Euro/minut perioada anterioara
30 iunie 2017 — 30 iunie 2018 0,031
1 iulie 2018 — 30 iunie 2019 0,0208 - 32,9%
1 iulie 2019 — 1 iulie 2020 0,0187 - 10,09%

Suprataxe autorizate RCS&RDS S.A. — apeluri primite

Tarif Scadere % fata de
Perioada de aplicare .
Euro/minut perioada anterioars
30 iunie 2017 - 2 ianuarie 2018 0,0108
3 ianuarie 2018 — 2 ianuarie 2019 0,0091 -15,74%
3 ianuarie — 31 decembrie 2019 0,0085 - 6,59%
1 ianuarie — 1 iulie 2020 0,0079 -7,05%

Suprataxe autorizate RCS&RDS S.A. — date

Tarif Scadere % fata de
Perioada de aplicare
Euro/GB perioada anterioara
30 iunie — 31 decembrie 2017 6,37
1 ianuarie — 30 iunie 2018 4,9 - 23,07%
1 julie 2018 - 30 iunie 2019 2,97 - 39,38%
1 iulie 2019 — 1 iulie 2020 2,2 - 25,92%
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Pentru a usura estimarea limitei de utilizare rezonabila a datelor pe care utilizatorii le pot consuma
in roaming in SEE, ANCOM a dezvoltat o aplicatie tip widget accesibild pe pagina
infocentru.ancom.ro. Aplicatia ofera rezultate relevante pentru toti utilizatorii de planuri tarifare
cu acces la roaming, cu exceptia celor ai RCS&RDS S.A., operator autorizat sa aplice suprataxe
de roaming de la prima unitate de consum.

Pentru a-i informa pe utilizatorii din Romania cu privire la utilizarea si tarifarea serviciului de
roaming, Autoritatea actualizeaza permanent o sectiunea dedicatda ,Roam like at home”,
disponibild pe pagina sa de internet.

In cursul anului 2019 Autoritatea a primit 227 de reclamatii de la utilizatorii de servicii de
comunicatii electronice din Romania privind aplicarea serviciul de roaming, cele mai multe din
totalul acestora vizand aspecte legate de aplicarea plafonului de date in roaming, fenomenul de
roaming involuntar, respectiv comercializarea ofertelor care nu includ serviciul de roaming. Alte
plangeri din partea utilizatorilor s-au referit la respectarea reglementarile europene in ceea ce
priveste aplicarea politicii de utilizare rezonabild a serviciilor in roaming in SEE, precum si la
probleme legate de informarea privind tarifele in roaming aplicabile in state din afara SEE.

ANCOM monitorizeaza permanent si investigheaza punctual, in urma sesizarilor primite din partea
utilizatorilor, modul in care operatorii de telefonie prezenti pe piata romaneasca aplica prevederile
reglementarilor europene in materia roaming-ului. In 2019, ANCOM a aplicat o singura sanctiune
in valoare de 10.000 de lei companiei Telekom Romania Mobile Communications S.A., pentru
nerespectarea obligatiilor furnizorului la atingerea de catre utilizatorii finali a plafonului de consum
de date in roaming de 50 de Euro.

3.2.5 Calitatea serviciului de acces la internet

Pentru a clarifica modul in care furnizorii ar trebui sa exprime vitezele si procedura de masurare
a acestora in cadrul contractelor cu utilizatorii, pe parcursul anului 2019 ANCOM a elaborat si
publicat un Ghid privind implementarea cerintelor referitoare la includerea in contracte a
informatiilor privind vitezele de acces la internet prin retele fixe si mobile.

Elaborand acest Ghid, ANCOM a pus la dispozitia furnizorilor instructiuni pentru o exprimare
coerentd a vitezelor si a procedurii de masurare a acestora in cadrul contractelor cu consumatorii.
Ghidul Autoritatii detaliaza si cerintele pe care trebuie sa le indeplineascd un consumator pentru
a inregistra o sesizare valida si pentru a putea solicita remedii si obligd furnizorii s3 mentioneze
toate remediile pe care le pot acorda consumatorilor.

In vederea asigurarii transparentei informatiilor privind calitatea serviciului oferit, conform Deciziei
presedintelui ANCOM nr. 1112/2017, furnizorii de servicii de acces la internet au obligatia de a
preciza in contracte valorile urmatorilor indicatori tehnici de calitate:

« in cazul serviciului de acces la internet furnizat prin retele fixe - viteza minima de
transfer al datelor, viteza de transfer al datelor disponibild in mod normal, viteza maxima
de transfer al datelor si viteza promovata de transfer al datelor (cea pe care furnizorul o
utilizeaza n informarile cu scop comercial);

» in cazul serviciului de acces la internet furnizat prin retele mobile - viteza maxima
estimatd de transfer al datelor si viteza promovata de transfer al datelor.
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https://infocentru.ancom.ro/roam-like-at-home-ue-see/
http://www.ancom.ro/uploads/links_files/2019-10-09_Ghid_masurare_viteze_bun.pdf
http://www.ancom.ro/uploads/links_files/2019-10-09_Ghid_masurare_viteze_bun.pdf

De asemenea, pentru a asigura posibilitatea de evaluare a calitatii serviciului oferit, informatiile
despre viteze pe care furnizorii de servicii de acces la internet sunt obligati sa le includa in
contracte trebuie sa fie insotite de mai multe detalii, printre care si procedura pe care consumatorii
o pot urma pentru a masura performanta reald a serviciului de acces la internet.

Ghidul aduce clarificari si exemple de bune practici privind cerintele legale pe care furnizorii
trebuie sa le implementeze in ceea ce priveste includerea in contracte a informatiilor privind
vitezele de acces la internet prin retele fixe si mobile, precum:

« modul in care trebuie exprimate valorile vitezelor;

« factorii care pot influenta atingerea vitezelor astfel incat utilizatorii sa inteleaga aspectele
care pot afecta rezultatele unei masuratori;

« conditiile In care se recomanda a fi efectuate masuratorile de catre utilizatori pentru a
putea obtine vitezele de acces la internet din contract, spre exemplu conditii referitoare la
terminalul de pe care se efectueaza masuratorile;

» aspecte ce trebuie cuprinse in procedura de masurare a vitezelor in vederea constatarii
unor diferente importante, permanente sau care se repetad la intervale regulate, intre
performanta reala a serviciului si cea indicata in contract, spre exemplu cate zile trebuie
efectuate masuratorile, cate masuratori se efectueaza pe zi si la ce intervale de timp;

« modalitatea in care un utilizator poate depune o sesizare privind nerespectarea clauzelor
contractuale pentru a putea beneficia de remedii.

In contractele incheiate cu utilizatorii, furnizorii trebuie s3 facd referire la Netograf, platforma
informatica prin intermediul careia utilizatorii pot verifica performanta reala a serviciului de acces
la internet. Platforma informatica Netograf cuprinde o serie de aplicatii (aplicatia web, aplicatii
dedicate terminalelor fixe pentru Windows si MAC OS si aplicatii dedicate terminalelor mobile
pentru Android si iOS) menite sa ofere utilizatorilor posibilitatea de a masura si evalua parametrii
de calitate tehnici pentru serviciul de acces la internet furnizat atat prin retele fixe, cat si mobile.

Totodatd, in anul 2019, Autoritatea a publicat Raportul privind calitatea serviciului de acces /a
internet pentru anul 2018 - parametrii tehnici si administrativi. Potrivit acestuia, in anul 2018,
vitezele de descarcare (,download”) medii pentru primii 5 furnizori ficsi* au inregistrat valori intre
118 si 432 Mbps pentru conexiuni de tip fir si intre 49 si 87 Mbps pentru conexiuni de tip fara fir
(,wireless”), in timp ce vitezele de incarcare (,upload”) medii pentru cei 5 furnizori ficsi au
inregistrat valori intre 21 si 357 Mbps pentru conexiuni de tip fir si intre 15 si 82 Mbps pentru
conexiuni de tip fara fir (,wireless”).

41n functie de numarul de conexiuni, declarat la data de 31.12.2018
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https://www.netograf.ro/#/

Viteze medii per furnizor fix pe anul 2018 - Fir (Mbps)
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In 2018, numarul testelor efectuate pe www.netograf.ro a crescut fatd de numérul testelor
efectuate in anul 2017 cu peste 35% si cu mai mult de 100% comparativ cu 2016.

In general, exist3 o tendintd de crestere a vitezelor medii de download, respectiv upload, pentru
furnizorii de servicii de acces la internet la punct mobil pentru anul 2018 comparativ cu anul
precedent. Evolutia valorilor vitezelor de la un semestru la altul nu este constanta, unii furnizori
inregistrand cresteri ale vitezelor medii in semestrul II fatd de semestrul I, iar altii scaderi.

Masuratorile indica diferente semnificative intre furnizori din punct de vedere al vitezelor medii
inregistrate pentru conexiuni mobile pe parcursul anului 2018. Astfel, vitezele de download medii
se incadreaza in intervalul 12 - 29 Mbps, iar cele de upload in intervalul 4 - 13 Mbps.

Fata de anul 2017, se constata o crestere a vitezelor medii de download mdsurate prin intermediul
platformei Netograf pentru 3 dintre furnizori si 0 scadere doar pentru unul dintre acestia. Evolutia
vitezelor medii de download pentru conexiuni mobile este cuprinsa intre -6,8% si 40,7%, pe cand
evolutia vitezelor medii de upload este cuprinsa intre 1,3% si 43,1%.
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Vitezele medii per furnizor mobil pe anul 2018 (Mbps)
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Conform rezultatelor testelor realizate in cadrul Netograf pe parcursul anului 2018, viteza medie
de download la nivel national este 134,31 Mbps pentru serviciul de acces la internet la punct fix
si 23,07 Mbps pentru serviciul de acces la internet la punct mobil. Viteza medie de upload la nivel
national este 102,23 Mbps pentru serviciul de acces la internet la punct fix si 11,66 Mbps pentru
serviciul de acces la internet la punct mobil. In anul 2018 se constatd o crestere a vitezei de
download pentru conexiuni fixe la nivel national de 19,8%, respectiv de 9,8% in cazul vitezei de
upload pentru acelasi tip de conexiuni. in ceea ce priveste conexiunile mobile, tendinta de crestere
a valorilor vitezelor de download si upload se mentine. Astfel s-a inregistrat o crestere de 12,9%
pentru viteza de download si de 28,4% pentru cea de upload.

Pe langa indicatorii de calitate tehnici, Autoritatea monitorizeaza calitatea serviciului de acces la
internet fix si mobil oferit de furnizorii din Romania si prin intermediul urmatorilor indicatori de
calitate administrativi:

termenul de furnizare a serviciului de acces la internet
termenul de remediere a deranjamentelor

frecventa reclamatiilor utilizatorului final

frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
frecventa reclamatiilor privind corectitudinea facturdrii

termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali, altele decat cele
referitoare la deranjamente.

Durata in care se incadreaza 80% din cele mai rapid solutionate cereri de furnizare a serviciului
de acces la internet la punct fix pentru primii 5 furnizori ficsi, pe semestru, este cuprinsa intre 3
si 23 de zile, iar in cazul furnizorilor mobili, este de 1-2 zile.

Numarul reclamatiilor inregistrate in anul 2018 la 1000 de conexiuni active pentru primii 5
furnizori de servicii de acces la internet la punct fix se incadreaza in intervalul 52-362, iar pentru
cei 4 furnizori de servicii de acces la internet la punct mobil se incadreaza in intervalul 0,6-65.

Procentul deranjamentelor remediate in termenul asumat de furnizor este de 100% in cazul unuia
dintre primii 5 furnizori ficsi si mai mult de 90% pentru ceilalti 4 furnizori ficsi. Pentru furnizorii
mobili, unul dintre acestia are un procentaj de 100%, alti 2 furnizori au inregistrat valori apropiate
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de 100% si altul a inregistrat un procent de aproximativ 70% deranjamente solutionate in
termenul asumat.

3.2.6 Securitatea si integritatea retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice

Conform raportului realizat si publicat in anul 2019 de ANCOM, 556 de incidente cu impact
semnificativ au afectat in anul 2018 securitatea si integritatea retelelor si serviciilor de comunicatii,
cu 66% mai multe decat cele inregistrate anul anterior. Ca urmare a producerii acestor incidente,
au fost afectate in total aproximativ 15 milioane de conexiuni.

Potrivit raportarilor, in anul 2018 un incident cu impact semnificativ asupra securitatii si integritatii
retelelor si serviciilor de comunicatii electronice a afectat in medie 24.252 de conexiuni, numarul
fiind In scadere fatd de 2017, cand au fost inregistrate in medie 29.755 de conexiuni afectate de
un incident. Daca in 2017 durata medie a unui incident semnificativ a fost de 8 ore si 49 de

Tipuri de servicii afectate de incidente in 2018:

telefonie mobila — aprox. 7,6 milioane de conexiuni afectate,
internet mobil — aprox. 4,7 milioane de conexiuni afectate,
telefonie fixa — aprox. 1 milion de conexiuni afectate,
internet fix — aprox. 1 milion de conexiuni afectate,
retransmisia programelor audiovizuale — aprox. 438 de mii.

minute, iar durata totald a incidentelor de 2.945 de ore, in 2018 s-a constatat o usoarad
imbundtatire, durata medie a unui incident scdzand la 5 ore si 3 minute, iar durata totald a
incidentelor scazand la 2.808 ore.

. . Constanta a fost cel mai afectat judet cu 64 de incidente,
5 ore si 3 minute urmat de Dolj, unde s-au inregistrat 57 incidente,
Teleorman cu 55 incidente si Olt unde au avut loc 54
incidente. Pe de alta parte, judetele cel mai putin
incident in anul 2018 afectate au fost Ialomita (9 incidente), Bihor si Salaj
(cate 11 incidente). Un numdr de 166 de incidente au
avut impact asupra a cel putin doua judete.

durata medie a unui

Conform datelor furnizate de catre operatori, in 2018, cele mai multe incidente (86%) au fost
cauzate de factori externi (ex. intreruperea alimentadrii cu energie electricd, probleme legate de
functionarea unor echipamente sau distrugerea din cauze necunoscute a fibrei optice). Numarul
incidentelor provocate de o cauzad externd/parte terta aproape s-a dublat, urcand de la 243 (in
2017) la 477 (in 2018). 14% dintre incidente au fost determinate de erori de sistem (software
sau hardware), fenomene naturale (ex. ninsori si furtuni care au afectat diferite echipamente) si
actiuni rau intentionate (ex. cablu de fibra optica vandalizat).
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3.2.7 Serviciul universal in domeniul comunicatiilor electronice

Serviciul universal in sectorul comunicatiilor electronice reprezinta dreptul fiecarui cetatean
european de a avea acces la un set minim de servicii de comunicatii electronice, disponibile la
cerere, la un pret accesibil si la o calitate determinata, independent de situarea sa geografica intr-
un stat membru al Uniunii Europene. Pentru asigurarea acestui drept tuturor cetatenilor Uniunii
Europene, statele membre au obligatia de a adopta masuri corespunzdtoare in cazul in care
accesul la setul minim de servicii de comunicatii nu este asigurat prin mecanismele pietei.

In acest scop, in Romania s-a constituit, incepand cu anul 2004, fondul de serviciu universal,
aceste resurse fiind utilizate, in principal, pentru implementarea serviciului universal prin
intermediul telecentrelor (spatii publice dotate cu telefon, fax si calculator conectat la internet)
astfel incat populatia din localitatile izolate sa poata beneficia de servicii de comunicatii
electronice, dar si pentru acordarea de subventii pentru telefonia fixa, precum si o serie de
facilitati aplicabile in caz de neplata a facturii telefonice pentru anumite categorii defavorizate de
utilizatori.

Incepand cu anul 2007, ANCOM nu a mai emis decizii de impunere privind colectarea contributiilor
financiare de la furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si furnizorii de servicii de
telefonie destinate publicului, acestia nemaiavand, astfel, obligatia de a contribui la acest fond.
Resursele financiare aflate in contul de serviciu universal sunt administrate de ciatre ANCOM, fiind
evidentiate in mod distinct in cadrul bugetului de venituri si cheltuieli al institutiei.

Tabel 3.1 Prevederile bugetului ANCOM in ceea ce priveste sumele colectate pentru fondul de serviciu universal
Anul Suma in buget (RON)

2004 57.941.000
2005 32.010.000
2006 39.100.000
2007 0
2008 0
2009 0
2010 0
2011 1.000.000
2012 875.000
2013 0
2014 300.000
2015 200.000
2016 1.000
2017 1.000
2018 1.000
2019 1.000
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Tabel 3.2 Valoarea totala a fondului de serviciu universal pe baza deciziilor de impunere emise de catre ANCOM

Anul ’ Suma conform deciziilor de impunere (RON)

2004 59.704.957*
2005 25.899.285
2006 30.804.478
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
TOTAL 116.408.720

Ol ol o] o] o] o] ol o] o] o] o] o] ©

*Suma initiald era de 60.092.948 lej, pentru anul 2004, dar a fost diminuata cu valoarea de 387.991 lei prin Decizia
ICCT nr.5572/22.11.2005.

Tabel 3.3 Valoarea totald a incasarilor la fondul de serviciu universal

Suma incasata efectiv (RON)

2004 48.321.030,80 0
2005 19.898.996,00 2.509.855,80
2006 30.155.416,50 12.052.224,29
2007 0 669.975,68
2008 0 108.133,49
2009 0 179.106,00
2010 0 214.301,32
2011 0 1.075.951,14
2012 0 562.116,34
2013 0 270.291,60
2014 0 210.000,00
2015 0 1.831.304,20**
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2016 0 0
2017 0 0
2018 0 0
2019 0 0
TOTAL 98.375.443,30 19.683.259,86

** Suma reprezinta penalitati incasate pentru neplata la termen, de catre Telecomunicatii C.F.R. S.A., a sumelor
aferente deciziilor de impunere emise in anii 2004 (916.298,20 lei), 2005 (413.381,00 lei) si 2006 (501.625,00 lei).

Tabel 3.4 Platile efectuate din fondul de serviciu universal

Anul ‘ Suma plititi (RON)
2004 0,00
2005 20.726.730,00
2006 8.184.683,45
2007 6.100.960,28
2008 1.723.677,24
2009 12.340.672,17
2010 988.979,58
2011 975.238,39
2012 650.845,93
2013 0
2014 0
2015 0
2016 0
2017 0
2018 0
2019 0
TOTAL 51.691.787,04

Tabel 3.5 Beneficiarii platilor din fondul de serviciu universal

Beneficiar Suma incasata (RON) Motivul platii
2004 - 0 -
Orange Romania S.A. 447.436,00 Telecentre
2005 Romtelecom S.A. 20.279.214,08 | Subventii abonamente
RCS & RDS S.A. 79,92 | Subventii abonamente
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Vodafone Romania S.A. 374.444,00 Telecentre
Orange Romania S.A. 102.772,00 Telecentre
2006 Euroweb Romania S.A. 55.148,00 Telecentre
Romtelecom S.A. 299.684,37 Telecentre
Romtelecom S.A. 7.352.635,08 | Subventii abonamente
Rartel S.A. 2.575.253,00 Telecentre
Orange Romania S.A. 378.217,60 Telecentre
2007 Vodafone Romania S.A. 959.617,00 Telecentre
Societatea Nationald de Radiocomunicatii S.A. 2.187.872,68 Telecentre
Rartel S.A. 108.234,00 Telecentre
2008 Societatea Nationald de Radiocomunicatii S.A. 1.226.607,04 Telecentre
Orange Romania S.A. 388.836,20 Telecentre
Societatea Nationald de Radiocomunicatii S.A. 3.477.490,29 Telecentre
5009 Accessnet International S.R.L. 6.605.730,88 Telecentre
Rartel S.A. 648.954,00 Telecentre
Vodafone Romania S.A. 1.608.497,00 Telecentre
Vodafone Romania S.A. 226.688,00 Telecentre
2010 Orange Romania S.A. 701.001,38 Telecentre
Societatea Nationala de Radiocomunicatii S.A. 61.290,20 Telecentre
2011 Societatea Nationald de Radiocomunicatii S.A. 975.238,39 Telecentre
Orange Romania S.A. 462.092,20 Telecentre
2012 Societatea Nationald de Radiocomunicatii S.A. 188.753,73 Telecentre
2013 - 0 -
2014 - 0 -
2015 - 0 -
2016 - 0 -
2017 - 0 -
2018 - 0 -
2019 - 0 -
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3.2.8 Legea infrastructurii

3.2.8.1 Stabilirea si impunerea conditiilor tehnice si economice in care se
realizeaza accesul la infrastructura fizica realizata de societatea Netcity
Telecom in municipiul Bucuresti

in prima jumatate a anului 2019, a intrat in vigoare Decizia presedintelui ANCOM nr. 40/2019
pentru stabilirea si impunerea conditiilor tehnice si economice in care se realizeaza accesul la
infrastructura fizicd realizata de catre societatea ,NETCITY TELECOM” S.R.L. in baza contractului
de concesiune nr. 4390/02.06.2008, incheiat cu municipiul Bucuresti.

Conform prevederilor deciziei, Netcity Telecom are obligatia sa asigure accesul la infrastructura
fizic in conditii echivalente pentru toti furnizorii de retele publice de comunicatii electronice. In
cazul in care dezvoltatorul acorda conditii mai favorabile unui furnizor, atunci are obligatia sa
acorde aceleasi conditii tuturor furnizorilor, pe baze nediscriminatorii. Totodata, Netcity are
obligatia sa asigure tertilor (furnizorilor) acces la infrastructura cel putin in aceleasi conditii,
inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele pe care si le aplica sau pe care le aplica si persoanelor
juridice din acelasi grup si sa trateze in acelasi interval de timp cererile de acces la infrastructura
sau solicitdrile de informatii transmise de furnizori.

Dezvoltatorul proiectului are obligatia de a publica pe pagina de internet informatii precum:
amplasarea canalizatiei (lista strazilor si imobilele acoperite de retea), conditiile tehnice de acces
si tarifele aferente, regulile pentru utilizarea eficienta a canalizatiei, termenul de solutionare a
cererilor de acces si de punere la dispozitie a elementelor de infrastructurad fizicd, precum si
indicatorii de calitate.

Netcity Telecom are obligatia de a pune in acord contractele de acces deja incheiate cu furnizorii de
retele publice de comunicatii electronice, in termen de maxim 60 de zile de la data comunicarii de
catre Autoritate a Deciziei presedintelui ANCOM nr. 40/2019.

Netcity are obligatia de a publica si contractele cadru de acces la infrastructura fizica si de a pune
la dispozitia furnizorilor interesati un punct de contact pentru furnizarea de informatii si
gestionarea cererilor de acces.

Cererile de acces pot fi refuzate doar din motive obiective ce implica imposibilitatea tehnica, lipsa
spatiului disponibil, afectarea integritatii si securitatii retelelor deja instalate sau existenta riscului
de interferente semnificative cauzate de furnizarea serviciilor pe elementele de retea care ar urma
sa fie instalate.

Serviciile pe care dezvoltatorul este obligat sa le puna la dispozitia furnizorilor interesati sunt
serviciul de inchiriere tubetd transport, serviciul de inchiriere tubeta racord si serviciul de inchiriere
fibra optica neechipata bransament FTTB.

Tarifele maxime practicate de NETCITY TELECOM nu vor depasi:
e 73,16 euro/km/lund pentru serviciul de inchiriere tubeta transport;
e 0,224 euro/metru/lunad pentru serviciul de inchiriere tubeta racord;
e 0,277 euro/metru/luna pentru serviciul bransament FTTB.
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Tarifele pentru serviciul inchiriere tubeta transport si inchiriere racord vor fi multiplicate cu 1,27 in
cazul instalarii de cablu coaxial si, respectiv, cu 1,5 in cazul instalarii de cablu cu fire de cupru
torsadate. Tarifele nu includ TVA.

Contractele de acces la infrastructura fizica dintre furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice si Netcity se vor incheia in maxim 30 de zile de la primirea cererii de acces, iar in cazul
modificdrii sau completarii unui contract, termenul maxim de negociere este de 15 zile de la data
primirii cererii. Durata contractului de acces la infrastructura se stabileste prin negociere intre parti
si poate fi cuprinsa intre 3 ani si 5 ani.

3.2.8.2 Aprobarea conditiilor tehnice si economice de acces la infrastructura
fizica municipala (canalizatia subterana) destinata instalarii de retele
publice de comunicatii electronice in municipiul Sibiu

Prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 862/2019 privind aprobarea conditiilor tehnice si economice
de acces la infrastructura fizicd municipala (canalizatia subteranad) destinata instaldrii de retele
publice de comunicatii electronice in municipiul Sibiu, au fost aprobate conditiile tehnice si
economice de acces, inclusiv tarifele, prevazute de Primaria municipiului Sibiu in proiectele privind
Regulamentul de acces, Contractul si Cererea de acces la canalizatia subterana.

Primaria municipiului Sibiu a construit canalizatia subterana destinata instaldrii de retele publice
de comunicatii electronice atat din fonduri proprii, cat si din fonduri europene.

Potrivit Regulamentului de acces, infrastructura fizicd subterand realizatd va raméne in
proprietatea municipalitatii, iar accesul furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice se
realizeaza in conditiile stabilite de catre autoritatea locald si aprobate de ANCOM. Primaria
municipiului Sibiu trebuie sa acorde tuturor furnizorilor aceleasi conditii de acces si utilizare a
infrastructurii subterane. Accesul se acorda la solicitarea furnizorilor, in urma unei analize si a
planificarii modului de ocupare a spatiului disponibil, urmdrindu-se utilizarea optima si judicioasa
a spatiului din canalizatie.

In mé&sura in care sunt indeplinite conditiile pentru acordarea accesului in infrastructura subteran
de comunicatii electronice, Primdria municipiului Sibiu incheie cu furnizorii contracte de acces prin

care se stabilesc conditiile de exercitare a acestui drept, urmand ca acestia sa isi instaleze retelele
publice de comunicatii electronice sub supravegherea reprezentantilor autoritdtii publice locale.

Tarifele propuse de Primaria municipiului Sibiu si aprobate de ANCOM sunt:

e 1,41 lei/an/ml pentru serviciul de inchiriere a spatiului in canalizatia de
transport pentru instalarea unui cablu de fibra optica sau de cupru;

e 2,03 lei/an/ml pentru serviciul de inchiriere a spatiului in canalizatia de
distributie pentru instalarea unui cablu de fibra optica sau de cupru.

Tarifele se aplicd in functie de lungimea reald a cablurilor si/sau tubetelor care fac obiectul
accesului, nu includ TVA si vor fi indexate anual cu rata inflatiei.

Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice care au incheiat un contract de acces la
infrastructura municipala cu municipiul Sibiu, pot incheia in conditii comerciale acorduri de utilizare
partajata a retelelor proprii de comunicatii electronice instalate in aceasta infrastructura fizica.

23/183


https://www.ancom.ro/uploads/links_files/Decizie_ANCOM_aprobare_conditii_mun_Sibiu_2019_cu_anexe.pdf

Primaria municipiului Sibiu are obligatia sa publice, pe pagina de internet proprie, toate
informatiile esentiale despre infrastructura fizicd subterand de comunicatii electronice
(amplasarea, disponibilitatea spatiului in canalizatie) si sa actualizeze aceste informatii ori de cate
ori este nevoie.

In cazul respingerii cererii de acces, Primdria municipiului Sibiu are obligatia de a comunica
solicitantului motivele obiective care au determinat luarea acestei decizii, intr-un termen de 15
zile.

O alta obligatie a autoritatii locale se refera la asigurarea continuitatii furnizarii serviciilor de acces
la infrastructura fizica, intreruperea furnizarii serviciilor fiind acceptata doar in situatii temeinic
justificate.

3.2.8.3 Solutionarea litigiilor in domeniul infrastructurii fizice a retelelor de
comunicatii electronice

In cursul anului 2019, Autoritatea a avut pe rol 5 litigii intre mai multi furnizori de retele publice
de comunicatii electronice si operatorii de retea, respectiv Societatea de Distributie a Energiei
Electrice Muntenia Nord S.A., Societatea de Distributie a Energiei Electrice Transilvania Sud S.A.
si Societatea de Distributie a Energiei Electrice Transilvania Nord S.A.

Deciziile de solutionare a acestor litigii urmeaza sa fie emise in prima parte a anului 2020.

Procedura administrativ-jurisdictionala de solutionare a litigiilor intre furnizorii de retele de
comunicatii electronice si operatorii de retea, precum si a litigiilor intre furnizorii de retele publice
de comunicatii electronice si persoanele care detin cu orice titlu o infrastructura fizica instalata in
interiorul unei cladiri este facultativa si gratuita. Informatii detaliate cu privire la categoriile de
litigii din domeniul infrastructurii retelelor de comunicatii care pot fi inaintate spre solutionare
Autoritdtii, dar si cu privire la procedura de solutionare aplicabild, se regdsesc pe pagina de
internet a Autoritatii in sectiunea Industrie/Legea infrastructurii/Litigii in domeniul infrastructurii
fizice a retelelor de comunicatii electronice.

3.2.8.4 Harta de acoperire cu servicii in banda larga la puncte fixe

Incepand din 2019 ANCOM lucreazi la realizarea unei h3rti, la un grad ridicat de granularitate,
privind acoperirea cu retele publice de comunicatii electronice destinate furnizarii de servicii in
banda larga la puncte fixe. Numarul administrativ (numarul postal) reprezinta gradul de detaliu
avut in vedere de ANCOM. O astfel de harta este necesara pentru elaborarea de catre autoritatile
responsabile a unui Plan national de broadband pentru perioada 2021 - 2027, pentru
implementarea eventualelor proiecte de investitii publice destinate cresterii gradului de
conectivitate in perioada 2021 — 2027, respectiv pentru diverse scopuri de reglementare ale
ANCOM, inclusiv ca urmare a transpunerii in legislatia nationald a Codului European al
Comunicatiilor electronice (Directiva 2018/1972/UE).

In acest context au fost deja colectate, prin mijloace electronice, mai multe informatii despre
nodurile de acces de la furnizorii care detin impreuna peste 98% din conexiunile de acces la
internet din Romania. Nodul de acces reprezinta primul echipament activ la care se conecteaza
echipamentul utilizatorului final, uneori fiind denumit primul punct de concentrare. Desi nodurile
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de acces sunt diferite in functie de arhitecturile de retea existente acestea constituie intotdeauna
~granita” dintre segmentul de distributie (,backhaul”) si cel de acces (,,bucla locald”, ,last mile”).
Cunoscand coordonatele geografice ale nodurilor de acces si razele lor de acoperire declarate de
furnizori, se poate determina, cu un grad relativ de acuratete, aria de acoperire a unei retele

publice de comunicatii electronice.

La sfarsitul anului 2019 ANCOM a pus la dispozitia Ministerului Transporturilor, Infrastructurii si
Comunicatiilor o prima versiune a acestei harti de acoperire.

in prezent ANCOM lucreaza la validarea rezultatelor obtinute, identificdnd erori sau alte
neconcordante de raportare si solicitand furnizorilor corectarea ori completarea informatiilor.
Dupa incheierea acestei etape ANCOM va derula un proces de consultare publica in acord cu
bunele practici in domeniu la nivel european.

3.2.8.5 Contributia ANCOM la elaborarea normativelor tehnice

In conformitate cu necesitatea asigurarii contributiei ANCOM la realizarea normativelor tehnice
prevazute de Legea infrastructurii nr. 159/2019, care urmeaza a fi aprobate prin ordin comun al
ministrului Transporturilor, Infrastructurii si Comunicatiilor, al ministrului Lucrdrilor Publice,
Dezvoltarii si Administratiei (MLPDA) si al presedintelui ANCOM, in 2019 s-a demarat realizarea
unei propuneri tehnice.

Documentul rezultat va fi consultat cu industria si asociatiile profesionale in prima parte a anului
2020 si ulterior va fi transmis ca propunere in vederea includerii in planul national de reglementare
tehnica al MLPDA.

3.3 Protejarea intereselor utilizatorilor de servicii de comunicatii

3.3.1 Netograf — platforma informatica pentru masurarea parametrilor tehnici
de calitate a serviciilor de acces la internet

Netograf este o platforma informatica conceputd de ANCOM pentru a le oferi utilizatorilor de
internet din Romania un instrument independent, obiectiv si gratuit pentru a verifica permanent
calitatea serviciului de acces la internet contractat. Utilizatorii pot verifica in acest fel daca serviciul
de internet utilizat se ridica la calitatea prevazutd in ofertd si in contractul incheiat. Totodats,
acestia au acces la statistici ale valorilor parametrilor de calitate, obtinute pe baza testelor
realizate de alti utilizatori ai Netograf.

In anul 2019, capabilititile Netograf au fost actualizate si completate cu o noud aplicatie web,
aplicatii dedicate terminalelor fixe pentru sistemele de operare Windows si MAC OS, dar si cu
aplicatii dedicate terminalelor mobile cu sisteme de operare Android si iOS.

Aplicatiile pentru terminale mobile sunt disponibile in magazinele dedicate: App Store pentru
terminale cu sistem de operare iOS si Google Play pentru terminale cu sistem de operare Android.

Aplicatiile pentru terminale fixe pentru Windows si MAC OS se descarca si se instaleaza pe
terminalul fix accesand linkul disponibil pe prima pagina a aplicatiei web. Pe langd aplicatiile
pentru terminale fixe si mobile, un utilizator poate testa calitatea propriei conexiuni si prin
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intermediul aplicatiei web, folosind un browser internet: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrome, Safari, Opera etc., atat de pe echipamente fixe (desktop, laptop), cat si de pe
echipamente mobile (telefoane mobile, tablete).

Aplicatiile Netograf lansate in 2019 de ANCOM permit utilizatorilor s efectueze masuratori ale
calitatii serviciului de acces la internet pe terminalele proprii, fara a fi necesara crearea unui cont
de utilizator. ins3, in baza unui cont de utilizator, aplicatiile pun la dispozitie o serie de functii
suplimentare, cum ar fi posibilitatea de a dispune de grafice si tabele cu valorile istorice ale
testelor efectuate, dar si de a programa teste care sa se desfasoare automat la intervale de timp
periodice, pe parcursul uneia sau mai multor zile.

Conform Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1112/2017, furnizorii au obligatia de a nu taxa, deduce
din traficul aferent planului tarifar, limita sau bloca traficul de date consumat de utilizatorii finali
dinspre si inspre aplicatia Netograf.

3.3.2 Aisemnal.ro - instrumentul de referinta pentru acoperirea cu semnal
mobil in Romania

ANCOM a lansat, in cadrul editiei 2019 a conferintei sale internationale anuale, harta nationald
de acoperire cu semnal mobil — www.aisemnal.ro.

Initiativa s-a materializat din dorinta de a oferi utilizatorilor acces la cele mai recente date privind
acoperirea cu semnal a tuturor operatorilor prezenti pe piata din Romania, rezultate din campania
de masurare a acoperirii nationale cu servicii de voce mobila, pe care a desfasurat-o Autoritatea
in 2019.

Harta este o platforma informatica care aratda acoperirea si nivelul de semnal mobil pe intreg
teritoriul tarii si permite utilizatorilor sa afle gradul de acoperire cu semnal 2G, 3G sau 4G pentru
toti operatorii mobili activi pe piata din Romania. 4 milioane de puncte masurate sunt
reprezentate pe harta aisemnal.ro.
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Utilizarea hartii este facila: pentru a vedea care este acoperirea cu semnal la nivel national,
utilizatorii trebuie sa aleaga un singur operator si sa selecteze una sau mai multe tehnologii (2G,
3G sau 4G). Utilizatorii interesati de nivelul de semnal intr-o anumita localitate trebuie sa
selecteze localitatea de interes. De asemenea, harta permite si optiunea de localizare pentru a
vedea acoperirea cu semnal in locul in care se afla utilizatorul.

Prin intermediul hartii www.aisemnal.ro, toti cei interesati pot afla care sunt localitdtile sau zonele
cu cel mai bun semnal mobil, dar si cele care au semnal slab sau deloc. Astfel, utilizatorii au o
imagine completa si corecta asupra serviciilor de acoperire cu semnal mobil.

Masuratorile efectuate de specialistii ANCOM au fost realizate in perioada mai — septembrie 2019,
in 13.377 localitdti din Romania cu mai mult de 10 locuitori, locuite de 20.116.255 de persoane
din totalul de 20.121.587 de locuitori aflati pe intreaga suprafata a tarii, conform recensdamantului
populatiei si al locuintelor (Institutul National de Statistica 2011) si pe lungimea a peste 246.000
km. Acoperirea cu semnal a localitatilor a fost masurata parcurgandu-se drumurile accesibile,
bulevardele si strazile principale, precum si strazile secundare, astfel incat localitatea sa fie cat
mai omogen masurata.

In cadrul campaniei au fost implicati peste 250 de specialisti ANCOM, fiind folosite 28 de
autospeciale dotate cu echipamente de specialitate: scanere de retea, receptoare GPS si
calculatoare pe care ruleaza un soft specializat in achizitia si prelucrarea datelor. Au fost facute
medieri la 50 m, pe 3,5 miliarde de esantioane.

Conform masuratorilor ANCOM, Orange are o acoperire de 97,81%, Vodafone Romania — 97,76%,
Telekom — 96,53% si RCS&RDS - 95,42%.

Din luna octombrie 2019, cand a fost lansatd harta aisemnal.ro si pana la finalul anului, site-ul a
avut peste 1,5 milioane de accesari.

3.3.3 Harta EMF.ro

ANCOM monitorizeaza permanent nivelul campului electromagnetic prin intermediul a 150 de
senzori ficsi de monitorizare de banda largd amplasati in Bucuresti si alte 62 de orase din tard, ce
sunt plasati in exterior, in spatiile publice in vecindtatea carora exista multiple surse de emisii
radio.

Senzorii functioneaza permanent, transmitand masuratorile catre platforma www.monitor-emf.ro,
o data la 24 de ore. Rezultatele acestor masuratori sunt puse la dispozitia celor interesati pe o
platforma electronica, sub forma de harta care ofera si detalii cu privire la locul, perioada si nivelul
masurat al intensitatii campului electric si al densitdtii de putere, niveluri exprimate in valori
absolute, dar si in procente fata de nivelurile reglementate maxim permise.

Masuratorile cuprinse in hartd au fost realizate respectédnd recomandarea ECC (02)04 privind
metodele de mdsurare a radiatiilor electromagnetice neionizante, iar nivelurile de referinta folosite
au fost cele specificate in Ordinul ministrului sanatatii nr. 1193/2006 pentru aprobarea
Normelor privind limitarea expunerii populatiei generale la campuri electromagnetice
de la 0 Hz la 300 GHz.

Suplimentar fatd de monitorizarea permanenta a campului electromagnetic prin senzori ficsi,
conform planului anual de masuratori, ANCOM realizeaza si masuratori cu echipamente mobile,
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ale cdror rezultate sunt accesibile pe site-ul institutiei aici. Pentru fiecare dintre aceste masuratori
realizate cu echipamente mobile sunt precizate locul, perioada si nivelul de expunere exprimat in
procente fata de nivelul de referinta.

Masuratorile au fost realizate cu echipamente mobile, in exterior, in spatii publice, cu antena de
masura aflata la o indltime de 1,5 m fatd de sol, rezultatele fiind mediate pe intervale de 6 minute
si comparate cu nivelurile de referinta admise de legislatia in vigoare.

Astfel, sunt efectuate anual peste 1.000 de masuratori ale campului electromagnetic generat de
statiile radio/TV, PMR, GSM, UMTS, LTE, WiFi, WiMax sau alte echipamente de emisie pana la
frecventa de 6GHz.

Punctele de masura au fost alese in vecindtatea institutiilor de invatamant, a spitalelor, a
institutiilor publice, a zonelor aglomerate (ex. gara, piata etc.), sau a zonelor publice in
vecindtatea carora existd aglomeratii din punct de vedere al surselor de camp electromagnetic.
Atat masuratorile cu senzori ficsi, cat si cele cu echipamente mobile sunt realizate exclusiv in
spatiul public.

In Romania, nivelul cdmpului electromagnetic este reglementat in conformitate cu practicile
adoptate in Uniunea Europeand. Ordinul ministrului sandtatii publice nr.1193/2006 pentru
aprobarea Normelor privind limitarea expunerii populatiei generale la cdmpuri electromagnetice
de la 0 Hz la 300 GHz (care inlocuieste Ordinul ministrului sanatatii si familiei nr.1007/2002) preia
restrictiile prevazute in Recomandarea Consiliului Uniunii Europene 1999/519/EC privind limitarea
expunerii populatiei generale la campuri electromagnetice (de la 0 Hz la 300 GHz). Comisia
internationala de protectie la radiatii neionizante (ICNIRP) a avizat aceasta recomandare care a
devenit document de referintd pentru toate statele membre ale Uniunii Europene. Rezultatele
masuratorilor efectuate pana in prezent sunt raportate la nivelurile maxim admise de legislatia in
vigoare si arata ca nu exista depasiri ale acestora.

3.3.4 Portabilitatea numerelor de telefon

Portabilitatea numerelor de telefon este un serviciu pus la dispozitia publicului de catre ANCOM
impreuna cu furnizorii de servicii de comunicatii electronice, acesta oferind utilizatorilor de servicii
de telefonie posibilitatea de a-si pastra numarul de telefon atunci cand schimba furnizorul de
servicii. Serviciul de portabilitate a numerelor contribuie la cresterea libertatii de alegere a
utilizatorilor cu consecinte imediate in posibilitatea fructificarii beneficiilor oferite in cadrul unei
piete concurentiale de telefonie.

Gestionarea proceselor administrative asociate portabilitdti numerelor se realizeaza prin
intermediul unui sistem IT, administrat de catre ANCOM. Autoritatea monitorizeaza permanent
functionarea acestui sistem si acorda in acelasi timp suport operatorilor pentru desfasurarea
corespunzatoare a proceselor de portare.
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De la introducerea serviciului de portabilitate in Romania, in 21 octombrie 2008, peste 6,3
milioane de numere au fost transferate intre retele. Dintre acestea, 5,5 milioane sunt numere de
telefonie mobila (86%) si peste 800 de mii de numere sunt de telefonie fixa. Evolutia numarului
de numere portate si a mediei lunare este prezentata in graficul de mai sus.

In procesele de portare desfésurate in anul 2019 au fost implicati 32 de furnizori de telefonie fix3
si mobild care au realizat portarea a 958.821 de numere de telefon. O analizé a numarului de
numere portate care vizeaza utilizatorii acestora arata ca 81% dintre numerele portate apartineau
unor persoane fizice in timp ce 19% dintre acestea erau utilizate de catre persoane juridice.

Media lunara de portari aferentd anului 2019 a inregistrat o usoara crestere fata de anul anterior,
de la 77.543 in 2018 la 79.902 portari. Cele mai multe portari au fost inregistrate in lunile mai,
decembrie si ianuarie, numarul de numere portate fiind de 89.584, 88.317, respectiv 88.183.

In anul 2019 a continuat s& predomine portarea numerelor destinate furnizdrii de servicii de
telefonie mobila, acestea reprezentand 93% (895.083) din totalul de numere portate. Din cele
895.083 de numere de telefonie mobila portate, 47% au fost numere aferente unor cartele
preplatite.

In ceea ce priveste repartitia numerelor primite prin portare intre operatori, aceasta se regaseste
in tabelul de mai jos. Este de remarcat faptul c3, la fel ca si in anul precedent, cel mai mare
numar de portdri a avut loc in reteaua RCS & RDS, acesta primind 337.784 de numere.

Numere de telefonie mobila portate in

Furnizor 2019
RCS & RDS 337.784

Orange 170.528
Telekom Romania Communications 152.274
Vodafone 137.385

Telekom Romania Mobile Communications 97.086
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in anul 2019 au fost portate 63.738 de numere de telefonie fixa, reprezentand 7% din totalul
numerelor portate in acest an. Dintre acestea, cele mai multe au fost numere geografice iar
14.795 au fost numere independente de locatie, numere cu acces gratuit si numere cu tarif
special. Majoritatea numerelor de telefonie fixa portate au fost impartite intre principalii furnizori,
astfel:

Numere de telefonie fixa portate in

Furnizor
2019
RCS & RDS 34.527
Vodafone 10.488
Orange 9.954
UPC Romania 5.085
GTS Telecom 1.025
Altii 2.659

Informarea publicului

ANCOM pune la dispozitia publicului site-ul www.portabilitate.ro, care contine informatii utile
referitoare la furnizarea serviciului de portabilitate a numerelor precum si la pasii pe care trebuie
sa-i urmeze un utilizator in cazul in care decide sa schimbe operatorul de telefonie. Este, de
asemenea, pus la dispozitie un motor de cdutare prin intermediul cdruia, prin tastarea unui numar
de telefon, se poate afla daca acesta a fost sau nu portat si, respectiv, reteaua in care a fost
portat.

3.3.5 Comunicatii de urgenta

3.3.5.1 Comunicatii de urgenta catre 112

Conform prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 34/2008, conditiile tehnice si
economice referitoare la realizarea comunicatiilor catre SNUAU se stabilesc prin decizie a
presedintelui ANCOM.

ANCOM face parte din Comitetul interministerial privind sistemul apelurilor de urgenta 112,
infiintat la data de 27 iulie 2019 prin Decizie a Prim-ministrului Romaniei. Pentru imbunatatirea
functionarii sistemului 112, in cursul lunilor iulie si august ANCOM a colaborat cu celelalte institutii
reprezentate in cadrul Comitetului interministerial privind sistemul apelurilor de urgenta 112 la
redactarea proiectului de act normativ care ulterior a devenit Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 62/2019 privind modificarea si completarea unor prevederi ale Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 34/2008. Totodata, Comitetul are ca obiectiv analiza modului de preluare si
localizare a apelurilor de urgenta 112, precum si identificarea solutiilor pe termen scurt, mediu si
lung in vederea imbunatatirii preludrii apelurilor de urgenta 112, a localizarii apelantului si a
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dispecerizarii situatiilor de urgenta. Autoritatea a participat activ in cadrul sedintelor de lucru,
aducandu-si contributia la realizarea Raportului preliminar privind sistemul national de apeluri de
urgentd. Autoritatea comunica catre Guvernul Romaniei progresele in implementarea masurilor
de Tmbunatdtire a sistemului national de apeluri de urgentd 112 pentru masurile de care este
responsabila.

In anul 2019, Autoritatea a monitorizat respectarea obligatiilor legale privind realizarea
comunicatiilor catre serviciul de urgenta 112 si a coordonat dezbaterile privind identificarea
solutiilor tehnice privind gestionarea optima a apelurilor eCall initiate de la numere globale,
apelarea 112 cu indicativ de destinatie geograficd, apelarea 112 de pe terminale fara SIM,
blocarea accesului la serviciul 112 al unui SIM inactiv, localizarea apelantilor la 112 in cazul
serviciilor independente de locatie. in anul 2019, au avut loc doud reuniuni ale Consiliului National
de Coordonare a activitatii Sistemului national unic pentru apeluri de urgenta, in cadrul carora s-
a stabilit formarea unor grupuri de lucru, cu participare inclusiv din partea ANCOM, in vederea
imbunatatirii serviciului de urgenta 112. La nivel european, ANCOM este implicata in coordonarea
activitatilor echipei de proiect Emergency Communications (PT NaN3) din cadrul CEPT (Conferinta
Europeana a Administratiilor de Posta si Telecomunicatii), asigurand pozitia de vicepresedinte. La
initiativa ANCOM, PT NaN3 a demarat realizarea unui raport privind studierea problemelor
referitoare la apelarea serviciilor de urgenta de pe terminale fara SIM, raport ce va fi publicat in
cursul anului 2020.

3.3.5.2 Sistemul de avertizare a populatiei RO-ALERT

In anul 2019, prin OUG nr. 46/2019 privind operarea Sistemului de avertizare a populatiei in
situatii de urgenta ,RO-ALERT”, a fost stabilit cadrul legal privind rolurile si responsabilitatile
institutiilor publice, precum si obligatiile furnizorilor de retele publice mobile de comunicatii
electronice cu privire la functionarea Sistemului RO-ALERT. in conformitate cu prevederile actului
normativ, ANCOM stabileste, prin decizie a presedintelui, conditiile tehnice referitoare la utilizarea
retelelor publice mobile de comunicatii electronice si conectarea acestora cu Sistemul RO-ALERT,
in scopul transmiterii mesajelor RO-ALERT.

In vederea emiterii acestei decizii, ANCOM a derulat o consultare informald prealabild atat cu
Serviciul de Telecomunicatii Speciale (STS), administratorul tehnic al Sistemului de avertizare a
populatiei in situatii de urgentd RO-ALERT, cat si cu furnizorii de retele publice mobile de
comunicatii electronice, referitoare la continutul proiectului de decizie, urmatd apoi de doua
consultari publice.

Decizia presedintelui ANCOM nr. 1362/2019 privind conditiile tehnice referitoare la utilizarea
retelelor publice mobile de comunicatii electronice si conectarea acestora cu sistemul RO-ALERT
a fost adoptata in luna decembrie.

3.3.6 Studii de piata in randul utilizatorilor finali

Pe parcursul anului 2019, ANCOM a receptionat rezultatele unor studii de piata realizate in randul
utilizatorilor finali (disponibile aici), in vederea obtinerii unor informatii relevante in ceea ce
priveste utilizarea serviciilor de comunicatii sau a celor asociate:
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e studiu privind utilizarea Internetului Obiectelor (IoT) de catre utilizatorii finali - persoane
fizice;

e studiu privind utilizarea serviciilor de comunicatii electronice — persoane fizice;

e studiu privind atitudinile utilizatorilor de servicii de comunicatii electronice — persoane
fizice.

3.3.6.1 Studiu privind utilizarea Internetului Obiectelor (Internet of Things —
IoT) — persoane fizice

Pentru a obtine un set de informatii relevante in ceea ce priveste utilizarea IoT de catre utilizatorii
finali - persoane fizice, ANCOM a comandat un studiu de piata ce a fost realizat de Metro Media
Transilvania in perioada octombrie - decembrie 2018. Acesta a fost efectuat pe un esantion total
de 3.066 respondenti, dintre care 1.461 erau utilizatori de IoT (marja de eroare +2,6%) si 1.605
nu erau utilizatori de IoT (marja de eroare de +2,5%).

Internetul obiectelor (IoT) este o infrastructurd globald pentru societatea informationala care
permite functionarea unor servicii avansate prin interconectarea obiectelor (fizice si virtuale) pe
baza tehnologiilor informationale si de comunicatii interoperabile, existente si viitoare. Obiectele
inteligente ce detin caracteristica de a putea fi conectate la internet, fiind astfel incadrate in
categoria IoT, si care au fost luate in calcul pentru acest studiu sunt: electrocasnice,
ceasuri/bratari inteligente, senzori pentru locuintd, contoare, centrala termicd/climatizare,
automobil, dispozitive de divertisment, echipament sportiv etc.

Conform studiului ANCOM, 22% dintre romani au auzit despre IoT, persoanele din grupele de
varstd 16-30 ani si 31-45 ani fiind familiarizate cu IoT intr-un procent mult mai ridicat (peste
30%) decat cele de peste 46 ani (7-10%). La nivel national, 4% dintre respondenti erau utilizatori
de IoT, adicd, in medie, fiecare al saselea respondent care a auzit de IoT detine personal sau in
cadrul gospodariei obiecte inteligente. Diferenta dintre mediul urban (6%) si mediul rural (1%)
este insd apreciabild. Cel mai des intalnite obiecte IoT detinute de respondenti sunt
ceasurile/bratarile inteligente (2%) si televizoarele prin intermediul cdrora pot fi accesate si/sau
controlate alte dispozitive (2%), celelalte categorii de obiecte IoT fiind mai putin intalnite (sub
1% fiecare).

Care sunt motivele pentru care ati inceput sa utilizati Internetul Obiectelor? n=1461 respondenti utilizatori IoT
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Am fost curios sa testez functiile si facilitdtile acestuia 45%

1l consider un ajutor in activitatile zilnice 51%

Am fost incurajat de persoane din jurul meu pentru care s-a
dovedit a fi util

Sunt pasionat de tehnologie, in general

Am primit cadou obiecte IoT

Am reinnoit unul sau mai multe obiecte si am optat pentru
unul conectabil la internet

Alt motiv
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Dintre utilizatorii de IoT, 65% considera ca acesta face deja parte in prezent din rutina personala,
in timp ce alti 25% cred ca acest lucru se va intampla in urmatorii doi ani.

51% dintre utilizatorii de IoT au declarat ca principalul motiv pentru care au inceput sa utilizeze
internetul obiectelor este pentru ca il considera ca fiind un ajutor in activitatile zilnice, in timp ce
45% au fost curiosi sa testeze functiile si facilitatile acestuia. 28% folosesc IoT pentru ca sunt
pasionati de tehnologie.

Per total, 79% dintre utilizatorii de IoT considera ca utilizarea acestui tip de obiecte le-a adus mai
multe beneficii decat costuri. In acest sens, 46% dintre utilizatori le considera accesibile ca pret,
cele mai populare fiind ceasurile/bratarile inteligente si televizoarele/electrocasnicele.

O treime dintre respondenti cunosc termenul de 5G, profilul acestora fiind similiar cu cel al celor
care cunosc conceptul de IoT.

Odatd cu implementarea 5G in Romania, 47% dintre respondenti se asteaptd la o acoperire
nationala mai buna, 31% la o viteza mai mare de download/upload de fisiere pe internet si 26%
la mai putine probleme cu conectivitatea.

3.3.6.2 Studiu privind utilizarea serviciilor de comunicatii electronice - persoane
fizice
Avand ca obiectiv obtinerea periodicd (anual) a unor informatii privind utilizarea serviciilor de
comunicatii electronice de cdtre utilizatorii finali — persoane fizice, ANCOM a comandat un studiu
de piata ce a fost realizat de Mercury Research in perioada noiembrie - decembrie 2018. Marimea
esantionului a fost de 1.452 respondenti in varsta de cel putin 16 ani, cu 0 marja de eroare
+2,6%.

Aproximativ jumatate dintre utilizatorii de telefonie mobila (46%) spun cd au trafic de date
nelimitat, iar marea majoritate a celor care au trafic de date limitat (88%) sunt multumiti de
traficul de date inclus. De asemenea, 61% dintre utilizatorii de telefonie mobilda au minute
nationale nelimitate in orice retea, iar ceilalti se declara multumiti de numarul de minute detinute
(94% dintre ei). 40% dintre utilizatorii de telefonie mobila au un telefon dual-SIM.

Dintre cei care au fost plecati in ultimii doi ani din tard, 68% au utilizat roaming in UE, 11% in
afara UE si 27% nu au utilizat deloc roaming-ul. Dintre cei care au utilizat roaming in UE, 96%
au efectuat apeluri, 95% au primit apeluri, 78% au utilizat date mobile si 70% au trimis SMS-uri.
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Serviciul utilizat cel mai mult zilnic (sau de mai mult de 4 ori pe saptdmana) este televiziunea
(95% din cei care detin), urmat de telefonia mobild (90%). Serviciul utilizat cel mai putin zilnic
este telefonia fixa (30% din detindtori) — un sfert din cei care au telefonie fixa in gospodarie o
utilizeaza o data pe luna sau mai rar.

Majoritatea celor care au internet fix (55%) nu cunosc viteza de download. Serviciile cele mai
folosite pe internet in general sunt aplicatiile de mesagerie instant (77% din cei care au internet),
retelele sociale (73%) si navigarea pe internet (72%). Cel mai putin folosite servicii de catre cei
care au internet sunt internet banking-ul (26%) si jocurile online (30%).

Aproape toti cei care au internet (91%) nu au platit in ultimul an pentru servicii de video
streaming, muzica, aplicatii sau jocuri pe telefonul mobil.

3.3.6.3 Studiu privind atitudinile utilizatorilor de servicii de comunicatii
electronice — persoane fizice

Un alt obiectiv al ANCOM este obtinerea periodica (anual) a unor informatii privind atitudinile
utilizatorilor de servicii de comunicatii electronice — persoane fizice, astfel ca a comandat un studiu
de piata ce a fost realizat de IRES in perioada iunie - august 2019, pentru care marimea
esantionului a fost de 1.430 de respondenti de 16 ani si peste, care au in gospodarie cel putin un
serviciu de comunicatii electronice, cu o marja de eroare £2,7%.
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Doua treimi dintre intervievati nu isi limiteaza navigarea pe internetul mobil, iar aproape un sfert
(23%) sustin ca o limiteaza, pentru a nu plati in plus. Alti 12% fsi limiteaza navigarea pe internetul
mobil din alte motive.

Serviciile de care sunt cel mai multumiti respondentii sunt acela de televiziune (94%, dintre care
33% sunt foarte multumiti) si cel de internet mobil (94%, din care 27% foarte multumiti).

Doua treimi dintre respondentii care folosesc personal serviciul de internet fix sunt multumiti de
acesta si alti 26% - foarte multumiti. Doar 5% dintre cei care folosesc internetul fix sunt
nemultumiti sau foarte nemultumiti, principalele motive fiind intreruperile dese sau viteza
internetului.

Intrebati despre satisfactia lor cu privire la serviciul de telefonie mobild utilizat, 93% se declard
multumiti (61%) sau foarte multumiti (32%), iar cei care sunt nemultumiti sau foarte nemultumiti
au drept principale motive acoperirea, tarifele si intreruperile dese.

Dintre respondentii care au participat in ultimele 12 luni la evenimente majore, precum un concert
sau un meci de fotbal, 83% au fost multumiti sau foarte multumiti de serviciile mobile utilizate in
timpul evenimentului, doar 9% fiind nemultumiti sau foarte nemultumiti.

Doua treimi dintre respondenti cunosc faptul cd retelele de comunicatii electronice sau
dispozitivele utilizate pot emite radiatii. 90% dintre cei care au declarat ca ei stiu despre emiterea
radiatiilor stiu ca acest lucru e facut de telefoanele mobile, aproximativ jumatate mentioneaza
retelele mobile, tabletele si routerele Wi-Fi, 44% - retelele fixe prin unde radio, 27% - retelele
fixe prin fire. In ceea ce priveste modalittile de protectie contra radiatiilor emise, 39% dintre cei
care stiu despre emiterea radiatiilor spun ca nu se protejeaza, 35% - ca incearca sa tina la distanta
aparatele emitente, 30% - ca incearca sa reduca timpul de utilizare a aparatului, iar 18% - ca
noaptea inchid respectivele aparate sau nu dorm cu ele in camera.

Cum va protejati de radiatiile emise de retelele de comunicatii electronice sau de dispozitivele utilizate? (raspuns

0% 10% 20% 30% 40% 50%

nu ma protejez 399%
ncerc sa tin aparatele la distantd mai
mare (de ex. utilizez casti pentru a vorbi
la telefon)
ncerc sa reduc timpul de utilizare
efectiva (durata apelurilor / accesarea
internetului)

noaptea, opresc/inchid telefonul/router-
ul Wi-Fi/ nu dorm cu ele in camera

nu utilizez dispozitivele atunci cand
semnalul este slab

renunt la utilizarea dispozitivelor care
radiaza

utilizez dispozitive de protectie
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58% dintre intervievati sustin ca nu au deloc dificultati cu plata facturilor pentru serviciile de
comunicatii, iar o cincime dintre ei spun ca au dificultati doar in mica masura.

Dintre cei care declara ca nu utilizeaza servicii de internet (fix sau mobil), majoritatea spun ca
principalele motive pentru care nu le utilizeaza sunt faptul ca ei sunt prea in varsta (42%), ca nu
stiu ca 1l foloseasca (34%), nu i intereseaza (26%) sau nu au nevoie (24%). Putin peste jumatate
dintre cei care nu folosesc serviciile de internet (55%) sustin ca nimic nu i-ar determina sa se
conecteze la internet fix sau mobil.

3.3.7 Reclamatii ale utilizatorilor

Dintre cele 3.692 de reclamatii primite si solutionate de Autoritate in anul 2019, aproape 80% au
vizat aspecte legate de furnizarea serviciilor de comunicatii electronice, fiind semnalate in special
aspecte referitoare la derularea relatiilor contractuale cu furnizorii acestor servicii. Astfel,
utilizatorii au semnalat probleme privind incetarea contractelor (13% din reclamatiile referitoare
la serviciile de comunicatii electronice), facturarea serviciilor (10%), acoperirea cu retele/servicii
de comunicatii electronice (9%), nerespectarea contractelor de catre furnizori (7%), modificarea
unilaterala a contractelor de catre furnizori (7%) si derularea contractelor la distanta (7%).

In crestere fatd de anul precedent au fost reclamatiile privind anumite ingrijordri legate de
expunerea populatiei la campuri electromagnetice (11%).

Peste 9% dintre petitiile trimise ANCOM au vizat probleme intalnite in procesul de portare a
numerelor de telefon.

ANCOM a primit si o serie de petitii privind serviciul de roaming (6%), acestea vizand in special
conditiile de utilizare a serviciilor de roaming in Spatiul Economic European (Roam like at home).

Reclamatiile primite de ANCOM privind serviciile de comunicatii electronice s-au referit la serviciile
furnizate de Vodafone Romania in proportie de 21%, Orange Romania - 19%, Telekom Romania
Communications - 15%, Telekom Romania Mobile Communications - 11%, si RCS&RDS - 11%.

11% din totalul reclamatiilor inregistrate la ANCOM in 2019, respectiv 350, au avut ca subiect
furnizarea serviciilor postale.

Principalele probleme semnalate de utilizatorii serviciilor postale au fost legate de nelivrarea
trimiterilor postale (22% din reclamatiile privind serviciile postale), termenul de livrare a
trimiterilor postale (16%), deteriorarea trimiterilor postale (16%) si pierderea sau furtul acestora
(13%).

In 2019, cei mai reclamati furnizori de servicii postale au fost Fan Courier (27% din totalul
reclamatiilor referitoare la serviciile postale), Compania Nationald Posta Romana (20%) si Urgent
Cargus (14%).

Dintre cele 3.692 petitii primite de ANCOM in anul 2019, 3.202 au fost transmise de persoane
fizice, iar restul de 490 au fost inaintate de persoane juridice. Un numar de 170 de petitii au fost
clasate si 113 au fost redirectionate catre alte institutii.
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Tabel 3.6 Petitii primite de ANCOM pe parcursul anului 2019 in functie de aspectele semnalate
primite de ANCOM in 2019

Petitii pe domenii de interes:*

Comunicatii electronice

Clauze contractuale minime 56
Modificare unilaterala a contractelor 259
Incetarea contractelor
- Neprocesare cerere reziliere 164
- Taxa reziliere 322
Nerespectarea contractelor
- Abonament 204
- Cartela preplatitd 36
- GrilaTVv 13
Contracte la distanta/in afara spatiilor comerciale
- Lipsa consimtamant 89
- Exercitarea dreptului de retragere 48
- Informare prealabild 75
- Livrare echipamente 18
- Altele 23
Facturare
- Factura detaliata 15
- Factura nedetaliata 9
- Facturare contestatd 267
- Numere cu suprataxa 42
- Frauda 53
Portabilitate
- Probleme tehnice 28
- Nerespectare termen 124
- Anulare portare 69
- Refuz portare 10
- Numar provizoriu 28
- Portare abuzivd 11
- Altele 76
Roaming
- Suprataxe PUR Roam like at home 3
- Informare PUR Roam like at home (contracte) 10
- Limita date Roam like at home 1
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- Plafon date 50 Euro 47
- Roaming involuntar 47
- Oferta fara roaming 43
- SMS informare roaming 18
- Altele 76
Acoperire
- Semnal telefonie mobild 261
- Semnal internet mobil 27
- Retea telefonie fixa 11
- Retea internet fix 15
- Retea CATV 9
Probleme tehnice
- Internet fix 92
- Internet mobil 18
- Telefonie fixa 35
- Telefonie mobild 48
- TV 43
Neutralitate internet
- Viteza internet fix 32
- Viteza internet mobil 53
- Procedura solutionare/remedii 13
- Mdsurdtori 3
- Management trafic 15
Informare de catre furnizorii de servicii de comunicatii electronice
- Pagina proprie de internet 17
- Verbald 25
Solutionare reclamatii de catre furnizorii de servicii de comunicatii electronice
- Termen 17
- Relatii clienti 10
- Nerespectare procedura 9
Spectru radio 69
Echipamente 63
EMF 416
Infrastructura 72
Deblocare terminale 18
EEes
- Termen livrare 57
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- Deteriorare trimiteri 57
- Nelivrare trimitere 76
- Pierdere/furt trimitere 46
- Ramburs 10
- Tarifare 4
- Autorizare 9
- Avizare 11
- Vamad 14
- Altele 66
4

*Unele petitii se referd la mai multe domenii de interes
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Servicii postale

4.1 Piata serviciilor postale

4.1.1 Autorizare generala

Activitatea de furnizare a serviciilor postale s-a realizat, in cursul anului 2019, in conformitate cu
regimul de autorizare generala adoptat de cdtre Autoritate prin Decizia Presedintelui ANCOM
nr.313/2017, care stabileste procedura de autorizare a persoanelor care intentioneaza sa
furnizeze servicii postale, precum si conditiile in care furnizorii de servicii postale beneficiaza de
regimul de autorizare generala.

La data de 31 decembrie 2019, Registrul public al furnizorilor de servicii postale cuprindea un
numadr de 471 de persoane autorizate pentru a furniza servicii
postale, in scadere cu 5,2% fatd de nivelul inregistrat la aceeasi

47 1 datd a anului anterior.

In acest fel, numarul persoanelor care aveau dreptul de a furniza
servicii postale incluse in sfera serviciului universal s-a redus cu
aproximativ 5% fata de anul 2018, fiind inscrisi in registrul public,
la finalul anului 2019, 450 de astfel de furnizori. Acelasi trend
descendent s-a constatat si in randul persoanelor autorizate sa
furnizeze servicii postale neincluse in sfera serviciului universal, in
conditiile In care numarul acestora a fost de 465, in scadere cu
aproximativ 5,3% comparativ cu aceeasi perioadd a anului 2018.

furnizori

de servicii postale

In acest context, tindnd seama de faptul ca aproximativ 17% din numérul total al furnizorilor
inregistrat la finalul anului 2018 a contribuit la aceste diminudri, prin renuntarea, la cerere, la
dreptul de a furniza servicii postale, asistam la o dinamica concurentiald a pietei serviciilor postale
si un sector care continua sa ramana ofertant si provocator pentru solicitantii care vor sa dezvolte
o activitate.

pe tipuri de servicii postale

500 -
450
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350 -
300 -
250 1 m2017
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Tipurile de servicii postale

A.1. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale interne si internationale in greutate de pana
la 2 kg inclusiv (trimiteri de corespondentd, imprimate)

A.2. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea cecogramelor interne si internationale

A.3. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne si internationale in greutate de pana
la 10 kg inclusiv

A.4. Servicii constand in distribuirea coletelor postale internationale cu limite de greutate intre 10 kg si 20 kg inclusiv, expediate
din afara teritoriului Romaniei cdtre o adresa aflatd pe teritoriul acesteia

A.5. Serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect trimiteri postale interne si internationale in greutate de pana la 2 kg inclusiv
(trimiteri de corespondentd, imprimate)

A.6. Serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect trimiteri postale interne si internationale in greutate de pana la 2
kg inclusiv (trimiteri de corespondentd, imprimate) sau colete postale interne si internationale in greutate de pana la 10 kg
inclusiv, respectiv colete postale internationale cu limite de greutate intre 10 kg si 20 kg inclusiv, expediate din afara teritoriului
Romaniei catre o adresa aflatd pe teritoriul acesteia

B.1. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale interne si internationale in greutate mai
mare de 2 kg (trimiteri de corespondentd, imprimate)

B.2. Servicii de publicitate prin posta avand ca obiect trimiteri postale interne si internationale

B.3. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne cu limite de greutate intre 10 kg si 50
kg inclusiv

B.4. Servicii constand in colectarea, sortarea si transportul coletelor postale internationale cu limite de greutate intre 10 kg si 50
kg inclusiv, expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflatd in afara teritoriului acesteia

B.5. Servicii constand in distribuirea coletelor postale internationale cu limite de greutate intre 20 kg si 50 kg inclusiv,
expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresd aflatd pe teritoriul acesteia

B.6. Serviciul contra ramburs

B.7. Serviciul schimbare destinatie

B.8. Serviciul livrare speciala

B.9. Serviciul confirmare de primire

B.10. Serviciul express

B.11. Serviciul mandat postal intern si international pe suport hartie

4.1.2 Date statistice privind serviciile postale

Conform datelor colectate de ANCOM privind serviciile postale pentru anul 2018°, veniturile
obtinute din furnizarea de servicii postale au crescut cu 13%, iar numarul total de trimiteri postale
a ajuns la 582 milioane (+5%). Dintre acestea, 536 milioane au fost trimiteri postale interne (in
crestere cu 3%), iar 46 milioane au fost trimiteri postale internationale, in crestere cu 32%.

5 Raport al Autorit3tii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatji privind datele statistice aferente pietei serviciilor
postale din Romania in anul 2018. Documentul este disponibil la urmdtoarea adresa:
https://www.ancom.ro/uploads/links files/Raport servicii postale 2018.pdf
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Fig. 4.3 Structura traficului postal total, pe categorii de trimiteri postale, in anul 2018
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Aproximativ 3 din 4 trimiteri postale au fost reprezentate de posta de scrisori (448 de milioane),
iar 1 din 6 au fost colete (94 de milioane), restul fiind trimiteri tip publicitate prin posta (18
milioane), trimiteri expres (13,5 milioane), mandate postale (7 milioane), respectiv corespondenta
si imprimate de peste 2 kg (1,6 milioane).

in 2018, num&rul mediu de trimiteri postale per locuitor a fost de 30 (in crestere cu 6%), din care
5 au fost colete (in crestere cu 15%).
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Fig. 4.4 Cotele de piata ale principalilor competitori din piata serviciilor postale, in functie de traficul total, in

perioada 2016 — 2018*
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*fnn cazul furnizorilor care actioneazs in cadrul aceluiasi grup, cotele de piats ale acestora au fost cumulate, fiind considerati ca o
singurd entitate

Valoarea totald a pietei serviciilor postale realizata in anul 2018 a fost de 3,2 miliarde lei, cu 13%
mai mult fatd de 2017. Veniturile obtinute din trimiteri interne au crescut cu 10%, iar cele din
trimiteri internationale cu 19%.

Fig. 4.5 Evolutia veniturilor obtinute din furnizarea de servicii postale, pe categorii de trimiteri postale, in perioada
2016 — 2018
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in functie de veniturile obtinute, principalii competitori de pe piata serviciilor postale din Romania
sunt Fan Courier, cu o cota de piatd de 21%, Compania Nationala Posta Romana (20%) si Urgent
Cargus cu 13% din totalul veniturilor.
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Traficul de trimiteri din sfera serviciului universal a ajuns la 208 de milioane de trimiteri postale
in anul 2018 (in crestere cu 21% fatd de anul anterior). Din totalul de trimiteri incluse in serviciul
universal, 82% au fost trimiteri interne (170 de milioane de trimiteri), iar restul de 18% au fost
trimiteri internationale (38 de milioane de trimiteri).

Raportul mai arata ca existda o preocupare din partea furnizorilor pentru automatizarea si
tehnologizarea propriilor retele de distributie, prin punerea la dispozitia utilizatorilor de sisteme
automate de livrare a trimiterilor postale. Astfel, furnizorii au instalat in anul 2018 un numar de
60 de noi puncte de acces automate, numarul acestora dublandu-se in anul 2018 fatda de anul
2017, insa ramane destul de redus.

In anul 2018 au fost inregistrate 561 de mii de reclamatii privind serviciile postale, din care doar
17% au fost declarate de furnizori ca fiind intemeiate. Pentru aproximativ o treime dintre cele
intemeiate s-au acordat despagubiri, valoarea medie a unei despagubiri fiind de 278 lei.

4.1.3 Impactul comertului electronic asupra pietei postale

Volumul de trafic al trimiterilor care fac parte din sfera serviciilor postei traditionale a inregistrat
scaderi constante in ultimii ani la nivelul tuturor statelor. Utilizarea internetului si modificarea
comportamentului de consum al utilizatorilor au influentat in ultimii ani, din ce in ce mai consistent
piata serviciilor postale la nivel global.

Datorita cresterii ratei de penetrare a internetului, nevoile utilizatorilor finali de servicii postale au
devenit din ce in ce mai complexe, acestia renuntand pe scard larga la comunicarea traditionald
(scrisori, carti postale etc.) in favoarea comunicdrii electronice (e-mail, servicii de mesagerie
instant, aplicatii de socializare etc.), concomitent cu utilizarea retelelor postale in vederea
achizitiondrii de bunuri si servicii prin intermediul comertului electronic.

Aceasta evolutie a nevoilor utilizatorilor finali a generat in piatd doua dinamici coexistente si de
sens contrar: pe de o parte, scaderea volumelor de trafic avand ca obiect trimiteri postale din
posta de scrisori si cresterea accelerata a volumelor de colete, pe de alta parte.

Conform concluziilor ultimelor studii si analize derulate la nivelul Comisiei Europene, se constata,
incd din cursul anului 2016, necesitatea credrii de cdtre autoritatile nationale de reglementare a
unor instrumente de monitorizare a impactului comertului electronic asupra pietei serviciilor
postale. In aceastd perspectivd, ANCOM a fost una dintre primele autoritati de reglementare
europene care a decis inca din 2017 monitorizarea anuald a impactului comertului electronic
asupra pietei serviciilor postale, devenind un pionier in ceea ce priveste dezvoltarea metodei de
monitorizare in cauza.

in 2019, pentru al doilea an consecutiv, ANCOM a derulat Studiul privind calitatea serviciilor de
coletarie si impactul comertului electronic asupra pietei serviciilor postale in cursul anului 2018.

Pentru realizarea studiului au fost selectati in ordinea volumelor de trafic, primii 32 de furnizori
de servicii care au prelucrat impreund, in 2018, peste 95% din traficul total de colete postale din
Romania, aceasta categorie reprezentand fluxul postal in care se regasesc majoritatea trimiterilor
postale generate de comertul on-line.

Ulterior, a fost realizat un chestionar ce a fost transmis, spre completare, furnizorilor selectati, si
s-au colectat si analizat datele transmise de catre acestia.
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Studiul a aratat ca, din punct de vedere al volumelor de trafic si al veniturilor incasate, comertul
electronic a capatat o pondere consistenta in industria serviciilor postale din Romania, influentand
piata cu precadere in afara sferei serviciului universal, majoritatea utilizatorilor finali solicitand in
cazul trimiterilor postale generate de industria in cauza serviciile postale Ramburs si Confirmare
de primire.

Traficul postal generat de industria comertului on-line cunoaste in ultimii ani un trend ascendent,
crescand de la aproximativ 54 de milioane de colete in 2017, la putin peste 79 de milioane de

colete in anul 2018 (ponderea acestuia in traficul postal total este de asemenea in crestere fata
de 2017, de la 13% la 18%).

Din punct de vedere al veniturilor generate in piata de servicii postale de industria comertului
electronic, in 2018 acestea au depasit pragul de 1 miliard de lei, cu o pondere de aproximativ
38% in veniturile totale, in crestere cu circa 10% fata de anul precedent.

4.2 Reglementarea serviciilor postale

4.2.1 Noi reglementari pe piata serviciilor postale

4.2.1.1 Aplicarea Regulamentului UE 2018/644

In luna septembrie a fost adoptatd Ordonanta Guvernului nr. 27/20198, care a impus in sarcina
furnizorilor de servicii postale din Romania obligatii de raportare privind o serie de informatii si
date statistice privind serviciile de livrare transfrontaliera de colete, in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2018/644.

Prin acest act normativ a fost adoptat si regimul sanctionator care se aplica in cazul nerespectarii
dispozitiilor Regulamentului (UE) 2018/644 privind serviciile de livrare transfrontaliera de colete,
potrivit cdruia furnizorii de servicii postale autorizati in Romania vor trebui sa actualizeze sau sa
transmita ANCOM o serie de date statistice.

Astfel, furnizorii pot fi sanctionati cu amenzi de la 5.000 de lei pana la 2% din cifra de afaceri in
cazul nerespectarii obligatiei de a actualiza anumite informatii (cum ar fi datele lor de identificare,
caracteristicile si descrierea serviciilor de livrare de colete, termenii si conditiile generale pentru
serviciile de livrare de colete) sau cu amenzi administrative de la 100 de lei la 15.000 de lei pentru
fiecare zi de intarziere pentru a-i determina sa furnizeze o serie de informatii prevazute de
Regulamentul (UE) 2018/644, reprezentand date statistice referitoare la: numarul coletelor
interne procesate, numarul coletelor care intra si/sau ies de pe teritoriul Romaniei, cifra de afaceri
generata de serviciile de livrare de colete prestate la nivel international, european si global, o lista
de preturi accesibila publicului etc.

Astfel, pe parcursul anului 2019 ANCOM a colectat de la furnizorii de servicii postale informatiile
precizate mai sus, prin intermediul aplicatiei proprii de colectare a datelor statistice.

Conform prevederilor art. 5 din Regulamentul (UE) 2018/644, privind transparenta tarifelor
transfrontaliere, pe parcursul lunilor ianuarie-februarie 2019 furnizorii de servicii postale din
Romania care s-au incadrat in pragurile stabilite prin Regulament au completat in aplicatia online

6 Ordonanta Guvernului nr. 27/2019 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 13/2013
privind serviciile postale
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pusa la dispozitie de Comisia Europeana tarifele aplicabile incepand cu data de 1 ianuarie 2019
pentru livrarea trimiterilor postale individuale, iar ANCOM le-a verificat si le-a transmis Comisiei
Europene, <care le-a publicat pe pagina de internet proprie, la adresa
https://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/parcel-delivery/public-tariffs-cross-border ro.

4.2.1.2 Alte noutati la nivelul cadrului primar de reglementare

Potrivit amendamentelor aduse cadrului legal primar prin Ordonanta Guvernului nr. 27/2019,
incepand cu data de 1 ianuarie 2020, persoanele care intentioneaza sa revanda servicii postale,
inclusiv prin intermediul unor aplicatii informatice disponibile pe pagini de internet, sunt obligate
sa notifice ANCOM cu privire la aceastd intentie, acestora fiindu-le aplicabil in mod corespunzator
regimul de autorizare generala.

De asemenea, potrivit noului cadru legal, prestarea, oferirea sau revanzarea serviciilor postale de
catre persoane/societdti comerciale care nu sunt autorizate de cdatre ANCOM sa furnizeze servicii
postale se sanctioneaza cu amenzi de pana la 5.000 de lei pentru persoane fizice si cu amenzi de
la 5.000 de lei pana la 2% din cifra de afaceri, in cazul persoanelor juridice.

in plus, Ordonanta Guvernului nr. 27/2019 a adus o serie de nout&ti cadrului legal in materie:

e De la 1 ianuarie 2020, coletele postale care depdsesc greutatea de 31,5 kg nu mai sunt
considerate trimiteri postale;

o Colectarea, sortarea, transportul si livrarea preparatelor alimentare pregatite in vederea
consumului imediat, inclusiv a bauturilor care insotesc aceste preparate, nu intra in categoria
serviciilor postale;

o In cazul pierderii, furtului sau distrugerii totale a trimiterilor postale interne, furnizorul este
obligat sa acorde expeditorului de 5 ori tariful serviciului pentru trimiterile postale care nu
fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declaratd sau a unui serviciu contra
ramburs;

e De la data de 1 ianuarie 2020, in sfera serviciului universal a fost inclus serviciul de
distribuire a taloanelor de plata a drepturilor de protectie sociala la domiciliul beneficiarilor,
in situatia in care acestia au optat pentru plata in cont curent sau in cont de card.

4.2.1.3 Actualizarea modalitatii de raportare a datelor statistice aferente
serviciilor postale

In luna decembrie 20197, ANCOM a lansat in consultare publicd un proiect de decizie privind
actualizarea indicatorilor ce trebuie raportati anual de catre furnizorii de servicii postale activi pe
piata din Romania.

Pentru a inlesni raportarile si a evita posibilele confuzii, ANCOM a propus raportarea pe grupe de
trimiteri postale, organizate in functie de calitatea furnizorului (trafic realizat in nume propriu,
trafic realizat in calitate de subcontractor, respectiv trafic realizat in calitate de revanzator) si de

7 La data publicérii acestui raport, proiectul Deciziei presedintelui ANCOM privind raportarea unor date statistice de c3tre furnizorii de
servicii postale a fost aprobat. A se vedea in acest sens Decizia presedintelui ANCOM nr. 388/2020 privind raportarea unor date
statistice de cdtre furnizorii de servicii postale, disponibil la urmadtoarea adresa:
https://www.ancom.ro/uploads/forms_files/Decizia_ ANCOM 388 2020 date_statistice posta 1585570112.pdf
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destinatia trimiterii postale (trafic intern, trafic international intrat, respectiv trafic international
iesit).

Pentru traficul realizat in nume propriu sunt evidentiate principalele categorii de servicii postale
prestate, precum si treptele de greutate. In scopul asigurarii unei raportari uniforme, aceasta
structurd a fost aplicatd in mod similar pentru principalele categorii de trimiteri postale.

Totodata, in proiectul de decizie al Autoritatii, informatiile au fost comasate intr-un singur formular
de raportare, iar o trimitere postala, indiferent de tipul ei, se va regasi raportata o singura data,
in cadrul unui singur indicator.

Noua reglementare va permite ANCOM sa urmareasca evolutiile indicatorilor atat pe ansamblul
sectorului serviciilor postale, cat si separat, pe anumite segmente de piata, inclusiv evidentierea
distincta a sferei serviciului universal.

Indicatorii raportati de furnizorii de servicii postale constituie informatii necesare pentru
monitorizarea situatiei si a dinamicii concurentiale a pietei serviciilor postale, pentru elaborarea si
actualizarea reglementarilor in domeniu, pentru intocmirea rapoartelor statistice si pentru
raportarea catre diverse organisme europene si internationale din domeniu (de exemplu, catre
Comisia Europeand, Uniunea Postald Universala, Grupul Reglementatorilor Europeni de Posta).

Furnizorii de servicii postale trebuie sa raporteze informatiile generale destinate identificarii lor si
a serviciilor prestate, date privind reteaua postala detinutd, resursele umane implicate in procesele
derulate si valoarea investitiilor realizate, date privind trimiterile postale gestionate atat la nivel
national, cat si acolo unde este cazul, la nivel international (trimiteri de corespondenta, imprimate,
pachete mici, colete postale, mandate, cecograme, publicitate prin postd, taloane de plata a
drepturilor de protectie sociala si a documentelor de informare intocmite de Casa Nationald de
Pensii Publice la domiciliul beneficiarilor), serviciile conexe serviciilor postale (trimiteri de
publicitate neadresatad, trimiteri hibrid), precum si cu privire la reclamatiile primite de la utilizatorii
serviciilor postale.

Conform deciziei adoptate in prima parte a lunii martie 2020, furnizorii de servicii postale vor avea
ca termen de raportare data de 15 martie a fiecdrui an pentru activitatea desfasurata in anul
anterior. In cazul persoanelor care nu au avut calitatea de furnizor de servicii postale pe intreaga
perioada de raportare, acestia vor raporta indicatorii aferenti pentru perioada in care au avut
aceastad calitate.

Prima raportare a datelor statistice conform noii decizii se va realiza pentru datele aferente anului
2019, Autoritatea propunand ca termenul de raportare sa fie decalat, cu caracter de exceptie,
pana la data de 15 mai 2020.

4.2.2 Serviciul universal in domeniul serviciilor postale

4.2.2.1 Revizuirea procedurii de desemnare a furnizorilor de serviciu universal
in domeniul serviciilor postale

In luna septembrie a anului 2019, ANCOM a consultat si adoptat o noud proceduré de desemnare
a furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale prin Decizia presedintelui ANCOM
nr. 934/2019. Conform procedurii adoptate, orice furnizor de servicii postale poate fi desemnat
furnizor de serviciu universal daca este autorizat sa furnizeze serviciile incluse in sfera serviciului

47/183



universal si solicitda desemnarea printr-o cerere transmisa ANCOM, Autoritatea putand desemna
unul sau mai multi furnizori in vederea prestarii serviciilor incluse in sfera serviciului universal.

De asemenea, conform acestei proceduri, furnizorii interesati sunt invitati sa transmitd o cerere
in termen de maxim 30 de zile de la data la care Autoritatea anunta public intentia desemnarii
unuia sau mai multor furnizori de serviciu universal. Cererea de desemnare contine informatii
referitoare la situatiile financiare pentru ultimii 3 ani, cerintele de calitate a caror indeplinire este
garantata de solicitant, amplasamentul punctelor fixe de acces si de contact deservite de personal
si estimarea costului net maxim aferent furnizarii serviciilor postale incluse in sfera serviciului
universal pentru care se solicitd desemnarea. Criteriile de ordin economic si tehnic au o pondere
de 50% in punctajul final, restul de 50% fiind reprezentat de propunerea financiara.

In cazul in care niciun furnizor de servicii postale nu solicita desemnarea sau daca niciunul dintre
cei care au solicitat nu indeplineste punctajul minim pentru a fi desemnat, ANCOM poate desemna
din oficiu un furnizor de serviciu universal.

Furnizorul de serviciu universal are obligatia de a furniza servicii la tarife accesibile pe intreg
teritoriul pentru care a fost desemnat, inclusiv in zonele situate in conditii geografice exceptionale
sau cu densitate scazutd a populatiei, acolo unde volumul de corespondenta este mic si din acest
motiv activitatea poate fi neprofitabila.

Printre obligatiile impuse furnizorului de serviciu universal se regasesc si cele referitoare la
respectarea conditiilor de livrare a trimiterilor incluse in sfera serviciului universal, stabilite de
ANCOM si a cerintelor esentiale, inclusiv a normelor privind securitatea retelei postale publice pe
care o opereaza. De asemenea, furnizorul de serviciu universal trebuie sa ofere servicii identice
utilizatorilor care se afla in conditii comparabile, sd asigure o evolutie continud a serviciilor in
functie de cerintele tehnice, economice si sociale si sa ofere servicii neintrerupt, cu exceptia
cazurilor de fortd majord. De asemenea, acesta trebuie sa asigure accesul in mod echivalent
persoanelor cu dizabilitdti la serviciile din sfera serviciului universal.

Tarifele aferente acestor servicii, precum si orice modificare a acestora, vor fi supuse aprobarii
ANCOM, acestea fiind uniforme pe intreg teritoriul national si pentru toti utilizatorii.

Costul net al obligatiilor de serviciu universal se calculeaza ca diferenta dintre costul net suportat
de furnizorul de serviciu universal ca urmare a indeplinirii obligatiilor de serviciu universal si costul
net al aceluiasi furnizor de servicii postale, in cazul in care si-ar desfasura activitatea fara a avea
obligatiile de serviciu universal.

Compensarea costului net se va realiza doar la cererea furnizorului si doar daca ANCOM constata,
in urma unei analize economice, ca acesta constituie o sarcind injustd. Aceasta situatie apare
daca nivelul rentabilitatii capitalului mediu angajat inregistrat din furnizarea serviciilor din sfera
serviciului universal ca urmare a indeplinirii obligatiilor legale se afla sub valoarea costului mediu
ponderat al capitalului stabilit de ANCOM.

In cazul desemnarii furnizorului de serviciu universal la cerere, suma maxima ce poate fi
compensata va fi stabilita ca minimum dintre valoarea costului net ce ar putea fi compensat pana
la atingerea nivelului rezonabil al rentabilitdtii capitalului angajat (CMPC) inregistrat din furnizarea
serviciilor din sfera serviciului universal, suma solicitata de furnizorul de serviciu universal prin
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cererea de compensare si suma prezentata in propunerea financiara care a insotit cererea de
desemnare ca furnizor de serviciu universal.

4.2.2.2 Desemnarea furnizorului de serviciu universal pentru perioada 2020 —
2024

La data de 7 octombrie 2019, ANCOM a publicat anuntul de intentie privind desemnarea
furnizorului de serviciu universal in domeniul serviciilor postale pentru perioada 1 ianuarie 2020
— 31 decembrie 2024, Compania Nationald Posta Romand (CNPR) fiind singurul furnizor care a
depus o cerere in acest sens. In urma analizarii documentelor depuse de acesta, ANCOM a
desemnat CNPR ca furnizor de serviciu universal prin Decizia presedintelui ANCOM nr.1363/2019
pentru furnizarea tuturor serviciilor incluse in sfera serviciului universal, pe intregul teritoriu
national.

Dreptul de acces la serviciul universal reprezinta dreptul utilizatorilor de a beneficia de furnizarea
permanenta a serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal, la un anumit nivel de calitate,
in orice punct de pe teritoriul Romaniei, la tarife accesibile tuturor utilizatorilor.

Serviciile postale incluse in sfera serviciului universal sunt: colectarea, sortarea, transportul si
livrarea trimiterilor postale interne si internationale avand ca obiect trimiteri de corespondenta,
imprimate si pachete mici, in greutate de panala doud kg (inclusiv); colectarea, sortarea,
transportul si livrarea coletelor postale interne si internationale, in greutate de pana la 10 kg
(inclusiv); distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 kg si la 20 kg (inclusiv)
expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia; serviciul de
trimitere recomandatd; serviciul de trimitere cu valoare declaratd; colectarea, sortarea,
transportul si livrarea cecogramelor interne si internationale si serviciul de distribuire a taloanelor
de platd a drepturilor de protectie sociala si a documentelor de informare intocmite de Casa
Nationald de Pensii Publice la domiciliul beneficiarilor, in situatia in care acestia au optat pentru
plata in cont curent sau in cont de card, indiferent de numarul de trimiteri postale care fac obiectul
acestui serviciu.

Trimiterile in numar mare, astfel cum sunt definite de legislatia din domeniul serviciilor postale,
nu sunt incluse in sfera serviciului universal.

In calitate de furnizor de serviciul universal, CNPR beneficiaza, printre altele, de dreptul de a
actiona in relatiile internationale si de a incheia acorduri operationale, de a utiliza formularele
internationale specifice, precum si de dreptul de a aplica tarife speciale pentru toti utilizatorii si
integratorii in conditii transparente si nediscriminatorii, atat cu privire la tarifele propriu-zise, cat
si cu privire la conditiile asociate acestora.

In vederea asigurarii accesului utilizatorilor la serviciile din sfera serviciului universal, CNPR are,
printre altele, obligatia de a asigura, in fiecare localitate de pe teritoriul Romaniei, cel putin o
colectare de la fiecare punct de acces si cel putin o livrare la fiecare adresa indicata, in fiecare zi
lucrdtoare, minim 5 zile pe saptamana, mai putin in localitatile aflate in situatii geografice
exceptionale unde frecventa de livrare stabilita de ANCOM este mai redusa.

Totodatd, tarifele practicate de CNPR pentru prestarea serviciilor postale din sfera serviciului
universal trebuie sa fie accesibile, uniforme, transparente, nediscriminatorii si fundamentate in
functie de costuri, avandu-se in vedere eficienta economicd, asigurarea dreptului de acces la
serviciul universal, precum si dezvoltarea retelei postale publice.
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4.2.2.3 Tarifele aferente serviciilor postale din sfera serviciului universal

Conform prevederilor Ordonantei de urgenta nr. 13/2013 privind serviciile postale, ,tarifele
practicate de furnizorul de serviciu universal pentru serviciile din sfera serviciului universal pe care
are obligatia sa le presteze trebuie sa fie accesibile, indiferent de localizarea geografica,
transparente, nediscriminatorii si fundamentate in functie de costuri si sd stimuleze furnizarea
unui serviciu universal eficient.”

In acest context legislativ, dispozitiile Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 privind
desemnarea furnizorului de serviciu universal in domeniul serviciilor postale, cu modificarile si
completarile ulterioare, stabileau obligatia CNPR de a supune spre aprobarea Autoritatii orice
modificare a tarifelor percepute pentru serviciile din sfera serviciului universal pe care a fost
desemnat sa le presteze.

Prin urmare, in anul 2019, CNPR a transmis ANCOM o serie de solicitari de modificare a tarifelor
percepute pentru furnizarea anumitor servicii postale din sfera serviciului universal. In urma
analizarii de catre ANCOM atat a costurilor si veniturilor aferente acestor servicii, astfel cum
acestea au fost inregistrate in Situatiile Financiare Separate intocmite de CNPR conform
obligatiilor stabilite in sarcina sa, cat si pe baza informatiilor suplimentare solicitate de ANCOM,
au fost aprobate, pe parcursul anului 2019, toate tarifele care au facut obiectul solicitarilor
inaintate de CNPR in acest an.

4.3 Monitorizarea implementarii Strategiei de reglementare a
domeniului serviciilor postale

Strategia de reglementare a domeniului serviciilor postale in perioada 2017-202(F este structurata
pe directiile strategice de actiune ce decurg din actele normative ce guverneaza domeniul
serviciilor postale din Romania.

Astfel, prin Strategia de reglementare sunt prezentate ca directii de actiune promovarea
intereselor utilizatorilor de servicii postale, asigurarea dreptului de acces la serviciul universal,
promovarea concurentei si incurajarea investitiilor si promovarea inovatiei.

Astfel, in cursul anului 2019, in vederea atingerii obiectivelor strategice, au fost derulate actiuni
ce se subsumeaza urmatoarelor directii de actiune:

a) realizarea procesului anual de monitorizare a calitatii serviciilor postale incluse in sfera
serviciului universal pentru care furnizorul de serviciu universal are, conform legislatiei in vigoare,
obligatia respectdrii anumitor obiective de calitate;

b) derularea unor actiuni prin care furnizorii de servicii sa fie directionati citre o buna
cunoastere si respectare a prevederilor actelor normative in vigoare prin care le incumba obligatii
in relatia lor directd cu utilizatorii serviciilor pe care le furnizeaza;

c) desfasurarea unor actiuni specifice prin care utilizatorii sa fie informati cu privire la
drepturile pe care le detin in virtutea prevederilor actelor normative care reglementeaza domeniul
serviciilor postale;

8 https://www.ancom.ro/strategia-de-servicii-postale-2017-2020 5736
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d) analiza modului in care furnizorii de servicii postale aduc la cunostinta utilizatorilor
conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale pe care le presteaza;

€) organizarea unor evenimente prin care sa creasca gradul de interactiune intre
participantii de pe piata serviciilor postale din Romania;

f) organizarea si derularea procedurii pentru desemnarea unuia sau a mai multor furnizori
de serviciu universal;

g) analiza solicitarilor furnizorului de serviciu universal cu privire la modificarea regulilor
aplicabile serviciilor postale din sfera serviciului universal si a contractului-cadru de furnizare a
acestor servicii si aprobarea acestora, daca este cazul;

h) aprobarea tarifelor individuale ale serviciilor din sfera serviciului universal prestate de
furnizorul de serviciu universal;

i) derularea de actiuni de control menite sa faciliteze verificarea modului de indeplinire,
de catre furnizorul de serviciu universal, a obligatiilor ce i revin privind asigurarea serviciilor din
sfera serviciului universal si luarea masurilor ce se impun in scopul remedierii eventualelor cazuri
de incdlcare a prevederilor legale aplicabile in acest sens;

j) analizarea cererii de compensare a costului net presupus de furnizarea serviciilor incluse
in sfera serviciului universal;

k) punerea la dispozitia Consiliului Concurentei a datelor si informatiilor necesare in
vederea deruldrii activitatii autoritdtii de concurenta potrivit prevederilor Legii Concurentei nr.
21/1996, republicata, cu modificdrile si completarile ulterioare;

I) actualizarea si armonizarea prevederilor legislatiei nationale cu prevederile
Regulamentului (UE) 2018/644 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 aprilie 2018
privind serviciile de livrare transfrontalierd de colete;

m) realizarea unui studiu privind volumele de trafic accesate de catre furnizorii de servicii
postale din zona comertului on-line.

La acestea se adauga participarea activa a personalului de specialitate al ANCOM la ateliere si
grupuri de lucru cu tematica sectoriald, subscrise unei arii variate de directii strategice prioritare
identificate, organizate de parteneri externi ai Autoritatii: Comisia Europeand, Comitetul European
de Reglementare Postald, Grupul Reglementatorilor Europeni de Posta.

In total, in anul 2019 au fost derulate un numér de peste 30 de activitti circumscrise directiilor
strategice de actiune aferente Strategie/ de reglementare a domeniului serviciilor postale in
perioada 2017-2020.

4.4 Protectia utilizatorilor de servicii postale

Conform datelor statistice privind serviciile postale colectate de ANCOM pentru anul 2018,
numarul total de reclamatii primite de furnizorii de servicii postale a crescut cu 14% in anul 2018
(561 de mii reclamatii), insa numarul celor considerate intemeiate a rdmas constant, la 98 mii,
reprezentand 17% din total. Pentru 35 de mii de reclamatii s-au acordat despagubiri in valoare
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totald de 9,7 milioane lei, astfel ca valoarea medie a unei despagubiri a fost de 278 lei, in crestere
cu 46%.

Autoritatea a primit si a solutionat in cursul anului 2019
35.000 de reclamatii un numar de 350 de petitii care au avut ca subiect

pentru care s-au acordat

furnizarea serviciilor postale.

9,7 milioane lei Principalele probleme semnalate de utilizatorii serviciilor

despagubiri postale au fost legate de nelivrarea trimiterilor postale
(22% din reclamatiile privind serviciile postale), termenul/
de livrare a trimiterilor postale (16%), deteriorarea
trimiterilor postale (16%) si pierderea sau furtul acestora (13%). Pe fondul accentudrii
preferintelor utilizatorilor pentru comertul online, este intr-o continud crestere rolul colectarilor si
livrarilor de colete.

In urma reclamatiilor primite de Autoritate, cei mai reclamati furnizori de servicii postale au fost
Fan Courier (27% din totalul reclamatiilor referitoare la serviciile postale), Compania Nationala
Posta Romana (20%) si Urgent Cargus (14%).
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Resurse limitate

ANCOM administreaza si gestioneaza resursele limitate prin planificarea, alocarea, urmarirea si
evaluarea utilizarii acestora. Resursele limitate pe care Autoritatea le administreaza si le
gestioneaza sunt spectrul radio, resursele de numerotatie si resursele tehnice asociate pentru
retele si servicii de comunicatii electronice.

Administrarea spectrului radio in Romania se realizeaza plecand de la Tabelul national de atribuire
a benzilor de frecvente radio (TNABF), in timp ce structura si destinatia resurselor de numerotatie
utilizate in Romania se stabilesc prin Planul national de numerotatie (PNN).

ANCOM administreaza intregul spectru radio la nivel national si gestioneaza in detaliu benzile de
frecvente cu statut de utilizare neguvernamentald, exclusiva sau in partaj, conform TNABF.

Una dintre componentele activitdtii de gestionare a resurselor limitate o constituie acordarea
drepturilor de utilizare a acestora catre solicitantii care indeplinesc conditiile tehnice si legale in
acest sens, prin intermediul diferitelor tipuri de documente de autorizare, licente si decizii, iar, in
cazul spectrului radio, si autorizatii.

In anul 2019, Autoritatea a emis in termen toate licentele de utilizare a frecventelor radio acordate
prin incredintare directa, autorizatiile de asignare a frecventelor radio, licentele de emisie si
deciziile de alocare a resurselor tehnice. Rata de emitere in termen a licentelor de utilizare a
resurselor de numerotatie a fost de 100%.

5.1 Principalele actiuni privind administrarea resurselor

5.1.1 Consultarea conditiilor tehnice si administrative privind acordarea de
noi drepturi de utilizare in mai multe benzi de frecvente armonizate la
nivel european in vederea implementarii noilor tehnologii

In prima jumétate a anului 2019, ANCOM a consultat public si a finalizat documentul de pozitie
privind acordarea drepturilor de utilizare a spectrului radio disponibil in benzile de frecvente de
700 MHz, 800 MHz, 1500 MHz, 2600 MHz si 3400-3800 MHz, prin care sunt stabilite obiectivele,
principiile, conditiile si procedura pentru acordarea spectrului radio in benzile vizate, in vederea
furnizarii de retele publice si servicii de comunicatii electronice de banda largd, inclusiv
implementdrii 5G in Romania.

Conform documentului de pozitie, ANCOM va pune la dispozitia operatorilor interesati spectrul
disponibil in benzile de 700 MHz, 800 MHz, 1500 MHz, 2600 MHz si 3400-3800 MHz. In banda de
700 MHz este disponibila o cantitate de 2 x 30 MHz (FDD) si 1 x 15 MHz (SDL), in banda de 800
MHz - 2 x 5 MHz (FDD), in banda de 1500 MHz - 1 x 40 MHz (SDL) si in banda de 2600 MHz - 2
x 40 MHz (FDD).

Drepturile de utilizare a spectrului de frecvente ce vor fi acordate in benzile de 700 MHz si 1500
MHz, care nu au fost alocate pana in prezent pentru furnizarea de retele si servicii de comunicatii,
vor avea o perioadd de valabilitate de 15 ani. Licentele pentru utilizarea spectrului de frecvente
in benzile de 800 MHz si 2600 MHz vor fi acordate pentru o perioada de valabilitate de 10 ani. In
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banda de 800 MHz operatorii Telekom Romania Mobile Communications, Orange si Vodafone
detin deja drepturi de utilizare (licente), valabile pana la data de 5 aprilie 2029. De asemenea, in
banda de 2600 MHz, Telekom Romania Mobile Communications, Orange, Vodafone si RCS&RDS
detin drepturi de utilizare valabile pana la data de 5 aprilie 2029.

In ceea ce priveste banda 3400-3800 MHz, se vor putea aloca maxim 90 MHz (subbanda 3400-
3490 MHz in regim de functionare TDD), aceste drepturi de utilizare urmand a expira la sfarsitul
anului 2025, pentru a se alinia astfel termenul de valabilitate al acestora cu cel al drepturilor deja
acordate in aceasta banda in cadrul licitatiei din anul 2015. De asemenea, urmeaza a fi acordate
noi drepturi de utilizare in intreaga banda 3400-3800 MHz (400 MHz in regim TDD) pe o perioada
de 10 ani (01.01.2026 — 31.12.2035).

Pentru alocarea spectrului, ANCOM a propus aplicarea unei proceduri de selectie competitiva
similara celei organizate in anul 2012. Aceasta procedurd presupune ca fiecare operator interesat
sa depuna o oferta initiala prin care va indica numarul de blocuri pe care doreste sa le
achizitioneze in fiecare dintre benzile disponibile. Ofertele initiale vor ardta daca existd o cerere
mai mare decat cantitatea de spectru disponibil in anumite benzi, dacd cererea este egala cu
numarul blocurilor de frecvente disponibile in cadrul fiecarei benzi (categorii de spectru) sau daca
cererea nu depdseste cantitatea de spectru disponibil. Dupa consultarea publica a documentului
de pozitie, in cea de-a doua jumatate a anului, ANCOM a elaborat si consultat public documentatia
pentru organizarea procedurii de selectie competitiva in vederea acordarii drepturilor de utilizare
a frecventelor radio, respectiv: caietul de sarcini, ce contine in detaliu toate elementele de natura
tehnica si administrativa privind desfasurarea acesteia, proiectul de hotarare a Guvernului privind
taxele de licentd, proiectul de decizie pentru stabilirea tarifului de utilizare a spectrului in benzile
de interes, precum si proiectul de decizie pentru organizarea procedurii de selectie competitiva
pentru acordarea drepturilor de utilizare a spectrului radio disponibil in benzile de frecvente de
700 MHz, 800 MHz, 1500 MHz, 2600 MHz si 3400-3800 MHz.

Preturile de pornire in licitatie propuse de ANCOM, in valoare totald de 580 de milioane de euro,
au fost determinate in functie de o serie de factori, printre care referintele nationale si europene
privind valorile licentelor in fiecare banda dintre cele supuse procesului de selectie, caracteristicile
de propagare ale undelor radio in benzile de frecvente vizate, drepturile de utilizare existente in
benzile de frecvente, durata si conditiile de utilizare a drepturilor ce vor fi acordate. In urma
analizarii conditiilor de piatd prezente in cea de-a doua jumatate a anului 2019 si tinand cont de
lipsa setului de instrumente privind cerintele de securitate a retelelor elaborat de Comisia
Europeanag, in colaborare cu ENISA (Agentia Uniunii Europene pentru Securitatea Retelelor si a
Informatiilor), de necesitatea implementdrii Memorandumului semnat de cdatre Guvernele
Romaniei si SUA, precum si de necesitatea ca taxele de licenta si calendarul de achitare a acestora
sa fie aprobate de Guvern, conducerea ANCOM a considerat ca organizarea licitatiei in anul 2019,
in conditii de totald transparentd si predictibilitate, nu este posibild. Totodatd, s-a decis ca
procedura de selectie competitivd pentru acordarea drepturilor de utilizare a spectrului de
frecvente sa fie organizata in cursul anului 2020.

5.1.2 Prelungirea valabilitatii drepturilor conferite prin licentele de utilizare
a frecventelor radio in banda de 2100 MHz, pana la data de 31
decembrie 2031

In luna decembrie 2019, ANCOM a lansat in consultare publicd un proiect de hotarare privind
stabilirea cuantumului taxei de licenta pentru prelungirea valabilitatii celor patru licente existente
in banda de 2100 MHz pana la data de 31 decembrie 2031.
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In prezent, in banda de 2100 MHz sunt in vigoare patru licente de utilizare a frecventelor radio
detinute de Orange, Vodafone, RCS&RDS si Telekom Romania Mobile Communications, ce au fost
emise n urma a doua proceduri de selectie comparative desfasurate in anii 2004 si 2006. Pretul
fiecdrei licente astfel acordate a fost stabilit, la momentul acordarii initiale, la suma de 35 milioane
USD pentru o perioada de 15 ani.

La acordarea initiald, drepturile de utilizare a frecventelor radio puteau fi utilizate pentru
furnizarea serviciilor de comunicatii mobile de generatia a treia, iar ulterior licentele de utilizare a
frecventelor radio au fost modificate pentru a permite implementarea principiului neutralitatii
tehnologice (instituit prin cadrul european de reglementare in domeniul comunicatiilor
electronice).

In prezent, titularii de licentd au posibilitatea implementgrii oricror sisteme terestre capabile s3
furnizeze servicii de comunicatii electronice (neutre tehnologic), in conditile in care sunt
respectate o serie de cerinte tehnice armonizate adoptate prin Decizia 2012/688/UE a Comisiei
Europene, decizie adoptatd in temeiul Deciziei nr. 676/2002/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 7 martie 2002 privind cadrul de reglementare pentru politica de gestionare a
spectrului de frecvente radio in Comunitatea Europeana.

Licentele detinute de Orange si Vodafone au fost acordate pana in luna martie 2020, iar cele
detinute de RCS&RDS si Telekom Romania Mobile Communications pana in luna ianuarie 2022,
fiecare dintre cei patru operatori detinand un portofoliu similar de frecvente in aceastd banda.

De asemenea, Autoritatea a propus si taxa de licentd pentru prelungirea drepturilor de utilizare,
proportional cu durata prelungirii: echivalentul in lei a 30 milioane de euro pentru licentele Orange
si Vodafone si echivalentul in lei a 25 de milioane de euro pentru licentele RCS&RDS si Telekom
Romania Mobile Communications.

Cuantumul taxei de licenta perceput pentru prelungirea valabilitdtii drepturilor de utilizare este
bazat pe indexarea pretului istoric de 35 milioane USD.

Astfel, ANCOM a propus ca Orange si Vodafone, care pot beneficia de prelungirea licentelor
incepand din aprilie 2020, sa achite o taxa de licenta egald cu echivalentul in lei a 30 milioane
Euro fiecare, iar RCS&RDS si Telekom Romania Mobile Communications, ale caror licente vor
putea fi prelungite incepand din ianuarie 2022, sa achite echivalentul in lei a 25 milioane Euro.

Exercitarea optiunii de extindere a drepturilor de utilizare a frecventelor radio se realizeaza prin
achitarea valorii taxei de licenta catre bugetul de stat.

5.1.3 Modificari ale procedurii de acordare a frecventelor radio

Tot in luna decembrie a anului 2019, ANCOM a lansat in consultare publicd un proiect de decizie
care propune modificarea prevederilor Deciziei presedintelui Autoritdtii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 353/2015 privind procedura de acordare a
drepturilor de utilizare a frecventelor radio in sensul alinierii acestora la tendintele pietei, dar si
cu acte normative ce au vizat reducerea sarcinilor administrative ale furnizorilor de retele si servicii
de comunicatii electronice.

Una dintre modificarile propuse elimina obligativitatea aplicarii stampilei pe documentele
transmise de solicitanti catre ANCOM in cadrul procedurilor de acordare a drepturilor de utilizare
a frecventelor radio.
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Pentru a avea o reprezentare actualizatd a datelor privind solicitantul, ANCOM propune
completarea prevederilor privind transmiterea certificatului constatator solicitat de Autoritate n
cadrul procedurilor de acordare, prelungire a valabilitatii sau cesiune a drepturilor de utilizare a
frecventelor radio, clarificand astfel conditia de forma si continutul acestuia.

in acelasi timp, proiectul de decizie supus consultarii publice clarifica prevederea privind incetarea
dreptului de a utiliza frecventele radio in cazul dizolvarii titularului in sensul corespondentei
acesteia cu normele ce guverneaza regimul societdtilor comerciale, in noua formulare fiind
cuprinse toate cazurile de dizolvare.

Pentru a obtine cresterea eficientei utilizarii spectrului de frecvente radio, in vederea furnizarii
unor servicii de comunicatii electronice de calitate superioara in beneficiul utilizatorilor finali, se
propune ca unii titulari de drepturi individuale de utilizare din aceeasi banda sa aiba acces in
comun la spectrul radio alocat prin licentele detinute fara a li se pune la dispozitie resurse
suplimentare de spectru de frecvente radio. Masura are in vedere un efect favorabil si pentru
titularii de licente, prin reducerea costurilor de instalare si de exploatare a retelelor publice de

.....

Totodatd, a fost eliminatd prevederea privind comunicarea prin afisare la sediul sau domiciliul
titularului, precum si la sediul si pe pagina de internet a ANCOM, a deciziei de incetare a drepturilor
de utilizare a frecventelor radio, conform prevederilor Regulamentului nr. 679/2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor).

Urmare a observatiilor primite de la persoanele interesate in perioada de consultare publica,
decizia privind modificarea procedurii de acordare a frecventelor a fost amanata pana la
implementarea in legislatia nationald a Codului european al comunicatiilor electronice adoptat prin
Directiva Parlamentului European si a Consiliului nr. (UE) 2018/1972.

5.14 Acordarea licentelor pentru instalarea si exploatarea unor retele
publice de comunicatii electronice cu acces pe suport radio, cu statii de
baza functionand in tehnologie DECT in banda 1880-1900 MHz

La jumatatea anului 2019, Autoritatea a actualizat Documentul de pozitie privind utilizarea
spectrului radio la nivel national in banda de frecvente 1880-1900 MHz, in baza cdruia se acorda
licentele de utilizare a acestei benzi, si a lansat un anunt dedicat furnizorilor de retele si servicii
de comunicatii electronice interesati de instalarea si exploatarea unor retele publice de comunicatii
electronice de acces pe suport radio, cu statii de baza functionand in tehnologie DECT in banda
1880-1900 MHz, in localitdti situate intr-unul sau mai multe judete. Astfel, acestia au avut la
dispozitie un termen de 10 zile pentru a transmite Autoritatii solicitari ferme de emitere a licentelor
pentru utilizarea frecventelor radio prin intermediul acestor retele.

Alocarile de spectru radio pentru intreaga banda DECT, acordate prin licentd, au statut neexclusiv
la nivelul fiecarui judet (municipiul Bucuresti se ia in considerare impreuna cu judetul Ilfov), dar
au caracter exclusiv la nivel de localitate. In cazul in care exist& mai multe optiuni pentru anumite
judete sau localitati, Autoritatea intocmeste lista localitatilor aflate in aceasta situatie, operatorii
avand la dispozitie un termen de 5 zile pentru a-si modifica optiunile initiale.
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in urma anuntului ANCOM, operatorul Telekom Romania Communications a transmis o cerere
privind continuarea furnizdrii de servicii de comunicatii electronice, prin intermediul tehnologiei
DECT, pentru 23 de localitati in judetul Galati si 5 localitati in judetul Tulcea. Autoritatea a validat
optiunile Telekom Romania Communications si a publicat lista finala a localitatilor pe pagina sa
de internet. Operatorul a obtinut astfel extinderea valabilitatii licentelor sale existente in aceste
judete. Tinand cont de faptul ca Telekom Romania Communications SA a fost singurul operator
care si-a exprimat interesul pentru aceasta banda, nu a mai fost necesara organizarea celei de a
doua etape a mecanismului de validare a optiunilor operatorilor, neexistand mai multe cereri
pentru aceeasi localitate.

Conform prevederilor documentului de pozitie amintit mai sus, daca Autoritatea va primi si alte
cereri de obtinere a unor drepturi de utilizare in vederea furnizarii de retele publice de comunicatii
electronice cu acces pe suport radio in banda DECT, se va relua periodic, in lunile iunie si
noiembrie ale fiecarui an, procesul de acordare a drepturilor de utilizare in aceasta bandd. ANCOM
va anunta, de fiecare datda momentul de demarare a acestui proces.

Banda de frecvente 1880-1900 MHz (asa-numita ,banda DECT”) asigura o acoperire buna,
ANCOM propunandu-si sa incurajeze utilizarea acesteia, mai ales in zonele geografice defavorizate
din punct de vedere al accesului la servicii de comunicatii electronice. Avand in vedere rezultatele
procesului de acordare a drepturilor de utilizare din luna iunie, detaliat anterior, in banda DECT
vor continua sa functioneze retele publice de acces pe suport radio pentru asigurarea buclei locale
pe suport radio (WLL- wireless local loop).

5.1.5 Actualizarea prevederilor legale din domeniul echipamentelor radio si
compatibilitatii electromagnetice

Incepand cu 8 august 2019, a fost modificat cadrul legislativ aplicabil compatibilititii
electromagnetice si punerii pe piata a dispozitivelor radio, prin intrarea in vigoare a Hotararii
Guvernului nr. 431/2019, care aduce modificari si completdri Hotararii Guvernului nr. 487/2016
privind compatibilitatea electromagnetica si Hotararii Guvernului nr. 740/2016 privind punerea la
dispozitie pe piata a echipamentelor radio.

Actul normativ a impus in sarcina titularilor de licente de utilizare a spectrului de frecvente radio
sa transmitd, la solicitarea ANCOM, in cazul statiilor de radiocomunicatii/emisie amplasate in
intravilanul localitatilor si in exteriorul cladirilor, rezultatele masurarii radiatiilor electromagnetice
neionizante in care sa indice valoarea campului electromagnetic cumulat in amplasamentul vizat,
realizate in conformitate cu recomandarile Comitetului pentru Comunicatii Electronice (ECC) din
cadrul Conferintei Europene pentru Posta si Telecomunicatii (CEPT) relevante.

Dispozitiile legislative ce privesc compatibilitatea electromagnetica au fost completate prin
introducerea definitiei echipamentelor destinate sa produca perturbatii electromagnetice,
cunoscute si sub numele de jammere (non-radio). In aceastd categorie intré orice aparat proiectat
si fabricat cu intentia de a produce perturbatii electromagnetice, astfel incat sa degradeze
functionarea altor echipamente, in Romania fiind interzise fabricarea, importul, detinerea,
publicitatea, comercializarea, punerea in functiune sau utilizarea acestora.

In acelasi timp, au fost actualizate si clarificate atributiile ANCOM si ale Autoritétii Nationale pentru
Protectia Consumatorului (ANPC), cu privire la supravegherea si controlul pe piata echipamentelor
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radio si compatibilitatii electromagnetice. Conform noilor prevederi legislative, aceste institutii pot
solicita Institutului National de Cercetare-Dezvoltare in Informatica, in cazul domeniilor si
subdomeniilor .ro, transmiterea datelor sau a informatiilor care pot conduce la identificarea
persoanelor care comercializeaza echipamente radio/aparate prin mijloace electronice. De
asemenea, conform noilor reglementari, aceste institutii au acum si competenta de a decide
confiscarea jammerelor.

Totodata, au fost revizuite si obligatiile operatorilor economici implicati in lantul de aprovizionare
ori de distributie a aparatelor sau echipamentelor radio.

In ceea ce priveste documentele pe care operatorii economici trebuie sa le puna la dispozitia
autoritdtilor de supraveghere a pietei pentru a demonstra conformitatea aparatului sau
echipamentului radio cu prevederile legale, acestea pot fi si in limba engleza.

Nerespectarea prevederilor acestor acte normative se sanctioneaza de cdtre organismele abilitate
cu amenzi cuprinse intre 500/2.500 de lei si 50.000 de lei.

5.1.6 Stabilirea tarifului de utilizare a spectrului in cazul utilizarii temporare
a frecventelor radio pentru radiomicrofoane si sisteme de monitorizare
audio cu casti intraauriculare (IEM)

Avand in vedere organizarea in Romania a Campionatului European de Fotbal UEFA 2020, ANCOM
a supus consultarii publice si a adoptat Decizia 1372/2019 privind completarea Deciziei
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr.
551/2012 privind stabilirea tarifului de utilizare a spectrului, care stabileste tariful de utilizare a
spectrului in cazul utilizarii temporare a frecventelor radio pentru radiomicrofoane si sisteme de
monitorizare audio cu cdsti intraauriculare (IEM).

Tariful prevazut pentru utilizarea frecventelor radio de cdtre radiomicrofoane si sisteme de
monitorizare audio cu casti intraauriculare (IEM) a fost stabilit pornind de la tariful de utilizare a
spectrului pentru un canal radio cu largimea de banda de 12,5 kHz asignat la nivel local, in modul
de utilizare simplex, pentru retele de radiocomunicatii mobile formate din statii mobile si portabile,
proportional cu numarul de canale cu largimea de banda de 12,5 kHz cuprinse in largimea de
banda alocata.

Tariful de utilizare a spectrului se aplica anual, fractionat pentru perioadele solicitate, cu perioada
minima de tarifare de o luna.

5.1.7 Revizuirea Tabelului National de Atribuire a Benzilor de Frecvente
Radio

La sfarsitul lunii octombrie, ANCOM a lansat in consultare publica un proiect de hotdrare pentru
revizuirea Tabelului national de atribuire a benzilor de frecvente radio (TNABF).

TNABF contribuie la organizarea resursei limitate de spectru radio si constituie, in acelasi timp,
un instrument de baza in activitatea de administrare si gestionare a frecventelor radio, fiind luate
in considerare toate serviciile de radiocomunicatii, precum si diferitele tipuri de utilizatori. Prin
TNABF sunt desemnate benzile de frecvente in scopul utilizarii acestora de cdtre unul sau mai
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multe servicii de radiocomunicatii, terestre ori spatiale, sau de catre serviciul de radioastronomie,
in conditii determinate. TNABF este, asadar, un instrument adecvat de management al spectrului
radio, iar raportarea la normele internationale aflate in permanenta schimbare ori adaptare fac
ca acest document sa fie unul in permanenta ajustare.

TNABF in vigoare a fost adoptat prin Ordinul ministrului comunicatiilor si societatii informationale
nr. 789/11 noiembrie 2009 privind aprobarea Tabelului national de atribuire a benzilor de
frecvente radio — fiind publicat in Monitorul oficial al Romaniei, partea I, nr. 834 si 834bis din 03
decembrie 2009 — si a fost actualizat prin Ordinul ministrului comunicatiilor si societatii
informationale nr. 701/30 iulie 2010, precum si prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 1640/14
octombrie 2011.

In contextul in care reglementdrile adoptate la nivel international cunosc o evolutie continua si
rapidd, iar acestea au influentd asupra normelor nationale, TNABF trebuie modificat si/sau
completat in scopul consolidarii principalului instrument de management al resursei limitate de
spectru radio, luand in considerare atat normele internationale aplicabile, cat si atributiile stabilite
pe plan national.

Proiectul de modificare a TNABF urmareste aplicarea unor reglementari tehnice internationale ori
europene adoptate de organizatiile internationale relevante cum sunt UIT sau CEPT.

Astfel, revizuirea si actualizarea TNABF este necesara pentru punerea in concordanta a
continutului acestuia cu prevederile Regulamentului Radiocomunicatiilor al UIT, care se
actualizeaza si se adopta cu ocazia fiecarei Conferinte Mondiale de Radiocomunicatii, conferinte
ce se desfasoara la nivelul UIT cu o periodicitate de 3/4 ani.

In acelasi timp, Romania, in pozitia sa de stat membru al Uniunii Europene, trebuie s&-si
armonizeze in mod continuu legislatia pentru ca aceasta sa fie in concordanta cu normele
adoptate la nivelul Uniunii Europene. Astfel, prin noul proiect al TNABF se urmdreste si
implementarea la nivelul legislatiei nationale a unor decizii adoptate de Comisia Europeana in
baza Deciziei privind spectrul de frecvente radio (Decizia Parlamentului european si Consiliului nr.
676/2002/CE privind cadrul de reglementare pentru politica de gestionare a spectrului de
frecvente radio in Comunitatea Europeand), act normativ ce asigurd baza legald privind
armonizarea conditiilor pentru disponibilitatea si utilizarea eficienta a spectrului radio in cadrul
Uniunii Europene. De asemenea, proiectul de modificare a TNABF urmadreste implementarea
reglementdrilor tehnice privind utilizarea armonizatd a spectrului radio, adoptate in cadrul
Conferintei Europene a Administratiilor de Posta si Telecomunicatii (CEPT).

5.2 Gestionarea spectrului radio

5.2.1 Radiocomunicatii in serviciul mobil terestru

In domeniul radiocomunicatiilor din serviciul mobil terestru, ANCOM gestioneaza benzile de
frecvente atribuite prin TNABF serviciului mobil terestru cu statut de utilizare neguvernamentala.
Autoritatea urmareste, in principal, sd asigure utilizarea rationala si eficientd a spectrului de
frecvente radio atribuit serviciului mobil terestru, coexistenta intre retelele de radiocomunicatii
care utilizeaza frecvente radio atribuite acestui serviciu si prevenirea interferentelor prejudiciabile
in retelele de radiocomunicatii mobile terestre autorizate pe teritoriul national, precum si
coordonarea transfrontaliera a utilizarii frecventelor radio in scopul evitdrii interferentelor
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prejudiciabile reciproce intre statiile de radiocomunicatii care functioneaza pe teritoriul Romaniei
si cele de pe teritoriul tarilor vecine.

5.2.1.1 Alocarea si asignarea frecventelor radio pentru retele de
radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si radiocomunicatii mobile
de acces public (PAMR)

In activitatea curentd de management a resursei de spectru radio in serviciul mobil terestru,
ANCOM, prin serviciul specializat de la sediul central, a acordat, in cursul anului 2019, 395 noi
licente de utilizare a frecventelor radio si 395 noi autorizatii de asignare a frecventelor pentru
retele de radiocomunicatii mobile profesionale si pentru retele si servicii de radiocomunicatii
mobile de acces public, prin care a autorizat 717 asignari de frecvente pentru statiile radio din
componenta acestor retele. Astfel, in sectorul radiocomunicatiilor mobile profesionale de uz privat
dedicate comunicatiilor pentru desfasurarea activitdtilor proprii ale unor intreprinderi sau
companii, Autoritatea a acordat in cursul anului 2019:

e 228 de noi licente de utilizare a frecventelor radio pentru retele de radiocomunicatii de
uz privat — tip radiocomunicatii mobile profesionale (PMR);

e 228 de autorizatii de asignare a frecventelor, anexe la licentele pentru retele de
radiocomunicatii de uz privat - tip radiocomunicatii mobile profesionale (PMR), prin care
au fost autorizate:

o 488 de asignari de frecvente pentru statiile radio din componenta retelelor PMR.

Pentru furnizarea de retele si servicii de radiocomunicatii mobile de acces public, ANCOM a acordat
in anul 2019:

e 25 noi licente de utilizare a frecventelor radio pentru retele si servicii de radiocomunicatii
mobile de acces public (PAMR);

e 25 de autorizatii de asignare a frecventelor, anexe la licentele pentru retele PAMR, prin
care au fost autorizate:

o 45 de asignari de frecvente pentru statiile radio din componenta retelelor PAMR.
In cursul anului 2019, au mai fost, de asemenea, acordate:

e 176 de licente de utilizare a frecventelor radio cu caracter ocazional pentru furnizarea de
retele PAMR si de retele PMR;

e 178 de autorizatii de asignare a frecventelor radio, anexe la licentele de utilizare a
frecventelor cu caracter ocazional pentru furnizarea de retele PAMR si de retele PMR, prin
care au fost autorizate:

o 184 de asignari de frecvente pentru statiile radio din componenta retelelor PMR si
PAMR furnizate cu caracter ocazional.

De asemenea, Autoritatea a raspuns solicitarilor transmise prin Ministerul Afacerilor Externe din
partea unor misiuni diplomatice straine acreditate la Bucuresti, pentru utilizarea unor frecvente
radio cu ocazia vizitelor unor demnitari in Romania, efectuand in acest scop 133 de asignari de
frecvente cu caracter temporar in serviciul mobil terestru, in decursul anului 2019. In activitatea
de gestionare permanenta a licentelor de utilizare a frecventelor radio acordate, ANCOM a
efectuat, la solicitarea titularilor de licente, modificari de natura tehnica si administrativa pentru
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un numadr total de 471 licente de utilizare a frecventelor radio si respectiv 1.215 autorizatii de
asignare a frecventelor, anexe la licente, astfel cum este prezentat in tabelul de mai jos:

Tabel 5.1 Numarul de licente de utilizare a frecventelor radio si autorizatii de asignare modificate de ANCOM in 2019

Licente de
utilizare a
frecventelor radio
pentru furnizarea
de retele de
radiocomunicatji

Entitatea

_— mobile profesionale
responsabila

(PMR) si de retele
si servicii de
radiocomunicatji
mobile de acces
public (PAMR)
modificate Tn 2019

Autorizatii de
asignare a
frecventelor radio,
anexe la licentele de
utilizare a
frecventelor pentru
furnizarea de regele
de radiocomunicatii
mobile profesionale
(PMR) si de retele si
servicii de
radiocomunicatji
mobile de acces
public (PAMR)
modificate in 2019

Licente de
utilizare a
frecventelor radio
pentru furnizarea
de retele de
radiocomunicatji

mobile profesionale
(PMR) si de retele si

servicii de
radiocomunicatji
mobile de acces
public (PAMR), cu
valabilitate
prelungitd in 2019

Autorizatii de
asignare a
frecventelor radio,
anexe la licentele de
utilizare a frecventelor
pentru furnizarea de
retele de
radiocomunicatji
mobile profesionale
(PMR) si de retele si
servicii de
radiocomunicatji
mobile de acces public
(PAMR) cu valabilitate
prelungitd in 2019

Directia Executiva

Administrare Spectru 22 61 13 13
Radio si Numerotatie

Directia Reglonala 44 242 45 461
Bucuresti

Directia Regionala Cluj 21 46 43 43
Directia Regionald Iasi 24 42 41 50
Dlrecpa. Regionala 58 65 72 89
Muntenia

Directia Regionala Timis 9 26 79 77

5.2.1.2 Coordonarea internationala a utilizarii frecventelor radio in serviciul

mobil terestru

In activitatea de coordonare internationald a utilizérii frecventelor radio atribuite serviciului mobil
terestru cu administratiile de comunicatii ale tarilor vecine cu care Romania are incheiate acorduri
de coordonare a frecventelor (Ungaria si Ucraina), Autoritatea a urmarit, in principal, punerea in
aplicare a prevederilor acordurilor internationale privind coordonarea frecventelor radio in zonele
de frontiera la care tara noastra este parte, coordonarea prealabild internd cu institutiile
guvernamentale a utilizarii frecventelor din benzile cu utilizare guvernamentald sau in partaj,
guvernamentald/neguvernamentald, asigurarea compatibilitdtii radio si prevenirea aparitiei
interferentelor prejudiciabile reciproce intre retelele de radiocomunicatii mobile, in zonele din
vecindtatea frontierei.

Pe parcursul anului 2019, activitatea ANCOM de coordonare internationala a utilizarii frecventelor
in serviciul mobil terestru s-a concretizat intr-un numar de 317 coordonari de asignari de
frecvente in zonele de frontierd, cu administratiile de comunicatii din tarile vecine (Ungaria si
Ucraina), in benzi de frecvente atribuite serviciului mobil terestru, din care un numar de 190 de
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coordonadri au fost realizate cu administratia de comunicatii a Ungariei si 127 de coordonari cu
administratia de comunicatii a Ucrainei.

In cursul anului 2019, specialistii ANCOM au participat, de asemenea, la reuniunile Grupului tehnic
de lucru al Acordului HCM (TWG-HCM) si ale Subgrupului de lucru pentru serviciul mobil terestru
(SWG-MS) al TWG-HCM. Avand in vedere obligatiile ce revin administratiei de comunicatii a
Romaniei in calitate de administratie semnatara a Acordului HCM, precum si atributiile Autoritatii
de punere in aplicare a acordurilor internationale in domeniul comunicatiilor electronice, la care
Romania este parte, reprezentantii ANCOM au participat activ la lucrarile grupului de lucru
mandatat cu revizuirea Acordului, sustinand pozitia Romaniei in materie de coordonare a utilizarii
frecventelor in zona de frontiera in serviciul mobil terestru.

5.2.2 Radiocomunicatii in serviciul fix

In activitatea curentd in domeniul radiocomunicatiilor din serviciul fix, Autoritatea gestioneaza
benzile de frecvente atribuite prin TNABF serviciului fix, cu statut de utilizare neguvernamentala,
in mod exclusiv sau in partaj. Obiectivele principale ale activitatii de gestionare a spectrului radio
in serviciul fix vizeaza utilizarea rationald si eficientd a spectrului de frecvente radio,
preintampinarea interferentelor prejudiciabile in retelele de radiocomunicatii care utilizeaza benzi
de frecvente atribuite acestui serviciu (de exemplu, linii de radiorelee, statii de baza MFCN) si
care functioneaza conform legii, precum si asigurarea compatibilitatii radioelectrice intre retelele
amintite.

In anul 2019, ANCOM a continuat s& puna in aplicare mésurile pe termen mediu (2017-2022) din
planul de actiuni aprobat prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 390/2015 pentru adoptarea
strategiei si a planului de actiune privind implementarea si dezvoltarea sistemelor de comunicatii
de banda larga la nivel national in banda de frecvente 3400-3800 MHz pentru perioada 2015-
2025.

Aceste masuri au fost puse in aplicare de catre Autoritate, ca o continuare naturala a activitatilor
desfasurate in anul 2017 (consultare publicd in cadrul cdreia operatorii si-au exprimat, printre
altele, intentia ferma de a participa la o procedura de selectie multi-banda in vederea acordarii
de drepturi de utilizare inclusiv in spectrul ramas neacordat in urma procedurii de selectie
desfasurate in anul 2015 in banda 3400-3800 MHz) si in anii 2018/2019 (document de pozitie
elaborat de ANCOM ce include prevederi inclusiv pentru benzile 3400-3800 MHz si 24,25 — 27,5
GHz, mai multe detalii in acest sens fiind prezentate in prima parte a sectiunii 5.1.1).

Banda 3,4 — 3,8 GHz este desemnata la nivel european ca banda primara adecvatd pentru
introducerea serviciilor de comunicatii electronice bazate pe tehnologii de tip 5G, cu termen de
implementare pand la sfarsitul anului 2020 (conform Codului european al comunicatiilor
electronice adoptat prin Directiva Parlamentului European si a Consiliului nr. (UE) 2018/1972),
intrucat aceasta banda este deja armonizata la nivel european pentru retele MFCN, prin Decizia
de punere in aplicare a Comisiei Europene nr. (UE) 2019/235 de modificare a Deciziei Comisiei
Europene nr. 2008/411/CE in ceea ce priveste o actualizare a conditiilor tehnice relevante
aplicabile benzii de frecvente 3400-3800 MHz.

in cursul anului 2019, Romania a implementat prevederile relevante ale deciziei Comisiei
Europene nr. (UE) 2019/235, care prevad o actualizare a conditiilor tehnice relevante aplicabile
benzii de frecvente 3400-3800 MHz, bandd desemnata la nivel european ca banda primara
adecvata pentru introducerea serviciilor de comunicatii electronice bazate pe tehnologii de tip 5G,
cu termen de implementare pana la sfarsitul anului 2020. In acest sens, ANCOM a luat masurile
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necesare de reorganizare a utilizarilor in banda 3400-3600 MHz, pentru a se asigura trecerea de
la aranjamentul de tip FDD la aranjamentul de tip TDD si finalizarea acestui proces de
reorganizare a asignarilor de frecvente afectate pana la 31 decembrie 2019, avand in vedere
termenul, prevazut in proiectul de document de pozitie, pentru utilizarea exclusiva a
aranjamentului de canale radio de tip TDD in banda 3400-3800 MHz in Romania, astfel cum se
va ardta in continuare. In stabilirea termenului mentionat, ANCOM a avut in vedere asigurarea
unei perioade de tranzitie, necesare pentru ca operatorii afectati sa-si reorganizeze in mod
corespunzator asignarile de frecvente ale propriilor retele si s puna in practica modificarile
necesare pentru exploatarea retelelor, asigurarand continuitatea furnizarii serviciilor pentru
utilizatorii finali.

Banda 24,25 — 27,5 GHz (banda de 26 GHz), armonizata la nivelul Uniunii Europene prin decizia
de punere in aplicare a Comisiei Europene nr. (UE) 2019/784, a fost inclusa in documentul de
pozitie (desi ea nu facuse si obiectul consultarii publice din anul 2017) deoarece este considerata
banda pionier pentru armonizarea timpurie in vederea introducerii serviciilor de comunicatii
electronice pe suport radio de banda largd, bazate pe tehnologii 5G, in Europa. Banda respectiva
ofera peste 3 GHz de spectru continuu si permite capacitati si viteze crescute de transfer de date,
specifice 5G. Conform prevederilor relevante ale Directivei (UE) nr. 2018/1972, termenul de
introducere a serviciilor de comunicatii electronice de banda larga este de pana la sfarsitul anului
2020, in banda de 26 GHz si vizeaza o cantitate initiala de cel putin 1 GHz din cadrul benzii in
discutie, daca exista cerere ferma in acest sens din partea pietei de comunicatii electronice, in
conditiile in care nu existd restrictii semnificative privind migrarea utilizatorilor existenti din
subbanda respectiva si eliberarea acesteia. Este prevazuta posibilitatea de amanare a termenului
mentionat, daca se constata ca nu exista cerere realad in acest sens din partea pietei de comunicatii
electronice sau din motive ce tin, printre altele, de dificultdtile intampinate in procesul de
reorganizare a benzii in discutie.

Documentul de pozitie amintit mai sus stabileste, printre alte prevederi relevante pentru banda
de 3,4 — 3,8 GHz, ca aranjamentul de canale radio valabil in Romania in banda mentionata este
exclusiv de tip TDD incepand cu 01 ianuarie 2020.

Tinand cont de aceasta prevedere, documentul de pozitie vizeaza, printre altele, acordarea de
drepturi de utilizare a frecventelor in banda 3400-3490 MHz (ce vor expira la sfarsitul anului 2025,
pentru a se alinia astfel termenul de valabilitate al acestor drepturi cu cel al drepturilor deja
acordate in aceasta banda in cadrul licitatiei din anul 2015). De asemenea, urmeaza a fi acordate
noi drepturi de utilizare in intreaga banda 3400-3800 MHz, pe o perioada de 10 ani, cuprinsa intre
anii 2026 si 2035 inclusiv.

O alta prevedere importanta a documentului de pozitie este aceea ca banda de 26 GHz nu va fi
inclusa in procedura de selectie multi-banda aflata in pregatire. Analiza cu privire la reorganizarea
utilizarilor in aceasta banda si la acordarea drepturilor de utilizare a frecventelor pentru sisteme
terestre de comunicatii pe suport radio de banda larga urmeaza a fi reluata in cursul anului 2020.
ANCOM va include in aceasta analiza, pe langa banda de 26 GHz, si celelalte benzi de frecvente
foarte inalte desemnate pentru sisteme IMT cu ocazia conferintei mondiale de radiocomunicatii
care s-a desfasurat la sfarsitul anului 2019.

Dupa consultarea publica a documentului de pozitie, au fost demarate actiunile necesare pentru
organizarea procedurii de selectie competitiva multi-banda, mai multe detalii in acest sens fiind
oferite in partea a II-a a sectiunii 5.1.1.

Pe parcursul anului 2019, Autoritatea a acordat noi documente de autorizare in serviciul fix, dupa
cum urmeaza:

63/183



e 2 licente de utilizare a frecventelor radio pentru linii de radiorelee, cu caracter permanent
(una pentru linii de modulatie aferente unor emitatoare de radiodifuziune sonora si una
pentru linii de radiorelee destinate transmisiilor de voce/date pentru uz propriu);

e 2 autorizatii de asignare a frecventelor pentru linii de radiorelee, cu caracter permanent
(o linie de modulatie aferenta unui emitator de radiodifuziune sonora si o linie de
radioreleu destinata transmisiilor de voce/date pentru uz propriu);

e 3.613 autorizatii de asignare a frecventelor pentru 3.613 linii de radiorelee destinate
transmisiilor de voce/date, ce fac parte din retelele nationale de infrastructura de
transport pe suport radio (aceste retele de infrastructura asigura transportul traficului
generat in retelele publice de comunicatii mobile in diverse tehnologii, precum si in
retelele publice de comunicatii fixe/mobile (MFCN), incluzand retelele de tip punct-
multipunct (PMP) pentru transmisii de date, cu acces pe suport radio de banda larga
(BWA) direct la utilizatorul final, indiferent de tipul de acces: fix (FWA), nomadic (NWA)
sau mobil (MWA), dupa caz);

e 5 licente temporare de utilizare a frecventelor radio si autorizatile de asignare a
frecventelor aferente acestora, pentru emisii radio temporare (una pentru emisii radio
experimentale si patru pentru emisii radio cu caracter ocazional).

In cadrul activitétii de gestionare a benzilor de frecvente radio atribuite serviciului fix, Autoritatea
a efectuat asignari de frecvente in cursul anului 2019, prin emiterea de acorduri prealabile pentru
linii de radiorelee, grupate in retele complexe destinate transmisiilor de voce/date si pentru linii
de modulatie aferente unor emitatoare de radiodifuziune sonora.

5.2.3 Radiodifuziune sonora si televiziune

In domeniul audiovizualului, in anul 2019, s-a constatat atat in Romania, cat si in tarile vecine, o
tendinta descrescatoare a dezvoltarii televiziunii digitale terestre, in principal din cauza necesitatii
de eliberare a benzilor de frecventa pentru retele MFCN si a faptului ca procesul de replanificare
a televiziunii digitale terestre s-a finalizat in aproape toate tarile.

De asemenea, si in cazul radiodifuziunii analogice sonord se constata o stagnare a dezvoltarii in
tarile vecine din vest, datoritd succesului pe care radiodifuziunea digitald sonora T-DAB+ il are in
ultima perioada in aceste tari si a intentiei declarate a unor state de a renunta la radiodifuziunea
analogica sonora FM in beneficiul sistemului digital datorita eficientei spectrale si a calitatii audio
superioare oferita de acesta.

In scopul asigurérii unei dezvoltdri concertate a sistemului de radiodifuziune digitald T-DAB+ in
tarile din Europa si a utilizarii eficiente a spectrului radio planificat pentru servicii digitale terestre
de radiodifuziune, in decursul anului 2019 ANCOM a primit invitatia din partea administratiei
Ungariei de a participa la un grup de lucru regional similar cu SEDDIF (South European Digital
Dividend Implementation Forum) si cu aceeasi componentd care isi propune sa replanifice
alocarile din Planul de la Geneva 2006 de televiziune digitala terestra din banda VHF (174-216
MHz) in alocari de radiodifuziune digitala sonora T-DAB+ in tarile din regiune. Prima intalnire este
prevazuta la inceputul anului 2020, iar grupul va acorda o importanta deosebita acestui proces,
avand in vedere ca in unele tari din vestul Europei aceasta replanificare a fost deja finalizata.

Pe langa activitdtile referitoare la radiodifuziunea digitala terestra, activitatea din domeniu a fost
concentrata si asupra gestionarii spectrului radio pentru radiodifuziune sonora analogica, precum
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si pentru retransmisia programelor audiovizuale prin intermediul sistemelor MMDS (Multipoint
Multichanel Distribution System).

Avand in vedere dezvoltarea comunicatiilor pe fibra opticd, si in anul 2019 s-a inregistrat o serie
de renuntdri la utilizarea sistemului MMDS in zonele unde fibra optica a constituit o alternativa.
Astfel, din totalul initial de 15 licente de utilizare a frecventelor pentru MMDS valabile la inceputul
anului, Tn 2019 au fost anulate 2 licente si au fost modificate 4 licente, numarul total de licente
MMDS la sfarsitul anului fiind de 13.

Autoritatea a gestionat in decursul anului 2019:

Televiziune digitala terestra

e 5 licente de utilizare a frecventelor TDT anulate (din care 2 nationale);
e 228 de autorizatii de asignare emise (modificate).

Radiodifuziune sonora analogica

e 496 de licente de emisie au fost emise sau modificate;
e 61 de alte solicitari de modificare a parametrilor tehnici.

Tabel 5.2 Numarul de autorizatii tehnice noi/modificate si numarul de statji de televiziune pentru care s-au efectuat
madsurdatori tehnice

Autorizatii Total Numar statii pentru care
tehnice autorizatii au fost necesare
modificate tehnice masuratori tehnice

Autorizatii
tehnice noi

Directia Regionala Bucuresti

Directia Regionala Cluj

Directia Regionala Iasi

Directia Regionala Timis

Directia Regionala Muntenia

Tabel 5.3 Numarul de autorizatii tehnice noi/modificate si numarul de statii de radiodifuziune sonora pentru care s-au
efectuat masuratori tehnice
Autorizatii Total Numar statii pentru care

tehnice autorizatii au fost necesare
modificate tehnice masuratori tehnice

Autorizatii
tehnice noi

Directia Regionala Bucuresti

Directia Regionala Cluj

Directia Regionala Iasi

Directia Regionala Timis

Directia Regionala Muntenia

In ceea ce priveste coordonarea internationald pentru utilizarea frecventelor, pe parcursul anului
2019 au fost analizate si solutionate 418 solicitari de coordonare din partea tarilor vecine, atat
prin intermediul BRIFIC (ITU - BR International Frequency Information Circular (Terrestrial
Services)), cat si prin corespondenta directa:
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e BRIFIC (Austria, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Cehia, Republica Moldova, Slovenia,
Rusia Ucraina) — 252 de solicitari (251 — radiodifuziune sonora FM si 1 — televiziune
digitala terestra DVB-T);

e corespondenta directa (Ungaria, Republica Moldova, Serbia, Slovacia, Ucraina) — 166
de statii (155 radiodifuziune sonora, 11 televiziune digitala terestrd DVB-T).

pentru servicii de radiodifuziune primite de la tarile vecine Romaniei
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5.2.4 Radiocomunicatii specializate

5.2.4.1 Radiocomunicatii in serviciile fix si mobil prin satelit

I. Radiocomunicatii in serviciul fix prin satelit (FSS)

Un segment important al acestui serviciu de radiocomunicatii, cu impact mare asupra
consumatorului de rand, este reprezentat de transportul catre satelit al unor programe de
radiodifuziune sonora si/sau televiziune, in vederea distribuirii acestora cdtre retele CATV sau in
vederea difuzdrii directe catre marele public. La sfarsitul anului 2019, ANCOM gestiona 17
licente de utilizare a frecventelor pentru statii de comunicatii prin satelit destinate
transportului catre satelit al unor programe de radiodifuziune sonora si/sau
televiziune, prin intermediul cdrora erau ridicate la satelit, de pe teritoriul Romaniei, 137 de
servicii de programe de radio si televiziune.

Cei 2 operatori ai platformelor de receptie directa individuala DTH (direct-to-home), ce
ofera servicii de televiziune prin satelit pe piata romaneasca si ale caror statii up-link pentru care
detin licente de utilizare a frecventelor radio instalate pe teritoriul Romaniei, sunt:
RCS&RDS (Digi TV) si Telekom Romania Communications (Dolce TV).

Pentru statiile transportabile de comunicatii prin satelit DSNG (Digital Satellite News
Gathering), destinate transmisiilor ocazionale, temporare, prin satelit catre studiouri a
reportajelor, stirilor, evenimentelor cultural/sportive si a altor productii audiovizuale realizate in
afara studiourilor, ANCOM gestiona, la sfarsitul anului 2019, 48 de autorizatii de asignare a
frecventelor pentru cei 15 operatori detinatori de licente de utilizare a frecventelor
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pentru aplicatii tip SNG. De asemenea, pe parcursul anului 2019, ANCOM a emis 25 de
licente temporare de utilizare a frecventelor pentru 25 de statii transportabile de
comunicatii prin satelit (DSNG) detinute de operatori straini care au fost utilizate pentru
transmisii ocazionale, temporare, prin satelit, catre studiouri din afara tarii noastre, a reportajelor,
stirilor, evenimentelor cultural/sportive si a altor productii audiovizuale desfasurate pe teritoriul
Romaniei. Un alt segment important in cadrul acestui serviciu de radiocomunicatii il reprezinta
retelele de comunicatii prin satelit — publice sau private - prin care se transmit date, voce si
internet. La sfarsitul anului 2019, ANCOM gestiona 17 licente de utilizare a frecventelor in
serviciul fix prin satelit (dintre care 4 pentru retele de comunicatii prin satelit si restul pentru
terminale VSAT individuale) si 86 de autorizatii de asignare a frecventelor radio pentru
statiile coordonatoare de retea (HUB) si terminalele VSAT (Very Small Aperture Terminal),
care fac parte din arhitectura acestor retele. In cursul anului 2019 a fost acordat3 o licent AES
(Aircraft Earth Stations) operatorului New Skies Satellites Licensee B.V, in banda Ku, pentru
echipamente terminale aflate la bordul aeronavelor aflate in aria de acoperire a satelitului si care
survoleaza spatiul aerian al Romaniei.

La nivel mondial, in ultimii ani, au fost lansate noi retele de comunicatii prin satelit ce lucreaza in
benzile de frecventa Ka (17.0-30.0 GHz). Satelitii in benzile Ka, in mod obisnuit, utilizeaza fascicule
inguste, ceea ce conduce la cresterea eficientei utilizarii spectrului si permite utilizarea de antene
din ce in ce mai mici la terminale. De asemenea, cresterea eficientei permite comunicatii de banda
larga la costuri din ce in ce mai mici comparative cu sistemele ce functioneaza in benzile Ku. La
sfarsitul anului 2019 furnizarea de servicii de comunicatii prin satelit, destinate transmisiilor de
date in benzile Ka, pe teritoriul Romaniei, era asigurata de trei operatori Inmarsat Global
Limited (reteaua Inmarsat), Eurobroadband Services (reteaua Eutelsat) si Viasat
(reteaua Eutelsat), detindtori de licente de utilizare a frecventelor in acest scop. in acest
sens, licentele emise catre Inmarsat Global Limited si Viasat permit utilizarea de statii
ESOMP (Earth Stations on Mobile Platforms) care opereaza in benzile Ka. Acestea sunt terminale
cu antene mici directionale utilizate pentru comunicatii de banda larga, care pot fi montate pe
aeronave, nave, vehicule terestre sau pe platforme transportabile, utilizate atat in miscare, cét si
temporar, in locatii fixe. Aceste terminale montate pe nave sau aeronave pot fi operate atat in
spatiul aerian national si apele teritoriale, cat si in spatiul aerian international sau apele
internationale.

II. Radiocomunicatii in serviciul mobil prin satelit (MSS)

Furnizarea catre public de servicii de comunicatii mobile personale (S-PCS) pe teritoriul Romaniei
se realizeaza de catre: Iridium Satellite LLC (prin intermediul sistemului IRIDIUM), Global
Communications Services Romania (prin intermediul sistemului THURAYA), INMARSAT
Global Limited (prin intermediul sistemului INMARSAT) si GSAT Bucharest (prin intermediul
sistemului GLOBALSTAR).

Pe parcursul anului 2019, ANCOM a gestionat 6 licente de utilizare a frecventelor pentru
utilizatori ce detineau 9 terminale mobile functionand in diferite standarde
INMARSAT.

Prin insasi natura lor, comunicatiile prin satelit depdsesc granitele nationale, si, in consecinta, se
preteaza la o reglementare pe plan international sau regional care se adauga reglementarilor
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nationale. In scopul de a inlesni dezvoltarea unei piete interne competitive pentru serviciile mobile
prin satelit (MSS) in intreaga Comunitate Europeana si de a asigura treptat acoperirea in toate
statele membre, Comisia Europeand a instituit o procedura comunitard pentru selectarea in
comun a operatorilor de sisteme mobile de comunicatii prin satelit care folosesc banda de
frecvente 2 GHz, ce cuprinde frecvente radio cuprinse intre 1980-2010 MHz pentru comunicatiile
Pamant-spatiu si intre 2170-2200 MHz pentru comunicatiile spatiu-Pamant. Cei doi operatori
castigatori la nivel european au fost Inmarsat Ventures Limited si Solaris Mobile Limited.

Introducerea unor sisteme noi care furnizeaza servicii mobile de comunicatii prin satelit (Mobile
Satellite Services - MSS) contribuie la dezvoltarea pietei interne si sporeste competitivitatea prin
prin incurajarea unor investitii eficiente. MSS reprezintd o alternativa inovatoare pentru diferite
tipuri de servicii paneuropene de telecomunicatii si radiodifuziune/ multidifuziune, indiferent de
plasarea geografica a utilizatorilor finali, precum: acces internet/intranet de mare viteza, servicii
multimedia mobile, protectie civild si ajutor in caz de catastrofe. Aceste servicii imbunatatesc
acoperirea zonelor rurale din Comunitatea Europeand, reducand diferentele de natura digitald in
plan geografic, consolidand diversitatea culturala si pluralismul media si contribuind, in acelasi
timp, la competitivitatea industriilor tehnologiei informatiei si comunicatiilor din Europa.

In cursul anului 2019 a fost acordatd operatorului Inmarsat Ventures SE prima licenta CGC
(Complementary Ground Component), prin care se acorda dreptul de utilizare a frecventelor
radio in scopul furnizarii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului (servicii, de
voce, multimedia si de transmisiuni de date) prin intermediul componentei complementare
dispuse la sol, parte integranta a sistemului mobil de comunicatii prin satelit autorizat prin Licenta
de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea de servicii de comunicatii mobile in serviciul
mobil prin satelit nr. MS-PCS 01/2014. Aceasta licenta permite furnizarea de servicii de comunicatii
la bordul aeronavelor de tipul IFC (In-Flight Connectivity) prin intermediul unei retele terestre de
statii CGC care comunica direct cu terminale plasate la bordul aeronavelor, ulterior conectate la
puncte de acces Wi-Fi, prin intermediul carora se ofera conectivitate internet catre terminalele
mobile ale pasagerilor. Reteaua CGC de pe teritoriul Romaniei este compusa din 14 statii de baza,
fiecare avand o razé de serviciu de 90 kilometri in spatiul aerian al Romaniei. In numele Inmarsat
Ventures SE, aceasta retea de sol este operata de cdtre Deutsche Telekom pe intregul teritoriu al
Uniunii Europene. De asemenea pe fiecare aeronava echipata pentru comunicatii de tipul CGC
aer-sol exista si o conectivitate spatiald asigurata prin intermediul unui terminal MSS inclus in
reteaua Inmarsat MSS 2 GHz.

III. Gestionarea pozitiilor orbitale alocate Romaniei

La solicitarea Ministerului Transporturilor, Infrastructurii si Comunicatiilor (MTIC), in cursul anului
2019, ANCOM a realizat initierea procesului de conversie din alocare in asignare a pozitiei orbitale
acordate Romaniei conform Apendicelui 30B la Regulamentul Radiocomunicatiilor al Uniunii
Internationale a Telecomunicatiilor (UIT). in acest sens, ANCOM a transmis cétre UIT solicitarea
de activare a pozitiei orbitale 30,45° est, aferente retelei ROU0O000 in urmatoarele benzi de
frecvente:
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6/4 GHz (300 MHz in dubld polarizare):

6725 - 7025 MHz (uplink) / 4500 - 4800
MHz (downlink);

13/10-11 GHz (500 MHz in dubld

polarizare): 12,75 — 13,25 GHz (uplink) /
o = 10,70 — 10,95 GHz (downlink) si 11,20 —
ES=SE 11,45 GHz (downlink) pe teritoriul
Romaniei

Astfel, in data de 26 martie 2019, ANCOM a inregistrat o prima solicitare la UIT cu datele tehnice
initiale, fapt care a condus la publicarea Sectiunii Speciale AP30B/A6A/587 din circulara BRIFIC
2904/17.09.2019 de citre Biroul Radiocomunicatiilor al UIT. In acest sens, s-a urmérit obtinerea
totalitatii resurselor de spectru radio disponibile in conformitate cu alocarea rezervata Romaniei
in planul asociat Apendicelui 30B la Regulamentul Radiocomunicatiilor al UIT.

In continuarea procedurii de conversie din alocare in asignare a retelei ROU0000, dup publicarea
Sectiunii Speciale AP30B/A6A/587, ANCOM a trecut la pasul urmator prin transmiterea datelor
finale cdtre UIT in data de 21 octombrie 2019. Conform procedurilor din Apendicele 30B, acest
proces se va finaliza in cursul anului 2020.

5.2.4.2 Radiocomunicatii in serviciile mobil maritim si mobil maritim prin satelit,
inclusiv pe caile de navigatie interioara si radionavigatie maritima

Transporturile maritime reprezinta o componenta vitala a activitatii umane la nivel global. O
cantitate impresionanta de produse comercializate la nivel mondial sunt transportate pe mare.
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Totodatd, un numar mare de pasageri sunt transportati pe mare, in special odata cu aparitia
supernavelor de pasageri de croaziere. Pentru a se desfasura un transport maritim eficient si cu
asigurarea securitdtii si sigurantei atat a vietii umane pe mare, cat si a marfurilor transportate,
sunt utilizate o mare varietate de tehnologii de radiocomunicatii care se bazeaza pe spectrul radio
alocat serviciilor mobil maritime si mobil maritime prin satelit. Toate aceste tehnologii de
comunicatii adauga o presiune intensa pe resursele de spectru radio si, de aceea, o gestiune
corecta si eficientd a spectrului de frecvente radio este vitald pentru buna functionare a acestei
activitati.

Tehnologiile de radiocomunicatii maritime au fost dezvoltate avand in vedere necesitatile
navigatiei si comertului maritim si, de aceea, navele, dar si statiile de coasta, utilizeaza o mare
varietate de echipamente de comunicatii instalate la bord sau pe tarm pentru a fi in situatia de a
receptiona si transmite date relevante.

Totusi, cea mai importanta activitate sustinuta de radiocomunicatiile maritime este protejarea si
salvarea vietii umane si a bunurilor pe mare si pe cdile de navigatie interioard. In conditiile
schimbarilor climatice dramatice actuale, a cresterii permanente a volumului de trafic pe mare si
pe caile de navigatie interioara, precum si a capacitatii de transport a navelor, un element de
referintda in desfdsurarea operatiunilor de cautare si salvare il reprezinta posibilitatile de
comunicatii clare, de incredere si robuste, lipsite de interferente prejudiciabile, care se constituie
intr-o componenta vitald in cazul unor situatii in care viata umana este amenintata. Un timp de
raspuns minim face diferenta semnificativa intre asigurarea unor operatiuni de succes si esecuri
care reprezinta pierderi de vieti omenesti si/sau de nave.

In acest sens, pe parcursul anului 2019, ANCOM a gestionat eficient spectrul radio alocat
serviciilor de radiocomunicatii navale care acoperd radiocomunicatiile mobil maritime si mobil
maritime prin satelit, inclusiv pe cdile de navigatie interioard si radionavigatie maritima.
Autoritatea sustine in cel mai activ mod introducerea comunicatiilor digitale in radiocomunicatiile
maritime, asa cum sunt canalizate in prevederile Regulamentului Radiocomunicatiilor al Uniunii
Internationale a Telecomunicatiilor. Reprezentantii institutiei au participat activ la studiile
efectuate la nivel european si international (UIT-R) in legdtura cu modernizarea sistemului de
primejdie maritim — GMDSS, introducerea de noi furnizori de servicii de comunicatii maritime prin
satelit in GMDSS (IRIDIUM), introducerea sistemului de comunicatii digitale denumit VDES (VHF
Data Exchange System, un sistem deosebit de complex care are atat componenta terestrd, cat si
componenta satelitara), dar si la definirea noului sistem de transmitere digitald de informatii de
securitate maritima (MSI) denumit NAVDAT.

Totodata, ANCOM, alaturi de alte administratii de comunicatii, a reusit finalizarea elaborarii
reglementdrilor aplicabile noilor echipamente autonome maritime de radiocomunicatii, denumite
AMRD (echipamente maritime autonome). Aceste echipamente sunt esentiale pentru balizarea
plaselor de pescuit, localizarea/recuperarea scafandrilor autonomi reveniti la suprafata, a
obstacolelor din cdile de navigatie (ex. epave). In acest sens, s-au aprobat diferite documente
ITU prin care noile dispozitive vor putea deveni operationale si s-au stabilit si schemele necesare
de alocare de identificari numerice.

Anul 2019 a consemnat rezultate deosebite in legatura cu activitdtile enumerate mai sus
reusindu-se astfel:

e desemnarea sistemului IRIDIUM ca si un nou furnizor de servicii de comunicatii prin satelit
in sistemul GMDSS si introducerea benzii de frecventa utilizatd in Anexa 15 a RR al UIT;

e acceptarea de principiu a sistemului NAVDAT in benzile de frecvente maritime VHF si
MF/HF fiind efectuate deja testari de propagare;
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e introducerea si identificarea radio a echipamentelor maritime autonome AMRDs.

.....

in care un reprezentant al institutiei detine pozitia de vicepresedinte.

In paralel, ANCOM colaboreaza cu industria romaneasca constructoare de nave maritime, prin
tratarea activitatii de autorizare, pe perioada probelor, a statiile de nava pentru constructii noi.
Asa-numitele constructii noi se refera la navele a caror child este asezata in santierele navale din
Romania pentru armatori romani sau strdini. Pentru aceste nave se desfasoara programe de probe
»de casad” si ,de mare” in conditii reale. Probele navelor noi includ si teste ale echipamentelor
radio componente ale statiei de nava si pentru aceste activitati se emit autorizatii pentru nave in
probe (experimentale) pentru perioadele de desfdsurare a probelor. Valabilitatea acestor
autorizatii experimentale este limitata suplimentar la perioada de arborare a pavilionului
romanesc.

Pentru anul 2019, ANCOM a analizat si emis un numar de 8 licente experimentale cu 8 autorizatii
de asignare a frecventelor anexe pentru statii de nave in probe pe perioada arborarii pavilionului
romanesc.

Tot in acest an, ANCOM a analizat si emis pentru serviciile mobil maritim si mobil maritim prin
satelit, radiotelefonic pe cdile de navigatie interioara si radionavigatie maritima 77 de licente de
utilizare a frecventelor si 285 de autorizatii de asignare a frecventelor.

5.2.4.3 Radiocomunicatii in serviciile mobil aeronautic si mobil aeronautic prin
satelit, inclusiv radionavigatie aeronautica

In anul 2019, ANCOM a gestionat spectrul radio alocat serviciilor de radiocomunicatii mobil
aeronautic si mobil aeronautic prin satelit, inclusiv radionavigatie aeronauticd, asigurandu-se ca
sunt respectate cerintele stabilite atat de Regulamentul Radiocomunicatiilor al Uniunii
Internationale a Telecomunicatiilor, cat si cele prevazute de Anexa 10 la Conventia Aviatiei Civile
ICAO (International Civil Aviation Organization).

ANCOM a participat activ si in grupurile de studiu si gestiune a spectrului radio aeronautic atat
din cadrul UIT, cat si din cadrul ICAO. In acest mod, ANCOM a colaborat strans cu administratiile
de comunicatii la nivel international, dar si cu alte organizatii regionale, contribuind substantial la
procesul de elaborare si structurare a pozitiei comunitatii aeronautice civile la nivel mondial,
reprezentatd de ICAO, pentru Conferinta Mondiala pentru Radiocomunicatii ce s-a desfasurat in
toamna anului 2019 (WRC-19). Totodatda, ANCOM a contribuit major la crearea noilor puncte de
agenda pentru conferinta ce va avea loc in anul 2023.

Autoritatea a desfasurat activitati intense si in cadrul grupului de studii din cadrul ITU-R SG5,
grup in care ANCOM detine pozitia de vicepresedinte.

ANCOM urmareste cu deosebita atentie si elementele de compatibilitate electromagnetica dintre
echipamentele de radiocomunicatii si de radionavigatie de la bordul aeronavelor si diferitele
echipamente de comunicatii puse la dispozitia pasagerilor in timpul zborului de diferiti furnizori
de servicii de comunicatii si entertainment. O atentie deosebita s-a acordat noilor platforme
ESOMP/ESIM si modului de interactiune, daca este cazul, cu echipamentele de comunicatii si de
navigatie. Situatia este destul de complexa in contextul in care este in plind desfasurare si
introducerea sistemelor pe suport radio care vor inlocui legaturile pe fir intre diferite tipuri de
senzori ne-esentiali si aparatura din cockpit (WAICS), sisteme care vor asigura economii
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semnificative in legdtura cu costurile de productie ale unei aeronave prin reducerea cantitatii de
cabluri fizice.

ANCOM s-a implicat activ si in studiile legate de identificarea de spectru radio pentru aeronavele
fie fara pilot (denumite si drone sau UAS-Unmanned Aircraft Systems), fie controlate de la
distantd (RPAS — Remotely Piloted Aircraft System), domeniu care cunoaste o dezvoltare
impresionanta atat ca si cerinta a utilizatorilor, cat si ca cerintd din partea industriei.

In acest an, ANCOM a colaborat cu Autoritatea Aeronauticd Civild Romand (AACR) in complexul
proces de trecere de la ecartul de 25 kHz la cel de 8,33 kHz la nivel national pentru statiile
aeronautice. In acest sens, s-a analizat impactul asupra benzilor de frecvente alocate serviciului
mobil aeronautic, modalitatea de evidentiere a frecventelor rezultate prin impartirea ecartului la
3 si daca ANCOM are observatii legate de modul de impartire operationala de catre AACR a benzii
de frecvente radio denumite generic ,de ruta” si notata (R).

In anul 2019, ANCOM a analizat si emis pentru serviciile mobil aeronautic si mobil aeronautic prin
satelit si radionavigatie aeronautica 33 de licente de utilizare a frecventelor si 168 de autorizatii
de asignare a frecventelor.

5.2.4.4 Radiocomunicatii in serviciul de radiodeterminare (radiolocatie)

ANCOM a gestionat si pe parcursul anului 2019 spectrul radio alocat serviciului de
radiodeterminare (radiolocatie), care contribuie decisiv la stabilirea si predictia conditiilor
meteorologice la nivel national si zonal, la asigurarea securitdtii aeroportuare si in alte zone de
activitate care necesita pozitionarea spatiala a unor elemente de orice natura (formatiuni
orajoase, nori, tinte aeriene, tinte terestre etc.). Domeniul este extrem de specializat, iar in acest
moment in activitatea de radiolocatie se dezvolta tehnologii de ultima generatie. ANCOM s-a
preocupat permanent de-a lungul anului 2019 atat de protectia spectrului radio alocat
radiolocatiei, cat si de gestionarea corectd a autorizatiilor emise. Astfel, ANCOM a gestionat
licentele si autorizatiile de asignare a frecventelor radio acordate Administratiei Nationale de
Meteorologie, Administratiei Nationale ,Apele Romane” si Companiei Nationale Aeroporturi
Bucuresti. Serviciile de radiolocatie aeronautica, respectiv maritima, au fost tratate in cadrul
serviciilor respective in calitate de servicii de radionavigatie.

in anul 2019, o activitate deosebitd a ANCOM a fost participarea in calitate de gestionar national
al spectrului de frecvente radio alocat radiolocatiei-radiodetermindrii in grupul de lucru care
urmadreste instalarea si punerea in stare operationald a unui radar de descoperire si urmarire a
deseurilor spatiale cu sau fara potential de impact periculos cu atmosfera sau suprafata
Pamantului. Radarul urmeaza sa fie inscris in cadrul unui sistem pan-european de descoperire si
urmarire a deseurilor spatiale cu grad ridicat de pericol. In anul 2019 au fost emise o licenta si
62 de autorizatii de asignare a frecventelor radio.

5.2.4.5 Identificarea alfa-numerica a statiilor radio de nava si de aeronava

ANCOM, in calitate de autoritate de reglementare si in baza prevederilor in vigoare la nivel
international, alocd, intretine si gestioneaza identificarile utilizate in radiocomunicatiile
aeronautice si maritime.
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Pe parcursul anului 2019, ANCOM a gestionat baza cu identificari numerice si alfanumerice,
efectuand alocarile necesare desfasurarii regulamentare a traficului radio maritim, aeronautic si
pe caile de navigatie interioara.

In plus, ANCOM raporteazd periodic identificirile alocate statiilor de navé maritime cétre baza de
date specializata a UIT denumita MARS (Maritime mobile Access and Retrieval System) si
identificarile alocate statiilor de nava de pe cadile de navigatie interioara catre o baza de date ATIS
(Automatic Transmitter Identification System) si Inland-MMSI (Mobile Maritime Service
Identification) constituita la nivel european si aflaté in managementul administratiei belgiene de
comunicatii BIPT. Totodatd, ANCOM certifica si converteste in indicative de apel prin autorizatiile
de statie de aeronava propunerile Autoritatii Aeronautice Civile Romane specificate in
documentele de autorizare operationald a aeronavelor.

La nivelul anului 2019, erau gestionate 2.353 indicative de apel (call-sign), 1.212 identificari
MMSI si 1.339 identificari ATIS.

5.2.5 Certificarea operatorilor radio din serviciile de radiocomunicatii
aeronautic si naval

Statiile radio de aeronava sau nava sunt supuse unor reguli stricte din toate punctele de vedere:
producere, procurare, instalare, operare. Fiecare parte componenta a acestui ansamblu de
activitati este reglementata de catre organizatii internationale cu competente pe fiecare palier.

Operarea statiilor de radiocomunicatii este supusa unor reguli bine definite si armonizate la nivel
mondial prin prevederile aplicabile ale Regulamentului Radiocomunicatiilor al Uniunii
Internationale a Telecomunicatiilor. Scopul tratarii armonizate a operarii este acela de a asigura
oricdrei nave aceleasi conditii de comunicatii in orice parte a lumii ar naviga, opera sau acosta.
Totodata, este urmarit si un scop suprem si anume acela de a asigura protectia vietii umane si a
marfurilor in aer si pe mare prin proceduri armonizate de comunicatii aferente operatiunilor de
cautare si salvare (SAR).

In vederea asigur&rii acestor cerinte, personalul operator al statiilor de radiocomunicatii din aceste
servicii se certifica conform unor reguli stricte armonizate global.

Astfel, certificarea personalului operator al statiilor de radiocomunicatii din serviciile mobil maritim
si mobil maritim prin satelit (inclusiv pe cdile de navigatie interioara) si mobil aeronautic si mobil
aeronautic prin satelit este reglementata prin Regulamentul Radiocomunicatiilor (RR) al Uniunii
Internationale pentru Telecomunicatii (UIT), care stabileste necesitatea certificarii, modul de
emitere a certificatelor, continutul acestora, precum si cerintele care trebuie observate de cdtre
administratii in procesul emiterii certificatelor de operatori radio. De asemenea, pe baza articolului
6 din RR al UIT sunt certificati si operatorii radio de la bordul navelor care navigheaza pe caile de
navigatie interioara europene.

ANCOM s-a preocupat activ pe parcursul anului 2019 sa ia cele mai eficiente masuri in vederea
asigurarii unui standard ridicat de competenta personalului de operare din componenta
echipajelor de cart si din cabina de comanda de la bordul navelor si aeronavelor, precum si a
personalului din centrele de dirijare si informare trafic, atat aeronautic, cat si naval, avand in
vedere ca operatorii radio asigura radiocomunicatiile aeronautice si navale, in general, dar si cele
dedicate actiunilor de cdutare si salvare, in special.

Detinerea certificatului de operator radio in serviciile de radiocomunicatii aeronautice si/sau
navale este in acelasi timp o conditie obligatorie de obtinere a documentelor profesionale care sa
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permita desfasurarea in limitele reglementarilor internationale a activitdtii curente pentru
personalul de comanda al navelor si aeronavelor, pentru personalul de supraveghere, informare
si dirijare a traficului atat naval, cat si aerian, precum si pentru personalul din cadrul autoritatilor
maritime, respectiv aeronautice.

Desi din punct de vedere al tipului de aeronave si nave exista un asa-zis segment profesionist,
precum si unul denumit generic de agrement, ANCOM trateaza in mod egal ambele categorii
avand in vedere faptul ca tehnicile, procedurile si spectrul radio utilizate de statiile radio sunt
aceleasi. Drept urmare, Autoritatea a desfasurat si pe parcursul anului 2019 activitdti sustinute
de indrumare si certificare a operatorilor radio din zona de agrement, al caror numar a cunoscut
o crestere semnificativa si care folosesc statiile radio pe baza de voluntariat.

Pe parcursul anului 2019, au fost certificati de catre ANCOM un numar de 4.300 de operatori
statii radio autorizati pentru serviciile mobil aeronautic si mobil aeronautic prin satelit, mobil
maritim si mobil maritim prin satelit, de radiocomunicatii pe cdile de navigatie interioara si
ambarcatiuni de agrement.

5.2.6 Autorizarea si certificarea radioamatorilor, certificarea operatorilor
radio in serviciul mobil terestru

In cursul anului 2019, ANCOM, prin Directiile sale Regionale din Bucuresti, Cluj, Iasi si Timis a
organizat sesiuni ordinare si extraordinare de examinare in vederea obtinerii certificatelor de
operator radio in serviciul mobil terestru. Aceste certificate sunt necesare angajatilor companiilor
care detin sau opereaza retele de radiocomunicatii mobile terestre, pentru a putea utiliza statii de
radiocomunicatii in serviciul mobil terestru. Astfel de companii pot activa in cele mai diverse
domenii: industrie, productie, transport si distributie de utilitati publice la nivel national,
transporturi, constructii si lucrari publice, agricultura, silviculturd, paza si protectie a vietii si
proprietatii private, protectie publica, sanatate publica, servicii de gospodarire comunala etc.

Un element important de precizat este faptul ca utilizatorii de statii mobile montate pe utilaje sau
masini (precum conducatorii de taximetre) sau utilizatorii de statii portabile (folosite pentru
comunicarea individuala la distanta scurtd) sunt exceptati de la obligatia detinerii de certificate
de operator radio in serviciul mobil terestru. Conform prevederilor legale in vigoare, obligatia de
a detine certificate de operator radio in serviciul mobil terestru se aplicd exclusiv responsabililor
cu radiocomunicatiile si operatorilor statiilor coordonatoare (statii care coordoneaza traficul in
cadrul retelelor de radiocomunicatii mobile terestre). In Romania erau valabile la sfarsitul anului
2019 un numar de 8.591 de certificate de operator radio pentru statii de radiocomunicatii din
serviciul mobil terestru.

De asemenea, in cursul anului 2019, Directiile Regionale ale ANCOM au organizat sesiuni ordinare
si extraordinare de examinare in vederea obtinerii certificatelor de radioamator. in baza acestor
certificate, ulterior se emit autorizatii de atribuire a indicativelor in serviciul de amator, care permit
utilizarea efectiva a spectrului de frecvente radio de catre radioamatori.

Radioamatorismul este practicat in principal ca activitate de agrement, avand insa si o importanta
dimensiune competitionald la nivel local si international. In plus, radioamatorismul oferd
posibilitatea dezvoltarii aptitudinilor de utilizare a statiilor de radiocomunicatii, cunoasterii
aprofundate a fenomenului de propagare radio in diferite benzi de frecvente, realizarii si testarii
de aparatura de radiocomunicatii. Radioamatorii pot contribui uneori, aldturi de institutiile publice
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de resort, la asigurarea de comunicatii in situatii de urgentd. In Romania existau la sfarsitul anului
2019 un numar de 4.306 radioamatori autorizati de catre ANCOM.

Tabel 5.2 Situatia documentelor emise in serviciul de radiocomunicatii de amator si a certificarii operatorilor in serviciul
mobil in anul 2019

Directii Regionale
Bucuresti Muntenia

Radioamatori

Autorizatii de radioamator (noi si
prelungiri) 39

201 76 80 61 457

Certificate de radioamator 31 26 11 16 99
15

Sesiuni (ordinare si extraordinare)
pentru acordarea certificatelor de 2 3 2 2 10

radioamator 1

At{to.rlzatu de I.‘adloamator in vigoare la 1.249 875 752 817 4.306
sfarsitul anului 2019 613

Ceirtlflcate de _radloamator in vigoare la 716 3.139 2.861 1.548 9.893
sfarsitul anului 2019 1.629

Certificarea operatorilor radio in serviciul mobil terestru

Certificate emise in serviciul mobil
terestru 41

677 213 225 129 1.285

Sesiuni (ordinare si extraordinare)
pentru acordarea certificatelor in 7 6 3 6 24

serviciul mobil terestru 2
C_ertlflcate |nAse_rV|C|uI m9b|l terestru in 3.508 1.099 1.445 893 8.591
vigoare la sfarsitul anului 2019 1.626

5.3 Gestionarea resurselor de numerotatie si a resurselor tehnice

ANCOM pune la dispozitia furnizorilor de servicii sau retele de comunicatii electronice destinate
publicului resurse de numerotatie si resurse tehnice asociate necesare pentru furnizarea serviciilor
sau operarea retelelor. Gestionarea resurselor de numerotatie si a resurselor tehnice asociate se
realizeaza avand in vedere urmatoarele obiective: respectarea principiului egalitatii de tratament
acordat tuturor furnizorilor, alocarea de resurse de numerotatie si de resurse tehnice asociate
adecvate pentru toate categoriile de servicii de comunicatii electronice destinate publicului si
utilizarea efectiva, rationala si eficientd a resurselor de numerotatie si a resurselor tehnice
asociate.
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5.3.1 Gestionarea resurselor de numerotatie

5.3.1.1 Alocarea resurselor de numerotatie

In anul 2019, la ANCOM au fost inregistrate 19 solicitari de alocare a unor resurse de numerotatie,
pe baza carora au fost acordate 17 licente.

De asemenea, s-au solutionat 14 cereri de reinnoire a licentelor care urmau sa expire in 2019 si
doud cereri de cedare de resurse de numerotatie in urma cdrora s-au acordat 3 licente.

Prin solutionarea cererilor de mai sus, volumul alocdrilor realizate in anul 2019 corespunzdtor
diferitelor domenii de numerotatie ale PNN se prezinta astfel:

Tabel 5.3 Resurse de numerotatie alocate sub forma de blocuri

Domeniu PNN Numere alocate
0Z2=02
numere geografice de 10 cifre
0Z2=02
80
numere geografice destinate serviciilor de interes local de 7 cifre
0Z2=03
430.000
numere geografice de 10 cifre
0Z=03 <0
numere geografice destinate serviciilor de interes local de 7 cifre
0Z2=03
50.000
numere nongeografice (independente de locatie)
0Z2=07
2.900.000

numere nongeografice mobile

0800 2.000
0Z=08 0801 1.000
numere nongeografice pentru servicii diverse 0805 -

0808 -

0870 -

0900 -
0Z2=09

0903 -
numere nongeografice pentru servicii cu tarif special

0906 -
Zt =19
numere pentru servicii de interes public la nivel national si servicii de interes 2
general

in anul 2019, nu au fost primite solicitéri de alocare pentru numere nationale scurte de forma
116xyz, 118xyz si nici pentru indicative de selectare a transportatorului de forma 10xy sau 16xy.
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5.3.1.2 Eliberarea unor resurse de numerotatie prin modificarea sau incetarea
LURN

In cursul anului 2019, s-au consemnat eliberdri de resurse de numerotatie atdt ca urmare a
cererilor de renuntare partiala sau totala la LURN (Licenta de utilizare a resurselor de numerotatie)
depuse de unii titulari, cat si in cazuri de incetare a dreptului de a furniza serviciile de comunicatji
electronice pentru care au fost acordate resursele de numerotatie, in cazuri de cedari de licente,
in cazuri de expirare a duratei de valabilitate a LURN, precum si in cazuri de retragere de catre
ANCOM a resurselor de numerotatie neactivate.

Astfel, ANCOM a emis 21 de decizii avand ca obiect incetarea totald sau partiala a dreptului de
utilizare a resurselor de numerotatie, fiind eliberate urmdtoarele resurse de numerotatie:

Tabel 5.4 Resurse de numerotatie eliberate sub forma de blocuri

Domeniu PNN ‘ Numere eliberate ‘
0Z2=02
numere geografice de 10 cifre
0Z=02
10
numere geografice de 7 cifre
0Z=03
150.000
numere geografice de 10 cifre
0Z=03
10
numere geografice de 7 cifre
0Z=03
70.000

numere nongeografice (independente de locatie)
0Z2=07
numere nongeografice mobile

0800 2.000

0801 2.000
0Z=08

0805 3.000
numere nongeografice pentru servicii diverse

0808 2.000

0870 2.000

0900 4.000
0Z=09

0903 4.000
numere nongeografice pentru servicii cu tarif special

0906 4.000

Tabel 5.5 Resurse de numerotatie eliberate sub forma unitara (numere nationale scurte si indicative de selectare a

Categorii Numere/indicative eliberate

Indicative 10xy -

Indicative 16xy 2
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Numere nationale 116xyz -

Numere nationale 118xyz -

Numere nationale 19vx -

La sfarsitul anului 2019, 53 de furnizori detineau LURN.

Tabel 5.6 Situatia furnizorilor titulari de LURN pentru diferite categorii de resurse de numerotatie

Categorie ‘ Numar furnizori
Numere geografice de 10 digiti, incepand cu 02 9
Numere geografice de 7 digiti, incepand cu 02 10
Numere geografice de 10 digiti, incepand cu 03 34
Numere geografice de 7 digiti, incepand cu 03 10
Numere independente de locatie, incepand cu 037 36
Numere nongeografice mobile, incepand cu 07 7
Numere nongeografice pentru servicii diverse, incepand cu 08:

e acces gratuit pentru apelant (incepand cu 0800) 30

e servicii cu costuri partajate (incepand cu 0801) 3

e servicii cu trafic atipic (incepand cu 0805) 3

¢ acces indirect la servicii (incepand cu 0808) 10

e acces la servicii de transmisiuni de date si la internet (incepand cu 0870) 3
Numere nongeografice pentru servicii cu tarif special (Premium Rate),
incepand cu 09:

o divertisment, jocuri si concursuri (incepand cu 0900) 8

o i_nforr_na_gii diverse (ggnera[e, de afaceri, de marketing, utilitare etc.), divertisment, 8

jocuri si concursuri (incepand cu 0903)

o divertisment pentru adulti (incepand cu 0906) 7
Indicative de selectare a transportatorului pentru formarea cu ton intermediar, 3
de forma 10xy
Ipdicative de selectare a transportatorul_ui pentru formarea fara ton intermediar 9
si pentru preselectarea transportatorului, de forma 16xy
Numert_e_ nationale scurte pentru furnizarea serviciilor de informatii privind 3
abonatii, de forma 118xyz
Numere nationale scurte pentru servicii armonizate la nivel european, de forma 2
116xyz
Numere nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel national, de 4

forma 19vx

Cantitatea totald de resurse de numerotatie din PNN alocata in perioada 2003 — 2019:
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Tabel 5.7 Resurse de numerotatie alocate sub forma de blocuri

Domeniu PNN ‘ Numere alocate
0Z2=02
11.410.000
numere geografice de 10 cifre
0Z2=02
3.680
numere geografice de 7 cifre
0Z=03
12.582.000
numere geografice de 10 cifre
0Z2=03
630
numere geografice de 7 cifre
0Z=03
3.360.000
numere nongeografice (independente de locatie)
0Z2=07
71.200.000
numere nongeografice mobile
0800 141.000
0801 102.000
0Z2=08
0805 4.000
0808 113.000
0870 52.000
0900 17.000
0Z=09
0903 17.000
0906 16.000

Tabel 5.8 Resurse de numerotatie alocate sub forma unitara (numere nationale scurte si indicative de selectare a
transportatorului) alocate pana la 31 decembrie 2019

Indicative 10xy

Indicative 16xy

Numere nationale 118xyz

3
9
Numere nationale 116xyz 3
7
9

Numere nationale 19vx
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5.3.2 Gestionarea resurselor tehnice

5.3.2.1 Gestionarea dreptului de utilizare a codurilor punctelor de semnalizare
nationale si internationale SS7

In cursul anului 2019, au fost emise 2 decizii individuale pentru incetarea dreptului de utilizare a
codurilor de identificare a punctelor de semnalizare SS7 internationale (ISPC). Prin aceste decizii
a incetat dreptul de utilizare pentru 2 coduri ISPC. De asemenea, au fost emise 2 decizii
individuale pentru alocarea codurilor de identificare a punctelor de semnalizare SS7 nationale
(NSPC) si 6 decizii individuale pentru incetarea dreptului de utilizare a codurilor de identificare a
punctelor de semnalizare SS7 nationale (NSPC). Ca urmare, la sfarsitul anului 2019 a scazut
numarul total de coduri alocate.

Situatia cumulata, la sfarsitul anului 2019, a alocarii codurilor punctelor de semnalizare nationale
(NSPC) si internationale (ISPC) este prezentata in tabelul urmator:

Tabel 5.9 Situatia alocarii codurilor punctelor de semnalizare nationale (NSPC

Domeniu Total nr. de blocuri Total nr. de coduri Total nr. de blocuri Total nr. de coduri
alocate Romaniei alocate Romaniei alocate de ANCOM alocate de ANCOM

ISPC 8 64 - 52

NSPC - - 250 2.000

5.3.2.2 Gestionarea dreptului de utilizare a codurilor de retele mobile

Codurile de retele mobile (MNC) sunt utilizate de cdtre furnizorii de retele publice mobile in
vederea stabilirii identitatii internationale a abonatilor mobili (IMSI). In cursul anului 2019 nu au
fost emise decizii de acordare/retragere a dreptului de utilizare a MNC.

Tabel 5.10 Situatia alocarii codurilor de retele mobile

Domeniu Nr. furnizori Total nr. MNC-uri alocate de ANCOM

MNC 9 13

5.3.2.3 Gestionarea dreptului de utilizare a indicativelor de identificare a
retelei

Indicativul de identificare a retelei (IIR) este un cod de forma 17xy care identificad reteaua din
care este originat apelul, utilizat in cazul in care interconectarea dintre reteaua de originare a
apelului si reteaua de terminare a apelului se realizeaza prin tranzit comutat prin intermediul
serviciilor furnizate de un operator tert.

In cursul anului 2019, a fost emisa o decizie individuala de acordare a dreptului de utilizare a IIR
si 5 decizii individuale pentru incetarea dreptului de utilizare a IIR. Ca urmare, la sfarsitul anului
2019 a scazut numarul total de IIR alocate.
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Tabel 5.11 Situatia alocarii indicativelor de identificare a retelei

Domeniu Nr. furnizori Total nr. IIR-uri alocate de ANCOM

IIR 27 27

5.3.2.4 Gestionarea dreptului de utilizare a numerelor de rutare

Numerele de rutare (RN) se aloca furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului care au
calitatea de furnizori acceptori in procesul de portabilitate a numerelor. In functie de structura
retelei furnizorului acceptor, RN poate identifica fie furnizorul acceptor, fie un comutator din
reteaua unui furnizor acceptor.

In cursul anului 2019 au fost emise 5 decizii de acordare a dreptului de utilizare pentru 10 RN si
9 decizii de retragere a dreptului de utilizare a RN pentru un numar de 9 RN.

Tabel 5.12 Situatia alocarii numerelor de rutare

Domeniu | Nr. furnizori | Total nr. RN-uri alocate de ANCOM

RN 52 258
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Monitorizare, control si supravegherea pietei
echipamentelor

Activitatea de monitorizare si control desfasurata de ANCOM are ca scop principal asigurarea
aplicarii si respectarii in practica a prevederilor legislatiei si reglementarilor impuse de Autoritate
pentru promovarea concurentei pe pietele de comunicatii electronice si de servicii postale, precum
si pentru protejarea drepturilor si intereselor utilizatorilor. Monitorizarea spectrului de frecvente
radio cu utilizare neguvernamentala urmadreste atat sustinerea procesului de gestionare eficienta
a spectrului, cat si respectarea obligatiilor cuprinse in licentele de utilizare a frecventelor radio,
licentele de emisie, autorizatiile de asignare a frecventelor, precum si in autorizatiile tehnice sau
in reglementdrile din domeniul comunicatiilor electronice care utilizeaza spectrul radio.

) Inapo a Tabel
,— ,- Sinuta : 1883, Data : May 25,2019
Wo8 [y P
o % o

- 3373, Nr Pcte Mediate - 623

Distanta : 3616421 m, Viteza : 2284 kmvh
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PSCH:-5478 dBm
lac: 8300, cd: 15329, becte 76 ()

Iac: 8300, cid: 31889, bech: 78 [

-81dBm/dB: 99.517%

Activitatea de monitorizare si control este desfasurata de ANCOM prin intermediul personalului de
control de specialitate de la sediul central si din cadrul celor 41 de structuri teritoriale (directii
regionale care includ oficii judetene). Din totalul de 705 angajati ai ANCOM la data de 31
decembrie 2019, 317 persoane aveau si atributii de control.

Principalele atributii ale Directiilor Regionale sunt monitorizarea, controlul si gestiunea spectrului
radioelectric, controlul tehnic in domeniul radiocomunicatiilor si telecomunicatiilor, monitorizarea,
controlul si autorizarea retelelor regionale si locale. Structurile teritoriale au ca principale atributii
indrumarea, supravegherea si controlul privind respectarea obligatiilor impuse prin legislatia
specificd domeniului de activitate al ANCOM sau impuse de ANCOM, precum si respectarea altor
obligatii aplicabile furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice, furnizorilor de servicii
postale si utilizatorilor de resurse limitate aflate in administrarea institutiei. Totodata, personalul
de control acorda si asistenta furnizorilor de servicii de comunicatii electronice si de servicii postale
in vederea insusirii de catre acestia a prevederilor actelor normative si a procedurilor de urmat
pentru functionarea in deplind legalitate.

In anul 2019, ANCOM si-a realizat in proportie de 100% planul de control al verificirii respectérii
obligatiilor de catre furnizorii de retele si de servicii de comunicatii electronice, precum si de catre
cei de servicii postale, respectiv in proportie de 99,73% planul anual de monitorizare a spectrului
de frecvente radio.
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6.1 Monitorizarea spectrului de frecvente radio

Activitatea de monitorizare a spectrului de frecvente radio cu utilizare neguvernamentala are ca
obiective:

tratarea cazurilor de interferente prejudiciabile din spectru;

sustinerea procesului de gestionare eficienta a spectrului si a activitatilor de supraveghere
si control al respectdrii obligatiilor cuprinse in licentele de utilizare a frecventelor
radio/licente de emisie si In autorizatiile de asignare a frecventelor/autorizatii tehnice;

identificarea si sesizarea incalcarii acordurilor internationale si/sau bilaterale din punctul de
vedere al spectrului de catre furnizorii/operatorii din tarile vecine.

Datele colectate in urma activitdtii de monitorizare a spectrului sunt utilizate de ANCOM pentru
identificarea si localizarea emisiilor neautorizate, verificarea respectarii parametrilor tehnici
cuprinsi in documentele de autorizare, determinarea ocupantei reale a spectrului pe benzi de
frecvente comparativ cu ocupanta teoretica corespunzatoare documentelor de autorizare.

ANCOM fisi desfasoara activitatea de monitorizare a spectrului in principal in baza Planului Anual
de Monitorizare (PAM), a campaniilor de monitorizare sau ca urmare a solicitarilor si sesizarilor
aparute pe parcursul anului.

Datele obtinute pe parcursul activitati de monitorizare sunt analizate, iar rezultatele se
concretizeaza in:

recomandari in vederea eliminarii interferentelor prejudiciabile;

identificarea/localizarea si eliminarea emisiilor neautorizate; furnizarea acestor informatii
catre serviciile cu atributii de control din cadrul ANCOM in vederea demararii demersurilor
legale;

identificarea emitdtoarelor care nu respectda parametrii de emisie mentionati in
documentele de autorizare; furnizarea acestor informatii catre serviciile cu atributii de
control din cadrul ANCOM in vederea demararii demersurilor legale;

identificarea frecventelor sau a benzilor de frecvente pentru care exista risc ridicat de
congestii sau care experimenteaza deja interferente prejudiciabile sau probleme de
coordonare internationald;

identificarea frecventelor sau a benzilor de frecvente insuficient utilizate in vederea
reutilizarii sau, daca este cazul, a schimbarii destinatiei acestora.

ANCOM exploateaza un nou Sistem National de Monitorizare a Spectrului (SNMS) format din:

24 de statii de monitorizare si detectie a directiei de generatie noud, de banda larga,
pentru identificarea si localizarea emisiilor;

12 statii de monitorizare de generatie noud, de banda largd, pentru identificarea emisiilor.

De asemenea, sunt folosite si 0 parte din statiile de monitorizare a spectrului ce fac parte din
vechiul sistem, respectiv:

2 statii transportabile de monitorizare;
10 statii mobile de monitorizare (instalate pe autospeciale).
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Suplimentar, pentru a extinde aria geografica acoperita, banda de frecvente si gama serviciilor
posibil a fi monitorizate, in activitatea de monitorizare sunt utilizate si urmatoarele
sisteme/echipamente:

e un sistem de goniometrie si monitorizare a spectrului de generatie noud format din 4
autospeciale capabile sa monitorizeze spectrul pana la frecventa maxima de 26,5 GHz;

e un sistem de monitorizare spectrala format din senzori, cu capacitdti de geolocalizare ce
acopera 10 orase;

e receptoare portabile;
o analizoare de spectru pentru diverse utilizari, in functie de banda si serviciu alocat.

Din datele colectate, prin intermediul statiilor fixe si transportabile de monitorizare, pe parcursul
anului 2019 s-au intocmit:

3.219 rapoarte de monitorizare conform PAM din care:

e 1.233 de rapoarte pentru serviciile de radiodifuziune sonora si de televiziune analogicd;
e 411 rapoarte pentru serviciul mobil terestru (exceptie comunicatiile electronice mobile);

e 410 rapoarte pentru serviciul de televiziune digitala terestra si pentru banda de frecvente
corespunzatoare dividendului digital 2;

e 578 de rapoarte specifice masuratorilor prin intermediul senzorilor;
e 70 de rapoarte la solicitarea altor servicii din cadrul ANCOM;
e 517 rapoarte in urma analizei rezultatelor masuratorilor.

Monitorizarea spectrului de frecvente utilizat de servicile de radiodifuziune sonora si de
televiziune, de serviciul mobil terestru, precum si dividendul digital 2 se efectueaza prin
intermediul statiilor de monitorizare fixe si transportabile, in mod continuu sau conform unui
program stabilit in PAM.

Monitorizarea mobila generald, parte integranta a planului anual de monitorizare, s-a realizat in
localitdtile neacoperite de statiile de monitorizare fixe si transportabile, precum si in zonele de
frontiera, fiind realizate mdsuratori intr-un numdr total de 54 de localitdti pentru emisiile provenite
de pe teritoriul Romaniei, respectiv, 12 localitati pentru emisiile provenite din alte state. In urma
acestor actiuni s-au intocmit:

e 186 de rapoarte pentru serviciile de radiodifuziune sonora si de televiziune analogica;
e 63 de rapoarte pentru serviciul mobil terestru (exceptie comunicatiile electronice mobile);

e 63 de rapoarte pentru serviciul de televiziune digitald terestra si pentru banda de
frecvente corespunzatoare dividendului digital 2;

e 66 de rapoarte privind monitorizarea emisiilor receptionate in zonele de frontiera si
provenite din alte state;

e 6 rapoarte la solicitarea altor servicii din cadrul ANCOM;

e 75 de rapoarte in urma analizei rezultatelor masuratorilor.
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Din analiza datelor colectate s-au constatat 25 de neconformitati in urma carora s-au luat
masurile legale care se impuneau. Acestea sunt detaliate in capitolul 6.2.

Pentru a determina gradul de acoperire cu servicii de telefonie mobila pe drumurile nationale si
judetene, precum si pentru determinarea acoperirii cu servicii de voce a unor zone locuite de cel
putin 98% din populatia Romaniei, prin intermediul retelei proprii de acces radio conform
licentelor de utilizare a frecventelor radio (MT-CEL), Autoritatea a efectuat verificari pe teren, pe
parcursul a peste 246.000 km, folosind autospeciale ce utilizeaza scanere de retea, receptoare
GPS si calculatoare pe care ruleaza un soft specializat in achizitia si prelucrarea datelor.

Monitorizarea efectuata in vederea determinarii gradului de acoperire cu servicii de voce a unor
zone locuite de cel putin 98% din populatia Romaniei prin intermediul retelei proprii de acces
radio de catre societdtile Orange Romania, Vodafone Romania, Telekom Romania Mobile
Communications si RCS & RDS s-a realizat in 13.377 de localitati din Romania cu mai mult de 10
locuitori, locuite de 20.116.255 persoane din totalul de 20.121.587 de locuitori aflati pe intreaga
suprafatd a tarii, conform recensamantului populatiei si al locuintelor (Institutul National de
Statistica 2011) si pe lungimea a peste 246.000 km. In urma masuratorilor efectuate de ANCOM,
Orange acoperea cu servicii de voce prin intermediul retelelor radio mobile celulare un procent
de 97.81% din totalul populatiei, Vodafone 97.76%, Telekom 96.53%, iar RCS & RDS 95.42%.
Tinand cont de procentul atins de fiecare operator, ANCOM a sanctionat RCS & RDS cu amenda
in valoare de 800.000 de lei, Telekom Romania Mobile Communications cu 700.000 de lei,
Vodafone Romania cu 60.000 de lei, iar Orange Romania cu 50.000 de lei.

Campanii de monitorizare in 2019:

e Verificarea gradului de utilizare a spectrului in benzile de frecvente: 700 MHz, 800 MHz,
1500 MHz, 2600 MHz, 3500 MHz;

o Determinarea acoperirii cu servicii de voce a unor zone locuite de cel putin 98% din
populatia Romaniei, prin intermediul retelei proprii de acces radio;

o Determinarea acoperirii cu servicii de date de banda larga prin intermediul retelei proprii
de acces radio;

e Determinarea acoperirii cu servicii de comunicatii mobile pe drumurile nationale si
judetene;

e Masuratori la granita pentru identificarea zonelor cu risc de roaming involuntar si
determinarea acoperirii cu servicii de comunicatii mobile.

In anul 2019, ca urmare a sesizarilor primite (248 de cazuri de interferente prejudiciabile), au
fost identificate si eliminate 320 surse de interferente.
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Tabel 6.1 Surse de interferente

Victima

interferentelor
prejudiciabile

Serviciul mobil
maritim inclusiv
caile navigabile
interioare (HF,
VHF, UHF, EPIRB,
AIS etc.)

Numarul
surselor de
interferente

Sursa:
dispozitiv
radio
neconform

Sursa:
dispozitiv
radio
conform,
dar utilizat
fara licenta

prejudiciabile identificate in 2019

Sursa / Cauza interferentelor prejudiciabile

Interferentele din interiorul granitelor tdrii

Sursa:
dispozitiv
conform si

licentiat care

opereaza
depasind
parametrii
din licenta
radio

Sursa:
echipament
radio defect

Interferente
care vin de
Cauze: peste
intermodulatii | Alte granita
sau alte motive
probleme EMC

Cauze: retea
defecta sau
planificare

defectuoasa a
frecventelor

Serviciul Fix

Serviciul mobil
terestru (PMR),
telecomenzi
profesionale si
sisteme de
telemetrie

77

65

Retele mobile
publice
(GSM/UMTS/LTE
/PAMR)

217

56

53

44

Broadcast video
terestru in banda
UHF

Broadcast video
terestru in banda
VHF

Broadcast de
radiodifuziune
sonora terestra

Receptoare de
broadcast pe
satelit

Sisteme de
navigatie terestre
si pe satelit
precum si
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Sursa / Cauza interferentelor prejudiciabile

Interferentele din interiorul granitelor tarii

Sursa:
dispozitiv

Victima
Interferente
care vin de
Cauze: peste
intermodulatii | Alte granita
sau alte motive
probleme EMC

. Numarul
interferentelor

prejudiciabile

rsa: .
surselor de ST conform si Cauze: retea

Sursa: dispozitiv
dispozitiv radio
radio conform,
neconform | dar utilizat
fara licenta

G EEE licentiat care Sursa: defecta sau
opereaza | echipament | planificare
depdsind | radio defect |defectuoasa a
parametrii frecventelor
din licenta

radio

radiolocatie
(civil)

Radare
meteorologice
(5600 — 5650
MHz)

Servicii
aeronautice
(comunicatii, 5 0 0 0 0 0 3 0 0
navigatie si
supraveghere)

Serviciul de radio
amator

Aplicatii SRD
inclusiv PMSE

RLAN-uriin 5
GHz

Servicii satelit
(MSS, FSS,
excluzand
broadcast)

Alte aplicatii

_ 10 5 0 0 0 0 5 0 0
radio

Dispozitive non-
radio (aparate 0 0 0 0 0 0 0 0 0
electrice)

Numarul total al
surselor de 320 62 122 8 47 2 38 4 4
interferentd

Totodatd, pentru a solutiona cele 27 de petitii primite in anul 2019 referitoare la calitatea
serviciilor, Autoritatea a efectuat masuratori in vederea determinarii gradului de acoperire cu
servicii de comunicatii electronice mobile si masuratori de monitorizare a spectrului alocat
serviciilor de radiodifuziune sonora, televiziune si mobil terestru.
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6.2 Controlul furnizorilor de retele si comunicatii electronice si de
servicii postale si pe piata echipamentelor radio

Pentru a asigura respectarea normelor legale si reglementarilor in piata de comunicatii electronice
si de servicii postale, precum si a echipamentelor radio, ANCOM a efectuat, in anul 2019, 3.982
de actiuni de control, indeplinindu-si in proportie de 100% Planul Anual de Control (PAC) al
verificarii respectadrii obligatiilor legale. In urma acestora, ANCOM a transmis 215 notificari si a
aplicat 774 de avertismente si 155 de amenzi contraventionale, in valoare totala de 2.536.900 de
lei. Suma constituie venit la bugetul de stat.

ig. 6.1 Actiuni de control in domeniul comunicatiilor electronice efectuate in anul 2019

[ o .
Furnizori servicii de internet

57 204
29
654 ® Furnizori de servicii de telefonie
389
Furnizori de retele de tip CATV
Furnizori de servicii de

radiocomunicatii

Furnizori de servicii de radiodifuziune
sonora si televiziune

® Ro-NET
993

Pe piata de comunicatii electronice, in anul 2019, ANCOM a efectuat 2.326 de actiuni de
control, contravenientii primind 215 notificari, 316 avertismente si 85 de amenzi contraventionale,
in cuantum de 2.154.400 de lei.

9 amenzi contraventionale in cuantum total de 1.650.000 de lei au fost aplicate de ANCOM
furnizorilor de servicii de telefonie mobila pentru neindeplinirea obligatiilor de acoperire
asumate prin licente, incdlcarea obligatiilor privind incheierea contractelor cu utilizatorii finali si
desfasurarea procesului de portare.

in anul 2019, ANCOM a finalizat o ampla campanie de masurare a acoperirii nationale cu servicii
de voce a zonelor locuite de cel putin 98% din populatia Romaniei de cdtre operatorii Orange,
Vodafone, Telekom si RCS&RDS, care aveau aceasta obligatie prevazuta in licentele de utilizare
a spectrului radio obtinute in urma licitatiei din 2012. Acoperirea cu semnal de voce mobila a fost
masurata in 13.400 de localitati, fiind totodatd masurati peste 246.000 de km pe drumurile
nationale, judetene, orasenesti si comunale. Pentru nerespectarea acestor obligatii, operatorul
RCS&RDS a fost sanctionat cu amenda in valoare de 800.000 de lei, Telekom Mobile cu 700.000
de lei, Vodafone cu 60.000 de lei, iar Orange cu 50.000 de lei.
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3 amenzi contraventionale in cuantum total de 12.000 lei au fost aplicate de ANCOM furnizorilor
de servicii de acces la internet, cea mai mare dintre ele, in cuantum de 5.000 lei fiind aplicata
pentru furnizarea de servicii fara a avea un contract valabil incheiat.

14 amenzi contraventionale in valoare totald de 72.000 de lei au fost aplicate de ANCOM si
furnizorilor de servicii de televiziune si radiodifuziune sonora (RTV). Principalele sanctiuni
au fost aplicate pentru nerespectarea datelor tehnice, a parametrilor ori a conditiilor cuprinse in
autorizatiile tehnice.

Furnizorii de retele de tip CATV au fost sanctionati cu 48 de amenzi contraventionale in valoare
totala de 366.000 de lei pentru nerespectarea conditiilor prevazute in Autorizatia Generala.

De asemenea, 11 amenzi in valoare totala de 54.400 de lei au fost aplicate operatorilor de
radiocomunicatii. Neregulile cel mai des intalnite in cadrul acestor controale au constat in
nerespectarea prevederilor din documentele de autorizare (licente de utilizare a frecventelor si
autorizatii de asignare a frecventelor), precum si cele referitoare la operarea statiilor de
radiocomunicatii.

Pe piata echipamentelor radio ANCOM a efectuat 836 de controale, in urma cdrora au fost
aplicate 133 de avertismente si 46 de amenzi contraventionale in valoare totala de 241.000 de
lei. Cea mai mare amenda a fost in valoare de 20.000 de lei si a fost aplicata pentru lipsa
marcajului CE de pe echipamente.

In ceea ce priveste compatibilitatea electromagneticd, cea mai mare amends in valoare de 20.000
de lei a fost aplicatd pentru echipamente neconforme din punct de vedere al compatibilitatii
electromagnetice.

ANCOM a efectuat un numar de 820 de actiuni de control pe piata serviciilor postale, fiind
aplicate 325 de avertismente si 24 de amenzi contraventionale, in cuantum de 141.500 de lei,
fiind frecvent constatata nerespectarea obligatiilor impuse prin regimul de autorizare generala.

Din totalul controalelor, 284 de controale au vizat Compania Nationald Posta Romana (CNPR) in
calitatea sa de furnizor de serviciu universal, in urma acestora fiind aplicate 192 de avertismente,
precum si 6 amenzi in cuantum total de 55.000 de lei.

Cea mai mare amenda aplicata pe piata serviciilor postale, in cuantum de 30.000 de lei, a fost
aplicata Companiei Nationale Posta Romana, pentru nerespectarea conditiilor minime de calitate
pentru trimiterile de corespondenta interna din sfera serviciului universal.

In cazul celorlalti furnizori de servicii postale, principalele nereguli au constat in furnizarea
serviciilor postale nenotificate, nerespectarea modalitatilor de predare a trimiterilor postale catre
destinatari, lipsa sau nerespectarea continutului avizului postal, nerespectarea termenului de
pastrare a trimiterilor postale dupa avizarea destinatarilor, nerespectarea timpilor de livrare
stabiliti Tn cazul serviciilor postale expres sau modificarea tarifelor calculate si incasate la
momentul acceptarii trimiterilor postale.

Totodata, pe parcursul anului 2019, in baza Protocolului privind stabilirea si supravegherea
respectarii conditiflor tehnice si economice de acces deschis la retelele publice de comunicatii
electronice si la elementele de infrastructura realizate in cadrul proiectului Ro-NET, la solicitarea
Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale (respectiv Ministerului Transporturilor,
Infrastructurii si Comunicatiilor), ANCOM a desfasurat o serie de actiuni de verificari tehnice in
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amplasamentele indicate, finalizate prin incheierea unui numar de 57 de rapoarte de verificare
tehnica.

6.3 Supravegherea pietei echipamentelor

Unul dintre rolurile fundamentale ale ANCOM este acela de a pune in aplicare politica nationald
in domeniile echipamentelor radio si compatibilitatii electromagnetice (echipamente non-radio),
domenii ce fac obiectul legislatiei armonizate a Uniunii Europene.

Domeniul echipamentelor radio face obiectul Directivei 2014/53/UE a Parlamentului European si
a Consiliului privind armonizarea legislatiei statelor membre referitoare la punerea la dispozitie pe
piata a echipamentelor radio si de abrogare a Directivei 1999/5/CE (Directiva RED), transpusa in
legislatia roméneascd prin HG nr. 740/2016 privind punerea la dispozitie pe piata a
echipamentelor radio, care in cursul anului 2019 a fost modificata si completata prin HG nr.
431/2019.

In domeniul compatibilitétii electromagnetice (echipamente non-radio), Directiva 2014/30/UE a
Parlamentului European si a Consiliului privind armonizarea legislatiilor statelor membre cu privire
la compatibilitatea electromagnetica (reformare) (Directiva EMC) este transpusa la nivel national
prin HG nr. 487/2016 privind compatibilitatea electromagneticd, de asemenea modificata si
completata in anul 2019 prin HG nr. 431/2019.

Pentru a respecta obligatiile Romaniei de informare si comunicare care decurg din prevederile
Regulamentului (CE) nr. 765/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 9 iulie 2008 de
stabilire a cerintelor de acreditare si de supraveghere a pietei in ceea ce priveste comercializarea
produselor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 339/93, ANCOM a pus in aplicare
Programul sectorial de supraveghere a pietei echipamentelor pentru anul 2019
intocmit corespunzator legislatiei europene aplicabile, publicat pe pagina de internet a ANCOM si
transmis Comisiei Europene.

Prin acest program s-au avut in vedere verificari administrative si tehnice, in laborator, pentru
cinci categorii de echipamente - echipamente Wi-Fi in benzile de frecvente de 2,4 GHz si 5 GHz
(wireless range extender, becuri inteligente, prize inteligente), echipamente WAS/RLAN in benzile
de 2,4 GHz si 5 GHz (routere), instalatii de climatizare de uz casnic (aparate de aer conditionat
portabile, convectoare si ventilatoare electrice cu afisaj LED, alimentate la 220 V), scule electrice
pentru utilizari casnice (masini de gaurit/insurubat, aparate de slefuit, fierastrau pendular etc.,
alimentate la 220 V) si dispozitive de iluminat cu LED-uri, aceasta ultima categorie facand obiectul
unei campanii de supraveghere a pietei organizata si coordonata la nivelul Uniunii Europene de
grupul de cooperare administrativd pentru Directiva EMC (EMC-ADCO).

In cadrul campaniei EMC-ADCO s-au efectuat atat verificdri administrative (marcaj CE, declaratie
de conformitate, rapoarte de incercari, trasabilitate), cat si verificari tehnice in cadrul laboratorului
propriu (LICETER). Astfel, au fost verificate administrativ si tehnic 10 modele de dispozitive de
iluminat cu LED-uri (aplica, corp de iluminat de interior cu LED-uri integrate, spot incastrat, spot
dimabil, veioza birou, bec cu LED si proiector cu LED), in total 30 exemplare, fiind identificate 8
exemplare neconforme.

De asemenea, s-au avut in vedere verificdri administrative pentru alte categorii de echipamente:
modulatoare auto FM, telefoane DECT, sisteme de supraveghere video non-radio, invertoare
pentru panouri solare, dispozitive audio wireless, telefoane mobile (smartphone), smartwatch-uri,
aparate frigorifice, precum si echipamente radio 10T (Internet of Things - internetul lucrurilor),
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categorie care a facut obiectul unei campanii de supraveghere a pietei organizata si coordonata
la nivelul Uniunii Europene de grupul de cooperare administrativa pentru Directiva RED (ADCO-
RED).

In cadrul campaniei ADCO-RED s-au efectuat doar verificari administrative (marcaj CE, declaratie
de conformitate, rapoarte de incercari, trasabilitate). Astfel, au fost verificate 5 categorii de
produse IoT (frigidere, masini de spalat, periute electrice, uscatoare de rufe si aparate de aer
conditionat, toate comandate prin Wi-Fi/Bluetooth) si nu au fost depistate neconformitati
administrative.

in anul 2019, pe baza Programului sectorial de supraveghere a pietei echipamentelor, pe piata
echipamentelor radio au fost efectuate 361 de controale, in urma carora au fost aplicate 47 de
avertismente si 12 amenzi in valoare totala de 50.000 de lei. In ceea ce priveste compatibilitatea
electromagnetica (echipamente non-radio), au fost efectuate 268 de controale, in urma carora
au fost aplicate 20 de avertismente si 2 amenzi in valoare totala de 8.000 de lei.

ICSMS - Information and Communication System on Market Surveillance, un instrument important
utilizat de ANCOM in activitatea de supraveghere a pietei, este un sistem informatic realizat si
administrat de catre Comisia Europeand, care cuprinde informatii privind produsele neconforme
de pe piata europeand, pentru a fi partajate rapid si eficient de statele membre. Acest sistem
permite statelor membre sa faca schimb de informatii si de experienta, sa realizeze actiuni
comune si sa-si coordoneze eficient activitatile, contribuind astfel la mentinerea unui climat de
incredere si coerentd in punerea in aplicare si in respectarea legislatiei europene. Cazurile de
echipamente rezultate ca fiind neconforme in urma incercarilor tehnice in laboratorul propriu al
ANCOM (LICETER) sunt incdrcate de Autoritate in sistemul ICSMS, aceasta fiind o obligatie a
autoritdtilor de supraveghere a pietei conform prevederilor Regulamentului (CE) nr. 765/2008.

In indeplinirea atributiilor care i revin in baza Regulamentului (CE) nr. 765/2008 si in baza
protocolului de colaborare in vigoare, ANCOM coopereaza permanent cu Directia Generald a
Vamilor, autoritatea responsabila cu controalele la frontierele externe ale Romaniei, pentru a se
asigura ca echipamentele care sunt puse in libera circulatie pe piata nationala si, implicit, pe piata
comunitara, respecta legislatia in vigoare. Astfel, in anul 2019 au fost solutionate 94 de notificari
primite de ANCOM din partea Directiei Generale a Vamilor, in cursul verificarilor curente ale
Birourilor vamale sau ale campaniilor de control la frontiera organizate pe diferite teme.

in baza prevederilor Regulamentului (CE) nr. 765/2008, ANCOM coopereazd permanent si cu
Ministerul Economiei, in calitatea acestuia de coordonator la nivel national a activitdtilor de
supraveghere a pietei potrivit cerintelor acestui regulament.

Un alt element foarte important in domeniul supravegherii pietei echipamentelor este pdstrarea
legaturii permanente cu autoritdtile de supraveghere a pietei din celelalte state europene, cat si
cu celelalte organisme abilitate la nivelul UE in acest domeniu. Acest lucru se realizeaza atat prin
contacte directe, cat si in cadrul reuniunilor de lucru de specialitate ce au loc in mod regulat, cu
scopul final de a contribui la o cat mai buna functionare a pietei interne a Uniunii Europene.

6.3.1 Laboratorul pentru incercari de compatibilitate electromagnetica si
testare a echipamentelor radio

Laboratorul pentru Incercéri de Compatibilitate Electromagneticd si Testare a Echipamentelor
Radio (LICETER) al ANCOM este situat intr-o localitate din centrul Romaniei, considerata ca fiind
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0 zona de ,liniste electromagnetica”, favorabila si recomandata pentru desfasurarea acestui tip
de teste.

In cadrul LICETER, ANCOM poate s verifice dacé produsele puse la dispozitie pe piata sau puse
in functiune sunt conforme cu cerintele esentiale reglementate de directivele 2014/53/UE si
2014/30/UE. Este un mediu de testare flexibil, care permite efectuarea unei game largi de teste.
in prezent, la LICETER se poate verifica daci echipamentele radio (telefoane mobile, echipamente
WiFi etc.) existente pe piata din Romania respecta cerinta esentiald privind protectia sanatatii
persoanelor (SAR — Specific Absorption Rate), precum si cerintele esentiale de compatibilitate
electromagnetica si de utilizare eficientd a spectrului radio prevazute in Directiva 2014/53/UE
(Directiva RED). De asemenea, se verifica daca echipamentele (non-radio) electrice si electronice
(electrocasnice, corpuri de iluminat cu LED-uri etc.) indeplinesc cerintele esentiale ale Directivei
2014/30/UE (Directiva EMC). Pentru aceasta se utilizeaza proceduri si metode de incercari
acreditate, stabilite in standardele relevante, iar rezultatele din rapoartele de incercdri sunt
ulterior analizate si interpretate pentru a completa din punct de vedere tehnic activitatea de
supraveghere si control al pietei.

in anul 2019, LICETER a primit o vizitd de reacreditare din partea Asociatiei de Acreditare din
Romania — RENAR, care a atestat faptul ca LICETER respecta cerintele sistemului de calitate SR
EN ISO/CEI 17025:2018 si cd poate desfasura astfel de activitdti de incercari de Compatibilitate
Electromagneticé si testare a echipamentelor radio, in regim acreditat. In cadrul reacreditarii a
fost extins numarul incercarilor acreditate cu inca 6 incercari, obtinand la data de 02 noiembrie
2019 Certificatul de Acreditare, valabil pe 4 ani, pentru un numar total de 23 incercdri. In cadrul
vizitei de reacreditare au fost evaluate urmatoarele incercdri

e masurarea fluctuatiilor de tensiune si a flickerului;
e masurarea emisiilor de curenti armonici;

e masurarea perturbatiilor conduse;

e masurarea puterii perturbatoare;

e Incercarea de imunitate la descarcari electrostatice;
e masurarea densitatii spectrale de putere;

e masurarea emisiilor nedorite;

e masurarea frecventei centrale;

o testarea adaptabilitatii;

e masurarea timpului de transmisie cumulat, a ocuparii frecventei si a numarului frecventelor
de salt;

e masurarea separarii dintre frecventele de salt.

In cursul anului 2019 au avut loc si actiuni comune, de incercari intercomparative, cu specialisti
din laboratoare de compatibilitate electromagnetica, acreditate conform SR EN ISO/IEC 17025
din Romania (Craiova, Timisoara, Suceava si Bucuresti) in doua etape, primavara si toamna.

De asemenea, in cursul anului 2019, ANCOM a desfasurat o serie de campanii de supraveghere
a pietei care au inclus si efectuarea de incercdri tehnice in laborator, conform Programului
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sectorial de supraveghere a pietei echipamentelor pentru anul 2019. In primul semestru, aceste
campanii au avut ca obiect verificarea de echipamente Wi-Fi in benzile de frecvente de 2,4 GHz
si 5 GHz (repetoare WiFi) si instalatii de climatizare de uz casnic. Prelevarea de produse s-a
efectuat la nivelul intregii tari, pentru un grad mai ridicat de reprezentativitate a esantiondrii.
Astfel, s-au controlat si s-au prelevat 3 modele de echipamente Wi-Fi range extender, cate 3
exemplare din fiecare model, iar in urma incercarilor tehnice realizate la LICETER nu a fost
identificat niciun caz de neconformitate. In ceea ce priveste instalatiile de climatizare de uz casnic,
s-au prelevat 21 de exemplare din 7 modele diferite (aparat de aer conditionat portabil, calorifer
electric cu ulei, convector electric, radiator electric cu element de incdlzire din aluminiu) care, in
urma Tncercarilor tehnice realizate, au rezultat ca fiind conforme.

In semestrul al doilea au fost vizate echipamente WAS/RLAN in benzile de 2,4 GHz si 5 GHz
(routere), scule electrice pentru utilizari casnice si dispozitive de iluminat cu LED-uri, toate fiind
de asemenea selectate la nivelul intregii tari. Astfel, au fost prelevate 3 modele de routere, in
total 8 exemplare, care au fost supuse incercdrilor tehnice in laborator si au rezultat 2 exemplare
neconforme. In ceea ce priveste sculele electrice pentru utilizari casnice, au fost prelevate 5
modele, in total 17 exemplare (masind de gaurit cu percutie, sculd multifunctionald, polizor
unghiular), iar in urma incercdrilor tehnice au fost identificate 4 cazuri de neconformitate. De
asemenea, avand in vedere preocuparea manifestatd de statele membre privind corpurile de
iluminat cu LED-uri puse la dispozitie pe piata interna a Uniunii Europene, s-a decis continuarea
si In acest an a verificarii acestui tip de produse, astfel incat s-au prelevat si s-au supus incercarilor
tehnice 10 modele (aplicd, corp de iluminat de interior cu LED-uri integrate, spot incastrat, spot
dimabil, veioza birou, bec cu LED, proiector cu LED), in total 30 exemplare, fiind identificate 8
exemplare neconforme.

Incercérile tehnice efectuate in cadrul laboratorului pe parcursul anului 2019 au fost diferite de la
un tip de produse la altul, realizandu-se urmatoarele incercari acreditate:

e masurarea perturbatiilor conduse;

e masurarea perturbatiilor radiate;

e masurarea emisiilor de curenti armonici;

e masurarea variatiilor de tensiune si a flickerului;
e masurarea puterii de iesire RF;

e masurarea densitatii spectrale de putere;

e masurarea benzii ocupate;

e masurarea emisiilor nedorite;

e masurarea emisiilor neesentiale;

e Incercarea de imunitate la descarcari electrostatice.
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Comunicare

7.1 Comunicarea cu utilizatorii — solicitari de acces la informatii de
interes public, campanii de informare

Pe parcursul anului 2019, ANCOM a primit solicitari de informatii de interes public ce au vizat
subiecte precum spectrul radio, raportarea datelor statistice de cdtre furnizorii de comunicatii,
utilizarea banilor publici de catre Autoritate si procedura de autorizare a serviciilor de comunicatii.
Autoritatea a raspuns in termenul legal la aproape toate solicitarile de informatii primite in 2019.
Raportul integral de evaluare a implementdrii Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public in cadrul ANCOM pentru anul 2019 este publicat in Anexa 1.

Tabel 7.1 Solicitari de informat;i parcursul anului 2019

Categorie ‘ Cantitate
Solicitari primite de ANCOM in 2019 56

Solicitari de informatii pe domenii de interes*:

Comunicatii electronice:

— date statistice 8
— legislatie 6
—  numerotatie 4
— autorizare (autorizare generald, audiovizual, avize) 1
—  spectru radio 11
— portabilitate 1
— infrastructura 1
- altele 2
Servicii postale
— autorizare 7
— date statistice 1
— legislatie 2
— altele 3
indeplinire atributii ANCOM 5
Aplicare Lege nr.544/2001 1
Utilizarea banilor publici 7
Altele 7
Solicitari clasate 0
Solicitari respinse 6**
Solicitari redirectionate 2
Solicitari adresate in scris 56
Solicitari adresate telefonic 0
Solicitari adresate de persoane fizice 41
Solicitari adresate de persoane juridice 15
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Reclamatii administrative

Plangeri in instanta 0

* Unele solicitari se refera la mai multe domenii de interes.

** Solicitdrile au fost respinse partial.

Pe parcursul anului 2019, Autoritatea a acordat o atentie sporita componentei de informare si
educare a utilizatorilor finali din Romania in ceea ce priveste piata si serviciile de comunicatii
electronice si postale, in scopul cresterii puterii consumatorilor in relatia cu furnizorii si a capacitatii
acestora de a-si apdra mai bine interesele. Astfel, ANCOM a dezvoltat si a imbunatatit continuu
portalul dedicat utilizatorilor de servicii de telefonie, internet si posta, InfoCentru ANCOM si a
derulat o campanie publica de informare si educare privind drepturile utilizatorilor si serviciile de
comunicatii electronice si postale. InfoCentrul ANCOM sistematizeaza categorii de informatii de
interes pentru utilizatori si este actualizat permanent. Pe InfoCentru, utilizatorii pot afla care sunt
drepturile lor de informare in calitate de utilizatori de servicii de comunicatii, ce prevederi din
contractele de telefonie, internet si televiziune trebuie sa citeasca cu atentie, care sunt diferentele
intre tipurile de numere de telefon, cum sunt apelate si care sunt serviciile disponibile prin
apelarea anumitor numere, informatii cu privire la deblocarea telefoanelor si roaming, tarifele
pentru servicii postale, ce sunt trimiterile postale etc. Campania de informare si educare s-a
derulat in perioada 1 octombrie — 15 decembrie 2019. Campania s-a desfasurat prin intermediul
a cinci statii TV cu audienta generala si urband, 4 posturi de radio cu audientad nationald, in mediul
online, precum si prin mijloace de afisare indoor si outdoor, Autoritatea atingandu-si obiectivele
si indicatorii de comunicare stabiliti.

Totodatd, in 2019, ANCOM a informat utilizatorii finali, prin intermediul unei campanii publice,
asupra riscului utilizarii echipamentelor fara marcajul CE, in special a telefoanelor fixe wireless
model DECT 6.0, fara marcaj CE, aflate in functiune in locuinte particulare. Telefoanele DECT 6.0,
provin in general din Statele Unite ale Americii, Canada sau Asia si functioneaza in benzi de
frecvente care in Romania sunt destinate serviciilor de telefonie mobila si internet mobil de banda
larga 3G. In momentul in care un astfel de aparat neconform este pus in functiune pe teritoriul
Romaniei, el produce interferente in functionarea serviciilor de telefonie mobild: numarul
utilizatorilor care pot folosi servicile de voce sau internet mobil in zona respectivd scade
semnificativ, apelarea devine uneori imposibila, apelurile in curs se intrerup etc. Campania de
informare si educare s-a derulat in perioada 1 octombrie — 24 noiembrie 2019 si a constat in
difuzarea unui spot video la principalele posturi TV si in mediul online.

In data de 11 septembrie, ANCOM a organizat la Cluj-Napoca o conferintd dedicatd tehnologiei
5G si schimbadrilor pe care implementarea acesteia le va genera in societatea romaneasca.
Evenimentul a adus la masa discutiilor, in cadrul a doud sesiuni, reprezentanti ai autoritatilor
publice care au realizat proiecte de tip smart city, ai institutiilor academice de profil tehnic, precum
si experti in psihologia maselor pentru a discuta diverse aspecte ale procesului de implementare
a tehnologiei 5G si a impactului asupra tuturor cetatenilor. Cele doua sesiuni au fost urmate de o
demonstratie practica de monitorizare a spectrului de frecvente radio. Cu aceasta ocazie, ANCOM
a prezentat rezultatele studiului cu privire la perceptia romanilor in ceea ce priveste efectele
radiatiilor si recomandarile Autoritatii in acest sens.

In anul 2019, principalele subiecte care au ficut obiectul comunicatelor de pres3 s-au referit la
pregatirile pentru licitatia 5G (consultarea procedurii de acordare a spectrului radio pentru 5G,
consultarea si adoptarea documentului de pozitie privind acordarea drepturilor de utilizare a
spectrului radio disponibil in benzile de frecvente de 700 MHz, 800 MHz, 1500 MHz, 2600 MHz si
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3400-3800 MHz, stabilirea noului calendar al licitatiei 5G, consultarea prelungirii valabilitatii celor
patru licente existente in banda de 2100 MHz), actiunile de control derulate de Autoritate
(campania de masurare a acoperirii cu semnal pe teritoriul Romaniei, lansarea hartii aisemnal.ro,
bilantul controalelor, actiunile de monitorizare cu ocazia organizarii Summit-ului de la Sibiu si
vizite/ Papei Francisc) si atributiile legate de functionarea serviciilor de urgenta 112 (consultarea
s/ adoptarea conditiflor tehnice referitoare la utilizarea retelelor publice mobile de comunicatii
electronice si conectarea acestora cu sistemul RO-ALERT in vederea transmiterii mesajelor de
alertare a populatiei si cazul Caracal). Un alt subiect care s-a bucurat de o expunere masiva in
presa a fost organizarea la Cluj a conferintei ,5G — tehnologia ca vector al progresulul’.

Alte subiecte s-au referit la reducerea tarifelor aplicate consumatorilor pentru apelurile efectuate
si SMS-urile transmise din Romdénia catre numere din orice alt stat din Spatiului Economic
European, reducerea tarifului maxim de terminare a apelurilor la puncte mobile, incepénd cu 1
ianuarie 2020, datele statistice pentru piata de comunicatii electronice, statisticile generate de
platforma Netograf.ro si statisticile la 11 ani de la lansarea serviciului de portabilitate. In ceea ce
priveste piata serviciilor postale, principalele subiecte prezente in mass-media centrala s-au referit
la consultarea si adoptarea unei noi proceduri de desemnare a furnizorului de serviciu universal,
desemnarea furnizorului de serviciu universal in domeniul serviciilor postale pentru perioada 1
lanuarie 2020 — 31 decembrie 2024 si intrarea in vigoare a noului cadrul legisiativ aplicabile
serviciflor postale.

7.2 Consultarea publica

Activitatea ANCOM s-a desfasurat, si in acest an, in conditii de transparentd de decizionald si
mentinerea unui dialog deschis si permanent cu reprezentantii industriei, atat prin intermediul
procesului de consultare publica si al Consiliului Consultativ, cat si prin numeroasele intalniri de
consultare si de lucru pe proiecte, organizate la initiativa ANCOM sau a industriei.

Pe parcursul anului 2019, 19 de proiecte de decizie au fost supuse consultdrii publice, fiind primite
322 de contributii la acestea din partea celor interesati. Pentru adoptarea deciziilor, au fost
organizate 6 sedinte ale Consiliului consultativ al ANCOM, la care au participat reprezentanti ai
industriei, operatorilor sau asociatiilor de profil, dar si reprezentanti ai altor institutii publice
interesate de subiectele de pe agenda fiecarui Consiliu.

Tabel 7.2 Procesul de consultare publica in anul 2019

Numarul de acte normative adoptate in 2019 5
Numadrul de acte individuale comunicate in 2019 10
Numarul proiectelor care au fost consultate public in 2019: 19
Numarul proiectelor consultate dar neadoptate pana la finalul anului 2019 4
Numarul proiectelor fard caracter normativ 3
Numadrul persoanelor responsabile pentru relatia cu societatea civila care au fost desemnate 3
Numarul total al recomandarilor primite 322%
Numarul total al recomandarilor incluse in decizii 163
Numar participanti in cadrul consultarilor cu industria 100
Sedinte ale Consiliului Consultativ 5
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Numarul actiunilor in justitie impotriva deciziilor emise de ANCOM pentru nerespectarea procedurilor de 0
consultare publica in anul 2019
Numarul actiunilor in justitie pentru nerespectarea prevederilor legii privind transparenta decizionala 0
intentate administratiei publice

* include numarul de recomandari primite si incluse in actele normative adoptate in anul 2019 din care 4 proiecte de decizie au fost consultate in
cursul anului 2018 (aceste recomandari nu au fost incluse in raportul de transparenta pentru anul 2018).

7.3 Comunicarea cu mass-media

ANCOM mentine constant un dialog deschis cu reprezentantii mass-media, un actor important in
cadrul procesului de comunicare cu industria si consumatorii, prin intermediul paginii web
www.ancom.ro, al comunicatelor de presa si newsletter-elor in limbile romana si engleza
transmise electronic de cdtre Autoritate, precum si prin raspunsurile la solicitarile de presa.

+ 2.700 persoane
au primit via e-mail fiecare
material informativ ANCOM

39.083 .
reprezentanti ai

vizitatori/luna industrie,
au accesat www.ancom.ro utilizatorilor, mass-
media din Romania

+195% si din strdinatate,

Comisiei Europene
si ai autoritdtilor de
reglementare din
Europa

fata de
target-ul
ANCOM

Tabel 7.3 Reflectarea in presa a activitatii Autoritatii— in anul 2019

Categorie Cantitate
Aparitii 2019 26.074
Aparitii presa scrisa/radio/TV, din care: 1.036
—  aparitii pozitive si neutre presa scrisa / radio / tv 991
—  aparitii negative presa scrisa / radio / tv 45
Aparitii presa electronica 25.038
Comunicate de presa transmise in anul 2019 71
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4.3%

Fig. 7.1 Conotatia aparitiilor ANCOM in = negative
mass-media (presa scrisa, radio, TV) in
2019

= pozitive si
neutre

95.7%

Tabel 7.4 Solicitdrile de informatii primite din partea mass-media in perioada ianuarie — decembrie 2019

Catgorie Cantitate
Total solicitari, din care: 224
Solicitari rezolvate favorabil 224

Solicitari nerezolvate -

Solicitari redirectionate -

Solicitari retrase -

Solicitari adresate in scris 95
—  pe suport de hartie 0
—  pe suport electronic 95

Solicitari adresate telefonic 129

Solicitari adresate personal 0

nu a fost necesara alocarea

Costuri totale .
unor resurse suplimentare

Interval mediu de raspuns la solicitari 10,79 (h)
— Interval maxim de raspuns la solicitari 72 (h)
- Interval minim de rdspuns la solicitari 0 (h)

7.4 Colaborarea cu alte institutii

In activitatea curentd Autoritatea colaboreazd cu institutii cu care are incheiate protocoale de
colaborare, cum ar fi Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, Consiliul Concurentei,
Consiliul National al Audiovizualului, Ministerul Comunicatiilor si Societdtii Informationale
(Ministerul Transporturilor, Infrastructurii si Comunicatiilor) si Uniunea Nationald a Notarilor
Publici din Romania. In 2019, ANCOM a incheiat un acord de parteneriat cu Institutul National de
Statistica pentru stabilirea de actiuni comune pentru implementarea recomandarilor Raportului
Peer Review in vederea armonizarii cu principiile Codului de practici al statisticilor europene. De
asemenea, Autoritatea este parte a unui protocol de colaborare intre Guvern, Senat, autoritati
publice reprezentative, societatea civila si mediul de afaceri in vederea protejarii persoanelor cu
dizabilitati.
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B
R 8- Relatii internationale

8.1 Relatii internationale - obiectivele anului 2019

In anul 2019, reprezentarea Romaniei in relatia cu organizatiile si organismele internationale a
fost consolidata in cadrul activitati ANCOM, un numdr semnificativ de specialisti din cadrul
Autoritatii fiind implicati in diverse proiecte la nivelul Uniunii Europene, la nivel regional, la nivel
inter-regional si international in coordonarea grupurilor de lucru, redactarea de rapoarte, opinii,
chestionare sau ca membri in conducerea organismelor internationale si regionale, cu scopul de
a contribui la atingerea obiectivelor generale ale ANCOM, respectiv promovarea concurentei pe
pietele comunicatiilor, protejarea intereselor utilizatorilor finali si consolidarea Pietei Unice
europene. Similar cu anii precedenti, activitatea de relatii internationale s-a desfasurat la nivel
global, european regional si inter-regional, pastrandu-se in acelasi timp componenta nationala,
de colaborare permanenta cu institutiile partenere din Romania — ministerul de resort, Ministerul
Afacerilor Externe, Misiunea Permanentd a Romaniei la Geneva, Reprezentanta Permanentd a
Romaniei la Bruxelles etc.

ANCOM a actionat pe plan international in concordanta cu obiectivele de politica externd ale
Romaniei, in calitatea sa de autoritate publicd autonomd si avand in vedere atributiile de
reglementare in domeniul comunicatiilor electronice si serviciilor postale si de administrare si
gestionare a resurselor limitate din domeniul comunicatiilor electronice, pe care le exercita.

Conferinta internationala a ANCOM din anul 2019 a fost dedicata unei teme care se dovedeste din
ce in ce mai actuald odata cu gradul sporit de utilizare a serviciilor mobile: hartile de acoperire cu
servicii de comunicatii electronice. Utilizatorii se conecteaza la internet pentru a munci sau in scop
de recreere, pentru a se informa sau doar pentru a socializa, prin urmare informatiile privind
disponibilitatea serviciilor devin indispensabile tuturor, fie ca este vorba despre operatori
economici sau de simpli cetdteni. Conferinta a marcat lansarea hartii privind acoperirea cu retele
mobile a ANCOM www.aisemnal.ro, platforma informatica cu ajutorul careia utilizatorii pot afla
exact care este gradul de acoperire, dar si nivelul de semnal 2G, 3G si 4G pentru fiecare dintre
operatorii mobili activi pe piata din Romania.

Conferinta intitulata “Harta utilizatorului conectat” a fost organizata in parteneriat cu Comisia
pentru Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor a Camerei Deputatilor si cu Muzeul National al
Hartilor si Cartii Vechi si a reunit factori de decizie la nivel guvernamental si parlamentar,
reprezentanti ai autoritatilor de reglementare din Belgia, Slovacia, Serbia si Camerun si alti actori
de pe piata. Participarea activa a vorbitorilor si a reprezentantilor autoritatilor de reglementare
din statele francofone ale lumii in cadrul publicului a permis ca dezbaterile sa capete o importanta
dimensiune internationald, plasand dezvoltarea pietei romanesti de comunicatii electronice intr-
un context mai larg, cel al dezvoltarii pietei de comunicatii electronice la nivel mondial si indicand
un interes deosebit al comunitatii internationale fata de modul de realizare a platformei
informatice www.aisemnal.ro, instrument creat in totalitate in cadrul ANCOM.

In cadrul conferintei, ANCOM impreund cu Muzeul National al Hartilor si Cartii Vechi au organizat
0 expozitie in care au fost prezentate harti vechi digitalizate, insotite de informatii privind aspectele
politice, economice, geografice si de comunicatii din diverse perioade.
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8.2 ANCOM la nivel global

La nivel international, 2019 a reprezentat pentru comunitatea IT&C anul Conferintei Mondiale de
Radiocomunicatii (WRC-19), principalul eveniment mondial in domeniul radiocomunicatiilor, care
se organizeaza o data la fiecare 3 sau 4 ani de cdtre Uniunea Internationald a Telecomunicatiilor
(UIT/ITU), cu rolul de a revizui Reglementarile Radio, tratatul international privind guvernarea
utilizarii spectrului de radiofrecvente si orbitele satelitilor geostationari si non-geostationari.
ANCOM s-a implicat in pregatirea WRC-19, participand activ in cadrul coordonarilor ce au avut loc
la nivelul Uniunii Europeane, la nivelul Conferintei Europene a Administratiilor de Posta si
Telecomunicatii (CEPT) in cadrul grupului dedicat pregatirilor pentru WRC (CPG), dar si in cadrul
reuniunilor premergdtoare organizate la nivelul UIT - la reuniunile pentru pregatirea WRC (CPM)
si la reuniunile inter-regionale. WRC-19 a avut pe agenda peste 40 de puncte privind alocarea si
partajarea frecventelor in vederea utilizarii eficiente a spectrului si a resurselor orbitale.
Negocierile desfasurate in cadrul conferintei au permis atingerea unor rezultate care asigura
servicii de radiocomunicatii de naltd calitate pentru comunicatiile mobile si satelitare, pentru
transportul maritim si aeronautic, pentru siguranta rutierd si aviatica, precum si in scopuri
stiintifice privind mediul, meteorologia si climatologia si predictia dezastrelor.

Prin participarea activda a ANCOM la WRC s-a avut in vedere, pe de o parte, promovarea pozitiei
nationale si europene, in vederea includerii acesteia in actele finale ale conferintei, iar pe de alta
parte, insusirea modificarilor care sunt aduse Reglementarilor Radio si activitdtii de administrare
a spectrului radio, modificari care vor guverna atat administrarea spectrului radio la nivel national,
cat si negocierile pe care ANCOM le deruleaza cu autoritati similare din statele vecine in vederea
asigurarii utilizarii eficiente a spectrului radio in zonele de granita. In ceea ce priveste acest ultim
aspect, ANCOM a continuat si a intensificat diligentele depuse in vederea organizarii in conditii
optime a procedurii de selectie competitive pentru acordarea drepturilor de utilizare a frecventelor
radio in noile benzi de frecvente armonizate la nivel european pentru sisteme de comunicatii
mobile terestre de banda larga.

La nivelul UIT, pe langa activitatea desfdsuratd cu ocazia WRC-19, specialisti ANCOM au fost
implicati pe toate palierele de activitate ale organizatiei, de la grupuri de lucru tehnice dedicate
radiocomunicatiilor, dezvoltarii sau standardizarii in telecomunicatii, seminare si evenimente cu
teme specifice, la lucrarile anuale si la grupurile de lucru ale Consiliului UIT dedicate discutdrii
aspectelor financiare, administrative si de resurse umane ale Uniunii si ale aspectelor strategice
si politice asignate de Conferinta Plenipotentiarilor, dar si la evenimente de mare amploare, unde
sunt luate decizii strategice de impact general. ANCOM a participat activ in cadrul UIT inca de la
infiintarea autoritatii de reglementare in comunicatii din Romania, reprezentantii sai primind in
numeroase randuri girul Statelor Membre pentru a exercita functii importante la Conferintele
Plenipotentiarilor si Conferintele Mondiale sau in grupurile din structura Uniunii. Toate aceste
activitati au adus de-a lungul timpului o serie de beneficii, o imagine proactiva si profesionista
perpetua in mediul de lucru al UIT, vizibilitate si capital de incredere atat pentru ANCOM, cat si
pentru Romania.

In 2019, Romania a fost desemnatd oficial ca fiind tara gazdd a celei de-a 21-a Conferinte a
Plenipotentiarilor UIT (PP-22), care se va desfasura in perioada 26 septembrie — 14 octombrie
2022 la Bucuresti. Ca urmare a aprobarii in sedinta de Guvern din data de 3 aprilie 2019 a unui
Memorandum pe aceasta tema si cu ocazia participarii presedintelui ANCOM ca vorbitor in cadrul
Forumului Summit-ului Mondial pentru Societate Informationald, ce a avut loc in aprilie 2019 la
Geneva, domnul Sorin Mihai Grindeanu impreuna cu reprezentantul de nivel inalt al Ministerului
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Comunicatiilor si Societdtii Informationale au inmanat Secretarului General UIT scrisoarea prin
care Romania isi anunta intentia de a gazdui urmatoarea Conferintd Plenipotentiara a Uniunii.
Candidatura a fost aprobatd apoi in cadrul lucrarilor Consiliului UIT 2019 de catre statele membre
ale acestui for. Ulterior, conform cutumei, Secretarul General al Uniunii a transmis o scrisoare
circulara formald catre toate cele 194 de state membre UIT cu privire la desfasurarea PP-22 la
Bucuresti in perioada 26 septembrie — 14 octombrie 2022, confirmarea privind gazduirea de cdtre
ANCOM a acestei conferinte fiind primita pe cale oficiald din partea UIT la finalul lui 2019.

Potrivit Constitutiei UIT, Conferinta Plenipotentiarilor este organismul suprem al Uniunii si are
rolul de a adopta politica generala a UIT, planurile strategice si financiare ale organizatiei si de a
alege conducerea acesteia (Consiliul UIT — mandatar al Conferintei Plenipotentiarilor, Secretarul
General, Secretarul General adjunct, Directorul Biroului de Radiocomunicatii, Directorul Biroului
de Standardizare, Directorul Biroului de Dezvoltare). In cadrul acestui eveniment se decide viitorul
organizatiei in ansamblul sdu, capacitatea de a influenta diferite directii legate de domeniul IT&C,
cum ar fi convergenta tehnologiilor, dezvoltarea internetului si serviciului universal.

Avand in vedere importanta si amploarea Conferintei Plenipotentiarilor, organizarea de catre
Romania a celei de-a 21-a editii a Conferintei constituie o oportunitate de a consolida influenta
regionald si internationald a tarii noastre intr-un domeniu extrem de important si dinamic,
aducand beneficii de ordin politic, diplomatic, economic si social. Conferinta se desfasoara de
reguld pe parcursul a minimum trei saptamani, in cursul cdrora peste doud mii de delegati
participa la lucrdrile gazduite de statul membru organizator.

Pe langa activitatea intensa desfasurata in cadrul UIT, in anul 2019 ANCOM a continuat implicarea
activa in lucrdrile Retelei reglementatorilor de telecomunicatii din tarile francofone, FRATEL,
activitate care s-a tradus prin participarea reprezentantilor ANCOM la evenimentele Retelei in
calitate de vorbitori, si a culminat cu gdzduirea plenarei anuale a FRATEL la Bucuresti in octombrie
2019. La eveniment au participat peste 120 de delegati la nivel inalt ai institutiilor cu rol de
reglementare din tarile francofone, precum si o serie de invitati din industria de comunicatii
electronice din Romania cu relevanta pentru spatiul francofon, oficialii Organizatiei Internationale
a Francofoniei, consultanti si reprezentanti ai mediului universitar si de afaceri.

ANCOM are o contributie activa si intre reuniuni, avand o corespondentda permanentd cu
Secretariatul FRATEL pe diverse teme de interes, raspunzand la chestionare si la solicitdrile de
informatii de la statele membre FRATEL.

Participarea activda a ANCOM fin cadrul FRATEL a fost utild nu numai din perspectiva reprezentarii
Romaniei in reteaua specialistilor de telecomunicatii din tarile francofone, ci si din perspectiva
sporirii vizibilitatii la nivel european si international, a intensificarii cooperarii bilaterale cu membrii
Retelei si a promovarii pietei romanesti de comunicatii electronice si servicii postale.

De asemenea, in 2019 ANCOM a participat in cadrul activitatilor Uniunii Postale Universale (UPU),
in delegatia oficialda a Romaniei, aldturi de celelalte institutii implicate ale statului roman (CNPR,
MCSI, MAE), la cel de-al treilea Congres Extraordinar al UPU, care a avut loc in perioada 24-25
septembrie, la Geneva.

Subiectele de pe agenda Congresului Extraordinar au tratat exclusiv propunerile de reforma a
sistemului financiar de decontare a tarifelor terminale (decontarea intre furnizorii de serviciu
universal din statele membre a costurilor ocazionate de livrarea trimiterilor postale internationale).
In data de 18 octombrie 2018, Statele Unite ale Americii si-au declarat intentia de a se retrage
din UPU, principalul motiv invocat fiind prevederile Conventiei postale universale a UPU referitoare
la decontarea trimiterilor postale format E. Conform Constitutiei UPU, aceasta retragere ar fi
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devenit efectivd in termen de un an de la data anuntdrii intentiei de retragere, si anume 18
octombrie 2019. In acest context, UPU a decis, cu acordul statelor membre, organizarea unui
Congres Extraordinar pentru a raspunde direct preocuparilor exprimate de SUA, dar si de alte
state membre UPU cu privire la existenta unor distorsiuni majore provocate de tarifele de
decontare.

Inaintea Congresului, au fost luate in discutie trei propuneri de revizuire a sistemului respectiv:
optiunea A - care presupunea cresterea graduald a plafonului maxim de tarifare terminald, cu
mentinerea metodologiei actuale; optiunea B - care ar fi permis furnizorilor de serviciu universal
din statele membre sa-si declare rate tarifare proprii (self-declared rates) in relatiile operationale
internationale, respectiv optiunea C - care era o propunere de convergenta intre primele doua
optiuni.

In finalul Congresului, a fost adoptatd optiunea V (victory), negociatd si definitivats la fata locului
de catre conducerea UPU si delegatiile statelor membre reprezentate la eveniment. Conform
acestei optiuni, furnizorii de serviciu universal din statele membre, sub conditia indeplinirii
anumitor parametri financiari si de volum, vor avea posibilitatea de a-si declara propriile taxe
terminale incepand cu 1 iulie 2020. In urma adoptarii acestei optiuni de reforma a sistemului de
decontare terminald postald, SUA a revenit asupra deciziei de parasire a UPU.

8.3 ANCOM la nivel european

Dimensiunea europeanad a activitatii de relatii internationale a ANCOM este, de departe, cea mai
complexa si mai elaboratd, avand in vedere statutul Romaniei de membru al Uniunii Europene si
impactul direct pe care evolutia sectorului european de IT&C si de servicii postale o are asupra
pietei romanesti.

Astfel, pe parcursul anului 2019, ANCOM a continuat sa coopereze direct cu structurile Comisiei
Europene, precum si cu ministerul de resort si Reprezentanta Permanenta a Romaniei la Bruxelles,
in vederea promovarii intereselor Romaniei printr-o pozitie nationala consecventa si coerenta fata
de proiectele legislative comunitare cu impact asupra sectorului de comunicatii. Astfel, avand in
vedere revizuirea cadrului de reglementare european, ANCOM a fost implicatd in mod direct in
elaborarea pozitiilor Romaniei fatd de propunerile de acte privind implementarea noului cadrul de
reglementare al Uniunii Europene. In baza obligatiilor care decurg din statutul Romaniei de stat
membru al UE, ANCOM si-a continuat implicarea in structurile comunitare de specialitate — Radio
Spectrum Committee, Radio Spectrum Policy Group, Postal Directive Committee, ENISA, TCAM
etc.

La nivelul BEREC, specialisti ANCOM au participat la toate activitatile desfasurate de acest
organism pe parcursul anului 2019, contribuind la dezvoltarea de practici comune de
reglementare. Concret, expertii ANCOM au participat la reuniuni de lucru, fiind implicati in
colectarea de date, realizarea de analize si redactarea rapoartelor BEREC. Colegii nostri au
participat in mod direct la elaborarea unor rapoarte precum: baza de date privind numerele de
tip E.164, ghidul BEREC privind neutralitatea internetului, opinia BEREC legata de revizuirea
Recomandarii Comisiei Europene privind pietele relevante, ghidul BEREC pentru incurajarea
aplicarii coerente a criteriilor de evaluare a co-investitiilor pe elemente de retea cu capacitate
foarte mare, raportul privind terminarea contractului si schimbarea furnizorului, monitorizarea
acoperirii cu retele mobile, raportul privind simplificarea contractelor, raportul BEREC privind cele
mai bune practici ale statelor membre pentru definirea serviciului de acces la internet in banda
larga adecvat, la care toti consumatorii pot avea acces la un pret convenabil, raportul BEREC
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privind indicatorii din domeniul Internetului Lucrurilor (IoT) sau ghidul BEREC privind asistenta
NRA in aplicarea coerenta a anchetelor geografice referitoare la implementarea retelelor de
comunicatii in banda larga.

ANCOM a continuat implicarea si in activitatea Grupului autoritdtilor europene de reglementare
din domeniul serviciilor postale, ERGP. Astfel, Autoritatea a participat la adoptarea deciziilor
strategice referitoare la activitatea grupului, contribuind in special la elaborarea dosarelor tehnice
ale acestui organism: raportul privind calitatea serviciilor, protectia consumatorilor si gestionarea
reclamatiilor, raportul privind practicile de subventionare incrucisata, raportul privind indicatorii
fundamentali de monitorizare a pietei europene a serviciilor postale, raportul privind dezvoltarea
retelelor postale, opinia ERGP cu privire la revizuirea cadrului de reglementare in domeniul postal
sau raportul legat de evolutia sectorului postal si implicatiile pentru reglementarea in domeniul
postal.

in 2019, ANCOM si-a continuat implicarea pe domeniile pe care are atributii, atat in structura de
conducere a Conferintei Europene a Administratiilor de Posta si Telecomunicatii (CEPT) prin
prisma exercitdrii presedintiei Comitetului pentru politici UIT (Com-ITU), ce implica si co-
presedintia organizatiei, cat si in structurile tehnice ale CEPT — organizatie europeana infiintata in
anul 1959, care reuneste administratiile de comunicatii si autoritatile de reglementare din 48 de
state europene. Specialisti ANCOM au participat la grupuri de lucru pe probleme de ingineria
spectrului, administrarea resurselor de numerotatie, administrarea spectrului radio, comunicatii
de urgentd, dar si in cadrul Com-ITU, reprezentantul ANCOM prezidand lucrdrile acestui Comitet.

O alta structura importanta pentru activitatea internationala a ANCOM o reprezinta ,,Acordul HCM
privind coordonarea frecventelor cuprinse intre 29,7 MHz si 39,5 GHz pentru serviciul mobil
terestru si serviciul fix”, incheiat in baza Articolului 6 din Regulamentul Radiocomunicatiilor al UIT
cu scopul de a preveni interferentele prejudiciabile reciproce si de a optimiza utilizarea spectrului
de frecvente in zonele de frontiera dintre administratiile semnatare ale Acordului, printre care si
Romania. ANCOM a continuat si in 2019 s3 asigure secretariatul grupului tehnic de lucru pentru
metoda armonizata de calcul din cadrul acestuia.

8.4 ANCOM in regiune

ANCOM este extrem de activa in plan regional, fiind angrenatd in mai multe proiecte menite sa
consolideze piata de comunicatii electronice din Europa centrala si de est.

Astfel, trebuie mentionata activitatea desfasuratd in cadrul Grupului Reglementatorilor pentru
comunicatii electronice din statele membre ale Parteneriatului Estic (EaPeReg), o organizatie de
cooperare regionala infiintatd in anul 2009, cu sprijinul Uniunii Europene, in scopul crearii
conditiilor necesare pentru accelerarea procesului de asociere politicd si integrare economica a
tarilor partenere din estul Europei cu familia europeand. Participarea ANCOM in cadrul acestui
proiect dateaza inca din anul 2009 si are in vedere dimensiunea strategica pe care sprijinirea
Republicii Moldova si a statelor din vecinatatea esticd a Romaniei o are in cadrul politicii externe
a tarii noastre. Astfel, sprijinirea autoritatilor de reglementare din aceste state in adoptarea de
norme si practici moderne de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice a devenit o
prioritate a activitatii de relatii internationale a ANCOM. In mod concret, prin participarea la
reuniuni de lucru, prin diseminarea directa de practici de reglementare si prin furnizarea de
informatii de specialitate prin intermediul unor chestionare sau la cererea autoritatilor interesate
de experienta romaneasca in anumite domenii ale reglementarii comunicatiilor electronice,
specialistii ANCOM au asigurat un transfer important de expertiza si cunostinte catre autoritatile
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de reglementare participante in cadrul EaPeReg. In 2019, ANCOM a preluat, prin reprezentantul
sau, presedintia grupului de lucru al expertilor pentru infiintarea si consolidarea autoritatilor de
reglementare independente si dezvoltarea de comunicatii in banda larga in tarile membre ale
Parteneriatului Estic.

O alta dimensiune regionala a activitatii de relatii internationale a Autoritatii o reprezinta reuniunile
de coordonare in domeniul spectrului radio. Astfel, avand in vedere interesul tarii noastre in
introducerea de servicii 5G, pe parcursul anului 2019, specialistii ANCOM au participat la o serie
de reuniuni de coordonare cu statele vecine, avand drept scop stabilirea principiilor, prevederilor
tehnice si a procedurii administrative necesare pentru asigurarea coexistentei radio a retelelor de
radiocomunicatii care utilizeaza diferite tehnologii de banda larga in anumite benzi de frecvente
pe teritoriul a doua tari vecine, in zonele din vecinatatea frontierei, precum si a premiselor pentru
accesul echitabil la resursele de spectru in zonele de frontiera si utilizarea eficienta a frecventelor,
cu evitarea interferentelor prejudiciabile reciproce. Astfel de reuniuni de coordonare s-au
desfasurat atat la nivel bilateral, cat si in cadrul unor forumuri multilaterale.

In plan bilateral, pe parcursul anului 2019, au fost aprofundate relatile cu autoritati de
reglementare din tari europene precum Polonia, Serbia sau Bulgaria, dar si din zone mai
indepartate cum ar fi Armenia, Bahrain, Emiratele Arabe Unite sau Republica Coreea (de Sud).

Pentru anul 2020, ANCOM isi propune, in domeniul relatiilor internationale, continuarea
activitatilor de pregatire a gazduirii de cdtre Romania a Conferintei Plenipotentiarilor UIT in 2022
(PP-22), pregatirea pentru Conferinta Mondiala de Standardizare in Telecomunicatii (WTSA-20),
in acord cu interesul national si european, continuarea angrenarii in discutiile si proiectele tehnice
derulate la nivelul Uniunii Europene si al altor organisme si organizatii din care Romania sau
ANCOM fac parte si reprezentarea atat la nivel inalt, cat si la nivel de experti in cadrul acestora.
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e
9- ‘ Consolidarea capacitatii institutionale si dezvoltarea
 potentialului uman

9.1 Perfectionarea sistemului de control intern/managerial

Managementul ANCOM a continuat in anul 2019 demersul de imbundtatire a sistemului de control
intern managerial, in concordanta cu cerintele si principiile legislatiei aplicabile, astfel incat sa fie
create premisele pentru ca fondurile publice gestionate de Autoritate sa fie utilizate in conditii de
legalitate, regularitate, eficacitate, eficienta si economicitate.

ANCOM continua sa se dezvolte ca organizatie si sa se adapteze conditiilor tehnologice, economice
si administrative aplicand Strategia de dezvoltare organizationald pentru perioada 2016-2020.
modificata. Astfel, activitatea institutiei a fost reorganizata sub patru mari directii executive:
Directia Executiva Reglementare Economicd, Directia Executivd Administrare Spectru Radio si
Numerotatie, Directia Executiva Monitorizare si Control si Secretariatul General. Secretariatul
General include toate directiile si departamentele cu activitate suport (din domeniul juridic,
achizitii publice, relatii publice si relatii internationale, IT, administrativ si dezvoltare institutionala
cu componenta resurse umane si sistemul de control intern managerial si calitatea proceselor,
precum si activitatea consilierilor de specialitate) din cadrul ANCOM, care beneficiaza astfel de o
coordonare unitard si eficientd. Aceastd noua structura a dus la consolidarea capacitatii
institutionale, prin perfectionarea sistemului de management si control intern si asigurarea
resurselor necesare pentru atingerea obiectivelor ANCOM. De asemenea, pentru a eficientiza
activitatea directiilor regionale si pentru a echilibra numarul de furnizori care intra in coordonarea
unei astfel de directii, a fost infiintatd Directia Regionala Muntenia, care a preluat judetele care
intrau in zona de control si monitorizare a Directiei Regionale Bucuresti, care ramane responsabila
de monitorizarea si controlul furnizorilor de comunicatii electronice si servicii postale din Bucuresti.

Orientarea ANCOM, prin angajarea managementului de top, spre imbunatatirea continua a calitatii
activitatii, a abordarii bazata pe managementul proceselor prin aplicarea in continuare a cerintelor
standardelor internationale SR EN ISO 9001 si SR EN ISO/IEC 17025, contribuie la indeplinirea
cu excelenta a rolului si functiilor sale. Totodata s-au parcurs pasi importanti in implementarea
cerintelor sistemului de management pentru securitatea informatiei, 1ISO/IEC 27001:2018, care va
ajuta Autoritatea sa pastreze confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea informatiilor prin
aplicarea unui proces de management al riscului, precum si respectarea legislatiei nationale si
internationale in domeniu.

9.2 Atragere de noi specialisti in cadrul organizatiei

In anul 2019, Autoritatea a continuat procesele de achizitie de competente profesionale, prin
atragerea de noi specialisti in cadrul organizatiei.

Astfel, la finalul anului 2019, in urma derularii unui numar mare de actiuni de recrutare si selectie
de personal, Autoritatea avea un total de 705 de angajati din care 653 de angajati cu studii
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superioare repartizati astfel: 56% studii tehnice, 24% studii economice, 10% studii juridice si
10% alte studii superioare, venitul mediu net, incluzand diferitele sporuri, fiind de 9.684 de lei.

In anul 2019, 33% dintre angajati au participat la programe de formare profesionald, numérul
mediu de zile de formare profesionala fiind de 1,52 zile/angajat instruit.

Fig. 9.1 Organigrama ANCOM valabila la 31 decembrie 2019

| Organigrama cu numr de posturi valabil la 31.12.2019 |
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9.3 Etica si conduita profesionala

ANCOM doreste sa dezvolte si s& mentina relatii bazate pe incredere, respect, profesionalism,
responsabilitate si integritate cu toate grupurile de public implicate si interesate de activitatea sa
(utilizatori finali ai serviciilor de comunicatii, furnizori de servicii de comunicatii, proprii angajati,
celelalte institutii ale statului, mass-media, organizatii din strdinatate etc.). In acest sens, in anul
2019, ANCOM a continuat derularea de actiuni de popularizare internd a Codului de etica si
conduita profesionald, cu scopul de intelegere cat mai corecta si clard a conceptului de etica in
organizatie (transmiterea de mesaje prin reteaua de comunicare interna, publicare de articole pe
pagina de intranet), si a initiat actiuni de evaluare a gradului de cunoastere de cdtre angajati a
prevederilor Codului de etica si conduita profesionald (completarea de chestionare).

9.4 Anticoruptie. Evaluare riscuri si masuri de preventie

La nivelul ANCOM au fost indeplinite obligatiile care ii revin, ca entitate publica, asa cum rezultd
din HG nr. 58/2016 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie pe perioada 2016 - 2020,
a seturilor de indicatori de performantd, a riscurilor asociate obiectivelor si masurilor din strategie
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si a surselor de verificare, a inventarului masurilor de transparentd institutionala si de prevenire
a coruptiei, a indicatorilor de evaluare, precum si a standardelor de publicare a informatiilor de
interes public si din HG nr. 599/2018 pentru aprobarea Metodologiei standard de evaluare a
riscurilor de coruptie in cadrul autoritatilor si institutiilor publice centrale.

9.5 Sanatate si securitate la locul de munca

Managementul ANCOM a intreprins pe tot parcursul anului 2019 actiunile necesare protectiei
sandtatii angajatilor, informarii corespunzatoare a acestora cu privire la masuri si principii pentru
0 viatd sdndtoasa, securitatea si sandtatea la locul de munca. Au fost implementate masurile
necesare pentru asigurarea securitdatii si sanatatii salariatilor pe baza principiilor generale de
prevenire: evitarea riscurilor, adaptarea locurilor de munca, alegerea echipamentelor de lucru si
a metodelor de munca in vederea reducerii monotoniei muncii si a diminuarii efectelor acestora
asupra sanatatii. Nu s-au inregistrat accidente de munca.
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10

Legislatie

10.1 Decizii normative

Pe parcursul anului 2019, Autoritatea a emis 15 decizii normative sau individuale de reglementare
a pietei serviciilor de comunicatii electronice, astfel:

1.

10.

Decizia presedintelui ANCOM nr. 1372/2019 privind completarea Deciziei presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 551/2012 privind stabilirea
tarifului de utilizare a spectrului

Decizia presedintelui ANCOM nr. 1362/2019 privind conditiile tehnice referitoare la utilizarea
retelelor publice mobile de comunicatii electronice si conectarea acestora cu sistemul RO-ALERT
Decizia presedintelui ANCOM nr. 1363/2019 privind desemnarea Companiei Nationale Posta
Romana — S.A. ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale

Decizia presedintelui ANCOM nr. 1310/2019 privind modificarea si completarea Deciziei
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 50/2018
privind desemnarea societatii ,Vodafone Romania” — S.A. ca fiind furnizor cu putere semnificativa
pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile la numere implementate in propria
retea publica de telefonie, cu modificarile si completdrile ulterioare

Decizia presedintelui ANCOM nr. 1309/2019 privind modificarea si completarea Deciziei
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 49/2018
privind desemnarea societatii ,Telekom Romania Mobile Communications” — S.A. ca fiind furnizor
cu putere semnificativd pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile la numere
implementate in propria retea publica de telefonie, cu modificarile si completarile ulterioare
Decizia presedintelui ANCOM nr. 1308/2019 privind modificarea si completarea Deciziei
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 48/2018
privind desemnarea societatii ,RCS & RDS"” — S.A. ca fiind furnizor cu putere semnificativa pe piata
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile la numere implementate in propria retea
publicd de telefonie, cu modificarile si completdrile ulterioare

Decizia presedintelui ANCOM nr. 1307/2019 privind modificarea si completarea Deciziei
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 47/2018
privind desemnarea societatii ,Orange Romania” — S.A. ca fiind furnizor cu putere semnificativa pe
piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile la numere implementate in propria retea
publicd de telefonie, cu modificarile si completdrile ulterioare

Decizia presedintelui ANCOM nr. 1306/2019 privind modificarea si completarea Deciziei
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 46/2018
privind desemnarea societdtii ,Lycamobile” — S.R.L. ca fiind furnizor cu putere semnificativd pe
piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile la numere implementate in propria retea
publica de telefonie, cu modificarile si completdrile ulterioare

Decizia presedintelui ANCOM nr. 1012/2019 privind modificarea Deciziei presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 160/2015 privind stabilirea unor
madsuri adresate utilizatorilor finali cu dizabilitati

Decizia presedintelui ANCOM nr. 934/2019 privind conditiile si procedura de desemnare a
furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale
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11.

12.

13.

14.

15.

Decizia presedintelui ANCOM nr. 862/2019 privind aprobarea conditiilor tehnice si economice de
acces la infrastructura fizicd municipalad (canalizatia subterand) destinata instalarii de retele publice
de comunicatii electronice in municipiul Sibiu

Decizia presedintelui ANCOM nr. 679/2019 privind autorizarea societdtii ,RCS&RDS"” S.A. sa aplice,
pentru o perioada de cel mult 12 luni, propriilor clienti anumite suprataxe, in plus fatd de tarifele
nationale, pentru unele dintre serviciile de roaming reglementate furnizate acestora in interiorul
Spatiului Economic European

Decizia presedintelui ANCOM nr. 300/2019 privind abrogarea Deciziei presedintelui Autoritdtii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 1.154/2013 privind identificarea
pietei relevante corespunzatoare serviciilor de tranzit comutat al apelurilor

Decizia presedintelui ANCOM nr. 93/2019 privind modificarea Deciziei presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 1158/2013 privind desemnarea
Companiei Nationale Posta Romana S.A. ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor
postale, cu modificarile si completarile ulterioare

Decizia presedintelui ANCOM nr. 40/2018 privind stabilirea si impunerea conditiilor tehnice si
economice in care se realizeazd accesul la infrastructura fizica realizatd de catre societatea
,NETCITY TELECOM” S.R.L. in baza contractului de concesiune nr. 4390/02.06.2008, incheiat cu
municipiul Bucuresti

10.2 Puncte de vedere si recomandari pe proiecte legislative si de

reglementare ale altor institutii

in afara deciziilor emise de presedintele ANCOM, Autoritatea a transmis puncte de vedere si
recomandadri pe marginea proiectelor altor institutii:

Proiectul de Ordonanta a Guvernului pentru modificarea art. 137 alin. (1) din Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice — Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 23/2019;

Proiectul de Ordonantd de urgenta a Guvernului privind instituirea unor masuri in domeniul
comunicatiilor electronice si al infrastructurii fizice a retelelor de comunicatii electronice - OUG nr.
54/2019;

Proiectul de Ordonanta de urgentda a Guvernului privind operarea Sistemului de avertizare a
populatiei in situatii de urgenta ,,RO-ALERT” - OUG nr. 46/2019;

Propunerea legislativd pentru completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 34/2008 privind
organizarea si functionarea Sistemului national unic pentru apeluri de urgenta;

Proiectul de Ordonanta de urgenta a Guvernului pentru modificarea si completarea Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 34/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului national unic
pentru apeluri de urgenta si pentru completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 111/2011
privind comunicatiile electronice — OUG nr. 62/2019

Proiectul de Ordonanta a Guvernului pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale - OG nr. 27/2019;

Proiectul de ordin MCSI pentru aprobarea Documentului de politica si strategie privind
implementarea serviciului universal in sectorul serviciilor postale - Ordin MCSI nr. 641/2019;
Proiectul de lege privind simplificarea procedurii de autorizare a executarii lucrarilor de constructii
cu privire la infrastructura fizicd necesara sustinerii retelelor de comunicatii electronice;

Proiectul Hotararii de Guvern privind organizarea si functionarea Ministerului Transporturilor,
Infrastructurii si Comunicatiilor;

Proiectul de Lege pentru modificarea si completarea Legii nr. 535/2004 privind prevenirea si
combaterea terorismului-Legea nr.58/2019;
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Proiectul Hotdrarii Guvernului privind componenta, atributiile si modul de organizare a Grupului de
lucru interinstitutional pentru determinarea valorilor prag necesare pentru stabilirea efectului
perturbator semnificativ al incidentelor la nivelul retelelor si sistemelor informatice ale operatorilor
de servicii esentiale;

Proiectul de Ordonantd de urgenta a Guvernului privind unele masuri pentru asigurarea rezilientei
comunicatiilor destinate Sistemului national de aparare, ordine publica si securitate nationala;
Proiectul de normative tehnice privind proiectarea si realizarea infrastructurilor fizice si a retelelor
de comunicatii electronice;

Proiectul de hotdrare a Guvernului pentru modificarea si completarea Hotaréarii Guvernului nr.
487/2016 privind compatibilitatea electromagnetica si a Hotararii Guvernului nr. 740/2016 privind
punerea la dispozitie pe piata a echipamentelor radio (Hotdrarea Guvernului nr. 431/2019);
Proiectul de Ordonanta de urgentda a Guvernului pentru modificarea si completarea Legii nr.
504/2002 a audiovizualului, cu modificarile si completarile ulterioare;

Proiectul de hotdrdre a Guvernului pentru aprobarea Strategiei privind implementarea
radiodifuziunii terestre digitale sonore si a serviciilor multimedia asociate, la nivel national;
Proiectul de Lege pentru aprobarea Codului aerian al Romaniei;

Proiectul de lege pentru modificarea si completarea Legii nr. 374/2013 privind utilizarea sistemelor
destinate blocarii si intreruperii radiocomunicatiilor in perimetrele unitatilor din subordinea
Administratiei Nationale a Penitenciarelor;

Proiect de Ordonanta pentru prorogarea unui termen prevazut in art. 2 alin. (1) din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 18/2015 privind stabilirea unor masuri necesare pentru asigurarea
tranzitiei de la televiziunea analogicad terestra la televiziunea digitala terestra si implementarea
serviciilor multimedia la nivel national (Ordonanta Guvernului nr. 5/2019);

Proiect de hotdrare pentru aprobarea Strategiei 5G pentru Romania (Hotararea Guvernului nr.
429/2019);

Proiect de lege privind modificarea si completarea unor acte normative in domeniul comunicatiilor
electronice, serviciilor postale si supravegherii pietei echipamentelor (Legea nr. 109/2019);
Proiect de hotdrare privind organizarea si functionarea Retelei Electorale Nationale.
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Litigii in instanta

In anul 2019, instantele judecdtoresti au avut pe rol 305 cauze in care ANCOM a avut calitatea
de parte. Dintre acestea (cu exceptia dosarelor de insolventd), au fost solutionate definitiv 30,
Autoritatea avand castig de cauza in 23 dintre acestea, unul ramanand fara obiect.

pe domenii de interes

Decizii de reglementare 9
Decizii emise in litigiile solutionate de ANCOM 0
Obligatii de platd catre ANCOM 4
Sanctionare contraventionald/administrativa 25
Litigii de muncd 8
Insolventa 280
Altele 23
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Date financiare

etul de venituri si cheltuieli - 2019

- mii lei -
I. Credite de
angajament
Denumirea indicatorilor IL. Credite PROGRAM 2019
bugetare
VENITURI - TOTALE 374.312
Venitur_i di_r) cota pe cif_ra de afaceri in domeniul 12.10.08 1
comunicatiilor electronice
Tarife de L!tlllzare a spectrului si a resurselor de 30.10.14 371.200
numerotatie
Alte venituri din dobanzi 31.10.03 2.665
Tarife de monitorizare 34.10.03 5
Venituri din amenzi si alte sanctiuni aplicate de catre alte
institutii de specialitate 35.10.01.02 300
Venituri din producerea riscurilor asigurate 36.10.04 87
Alte venituri 36.10.50 1
Venl_turl din valorificarea unor bunuri ale institutiilor 39.10.01 4
publice
Subventii de la bugetul de stat 42.10 6
Subventii de la bugetulul de stat cétre institutii publice
finantate partial sau integral din venituri proprii pentru 42.10.39 6
proiecte finantate din FEN postaderare
Sume primite de la UE/alti donatori in contul
var . N . 45.10 26
platilor efectuate si prefinantari
Fondul European de Dezvoltare Regionala 45.10.01 26
Sume primite in contul platilor efectuate in anii anteriori 45.10.01.02 26
Sume primite de la UE/alti donatori in contul
platilor efectuate si prefinantari aferente cadrului 48.10 17
financiar 2014-2020
Mecanismul pentru Interconectarea Europei (MIE) 48.10.19 17
Sume primite in contul platilor efectuate in anii anteriori 48.10.19.02 17
I 325.446
CHELTUIELI - TOTALE I 85.10.01 295.055
I 231.687
CHELTUIELI CURENTE I 01 234.099
I 93.759
CHELTUIELI DE CAPITAL I 70 60.956
. I 231.687
CHELTUIELI CURENTE - TOTAL, din care: 0 01 234.099
I 152.906
TITLUL I. CHELTUIELI DE PERSONAL I 10 152.906
- A . I 148.358
Cheltuieli salariale in bani I 10.01 148.358
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Salarii de baza ! 10.01.01 131450
II 131.450
) I 238
Alte sporuri i 10.01.06 238
. I 10.516
Fond de premii i 10.01.08 10516
N I 2.899
Indemnizatii de delegare I 10.01.13 2.899
) e ) I 3.255
Alte drepturi salariale in bani i 10.01.30 3.255
- L s < I 1.044
Cheltuieli salariale in natura II 10.02 1.044
5 I 1.044
Vouchere de vacanta I 10.02.06 1.044
A I 3.504
Contributii I 10.03 3.504
Contributii de asigurari sociale de stat III 10.03.01 gg
Contributii de asigurari de somaj III 10.03.02 g
Contributii de asigurari sociale de sdnatate III 10.03.03 ;g
Contributii de asigurari pentru accidente de munca si boli I 10.03.04 1
profesionale 11 o 1
Contributii pentru concedii si indemnizatji III 10.03.06 3
— . . v I 3.418
Contributia asiguratorie pentru munca i 10.03.07 3418
I 68.449
TITLUL II. BUNURI SI SERVICII I 20 70.861
- - I 32.367
Bunuri si servicii I 20.01 34.208
N . I 448
Furnituri de birou I 20.01.01 248
Materiale pentru curatenie L 20.01.02 183
p I e 183
Gl ey - I 3.056
Incalzit, iluminat si fortd motrica i 20.01.03 3368
" . . I 181
Apa, canal si salubritate i 20.01.04 196
- I I 1.688
Carburanti si lubrifianti I 20.01.05 1.788
) ) I 305
Piese de schimb i 20.01.06 305
I 4
Transport i 20.01.07 2
Post3, tel icatii, radio, tv, internet . 20.01.08 3.258
ostd, telecomunicatii, radio, tv, interne 1 .01. 3.481
) . . L . I 9.789
Materiale si prestari de servicii cu caracter functional I 20.01.09 9863
Alte bunuri si servicii pentru intretinere si functionare L 20.01.30 13.455
3 P 3 il b 14.572
.. I 2.259
Reparatii curente I 20.02 2.269
. . . I 1.339
Bunuri de natura obiectelor de inventar I 20.05 1.339
I 1.339

Alte obiecte de inventar 20.05.30
II 1.339
I 1.423

Deplasari, detasari, transferari 20.06

II 1.423
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413

Deplasdri interne, detasari, transferari 20.06.01
I 413
g in _ I 1.010

Deplasari in strdindtate 20.06.02
I 1.010
I 70
Carti, publicatii si materiale documentare - 20.11 74
I 1.613

Consultanta si expertiza 20.12
II 1.880
., . x I 1.000
Pregatire profesionala II 20.13 1.000
. - I 217
Protectia muncii I 20.14 223
Cheltuieli judiciare si extrajudiciare derivate din I 99
actiuni in reprezentarea intereselor statului, 20.25

potrivit dispozitiilor legale I 164
- I 28.062
Alte chetuieli I 20.30 28.281
o . I 11.407
Reclama si publicitate i 20.30.01 11.410
. I 3.803
Protocol si reprezentare i 20.30.02 3.803
) ) . I 1.445
Prime de asigurare non-viata I 20.30.03 1.445
- I 10.857
Chiri T 20.30.04 11.073
Executarea silitd a creantelor bugetare III 20.30.09 ;8
Alte cheltuieli cu bunuri si servicii L 20.30.30 520
II T 520
I 1.481
TITLUL VII. ALTE TRANSFERURI I 55 1.481
Transferuri curente in strdinatate (catre I 55.02 1.481
organizatii internationale) 11 ) 1.481
Contributii si cotizatii la organisme internationale III 55.02.01 1221
< % I 7.289
TITLUL IX. ASISTENTA SOCIALA I 57 7.289
. . I 7.289
Ajutoare sociale II 57.02 7.289
Ajut iale T L 57.02.01 7.211
jutoare sociale in numerar I .02. 7211
Tichete de cresa si tichete sociale pentru gradinita III 57.02.03 ;g
I 1.562
TITLUL XI. ALTE CHELTUIELI o 59 1.562
Despagubiri civile I 59.17 750
II 750
. N I 812
Sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate I 59.40 812
I 93.759
CHELTUIELI DE CAPITAL I 70 60.956
I 93.759
TITLUL XIII. ACTIVE NEFINANCIARE I 71 60.956
. I 93.145
Active fixe I 71.01 60.326
- I 11.544
Construct;ii i 71.01.01 11.417
Masini, echipamente si mijloace de transport I 71.01.02 63.912
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II

33.086

Mobilier, aparatura birotica si alte active corporale I 71.01.03 4.249
II 4.272

L I 13.440

Alte active fixe i 71.01.30 11.551
.. . . " I 614
Reparatii capitale aferente activelor fixe i 71.03 630
REZERVE,EXCEDENT/DEFICIT 96.10 79.257
Excedent 98.10 79.257

Bilant incheiat la data de 31.12.2019

cod 01

DENUMIREA INDICATORILOR

Cod
rand

Sold la

inceputul
anului

Sold la
sfarsitul
perioadei

ACTIVE

01

ACTIVE NECURENTE

02

Active fixe necorporale
(ct.2030000+2050000+2060000+2080100-+2080200+2330000-
2800300-2800500-2800800-2900400-2900500-2900800-2930100%*)

03

2.881.042

5.809.707

Instalatii tehnice, mijloace de transport, animale, plantatii,
mobilier, aparatura birotica si alte active corporale
(ct.2130100+2130200+2130300+2130400+2140000+2310000 -
2810300-2810301-2810302-2810303-2810304-2810400-2910300-
2910301-2910302-2910303-2910304-2910400-2930200*)

04

89.523.780

75.254.010

Terenuri si cladiri
(ct.2110100+2110200+2120101+2120102+2120201+2120301+212
0401+2120501+2120601+2120901+2310000-2810100-2810200-
2810201-2810202-2810203-2810204-2810205-2810206-2810207-
2810208--2910100-2910200-2910201-2910202-2910203-2910204-
2910205-2910206-2910207-2910208-2930200)

05

78.583.235

83.281.347

Alte active nefinanciare
(ct.2150000)

06

Active financiare necurente (investitii pe termen lung) peste
un an
(ct.2600100+2600200+2600300+2650000+2670201+2670202+
2670203+2670204+2670205+2670208-2960101-2960102-2960103-
2960200), din care:

07

35.628

35.628

Titluri de participare
(ct. 2600100+2600200+2600300-2960101-2960102-2960103)

08

Creante necurente — sume ce urmeaza a fi incasate dupa o
perioada mai mare de un an
(ct.4110201+4110208+4130200+4280202+4610201+4610209-
4910200-4960200), din care:

09

10.

Creante comerciale necurente — sume ce urmeaza a fi incasate dupa
0 perioada mai mare de un an
(ct. 41102014+4110208+4130200+4610201-4910200-4960200)

10

11.

TOTAL ACTIVE NECURENTE
(rd.03+04+05+06+07+09)

15

171.023.685

164.380.692

12.

ACTIVE CURENTE

18

X

X
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13.

Stocuri
(ct.3010000+3020100+3020200+3020300+3020400+3020500+
3020600+3020700+3020800+3020900+3030100+3030200+
3040100+3040200+3050100+3050200+3070000+3090000+
3310000+3320000+3410000+3450000+3460000+3470000+
3490000+3510100+3510200+3540100+3540500+3540600+
3560000+3570000+3580000+3590000+3610000+3710000+
3810000+/-3480000+/-3780000-3910000-3920100-3920200-
3920300-3930000-3940100-3940500-3940600-3950100-3950200-
3950300-3950400-3950600-3950700-3950800-3960000-3970000-
3970100-3970200-3970300-3980000-4420803)

19

9.160.283

11.440.813

14.

Creante curente — sume ce urmeaza a fi incasate intr-o
perioada mai mica de un an-

20

15.

Creante din operatiuni comerciale, avansuri si alte decontari
(ct.2320000+2340000+4090101+4090102+4110101+4110108+413
0100+4180000+4250000+4280102+4610101+4610109+
4730109**+4810101+4810102+4810103+4810900+4830000+4840
000+4890101+4890301-4910100-4960100+5120800), din care:

21

2.237.736

4.591.823

16.

Decontari privind incheierea executiei bugetului de stat din
anul curent
(ct.4890101+4890301)

21.1

17.

Creante comerciale si avansuri
(ct.2320000+2340000+4090101+4090102+4110101+4110108+
4130100+4180000+4610101-4910100-4960100), din care :

22

468.485

441.142

18.

Avansuri acordate
(ct.2320000+2340000+4090101+4090102)

22,1

19.

Creante bugetare
(ct.4310100**+4310200**+4310300**+4310400**+4310500**+4
310600+
4310700**+4370100**+4370200**+4370300**+4420400
+4420800**+4420802+4440000**+4460100**+4460200**+44802
00+4610102+4610104+4630000+4640000+4650100+4650200+46
60401+4660402+4660500+4660900+4810101**+4810102**+4810
103**+ 4810900**-4970000), din care:

23

103.063.661

104.716.725

20.

Creantele bugetului general consolidat
(ct.4630000+4640000+4650100+4650200+4660401+4660402+
4660500+4660900-4970000)

24

21.

Creante din operatiuni cu fonduri externe nerambursabile si
fonduri de la buget
(ct.4500100+4500300+4500501+4500502+4500503+
4500504+4500505+4500700+4510100+4510300+4510500+
4530100+4540100+4540301+4540302+4540501+4540502+
4540503+4540504+4550100+4550301+4550302+4550303+
4560100+4560303+4560309+4570100+4570201+4570202+
4570203+4570205+4570206+4570209+4570301+4570302+
4570309+4580100+4580301+4580302+4610103+4730103**+
4740000+4760000), din care:

25

30.814

30.814

22.

Sume de primit de la Comisia Europeana / alti donatori
(ct.4500100+4500300+4500501+4500502+4500503+4500504+
4500505+4500700)

26

15.003

23.

Imprumuturi pe termen scurt acordate
(ct.2670101+2670102+2670103+2670104+2670105+2670108+
2670601+2670602+2670603+2670604+2670605+2670609+
4680101+4680102+4680103+4680104+4680105+4680106+
4680107+4680108+4680109+4690103+4690105+4690106+
4690108+4690109)

27

24,

Total creante curente
(rd. 21423+25+27)

30

105.332.211

109.339.362

25.

Investitii pe termen scurt
(ct.5050000-5950000)

31

26.

Conturi la trezorerii si institutii de credit:

32
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27.

Conturi la trezorerie, casa in lei

(ct. 5100000+5120101+5120501+5130101+5130301+5130302+
5140101+5140301+5140302+5150101+5150103+5150301+
5150500+5150600+5160101+5160301+5160302+5170101+
5170301+5170302+5200100+5210100+5210300+5230000+
5250101+5250102+5250301+5250302+5250400+5260000+
5270000+5280000+5290101+5290201+5290301+5290400+
5290901+5310101+5410101+5500101+5520000+5550101+555040
0+ 5570101+5580101+5580201+5590101+5600101+5600300+
5600401+5610101+5610300+5620101+5620300+5620401+571010
0+5710300+5710400+5740101+5740102+5740301+
5740302+5740400+5750100+5750300+5750400-7700000)

33

1.189.410.651

1.370.488.573

28.

Dobéanda de incasat, alte valori, avansuri de trezorerie
(ct.5180701+5320100+5320200+5320300+5320400+5320500+
5320600+5320800+5420100)

33.1

29.

Depozite

34

30.

Conturi la institutii de credit, BNR, casa in valuta

(ct.5110101+5110102+5120102+5120402+5120502+

5130102+5130202+5140102+5140202+5150102+5150202+
5150302+5160102+5160202+5170102+5170202+5290102+
5290202+5290302+5290902+5310402+5410102+5410202+
5500102+5550102+5550202+5570202+5580102+5580202+
5580302+5580303+5590102+5590202+5600102+5600103+
5600402+5610102+5610103+5620102+5620103+5620402)

35

123.207

162.910

31.

Dobéanda de incasat, avansuri de trezorerie
(ct.5180702+5420200)

35.1

0

16.340

32.

Depozite

36

X

X

33.

Total disponibilitati si alte valori
(rd.33+33.1+35+35.1)

40

1.189.533.858

1.370.667.823

34.

Conturi de disponibilitati ale Trezoreriei Centrale si ale
trezoreriilor teritoriale
(ct.5120600+5120700+5120901+5120902+5121000+5121100+
5240100+5240200+5240300+5550101+5550102+5550103-
7700000)

41

35.

Dobanda de incasat, alte valori, avansuri de trezorerie
(ct.5320400+5180701+5180702)

41.1

36.

Cheltuieli in avans
(ct.4710000 )

42

134.392

124.426

37.

TOTAL ACTIVE CURENTE
(rd.19+30+31+40+41+41.1+42)

45

1.304.160.744

1.491.572.424

38.

TOTAL ACTIVE
(rd.15+45)

46

1.475.184.429

1.655.953.116

39.

DATORII

50

X

X

40.

DATORII NECURENTE- sume ce urmeaza a fi platite dupa o
perioada mai mare de un an

51

X

X

41.

Sume necurente- sume ce urmeaza a fi platite dupa o
perioada mai mare de un an
(ct.2690200+4010200+4030200+4040200+4050200+4280201 +
4620201+4620209+5090000), din care:

52

42.

Datorii comerciale
(ct.4010200+4030200+4040200+4050200+4620201)

53

43.

Imprumuturi pe termen lung
(ct.1610200+1620200+1630200+1640200+1650200+
1660201+1660202+1660203+1660204+1670201+1670202+
1670203+1670208+1670209-1690200)

54

44,

Provizioane
(ct.1510201+1510202+1510203+1510204+1510208)

55

45.

TOTAL DATORII NECURENTE
(rd.52+54+55)

58

46.

DATORII CURENTE - sume ce urmeaza a fi platite intr-o
perioada de pana la un an

59
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47.

Datorii comerciale, avansuri si alte decontari
(ct.2690100+4010100+4030100+4040100+4050100+
4080000+4190000+4620101+4620109+4730109+4810101+
4810102+4810103+4810200+4810300+4810900+4820000+
4830000+4840000+4890201+5090000+5120800), din care:

60

1.638.958

963.975

48.

Decontari privind incheierea executiei bugetului de stat din
anul curent
(ct.4890201)

60.1

49.

Datorii comerciale si avansuri
(ct.4010100+4030100+4040100+4050100+4080000+4190000+
4620101), din care:

61

1.193.525

678.564

50.

Avansuri primite
(ct.4190000)

61.1

51.

Datorii catre bugete
(ct.4310100+4310200+4310300+4310400+4310500+4310600+
4310700+4370100+4370200+4370300+4400000+4410000+442030
0+4420801+4440000+4460000+4460100+4460200+4480100+455
0501+4550502+4550503+4620109+4670100+4670200+4670300+
4670400+4670500+4670900+4730109+4810900), din care:

62

4.622.476

5.156.869

52.

Datoriile institutiilor publice catre bugete

63

X

X

53.

Contributii sociale
(ct.4310100+4310200+4310300+4310400+4310500+4310600+
4310700+4370100+4370200+4370300)

63.1

3.897.046

4.342.242

54.

Sume datorate bugetului din Fonduri externe nerambursabile
(ct.4550501+4550502+4550503)

64

55.

Datorii din operatiuni cu Fonduri externe nerambursabile si
fonduri de la buget, alte datorii catre alte organisme
internationale
(ct.4500200+4500400+4500600+4510200+4510401+4510402+
45104094540402+4540409+4510601+4510602+4510603+4510605
+ 4510606+4510609+4520100+4520200+4530200+4540200+
4540401+4540402+4540601+4540602+4540603+4550200+
4550401+4550402+4550403+4550404+4550409+4560400+458040
1+4580402+4580501+4580502+4590000+4620103+4730103+
4760000)

65

56.

din care: sume datorate Comisiei Europene / alti donatori
(ct.4500200+4500400+4500600+4590000+4620103)

66

57.

Imprumuturi pe termen scurt - sume ce urmeazi a fi plitite
intr-o perioada de pana la un an
(ct.5180601+5180603+5180604+5180605+5180606+5180608+518
0609+5180800+5190101+5190102+5190103+5190104+5190105+
5190106+5190107+5190108+5190109+ 5190110+
5190180+5190190)

70

58.

Imprumuturi pe termen lung — sume ce urmeazi a fi plitite
in cursul exercitiului curent
(ct.1610100+1620100+1630100+1640100+1650100+1660101+
1660102+1660103+1660104+1670101+1670102+1670103+167010
8+1670109+1680100+1680200+1680300+1680400+1680500+168
0701+1680702+1680703+1680708+1680709-1690100)

71

59.

Salariile angajatilor
(ct. 4210000+4230000+4260000+4270100+4270300+4280101)

72

5.503.857

6.793.150

60.

Alte drepturi cuvenite altor categorii de persoane (pensii,
indemnizatii de somaj, burse)
(ct.4220100+4220200+4240000+4260000+4270200+ 4270300+
4290000+4380000), din care:

73

61.

Pensii, indemnizatii de somaj, burse

73.1

62.

Venituri in avans
(ct.4720000)

74

7.659

4.654

63.

Provizioane
(ct.1510101+1510102+1510103+1510104+1510108)

75

64.

TOTAL DATORII CURENTE
(rd.60+62+65+70+714+72+73+74+75)

78

11.772.950

12.918.648
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TOTAL DATORII

65. (rd.58+78) 79 11.772.950 12.918.648
ACTIVE NETE = TOTAL ACTIVE — TOTAL DATORII =

66. | CAPITALURI PROPRII 80 1.463.411.479 1.643.034.468
(rd.80= rd.46-79 = rd.90)

67. | CAPITALURI PROPRII 83 X X
Rezerve, fonduri
(ct.1000000+1010000+1020101+1020102+1020103+1030000+

68. | 1040101+1040102+1040103+1050100+1050200+1050300+105040 | o4 26.352.781 30.845.408
0+ 1050500+1060000+1320000-+1330000)
Rezultatul reportat

69. (ct.1170000- sold creditor) 85 1.247.454.509 1.440.634.955
Rezultatul reportat

70| (ct.1170000- sold debitor) 86
Rezultatul patrimonial al exercitiului

71. (ct.1210000- sold creditor) 87 189.604.189 171.554.105

7 Rezultatul patrimonial al exercitiului 88

" | (ct.1210000- sold debitor)
73. | TOTAL CAPITALURI PROPRII 90 | 1.463.411.479 | 1.643.034.468

(rd.84+85-86+87-88)
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la data de 31.12.

Cod 21 Lei
Credite de angajament Credite bugetare . . . o
DENUMIREA Cod Angajamente Angajamente Plati efectuate Angajamente Cheltuieli Cod
INDICATORILOR indicator m bugetare legale legale de platit efective indicator
A B 1 2 3 4 5 6 7 8=6-7 9 B
TOTAL CHELTUIELI
(O1470479+83484) 85.10. 325.446.000 325.446.000 295.055.000 295.055.000 208.463.592 208.463.592 203.340.443 5.123.149 216.228.376
CHELTUIELI CURENTE
(10+20+30+40+50+51+55 01 231.687.000 231.687.000 234.099.000 234.099.000 184.841.151 184.841.151 180.819.809 4.021.342 180.496.713 01
+56+57+58+59+65)
TITLUL I CHELTUIELI DE
PERSONAL (cod 10 152.906.000 152.906.000 152.906.000 152.906.000 139.766.397 139.766.397 139.758.501 7.896 140.965.058 10
10.01+10.02+10.03)
Cheltuieli salariale in
bani (cod 10.01.01 la 10.01 148.358.000 148.358.000 148.358.000 148.358.000 135.766.561 135.766.561 135.758.665 7.896 136.941.571 10.01
10.01.16+10.01.30)
Salarii de baz 10.01.01 131.450.000 131.450.000 131.450.000 131.450.000 121.113.419 121.113.419 121.113.419 0 123.207.087 10.01.01
Alte sporuri 10.01.06 238.000 238.000 238.000 238.000 40.507 40.507 40.507 0 40.746 10.01.06
Fond de premii 10.01.08 10.516.000 10.516.000 10.516.000 10.516.000 10.516.000 10.516.000 10.516.000 0 10.516.000 10.01.08
Indemnizatii de delegare 10.01.13 2.899.000 2.899.000 2.899.000 2.899.000 1.889.347 1.889.347 1.881.451 7.896 1.848.404 10.01.13
i;ifm””a“'dEdebgam'“ 10.01.13.01 1.099.000 1.099.000 1.099.000 1.099.000 643.480 643.480 643.480 0 643.480 10.01.13.01
ig;?;gﬁ?'dEdebgam'” 10.01.13.02 1.800.000 1.800.000 1.800.000 1.800.000 1.245.867 1.245.867 1.237.971 7.896 1.204.924 10.01.13.02
ﬁg;drﬂ”“”sah”am'” 10.01.30 3.255.000 3.255.000 3.255.000 3.255.000 2.207.288 2.207.288 2.207.288 0 1.329.334 10.01.30
Cheltuieli salariale in
naturé (cod 10.02.01 la 10.02 1.044.000 1.044.000 1.044.000 1.044.000 924.850 924.850 924.850 0 924.850 10.02
10.02.06+10.02.30)
Tichete de mas3 10.02.01 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10.02.01
Vouchere de vacant3 10.02.06 1.044.000 1.044.000 1.044.000 1.044.000 924.850 924.850 924.850 0 924.850 10.02.06
gﬁﬂ;g?gg;(c°d1003ﬂl 10.03 3.504.000 3.504.000 3.504.000 3.504.000 3.074.986 3.074.986 3.074.986 0 3.098.637 10.03
Contributii de asigurari 10.03.01 59.000 59.000 59.000 59.000 0 0 0 0 0 10.03.01
sociale de stat
gg;:;but" de asigurari de 10.03.02 2.000 2.000 2.000 2.000 1.609 1.609 1.609 0 0 10.03.02
Contributii de asigurari 10.03.03 20.000 20.000 20.000 20.000 0 0 0 0 0 10.03.03
sociale de sanatate
Contributji de asigurdri
pentru accidente de muncd 10.03.04 1.000 1.000 1.000 1.000 0 0 0 0 0 10.03.04

si boli profesionale
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Contributii pentru concedii

0 ! per 10.03.06 4.000 4.000 4.000 4.000 823 823 823 0 0 10.03.06
si indemnizatii

fn%”r;cgg’ut'a asiguratorie de 10.03.07 3.418.000 3.418.000 3.418.000 3.418.000 3.072.554 3.072.554 3.072.554 0 3.098.637 10.03.07
TITLUL II BUNURI SI

SERVICII (cod 20.01 la

20.07+20.09 la

50 1640.18 In 20 68.385.000 68.449.260 70.797.000 70.861.260 30.422.966 30.422.966 35.409.520 4.013.446 34.360.474 20
20.25+20.27+20.28+20.30

la 20.36)

Bunuri si servicii ( cod

20.01.01 la 20.01 32.462.000 32.366.750 34.303.000 34.207.750 19.354.761 19.354.761 16.955.621 2.399.140 16.987.460 20.01
20.01.09+20.01.30)

Furnituri de birou 20.01.01 448.000 448.000 448.000 448.000 153.558 153.558 153.549 128.783 20.01.01
Materiale pentru curétenie 20.01.02 183.000 183.000 183.000 183.000 139.050 139.050 139.050 133.182 20.01.02
ggﬂﬂg'“”“”ats'mna 20.01.03 3.056.000 3.056.000 3.368.000 3.368.000 2.681.436 2.681.436 1.870.845 810.591 1.828.552 20.01.03
Ap&, canal si salubritate 20.01.04 175.000 181.093 190.000 196.093 143.443 143.443 113.653 29.790 113.725 20.01.04
Carburantj si lubrifiantj 20.01.05 1.688.000 1.688.000 1.788.000 1.788.000 1.164.234 1.164.234 1.050.018 114.216 1.055.554 20.01.05
Piese de schimb 20.01.06 305.000 305.000 305.000 305.000 161.752 161.752 160.552 1.200 150.034 20.01.06
Transport 20.01.07 4.000 4.000 4.000 4.000 0 0 0 0 0 20.01.07
Posta, telecomunicatii, 20.01.08 3.258.000 3.258.000 3.481.000 3.481.000 2.077.836 2.077.836 1.764.536 313.300 1.688.076 20.01.08
radio, tv, internet

Materiale si prestari de

servicii cu caracter 20.01.09 9.789.000 9.789.000 9.863.000 9.863.000 4.609.070 4.609.070 4.460.418 148.652 4.476.668 20.01.09
functional

Alte bunuri si servicii pentru 20.01.30 13.556.000 13.454.657 14.673.000 14.571.657 8.224.382 8.224.382 7.243.000 981.382 7.412.886 20.01.30
inretinere si functionare

Reparatii curente 20.02 2.259.000 2.259.000 2.269.000 2.269.000 1.099.797 1.099.797 1.078.260 21.537 1.083.750 20.02
Bunuri de natura

obiectelor de inventar

(cod 20.05.01.+ 20.05.03 + 20.05 1.291.000 1.339.000 1.291.000 1.339.000 1.081.677 1.081.677 1.076.904 4.773 774.636 20.05
20.05.30)

Uniforme si echipament 20.05.01 0 0 0 0 0 0 0 0 72.660 20.05.01
Lenjerie si accesorii de pat 20.05.03 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20.05.03
Alte obiecte de inventar 20.05.30 1.291.000 1.339.000 1.291.000 1.339.000 1.081.677 1.081.677 1.076.904 4.773 701.976 20.05.30
Deplasari, detasari,

transferdri (cod 20.06 1.423.000 1.423.000 1.423.000 1.423.000 1.058.171 1.058.171 921.121 137.050 881.556 20.06
20.06.01+20.06.02)

Efﬁgi;g;”mr”e'demsa”' 20.06.01 413.000 413.000 413.000 413.000 125.745 125.745 121.092 4.653 116.019 20.06.01
Deplaséri in strainatate 20.06.02 1.010.000 1.010.000 1.010.000 1.010.000 932.426 932.426 800.029 132.397 765.537 20.06.02
Carti, publicatii si 20.11 23.000 70.250 27.000 74.250 50.444 50.444 39.645 10.799 65.956 20.11
materiale documentare

Consultants si expertiz3 20.12 1.549.000 1.613.260 1.816.000 1.880.260 1.125.266 1.125.266 543.058 582.208 541.710 20.12
Pregitire profesionald 20.13 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 222.384 222.384 222.384 0 219.978 20.13
Protectia muncii 20.14 217.000 217.000 223.000 223.000 161.296 161.296 155.247 6.049 157.850 20.14

121/183




Comisioane si alte
costuri aferente
imprumuturilor (cod
20.24.01 la 20.24.04)

20.24

20.24

Comisioane si alte costuri
aferente imprumuturilor
externe

20.24.01

20.24.01

Cheltuieli judiciare si
extrajudiciare derivate
din actiuni in
reprezentarea
intereselor statului,
potrivit dispozitiilor
legale

20.25

99.000

99.000

164.000

164.000

24.863

24.863

24.863

24.863

20.25

Alte cheltuieli (cod
20.30.01 la

20.30.04+20.30.06 la
20.30.09 +20.30.30)

20.30

28.062.000

28.062.000

28.281.000

28.281.000

15.244.307

15.244.307

14.392.417

851.890

13.622.715

20.30

Reclama si publicitate

20.30.01

11.389.000

11.407.475

11.392.000

11.410.475

2.538.566

2.538.566

2.506.402

32.164

2.508.675

20.30.01

Protocol si reprezentare

20.30.02

3.821.000

3.802.525

3.821.000

3.802.525

940.692

940.692

940.692

0

930.194

20.30.02

Prime de asigurare non-
viatd

20.30.03

1.445.000

1.445.000

1.445.000

1.445.000

794.678

794.678

794.678

0

806.828

20.30.03

Chirii

20.30.04

10.857.000

10.857.000

11.073.000

11.073.000

10.811.433

10.811.433

9.992.688

818.745

9.229.388

20.30.04

Executarea silitd a
creantelor bugetare

20.30.09

30.000

30.000

30.000

30.000

0

0

0

0

0

20.30.09

Alte cheltuieli cu bunuri si
servicii

20.30.30

520.000

520.000

520.000

520.000

158.938

158.938

157.957

981

147.630

20.30.30

TITLUL III DOBANZI
(cod 30.01+30.02+
30.03+30.04)

30

30

Dobénzi aferente
datoriei publice externe
(cod 30.02.01 la 30.02.05)

30.02

30.02

Dobanzi aferente creditelor
externe contractate de
ordonatorii de credite

30.02.02

30.02.02

TITLUL VI .
TRANSFERURI INTRE
UNITATI ALE
ADMINISTRATIEI
PUBLICE (cod
51.01+51.02)

51

51

Transferuri curente (cod
51.01.01 la
51.01.28+51.01.30 la
51.01.32+51.01.34 la
51.01.59 + 51.01.63 +
51.01.65 + 51.01.66
+51.01.67)

51.01

51.01

Transferuri catre institutji
publice

51.01.01

51.01.01
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TITLUL VII ALTE
TRANSFERURI (cod 55.01
la 55.04)

55

1.481.000

1.481.000

1.481.000

1.481.000

1.410.383

1.410.383

1.410.383

1.412.677

55

Transferuri curente in
strainatate (catre
organizatii
internationale) (cod
55.02.01 la 55.02.06)

55.02

1.481.000

1.410.000

1.481.000

1.481.000

1.410.383

1.410.383

1.410.383

1.412.677

55.02

Contributii si cotizatji la
organisme internationale

55.02.01

1.481.000

1.410.000

1.481.000

1.481.000

1.410.383

1.410.383

1.410.383

1.412.677

55.02.01

TITLUL IX ASISTENTA
SOCIALA (cod
57.01+57.02+57.03)

57

7.353.000

7.288.740

7.353.000

7.288.740

3.493.354

3.493.354

3.493.354

3.089.928

57

Ajutoare sociale (cod
57.02.01 la 57.02.04)

57.02

7.353.000

7.288.740

7.353.000

7.288.740

3.493.354

3.493.354

3.493.354

3.089.928

57.02

Ajutoare sociale in numerar

57.02.01

7.275.000

7.210.740

7.275.000

7.210.740

3.493.354

3.493.354

3.493.354

3.089.928

57.02.01

Tichete de cresa

57.02.03

78.000

78.000

78.000

78.000

0

0

0

0

57.02.03

TITLUL X PROIECTE CU
FINANTARE DIN
FONDURI EXTERNE
NERAMBURSABILE
AFERENTE CADRULUI
FINANCIAR 2014-2020
(cod 58.01 la 58.17+58.19
la 58.29)

58

58

Mecanismul pentru
Interconectarea Europei

58.30

58.30

Finantare nationald

58.30.01

58.30.01

Finantare externa
nerambursabild

58.30.02

58.30.02

TITLUL XI ALTE
CHELTUIELI (cod 59.01 la
59.28 +59.30 la 59.38)

59

1.562.000

1.562.000

1.562.000

1.562.000

748.051

748.051

748.051

668.576

59

Despagubiri civile

59.17

750.000

750.000

750.000

750.000

91.000

91.000

91.000

59.17

Sume aferente
persoanelor cu handicap
neincadrate

59.40

812.000

812.000

812.000

812.000

657.051

657.051

657.051

668.576

59.40

TITLUL XII CHELTUIELI
AFERENTE
PROGRAMELOR CU
FINANTARE
RAMBURSABILA (cod
65.01)

65

65

Cheltuieli aferente
programelor cu
finantare rambursabild

65.01

65.01

Cheltuieli aferente
programelor cu
finantare rambursabila
din contributia
beneficiarilor finali ai
proiectelor

65.02

65.02
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CHELTUIELI DE CAPITAL
(cod 71+72+75)

70

93.759.000

93.759.000

60.956.000

60.956.000

24.051.044

24.051.044

22.949.237

1.101.807

35.731.663

70

TITLUL XIII ACTIVE
NEFINANCIARE (cod
71.01 la 71.03)

71

93.759.000

93.759.000

60.956.000

60.956.000

24.051.044

24.051.044

22.949.237

1.101.807

35.731.663

71

Active fixe (cod 71.01.01
la 71.01.04 + 71.01.30)

71.01

93.165.000

93.144.751

60.346.000

60.325.751

23.650.140

23.650.140

22.587.718

1.062.422

35.731.663

71.01

Constructii

71.01.01

11.574.000

11.544.276

11.447.000

11.417.276

2.068.268

2.068.268

1.911.948

156.320

2.498.192

71.01.01

Masini, echipamente si
mijloace de transport

71.01.02

66.410.000

63.912.000

35.584.000

33.086.000

15.393.477

15.393.477

14.603.508

789.969

29.819.478

71.01.02

Mobilier, aparatura birotica
si alte active corporale

71.01.03

1.751.000

4.249.000

1.774.000

4.272.000

548.539

548.539

436.358

112.181

664.234

71.01.03

Microbuze scolare

71.01.04

0

0

0

0

0

0

0

0

71.01.04

Alte active fixe

71.01.30

13.430.000

13.439.475

11.541.000

11.550.475

5.639.856

5.639.856

5.635.904

2.749.759

71.01.30

Stocuri (cod 71.02.01)

71.02

0

0

0

0

0

0

0

0

71.02

Rezerve de stat si de
mobilizare

71.02.01

0

0

0

0

0

0

0

0

71.02.01

Reparatji capitale aferente
activelor fixe

71.03

594.000

614.249

610.000

630.249

400.904

400.904

361.519

0

71.03

TITLUL XIV ACTIVE
FINANCIARE (cod 72.01)

72

72

Active financiare (cod
72.01.01)

72.01

72.01

Participare la capitalul social
al societdtilor comerciale

72.01.01

72.01.01

TITLUL XV FONDUL
NATIONAL DE
DEZVOLTARE

75

75

OPERATIUNI FINANCIARE
(cod 80+81)

79

79

TITLUL XVI
IMPRUMUTURI (cod
80.01 la 80.09+80.30)

80

80

TITLUL XVII
RAMBURSARI DE
CREDITE (cod 81.01 la
81.03)

81

81

Rambursari de credite
externe (cod 81.01.01
+81.01.02 + 81.01.05
+81.01.06+81.01.07)

81.01

81.01

Rambursari de credite
externe contractate de
ordonatorii de credite

81.01.01

81.01.01

TITLUL XIX PLATI
EFECTUATE N ANII
PRECEDENTI SI
RECUPERATE IN ANUL
CURENT (cod 85)

85

(428.603)

(428.603)

(428.603)

85

Plati efectuate in anii
precedenti si recuperate
in anul curent (cod

85.01

(428.603)

(428.603)

(428.603)

85.01
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85.01.03 +85.01.04 +
85.01.05)

PI&ti efectuate in anii
precedenti si recuperate in
anul curent aferente
cheltuielilor curente si
operatiilor financiare ale
altor institutii publice
TITLUL XX REZERVE,
EXCEDENT/ DEFICIT
Rezerve 91.01
Excedent 92.01

Deficit 93.01

85.01.03 0 0 0 0 (428.603) (428.603) (428.603) 0 0 85.01.03

90 90

91.01
92.01
93.01

o|lo|o| ©
o|lo|o| ©
o|lo|o| ©
o|lo|o| ©
o|lo|o| ©
o|lo|o| ©
o
o|Oo|O| O
o|lo|o| ©

uri, la data de 31.12.2019

lei

Drepturi constatate

- Prevederi 2 - Stingeri pe Drepturi
Denumirea indicatorilor bu ::::":c:flli‘lgiale bugetare ::aﬁ?:::é alte cai decat constatate de
9 definitive incasari incasat
Total, din care: din anii precedenti din anul curent
A B 1 2 3=4+5 4 5 6 7 8=3-6-7

Venituri totale 374.312.000 374.312.000 489.752.306 102.936.977 386.815.329 384.581.939 586.012 104.584.355
Alte impozite si taxe pe 12.10 1.000 1.000 2.198.645 2.198.645 0 0 0 2.198.645
bunuri si servicii
Venituri din cota parte pe cifra
de afaceri in domeniul 12.10.08 1.000 1.000 2.198.645 2.198.645 0 0 0 2.198.645
comunicatiilor electronice
Venituri din dobanzi 31.10 2.665.000 2.665.000 2.467.685 0 2.467.685 2.467.685 0 0
Alte venituri din dobanzi 31.10.03 2.665.000 2.665.000 2.467.685 0 2.467.685 2.467.685 0 0
Venituri din proprietate 30.10. 371.200.000 371.200.000 480.445.913 96.905.402 383.540.511 381.428.634 226.503 98.790.776
Tarife de utilizare a spectrului 30.10.14. 371.200.000 371.200.000 480.445.913 96.905.402 383.540.511 381.428.634 226.503 98.790.776
i a resurselor de numerotatie
Venituri din taxe
administrative, eliberari 34.10. 5.000 5.000 1.388.278 1.384.049 4.229 -890 19.623 1.369.545
permise
Tarife de monitorizare 34.10.03 5.000 5.000 1.388.278 1.384.049 4.229 -890 19.623 1.369.545
g::\;:zgge“a"tat' st 35.10. 300.000 300.000 2,421,042 1.873.342 547.700 406.452 339.886 1.674.704
Venituri din amenzi si alte
sanctiuni aplicate potrivit 35.10.01 300.000 300.000 2.421.042 1.873.342 547.700 406.452 339.886 1.674.704
dispozitiilor legale
Venituri din amenzi si alte
sanctiuni aplicate de catre alte 35.10.01.02 300.000 300.000 2.421.042 1.873.342 547.700 406.452 339.886 1.674.704
institutii de specialitate
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Diverse venituri

36.10

88.000

88.000

811.558

575.534

236.024

260.873

550.685

Venituri din producerea
riscurilor asigurate

36.10.04

87.000

87.000

50.133

0

50.133

50.133

0

Sume provenite din finantarea
bugetara a anilor precedenti

36.10.32

0

0

0

0

0

Alte venituri

36.10.50

1.000

1.000

761.425

575.534

185.891

210.740

550.685

Venituri din valorificarea
unor bunuri

39.10

4.000

4.000

2.289

5

2.284

2.289

0

Venituri din valorificarea unor
bunuri ale institutiilor publice

39.10.01

4.000

4.000

2.289

5

2.284

2.289

0

Alte venituri din valorificarea
unor bunuri

39.10.50

0

0

0

Subventii de la bugetul de
stat

42.10

6.000

6.000

Subventii de la bugetul de stat
catre institutii publice finantate
partial sau integral din venituri
proprii pentru proiecte
finantate din FEN postaderare

42.10.39

6.000

6.000

Sume primite de la UE/alti
donatori in contul platilor
efectuate si prefinantari

45.10

26.000

26.000

Fondul European de Dezvoltare
Regionala

45.10.01

26.000

26.000

Sume primite in contul pldtilor
efectuate in anii anteriori

45.10.01.02

26.000

26.000

Sume primite de la UE/alti
donatori in contul platilor
efectuate si prefinantari
aferente cadrului financiar
2014-2020

481

17.000

17.000

16.896

16.896

16.896

Mecanismul pentru
Interconectarea Europei

48.10.19

17.000

17.000

16.896

16.896

16.896

Sume primite in contul pldtilor
efectuate in anul curent

48.10.19.01

Sume primite in contul platilor
efectuate in anii anteriori

48.10.19.02

17.000

17.000

16.896

16.896

16.896
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Achizitii publice

Procedurile de achizitii publice desfasurate de ANCOM respecta prevederile actelor normative care
reglementeazd achizitiile publice.

In anul 2019, Autoritatea a initiat:
e 42 licitatii deschise dupa cum urmeaza :
- 36 proceduri desfasurate din care: 6 proceduri cu 2 loturi, 2 proceduri cu 3 loturi,
o procedura cu 4 loturi, o procedura cu 5 loturi, 2 proceduri cu 6 loturi, o procedura
cu 8 loturi, o procedura cu 10 loturi, o procedura cu 11 loturi
- 6 proceduri anulate din care: o procedura cu 4 loturi, o procedura cu 5 loturi
e 20 proceduri simplificate dupa cum urmeaza :
- 18 proceduri desfasurate din care: 3 proceduri cu 3 loturi, o procedura cu 5 loturi,
o procedura cu 8 loturi
- 2 proceduri anulate
e 8 negocieri fara publicarea prealabild, 758 achizitii directe, 119 achizitii servicii sociale, 17
achizitii servicii exceptate.

Durata medie a unui proces de achizitie publica prin procedura de licitatie deschisa a fost de 4
luni, prin procedura simplificatd durata medie a fost de 3 luni, iar pentru achizitiile publice
desfasurate prin procedura de negociere fara publicare prealabild, pentru achizitiile directe
precum si pentru achizitia de servicii sociale si exceptate durata medie a fost de 2 saptamani.
Toate procedurile de achizitii publice (licitatii deschise, proceduri simplificate) au fost derulate
integral prin intermediul SEAP iar pentru achizitiile directe sau achizitiile de servicii sociale s-au
folosit, pentru marea majoritate, fie catalogul electronic disponibil in SEAP, fie publicarea unui
anunt de publicitate in SEAP. A fost formulatd o contestatie la Consiliul National de Solutionare a
Contestatiilor pe marginea procedurilor de achizitii publice desfasurate de ANCOM.

Tabel 13.1 Lista contractelor/comenzilor de achizitii incheiate in anul 2019 — Sediul Central — Cheltuieli de capital

Procedura de
achizitii publice Numele castigatorului
folosita

Suma

Obiectul contractului Lei f3r3 TVA

1 Videoproiector EPSON EB-2250U 5.915,12 Achizitie directd 24 EVONESS SRL

2 Furnizare de tablete PC 117.582,00 Procedurd simplificata A.M.S. EXPERT CONSULT SRL
Centrald termica Buderus Logamax Plus
cu montajul/instalarea si punerea in
functiune incluse si un termostat
programabil conectat la internet

Servicii realizare documentatie de avizare
pentru realizarea lucrarilor de interventie
(DALI) pentru lucrarile de interventie la
imobilul sediu OJ Alba inclusiv obtinerea
certificatului de urbanism, a avizelor,
acordurilor si studiilor specifice
Echipamente si dotdri pentru Laboratorul
pentru Incercari de Compatibilitate
Electromagnetica

si Testare a Echipamentelor Radio

5.500,00 Achizitie directd ALCANO IMPEX S.R.L.

11.800,00 Achizitie directd AMI TOP EXTREME SRL

1.743.000,00 Licitatie deschisa ARC BRASOV S.R.L.
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(LICETER) al ANCOM - Lotul 1: 35
echipamente pentru incercari de
compatibilitate electromagneticd

Upgradarea aplicatiei software EMC32
detinutd de ANCOM si furnizare module
software compatibile cu aplicatia EMC32

123.800,00

Procedurd simplificata

ARC BRASOV S.R.L.

Doud echipamente de telecomunicatii de
tip router

52.998,76

Achizitie directd

ARCTIC STREAM SRL

Elaborare studiu de fezabilitate pentru
realizarea lucrarilor de interventie la
imobilul OJ Brdila (amenajare curte
interioara , imprejmuire, garaj si
interventie imobil)

19.990,00

Achizitie directd

ARTEHNIS SRL

Aplicatie Infostandardweb 4 accese
simultane

1.507,80

Achizitie directd

ASOCIATIA DE
STANDARDIZARE DIN
ROMANIA

10

Livrare 11 seturi plion telescopic cu
accesorii

137.500,00

Procedurd simplificatd

BUSINESS PLUS SRL

11

Teren pentru construire statie de
monitorizare a spectrului in judetul Bihor
+ servicii notariale

24.186,00

Servicii exceptate

CIUCIU ADRIAN EMANUEL

12

Echipamente si dotari pentru Laboratorul
pentru Incercdri de Compatibilitate
Electromagnetica

si Testare a Echipamentelor Radio
(LICETER) al ANCOM - Lotul 2: livrare 164
de echipamente pentru testarea
echipamentelor radio

819.500,00

Licitatie deschisa

COMTEST SRL

13

Cinci aparate pentru mdsurarea campului
electric si magnetic

1.390.000,00

Licitatie deschisa

COMTEST SRL

14

Extindere sistem autonom monitorizare
radiatii electrice pe termen lung

3.530.000,00

Licitatie deschisa

COMTEST SRL

15

Echipament wireless de tip acces-point

4.148,29

Achizitie directa

DATANET SYSTEMS SRL

16

Servicii constand n intocmirea
documentatiei de avizare pentru
realizarea lucrdrilor de interventie DALI la
imobilul Directiei Regionale Iasi, intocmire
tema de proiectare si realizarea expertizei
tehnice

22.000,00

Achizitie directd

DSC DEVELOPMENT SRL

17

Servicii realizare expertiza tehnicd si
elaborarea studiului de fezabilitate
completat cu elemente specifice din
documentatia de avizare a lucrdrilor de
interventie (DALI) pentru realizare
obiectiv de investitii Lucrari de montare
copertind protectie la imobilul DR Iasi

8.300,00

Achizitie directa

DSC DEVELOPMENT SRL

18

Imobil cu destinatia sediu pentru Oficiul
Judetean Tulcea+ servicii notariale

887.110,00

Servicii exceptate

DUMITRU IULIAN
DUMITRU MARINELA

19

Servicii de elaborare a unui studiu de
fezabilitate pentru realizarea lucrarilor de
imprejmuire teren site Santana de Mures ,
situat in Santana de Mures, judet Mures si
a temei de proiectare

9.800,00

Achizitie directa

EDENSIGN SRL-D

20

Servicii de elaborare a unui studiu de

fezabilitate pentru realizarea lucrarilor de
imprejmuire teren site Deal Valari Paltinis,
situat in comuna Gura Raului, judet Sibiu

9.800,00

Achizitie directd

EDENSIGN SRL-D

21

Lucrari de cablare structurata pentru
reteaua de date din cadrul Oficiul
Judetean Gorj

8.850,00

Achizitie directd

ELECTRIC TIMEING 3A

22

Grupuri electrogene-4 bucdti, instalare,
punere in functiune, testare a produselor
si instruire a personalului

97.160,00

Procedurd simplificatd

ENDRESS GROUP ROMANIA
SRL

23

Multifunctionale Laser color A3 - 14
(paisprezece) bucati; multifunctionale
Laser color A4 - 6 (sase) bucdti si

215.246,36

Procedurd simplificata

ETA2U SRL

128/183




imprimantd plicuri diferite dimensiuni - 1
(una) bucata

24 | Upgrade licentd Team Viewer Corporate 11.405,00 Achizitie directd EXPERT ZONE SRL
25 | Placa de captura pentru streaming live 3.360,50 Achizitie directd F64 STUDIO SRL
Realizarea expertizei tehnice si DALI
pentru imobil OJ Bistrita - Nasdud,
respectiv: elaborarea expertizei tehnice,
elaborarea temei de proiectare pentru
26 | imobilul OJ Bistrita - Nasdud, inclusiv 11.000,00 Achizitie directd FLAELY GRUP SRL
pentru garajul si gardul din partea de
vest, elaborarea documentatiei de avizare
a lucrérilor de investitii (DALL) pentru
gardul din partea de vest
Sistem de supraveghere video si control N -
27 | acces pentru Directia Regionald Bucuresti | 40.800,00 (L-Ilt-:llitcaigftigeeslggcsrznicé) ERRO LD ENERGO SERVICE
-Lot nr.1 i T
Sistemul de supraveghere video si control Licitatie deschis
28 | acces pentru Directia Regionald Iasi 42.484,93 ( +licitatie ele ctronics) RIMOLDO CONSULTING
(DRI)-lot 2 i GROUP S.R.L
Sistem de supraveghere video si control A -
29 | acces pentru Directia Regionald Timis , 67.000,00 I(_ircllitcai?:tigeeslfe?csrznicé) FOCALITY S.R.L
Lot nr.3 4 T
30 Sistem de alarma la incendiu pentru 46.605.23 Licitatie deschisa LIFE SAFETY CONSULTANTS
Directia Regionala Timis (DRT) -Lot nr.4 T (+licitatie electronicd) S.R.L,;
Lucrari inlocuire poarta intrare sediu OJ
Caras-Severin, DR Timis, constand in
31 | demontarea usii existente si montarea 10.400,00 Achizitie directd GUNTHER TORE SRL
uneia noi care sa aiba inclusa o usa
pentru acces pietonal
N ) N ITU (INTERNATIONAL
32 Ilzlrce?qnut: n’icglﬂlfgc‘:‘;gfgssfﬁ? Table of 510 CHF Achizitie directs EENIEI(E)%?MMUNIOCATION
Imobil cu destinatia sediu pentru Oficiul - LEFTER PAUL-RAFAEL
33 | judetean Suceava + servicii notariale 887.110,00 Servicii exceptate LEFTER VASILICA-DANIELA
Echipamente hardware de protectie retea
de tip firewall pentru asigurarea
conditiilor optime de securitate si
34 f\',flF(’:%”I\',Ib"s"it;ts‘iepﬁEfrgerzf)e::;I'i;‘;fé”aa 558.796,00 Licitatie deschis3 LOGIC COMPUTER S.R.L.
numerelor (BDC) si prestare servicii de
instalare si testare, precum si de instruire
a personalului
Centrald termica Vitodens 100
35 35ch.o.mbi+tub \{iessmanp BlKC1.57 cu 5.896,55 Achizitie directs MELINDA-IMPEX INSTAL
montaj/instalare si punere in functiune OJ S.R.L.
Harghita
36 | Sistem de virtualizare servere 3.254.000,00 Licitatie deschisa NTT DATA ROMANIA SA
Servicii de elaborare a unui studiu de
fezabilitate pentru realizarea unei statii PROFESSIONAL
37 | transportabile de monitorizare in cadrul 22.000,00 Achizitie directd ACQUISITIONS CONSULTING
DRC -Municipiul Sfantu Gheorghe, judetul COMPANY SRL
Covasna
Servicii de elaborare a unui studiu de
fezabilitate pentru realizarea unei statii PROFESSIONAL
38 | transportabile de monitorizare in cadrul 22.000,00 Achizitie directd ACQUISITIONS CONSULTING
DRC -Municipiul Baia Mare, judetul COMPANY SRL
Maramures
Servicii de elaborare a unui studiu de
fezabilitate pentru realizarea unei statii PROFESSIONAL
39 | transportabile de monitorizare in cadrul 22.000,00 Achizitie directd ACQUISITIONS CONSULTING
DRC -Municipiul Bistrita, judetul Bistrita COMPANY SRL
Nasaud
Servicii de elaborare a unui studiu de
" ’ ) " PROFESSIONAL
ap | fezabllitate pentru realizarea unei stati 22.000,00 Achizitie directs ACQUISITIONS CONSULTING

transportabile de monitorizare in cadrul
DRC - Comuna Odoreu, judetul Satu Mare

COMPANY SRL
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Servicii de elaborare a unui studiu de
fezabilitate pentru realizarea unui site fix

PROFESSIONAL

41 | de monitorizare in cadrul DRC - 22.000,00 Achizitie directd ACQUISITIONS CONSULTING
Localitatea Straja , comuna Berghin, COMPANY SRL
judetul Alba
Fezabitate pentr reaizarea unu ste fi I PROFESSIONAL

42 L o . 22.000,00 Achizitie directd ACQUISITIONS CONSULTING
de monitorizare in cadrul DRC - municipiul COMPANY S.R.L
Sighetu Marmatiei, judetul Maramures T
Servicii de dezvoltare software in scopul
extinderii functionalitdtilor sistemului de
colectare, prelucrare si raportare a datelor

43 | statistice afer_entg_ fur_nlzorllor de servicii 742.896,00 Licitatie deschisa ONE SOFTWARE S.R.L
de telecomunicatii existent, precum si
servicii de instalare, testare, configurare
si instruire a personalului Ancom
Livrare 4 (patru) dispozitive pentru

44 | realizarea de carduri personalizate si 39.720,00 Achizitie directd QUANTSOFT ID SRL
accesorii
2 licente de pachet software pentru

45 | crearea si editarea de formulare PDF 3.606,12 Achizitie direct3 QUARTZ MATRIX S.R.L.
necesare in aplicatii software - Adobe
Acrobat Professional 2017
Achizitie teren pentru construire statie de

46 | monitorizare a spectrului in judetul 15.335 Servicii exceptate RACHIS VASILE
Maramures + servicii notariale
4 ( patru) coduri de activare a optiunii de
masurare a puterii cu senzorul de putere

47 | NRP-Z51 si analizorul de spectru TV 15.527,40 Achizitie directd g%HF E&SCHWARZ ROMANIA
digital tip ETL si 2 (doud) cabluri T
adaptoare specializate tip NPR-Z4

48 | Furnizare stergatoare din aluminiu 11.951,43 Achizitie directd RUSARTIS S.R.L

ag | prare Licenta VMware NSX Enterprise 1 675 000,00 Licitatie deschisé S&T ROMANIA SRL
Servicii de expertizd tehnica si elaborare

50 | temad de proiectare pentru lucrarile de 3.500,00 Achizitie directd SECRET ART SRL
interventie la imobilul sediului OJ Alba

5y | Suporturi fibrd de sticld tip inclinat pentru | g 154 o9 Achizitie directs SENSY TOUCH SRL
terminale informatice - 6 bucati

52 | 5 receptoare modulatii digitale 34.950,00 Achizitie directd STARC4SYS S.R.L.
Realizarea expertizei tehnice si
elaborarea documentatiei de avizare a

53 | lucrarilor de interventie DALI pentru 10.500,00 Achizitie directd STRUCTURALIA STUDIO SRL
lucrarile de interventie la imobilul Oficiul
Judetean Mures
Servicii de elaborare a unui studiu de
fezabilitate pentru realizarea lucrarilor de ey THERMOFIX FACILITY

4 imprejmuirepteren site LEMPES, situatin | 0-200:00 Achizitie directa SERVICES S.R.L.
Sanpetru, judet Brasov
Lucrari privind Tnlocuirea ferestrelor ey THERMOFIX FACILITY

55 exterian;e la sediul Oficiu Judetean Buzdu 13.997,29 Achizitie directa SERVICES SRL
Furnizarea a 14 (paisprezece) autoturisme

56 | cu sistem de propulsie electric hibrid 1.916.594,12 Licitatie deschisa TIRIAC AUTO SRL
(plug-in)
Lucrari de interventie la imobilul Oficiului

57 | Judetean O, privind inlocuirea a doud usi | 19.700,00 Achizitie directs L ALDECKTRADING THMPEX
acces
Lucrdri de reamenajare a sediului DR Cluj

5g | constand in inlocuire tamplarie PVC, a 234.200,00 Achizitie directs YTP FENETRE SRL

usilor interioare si a celor doua usi
exterioare de acces
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Tabel 13.2 Lista contractelor/comenzilor de achizitii incheiate in anul 2019 — Sediul Central- Cheltuieli operationale

Obiectul contractului

Suma
Lei fara TVA

Procedura de
achizitii publice
folosita

Numele castigatorului

Servicii de mentenantd si suport tehnic

pentru sistemul informatic BDC utilizat in
1 vederea furnizarii serviciului de 266.189,93 Licitatie deschisd ALTIMATE SA

portabilitate a numerelor + Act aditional

nr. 1

ggtaztijli?;‘fel rc])gli1 aI\ét]o(r:ioenzrjcr;usl ?J?\js::(:“ Negociere fard ASIGURAREA ROMANEASCA
2 | €€ gatorie de rasp 4.443,62 o€ .| ASIROM VIENNA INSURANCE

civila auto pentru prejudicii produse publicarea prealabila SA

tertilor prin accidente de vehicule RCA o

Servicii de asigurare obligatorie de

raspundere civila auto pentru prejudicii 100.677,85 ASIGURAREA ROMANEASCA —
3 produse tertilor prin accidente de vehicule Procedurd simplificatd | ASIROM VIENNA INSURANCE

tip RCA pentru autovehicule aflate in S.A.

proprietatea ANCOM

s e oo s | ASISURAEA ROMANEASCH -
4 |0e259 gatorie de rasp 4.980,60 9C .| ASIROM VIENNA INSURANCE

civila auto pentru prejudicii produse publicarea prealabila SA

tertilor prin accidente de vehicule tip RCA o

s e oo s | ASISURAER ROMANEASCH -
5 | a9 gatorie de rasp 16.227,96 g .| ASIROM VIENNA INSURANCE

civila auto pentru prejudicii produse publicarea prealabila SA

tertilor prin accidente de vehicule tip RCA o

ASIGURAREA ROMANEASCH
6 oo . » ! 427.622,30 Licitatie deschisa ASIROM VIENNA INSURANCE

bunurile si autovehicule aflate in SA:

proprietatea ANCOM o

chataas(ijltlljcr)gfel s'?nrw.ililall‘z ﬁg?tr:rc\:ﬂl Ao servl Negociere fard ASIGURAREA ROMANEASCA
7 2519 ol p 11.240,00 g .| ASIROM VIENNA INSURANCE

echipamente electronice si CASCO publicarea prealabila SA:

autovehicule o

Act aditional Nr. 2 la Contractul de servicii Nedodiere fars ASIGURAREA ROMANEASCA —
8 de asigurare echipamente electronice si 234.031,90 ulglicarea realabils ASIROM VIENNA INSURANCE

CASCO autovehicule P P SA;

Act aditional Nr. 2 - la contractul de

servicii de intretinere si reparare precum si

piese de schimb si accesorii pentru
9 autovehiculele din dotarea ANCOM 18.750,00 AUTO COBALCESCU SRL

aferente Lotului nr. 1 (DACIA si RENAULT

)

Contract subsecvent nr. 1 avand ca obiect

prestarea de servicii de etalonare
19 | (calibrare) pentru echipamentele de 72.350,25 Conform acord cadru | CELESTA COMEXIM SRL

masura si control aflate in dotarea ANCOM

si iesite din perioada de garantie marca

Bird Tehnologies LOT 5

Contracte subsecvente nr. 5 si nr. 6 Centrul pentru Servicii de
11 servicii de mentenantd, service si suport a 133.200,00 Conform acord cadru Radiocomunicatii SRL

componentelor hardware ale Sistemului
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Informatic Integrat pentru Gestiunea
Spectrului Radio (SIIGSR)

12

Contracte subsecvente nr.7 si nr.8
servicii de suport si mentenantd hardware
si software pentru Sistemul de
interoperabilitate PKI si recunoastere a
semnaturilor electronice

199.788,00

Conform acord cadru

CERTSIGN SA

13

Servicii de suport, asistenta tehnicd si
mentenantd pentru "Sistemul pentru
colectarea si analiza datelor in scopul
tratarii incidentelor de securitate din
cadrul retelei ANCOM” + Act aditional nr.
1

14.567,73

Licitatie deschisa

CERTSIGN SA

14

Acord cadru - servicii de furnizare de
pachete pentru semnatura electronicd
extinsa, de pachete de marci temporale,
de certificate digitale calificate de tip WEB
SSL si de certificate digitale calificate de
tip WEB SSL WILDCARD

187.020,00

Procedurd simplificata

CERTSIGN SA

15

Contracte subsecvente nr. 1,2,3,4
servicii de furnizare a 13 pachete pentru
semnatura electronica extinsa si 13
pachete de madrci temporale

1.089,99

Conform acord cadru

CERTSIGN SA

16

Act aditional nr. 2 — la contract furnizare
energie electricd lot 1 (DRB+SC)

108.346,69

CEZ VANZARE SA

17

Act aditional nr. 2 - la contract furnizare
energie electrica lot 2 (DRI)

77.000,00

CEZ VANZARE SA

18

Act aditional nr. 2 - la contract furnizare
energie electricd lot 3 (DRC)

50.400,00

CEZ VANZARE SA

19

Act aditional nr. 2 - la contract furnizare
energie electricd lot 4 (DRT)

28.224,00

CEZ VANZARE SA

20

Act aditional nr. 3 - la contract furnizare
energie electricd lot 1 (DRB+SC)

CEZ VANZARE SA

21

Servicii de achizitionare de spatiu de
difuzare pe TV, radio, on-line si out of
home in vederea deruldrii campaniei
media de informare cu privire la existenta
sectiunii dedicate utilizatorilor pe site-ul
ANCOM -InfoCentru ANCOM + Act
aditional 1

1.232.956,00

Licitatie deschisa

COMPLETE MEDIA GRUP SRL

22

Act aditional 2 servicii integrate de suport,
asistenta tehnica si mentenanta, prestate
pe baza de abonament lunar pentru
proiectul "Aplicatie online pentru
compararea ofertelor de comunicatji
destinate utilizatorilor finali"

30.900,00

COMPUTRON SYSTEM SRL

23

Servicii integrate de suport, asistentd
tehnica si mentenanta , prestate pe baza
de abonament lunar, pentru asigurarea
mentinerii in parametrii optimi de
functionare a sistemul "aplicatie online

115.500,00

Licitatie deschisa

COMPUTRON SYSTEM SRL
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pentru compararea ofertelor de
comunicatii destinate utilizatorilor finali" +
Act aditional nr 1

24

Contract subsecvent nr. 3

servicii de intretinere si reparare a
sistemelor de securitate (antiefractie,
antiincendiu si supraveghere video)

50.225,00

Conform acord cadru

COMTEH SRL

25

Acord cadru de servicii de intretinere si
reparare a sistemelor de securitate
(antiefractie, antiincendiu si supraveghere
video)

276.000,00

Procedura simplificata

COMTEH SRL

26

Contracte subsecvente nr. 1 si nr. 2
servicii de intretinere si reparare a
sistemelor de securitate (antiefractie,
antiincendiu si supraveghere video)

90.525,00

Conform acord cadru

COMTEH SRL

27

Contracte subsecvent nr. 1,2,3,4,5 - lotul
nr6

avand ca obiect prestarea de servicii de
reparatie si etalonare (calibrare) pentru
echipamentele de mdsura si control aflate
in dotarea ANCOM si iesite din perioada de
garantie marca Keysight Technologis +
Act aditional 1 la subsecvent 3 si Act
aditional 1 la subsecvent 4

538.527,00

Conform acord cadru

COMTEST SRL

28

Acord-cadru de servicii -lotul nr 2 avand
ca obiect prestarea de servicii de
mentenantd si reparatie asupra sistemului
de monitorizare spectrala cu capacitati de
geolocalizare si console de operare senzori

843.497,00

Licitatie deschisd

COMTEST SRL

29

Contracte subsecvente de servicii nr.
1,2,3,4,5,6,7

avand ca obiect prestarea de servicii de
mentenantd si daca este cazul , reparatie
asupra sistemului de monitorizare
spectrald cu capacitati de geolocalizare si
consolelor de operare senzori + 5 Acte
aditionale

115.024,00

Conform acord cadru

COMTEST SRL

30

Acord-cadru de servicii -lotul nr 12 avand
ca obiect servicii de etalonare (calibrare)
si reparatii pentru echipamentele de
masura si control produse de Schwarzb
eck (aflate in dotarea LICETER) si iesite
din perioada de garantie

141.570,00

Licitatie deschisa

COMTEST SRL

31

Contracte subsecvente nr.1 si nr. 2 lotul
nr12

servicii de etalonare (calibrare) si daca
este cazul , reparatie pentru
echipamentele de masura si control
produse de Schwarzbeck (aflate in dotarea
LICETER) si iesite din perioada de garantie

32.000,00

Conform acord cadru

COMTEST SRL

32

Acord-cadru de servicii -lotul nr 9 avand
ca obiect servicii de reparatii pentru
echipamentele de mdsurd si control
produse de MATURO (aflate in dotarea

12.175,00

Licitatie deschisd

COMTEST SRL
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LICETER) si iesite din perioada de
garantie

33

Acord-cadru de servicii -lotul nr 7 avand
ca obiect servicii de etalonare (calibrare)
si reparatii pentru echipamentele de
masura si control produse de KEYSIGHT
TECHNOLOGIES (aflate in dotarea
LICETER) si iesite din perioada de garantie

570.161,00

Licitatie deschisd

COMTEST SRL

34

Contract subsecvent de servicii nr.1- lotul
nr7

servicii de etalonare (calibrare) si daca
este cazul reparatie pentru echipamentele
de masura si control produse de
KEYSIGHT TECHNOLOGIES (aflate in
dotarea LICETER) si iesite din perioada de
garantie

42.995,00

Conform acord cadru

COMTEST SRL

35

Acord-cadru de servicii -lotul nr 3 avand
ca obiect servicii de etalonare (calibrare)
si reparatii pentru echipamentele de
masura si control produse de COMTEST
ENGINEERING (aflate in dotarea LICETER)
si iesite din perioada de garantie

805.630,00

Licitatie deschisa

COMTEST SRL

36

Contract subsecvent nr.1- lotul nr 3
servicii de etalonare (calibrare) si reparatii
pentru echipamentele de masura si control
produse de COMTEST ENGINEERING
(aflate n dotarea LICETER) si iesite din
perioada de garantie

58.280,00

Conform acord cadru

COMTEST SRL

37

Acord-cadru de servicii -lotul nr 2 avand
ca obiect servicii de etalonare (calibrare)
si reparatii pentru echipamentele de
masura si control produse de AMPLIFIER
RESEARCH (aflate in dotarea LICETER) si
iesite din perioada de garantie

526.280,00

Licitatie deschisa

COMTEST SRL

38

Contract subsecvent nr.1- lotul nr 2
servicii de etalonare (calibrare) si reparatii
pentru echipamentele de masura si control
produse de Amplifier Research (aflate in
dotarea LICETER) si iesite din perioada
de garantie

62.259,00

Conform acord cadru

COMTEST SRL

39

Acord-cadru de servicii -lotul nr 1 avand
ca obiect servicii de etalonare (calibrare)
si reparatii pentru echipamentele de
masura si control produse de AFJ (aflate
n dotarea LICETER) si iesite din perioada
de garantie

14.100,00

Licitatie deschisa

COMTEST SRL

40

Contract subsecvent de servicii 1- Lotul 2

prestarea de servicii de etalonare
(calibrare pentru echipamentele de
masura si control aflate in dotarea ANCOM
si iesite din perioada de garantie

243.100,00

Conform acord cadru

COMTEST SRL

41

Act aditional nr 1 la Contract subsecvent
1- Lotul 2

5.805,00

COMTEST SRL
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servicii de reparatie pentru echipamentul
cuplor directional

42

Acord cadru -Servicii de reparatie pentru
echipamentele de mdsura si control
produse de KUKA (aflate in dotarea
LICETER-ANCOM) si iesite din perioada de
garantie -lotul 8

72.850,00

Licitatie deschisd

GLOBAL LOGISTIC SYSTEMS
SRL

43

Acord cadru -Servicii de etalonare
(calibrare) si reparatie pentru
echipamentele de mdsura si control
produse de SATIMO (aflate in dotarea
LICETER) si iesite din perioada de garantie
- Lot 11

215.100,00

Licitatie deschisa

GLOBAL LOGISTIC SYSTEMS
SRL

44

Acord -cadru de servicii -Lotul nr.4
servicii de etalonare (calibrare) si reparatie
pentru echipamentele de masura si control
produse de EM TEST (aflate in dotarea
LICETER) si iegite din perioada de garantie

263.584,00

Licitatie deschisa

ROMTEK ELECTRONICS SRL

a5

Contract subsecvent de servicii nr. 1 -lotul
nr4

servicii de etalonare (calibrare) si reparatie
pentru echipamentele de masura si control
produse de EM TEST (aflate in dotarea
LICETER) + Actul aditional nr 1 la
Contract subsecvent de servicii nr 1

58.445,00

Conform acord cadru

ROMTEK ELECTRONICS SRL

46

Acord -cadru de servicii -Lotul nr.6
servicii de etalonare (calibrare) si reparatie
pentru echipamentele de masura si control
produse de KEITHLEY (aflate in dotarea
LICETER)

18.980,00

Licitatie deschisa

ROMTEK ELECTRONICS SRL

47

Contract subsecvent de servicii nr. 1 -lotul
nr. 6

servicii de etalonare (calibrare) si reparatie
pentru echipamentele de masura si control
produse de KEITHLEY (aflate in dotarea
LICETER)

6.110,00

Conform acord cadru

ROMTEK ELECTRONICS SRL

48

Acord -cadru de servicii , Lotul nr. 14
servicii de etalonare (calibrare) si reparatie
pentru echipamentele de masura si control
produse de ETS LINDGREN (aflate in
dotarea LICETER) si iesite din perioada de
garantie

245.000,00

Licitatie deschisa

ROMTEK ELECTRONICS SRL

49

Acord-cadru de servicii avand ca obiect
prestarea de servicii de mentenantg,
service si suport sistem de comunicatii si
colaborare VoIP

1.089.993,36

Licitatie deschisa

CRONUS eBUSINESS

50

Contracte subsecvente nr. 1 si nr. 2
prestarea de servicii de mentenanta,
service si suport sistem de comunicatii si
colaborare VoIP

120.217,92

Conform acord cadru

CRONUS Ebusiness SRL

51

Contracte subsecvente nr. 7 si nr. 8
servicii de acces Internet

14.651,00

Conform acord cadru

Digital Cable Systems SA
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52

Livrare "accesorii birou", lotul nr. 1

14.868,37

Procedura simplificata

DISTRIB ROM B.P.R. SRL

53

Livrare articole organizare si arhivare
aferente Lotului nr.2

30.728,90

Procedurd simplificata

DNS BIROTICA S.R.L

54

Livrare Hartie si articole din hartie
aferente Lotului nr.3

8.130,50

Procedura simplificata

DNS BIROTICA S.R.L

55

Livrare produse "Biroticd" aferente Lotului
nr5

34.732,45

Procedura simplificata

INTERNATIONAL MERIT SRL

56

Livrare produse "Instrumente de scris si
corectat" aferente Lotului nr 4

7.165,46

Procedurd simplificata

INTERNATIONAL MERIT SRL

57

Contracte subsecvente 6 si 7
furnizare gaze naturale Lot 2 - DRC

85.728,00

Conform acord cadru

ENGIE ROMANIA SA

58

Contracte subsecvente 6 si 7
furnizare gaze naturale Lot 1 - DRB

180.896,00

Conform acord cadru

ENGIE ROMANIA SA

59

Contracte subsecvente 6 si 7
furnizare gaze naturale Lot 4 - DRT

52.192,00

Conform acord cadru

ENGIE ROMANIA SA

60

Contracte subsecvente 6 si 7
furnizare gaze naturale Lot 3 - DRI

90.500,00

Conform acord cadru

ENGIE ROMANIA SA

61

Contracte subsecvente nr. 10 i nr. 11
servicii de intretinere, reparatii si asigurare
cu consumabile a echipamentelor de
printare, copiatoare, scanere , faxuri

433.968,00

Conform acord cadru

ETA2U SRL

62

Acord cadru -servicii de acces la update si
corectii pentru licentele Vmware detinute
de ANCOM

944.058,18

Licitatie deschisa

ETA2U SRL

63

Contract subsecvent de servicii nr. 1 si nr.
2

servicii de acces la update si corectii
pentru licentele Vmware detinute de
ANCOM

122.010,56

Conform acord cadru

ETA2U SRL

64

Contract subsecvent de servicii nr 5 -
Studiu cantitativ privind atitudinile
utilizatorilor de servicii de comunicatii
electronice-persoane fizice "

36.970,00

Conform acord cadru

INSTITUTUL ROMAN PENTRU
EVALUARE SI STRATEGIE SRL

65

Servicii de consultantd suport pentru
analiza situatiei privind costurile, veniturile
si capitalul angajat aferent furnizarii
serviciilor din sfera serviciului universal, ce
stau la baza cererii de compensare a
costului net al furnizarii serviciului
universal aferent anului 2017

310.000,00

Procedurd simplificata

KPMG ADVISORY SRL

66

Contract subsecvent in baza acordului-
cadru centralizat incheiat de ONAC -
Hartie A3 si A4 pentru fotocopiatoare si
xerografica -Lot 7

16.260,42

Licitatie deschisd —
procedura initiata de
catre ONAC

LECOM BIROTICA ARDEAL SRL

67

Contracte subsecvente nr. 8 si nr. 9
servicii de suport, asistenta tehnica si
mentenantd software pentru Sistemul de
asigurare a integritatii si autenticitatii
aplicatiilor si figierelor de date

218.519,68

Conform acord cadru

LOGIC COMPUTER SRL
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68

Servicii de achizitionare de spatiu de
difuzare pe TV si on-line in vederea
deruldrii campaniei media + Act aditional
nrl

771.923,00

Licitatie deschisd

MEDIA ONE SRL

69

Acord cadru -Servicii de etalonare
(calibrare) si reparatie pentru
echipamentele de mdsurd si control aflate
in dotarea ANCOM si iesite din perioada de
garantie marca ANRITSU -Lotul nr 1

251.160,00

Licitatie deschisd

MCL CONSULT TELECOM SRL

70

Contracte subsecvente de servicii nr. 1, 2
si3

servicii de reparatie etalonare (calibrare)
pentru echipamentul de masura si control
aflat in dotarea ANCOM si iesit din
perioada de garantie marca ANRITSU -
Lotul nr. 1

106.280,00

Conform acord cadru

MCL CONSULT TELECOM SRL

71

Acord cadru- Servicii de etalonare
(calibrare) si reparatie pentru
echipamentele de mdsurd si control aflate
n dotarea ANCOM si iesite din perioada de
garantie marca Kathrein -Lotul nr. 2

346.850,00

Licitatie deschisd

MCL CONSULT TELECOM SRL

72

Contract subsecvent de servicii nr 1 Lotul
nr. 2

servicii de etalonare (calibrare) si reparatie
pentru echipamentele de masura si control
aflate in dotarea ANCOM si iesite din
perioada de garantie marca Kathrein + Act
aditional nr 1

159.214,00

Conform acord cadru

MCL CONSULT TELECOM SRL

73

Contracte subsecvente 4, 6 si 7

Studiu cantitativ privind utilizarea
serviciilor de acces la Internet la puncte
fixe, in randul utilizatorilor finali-persoane
fizice

262.250,00

Conform acord cadru
(invitatie la
reofertare)

METRO MEDIA TRANSILVANIA
STUDII SOCIALE SONDAJE
MARKETING SI PUBLICITATE
S.R.L.

74

Servicii de suport, asistenta tehnicd si
mentenantd hardware si software pentru
proiectul “Solutie integrata de securizare a
sistemului informatic in vederea certificarii
ISO 27001”

109.063,50

Licitatie deschisa

NEOXIS IT SRL

75

Contracte subsecvente de furnizare nr 3 si
nr4
carburantj, respectiv benzina si motorind

1.379.937,00

Conform acord cadru

OMV Petrom Marketing SRL

76

Contracte subsecvente nr. 9 si nr. 10
servicii de mentenantd, garantie si suport
pentru echipamentele retelei de date a
ANCOM

210.952,80

Conform acord cadru

Orange Romania SA

77

Contracte subsecvente nr. 7 si nr. 8
servicii videoconferinta si colaborare in
cloud

263.112,00

Conform acord cadru

Orange Romania SA

78

Contract subsecvent nr. 16
servicii comunicatii electronice prin retele

270.000,00
euro

Conform acord cadru

Orange Romania SA
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fixe si mobile (Internet, comunicatii de
date, telefonie fixa si mobild)

79

Acord cadru de servicii de comunicatji
electronice prin retele fixe si mobile
(Internet, comunicatii de date, telefonie
fixa si mobild, servicii de videoconferinta
in cloud )

1.218.928,00
EUR

Licitatie deschisd

Orange Romania SA

80

Contracte subsecvente de servicii nr.1 si
nr. 2 servicii de comunicatii electronice
prin retele fixe si mobile (internet ,
comunicatii de date, telefonie fixd si
mobild)

75.744,66 EUR

Conform acord cadru

Orange Romania SA

81

Contract subsecvent 7
servicii intretinere si reparatii sisteme de
calcul

44.400,00

Conform acord cadru

Power Net Consulting SRL si
Class IT Outsourcing SRL

82

Acord cadru de servicii

servicii de intretinere si reparatii sisteme
de calcul

1.080.000,00

Licitatie deschisd

Power Net Consulting SRL

83

Contracte subsecvente nr. 1 si nr. 2
servicii de intretinere si reparatii sisteme
de calcul

202.500,00

Conform acord cadru

Power Net Consulting SRL

84

Contract subsecvent 11

servicii integrate de mentenanta , suport
si garantie pentru sistemul de securitate
Sali IT&C -Sediul Central ANCOM

7.736,17

Conform acord cadru

PRODENERGO SERVICE SRL

85

Servicii de garantie si mentenanta sistem
de securitate Sali IT sediul central ANCOM

9.875,00

Procedurd simplificata

PRODENERGO SERVICE SRL

86

Servicii de mentenantd a sistemului de
supraveghere video din sediul central

3.780,00

Procedurd simplificata

PRODENERGO SERVICE SRL

87

Servicii de garantie si mentenanta sistem
de securitate Sali IT sediul central
ANCOM

23.700,00

Negociere fard
publicarea prealabila

PRODENERGO SERVICE SRL

88

Servicii de mentenantd a sistemului de
supraveghere video din sediul central
ANCOM

11.340,00

Negociere fara
publicarea prealabila

PRODENERGO SERVICE SRL

89

Livrare cuiere si rafturi metalice aferente
lotului nr 3

1.704,08

Procedurd simplificata

DANCOMP S.R.L

20

Contract de achizitie publicd de produse
aferente lotului nr 2 -livrare scaune

61.090,00

Procedurd simplificata

PROMOTION S.R.L

91

Contract de achizitie publicd de produse
aferente lotului nr 1 -mobilier birou

37.170,00

Procedurd simplificata

PROMTINTER EXPERT SRL

92

Furnizare UPS-uri

93.760,71

Licitatie deschisd

RIELLO UPS ROMANIA SRL

93

Contracte subsecvente de servicii nr.
2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 - lot 7,

servicii de reparatie si etalonare (calibrare)
pentru echipamentele de masura si control
aflate in dotarea ANCOM si iesite din

703.959,10

Conform acord cadru

ROHDE&SCHWARZ ROMANIA
SRL
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perioada de garantie marca ESMD + 4
Acte aditionale

94

Acord cadru de servicii Lotul nr 2 -servicii
de verificare tehnicd a integrarii, cabldrii si
conecticii autovehiculelor din cadrul
proiectului SIMON, precum si a serviciilor
de reparare a componentelor importante
parte a integrdrii autovehiculelor din
cadrul proiectului SIMON

233.232,00

Licitatie deschisa

ROHDE&SCHWARZ ROMANIA
SRL

95

Contracte subsecvente de servicii nr 1 si
nr2 -lotul nr 2

servicii de verificare tehnica a integrdrii ,
cablarii si conecticii autovehiculelor din
cadrul proiectului SIMON , precum si a
serviciilor de reparare a componentelor
importante parte a integrarii
autovehiculelor din cadrul proiectului
SIMON +Act aditional nr 1 la ctr
subsecvent de servicii nr 1

54.043,00

Conform acord cadru

ROHDE&SCHWARZ ROMANIA
SRL

96

Contracte subsecvente nr. 5 sinr. 6 -
asistenta tehnica informatica

217.876,32

Conform acord cadru

ROMFLEX SYSTEM S.R.L

97

Servicii de intretinere si reparare, precum
si furnizare si montare piese de schimb si
accesorii pentru autovehiculele din
dotarea ANCOM aferente Lotului nr.1+
Acte aditionale nr. 1 si 2

120.500,00

Licitatie deschisa

SERVICE AUTO SERUS SRL

98

Servicii de intretinere si reparare, precum
si furnizare si montare piese de schimb si
accesorii pentru autovehiculele din
dotarea ANCOM aferente Lotului nr. 2 +
Act aditional nr. 1

67.500,00

Licitatie deschisd

SERVICE CICLOP SA

929

Contract de servicii

Servicii de Intretinere si reparare, precum
si furnizare si montare piese de schimb si
accesorii pentru autovehiculele din
dotarea ANCOM aferente Lotului nr.3 +
Act aditional nr 1

48.500,00

Licitatie deschisa

TOYO MOTOR CENTER SRL

100

Contracte subsecvente nr. 3 sinr. 4
servicii de suport, asistenta tehnica si
mentenentd software pentru asigurarea
mentinerii in parametri optimi de
functionare a " solutiei software pentru
managementul proceselor specifice IT
(Helpdesk & Ticketing)

62.400,00

Conform acord cadru

SolvIT Networks SRL

101

Contract subsecvent 1 -lotul nr. 1
servicii de etalonare (calibrare) pentru
echipamente de mdsurd si control +Act
aditional nr 1

287.420,00

Conform acord cadru

TELECOM INSTRUMENTS SRL

102

Contract subsecvent 1 -lotul nr. 3

servicii de reparatie pentru echipamente
de masura si control aflate in dotarea
ANCOM si iesite din perioada de garantie
marca VIAVI (JDSU)

26.600,00

Conform acord cadru

TELECOM INSTRUMENTS SRL
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Contract subsecvent 2 -lotul nr. 1
servicii de etalonare (calibrare) pentru

103 | echipamente de masurd si control aflate in | 186.000,00 Conform acord cadru TELECOM INSTRUMENTS SRL
dotarea ANCOM si iesite din perioada de
garangie marca NARDA STS
Contract subsecvent 2 -lotul nr. 3
servicii de etalonare (calibrare) pentru
104 | echipamente de masurd si control aflate in | 212.000,00 Conform acord cadru | TELECOM INSTRUMENTS SRL
dotarea ANCOM si iesite din perioada de
garantie marca VIAVI (JDSU)
Contracte subsecvente nr. 7 si nr. 8 si 12
105 | Acte aditionale 302.849,79 Conform acord cadru Telekom _Romanla
euro Communications SA
inchiriere licente Microsoft
Contracte subsecvente nr. 3 sinr 4
servicii de suport asistenta tehnica si
mentenantd software pentru asigurarea Telekom Romania
106 | mentinerii in parametrii optimi de 53.118,24 Conform acord cadru -
. - Communications SA
functionare a solutiei software pentru
securizarea posturilor de lucru ( desktop-
uri si laptop-uri )
Contracte subsecvente nr. 7 si 8 Telekom Romania Mobile
107 | prestarea tuturor serviciilor VPN prin SIM 1.173,00 EURO | Conform acord cadru Communications SA
4G/3G/GPRS
108 | Acord cadru Furnizare energie electrici 1.366.152,00 | Negoderefdrd | ryvaR ENERGY SA
publicarea prealabila
Contracte subsecvente nr.
109 | 123456789 s 10 (sedu) 874.930,93 Conform acord cadru | TINMAR ENERGY SA
+ Act aditional 1 Furnizare energie
electricd
110 | Comenzi subsecvente bilete de avion 91.606,00 Conform acord cadru EXIMTUR
111 | Comenzi subsecvente bilete de avion 392.894,60 Conform acord cadru %IRI\;RIC INTERANTIONAL
112 | Comenzi subsecvente bilete de avion 459.628,44 Conform acord cadru TRAVEL TIME D&R SRL
113 | Comenzi subsecvente bilete de avion 33.617,75 Conform acord cadru WECO - TRAVEL
714,59 DANCO PRO COMMUNICATION
114 | Comenzi subsecvente bilete de avion Conform acord cadru

SRL
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EXPERT MULTISERVICES

115 | Comenzi subsecvente bilete de avion 11.682,88 Conform acord cadru IMPEX
. . . SUNMEDAIR TRAVEL @
116 | Comenzi subsecvente bilete de avion 3.684,07 Conform acord cadru TOURISM SERVICES
117 | Prelungitor electric de interior 460,68 Achizitie directa ALT ALECO GROUP SRL
Servicii de conectivitate,colocare
echipamente si alimentare cu energie ANISP (Asociatia Nationala a
118 | electrica pentru platforma informaticd de 17.028,00 eur Achizitie directd internet service providerilor din
masurare a parametrilor de calitate pentru Romania
serviciul de acces la internet
119 | Hartie igenica 20.000,00 Achizitie directd ANURIM GRUP IMPEX SRL
120 | Sapun lichid 4.500,00 Achizitie directd ANURIM GRUP IMPEX SRL
121 | Alcool medicinal 192,50 Achizitie directa ASCENSIS GRUP SRL
ASOCIATIA DE
122 | Standarde SR EN , ISO/IEC 1.519,05 Achizitie directd STANDARDIZARE DIN
ROMANIA
ASOCIATIA DE
123 | Standarde SR EN, IEC 1.733,47 Achizitie directa STANDARDIZARE DIN
ROMANIA
124 | Livrare anvelope varad tip 275/60/R18 2.799,20 Achizitie directd AD AUTO TOTAL SRL
125 | Livrare anvelope vara tip 195/65/R15 576,00 Achizitie directa SEIOBON PARTS & TYRES
Servicii de etalonare a aparatului tahograf e AUTOMOTIVE INVESTMENT
126 digital 290,00 Achizitie directa CORPORATION SRL
127 | Anvelope vara tip 255/65/R17 1.300,84 Achizitie directd AUTONOVA SRL
Servicii de preluare si relocare a arhivei,
servicii de depozitare (pastrare si
128 | conservare) a arhivei ,servicii conexe (de 61.047,50 Achizitie directd ';\if ACTIV DISTRIBUTION
accesare/transmitere/transport) a
documentelor
Servicii de preluare si relocare a arhivei ,
129 | servici de depomtgre_ (pastr.a.r_e Si 7.561,90 Achizitie directs A&B ACTIV DISTRIBUTION
conservare) a arhivei , servicii conexe , SRL
servicii de predare arhiva
Odorizant camera pentru priza Glade ,
130 | 2parat si rezena (0 buc) . 3.276,50 Achizitie directs A&B INVEST SERVICE SRL
Rezerva Glade pentru aparat electric 20 ml
(100 buc)
131 | Anvelope vara tip 205/75/R16C 920,00 Achizitie directa B.T.A.S. OIL SRL
132 | Vopsea lavabila 441,18 Achizitie directa BE.GA.-MAR.CO.EX.IMP SRL
133 | Actaditional nr 2 Servicii de depozitare, | 5 455 5, BEST TIRES SHOP SRL
montare si echilibrare anvelope
Servicii de depozitare anvelope , reparare
134 | anvelope si jante, inclusiv montare 6.232,08 Achizitie directd BEST TIRES SHOP SRL

anvelope si echilibrare roti
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135 | Anvelope vara tip 255/65/R17 1.700,36 Achizitie directa BEST TIRES SHOP SRL
136 | Servicii de depozitare anvelope 1.140,00 Achizitie directd BEST TIRES SHOP SRL
137 | Rucsac textil antifurt (30 bucétj) 4.455,00 Achizitie direct3 EEELOS TRADING OVERSEAS
Configurarea aplicatiei software in vederea
administrdrii si exploatdrii tuturor
subsistemelor instalate on site, centralizat, ey CENTRUL PENTRU SERVICII
138 | Jintr-un singur calculator, prin intermediul | 229000 Achizitie directa DE RADIOCOMUNICATII SRL
aplicatiei software de management
specializat
Contract de furnizare -reinnoirea
139 | certificatului digital de server web tip SSL | ¢ Achizitie directs CERTSIGN SA
pentru subdomeniul
administrative.veritel.ro
140 | Servicii de certificare, certificat digital 95,00 Achizitie directd CERTSIGN SA
141 | Servicii de certificare, certificat digital 190,00 Achizitie directd CERTSIGN SA
142 C_02| mop/matura, faras plastic, pastile 2.903,00 Achizitie directs CLEANING CONCEPT EXPERT
pisoar SRL
Formulare tipizate, A 13, autorizatii de
. S e o COMPANIA NATIONALA
143 | accesla mfornjagu clasificate, A4, 287,50 Achizitie directa "IMPRIMERIA NATIONALA
borderou postd
Cablu GPIB cu conectori , unitate de
144 | cuplare dispozitive PLC , separator AC, 11.365,00 Achizitie directd COMTEST SRL
spliter pentru cablu coaxial
Emitere certificat SSL pentru servere web
145 | de tip wildcard , cu valabilitate 2 ani , 2.745,00 Achizitie directa CONCEPT ELECTRONICS S.R.L
pentru domeniul *ancom.ro
146 | Reinnoire certificat de server tip SSL 549,00 Achizitie directs CONCEPT ELECTRONICS S.R.L
pentru portalul www.ceerwg.net
147 | Servicii de deratizare la sediul LICETER 275,00 Achizitie directd CORAL IMPEX SRL
Acces la servicii de date si informatii
actualizate si sistematizate privind practica
14g | de reglementare in Europa in domenille | g 0 6y o | Achizitie directs CULLEN INTERNATIONAL SA
de competenta ale ANCOM: comunicatii
electronice, frecvente radio si servicii
postale
Livrare apa de izvor imbuteliatd si prestare
149 | servicii de curatare, dezinfectare si 3.564,00 Achizitie directa CUMPANA 1993 S.R.L
ozonare a dozatoarelor de apd
150 | Bureti vase, cos gunoi, rezerve mop 716,40 Achizitie directd DACRIS COM 94 SRL
151 | Acumulator extern 10.698,45 Achizitie directa DANTE INTERNATIONAL SA
152 | TV Samsung, 100 cm 1.176,46 Achizitie directa DANTE INTERNATIONAL SA
153 | Drapele, portdrapele 2.700,00 Achizitie directd DECORATIVA SA
154 | Silicon 184,60 Achizitie directd Dedeman SRL
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Coltar mobilier, holsurub pentru mobilier,

155 . . 871,20 Achizitie directd Dedeman SRL
roti mobilier /scaun
Banda adeziva din hartie pentru vopsit,
156 | banda izolatoare, cuie, diluant, disc 395,81 Achizitie directd Dedeman SRL
abraziv, electrozi, glaspapir
Eurosurub, holsuruburi autofiletante,
157 | lacat, panza bomfaier, panza circular 614,25 Achizitie directa Dedeman SRL
electric, trafalet fir
158 | [Psos, polietilena , prenandez,sarma 150,41 Achizitie directs Dedeman SRL
neagrd
159 | Prize, reglete 116,10 Achizitie directd Dedeman SRL
160 | Starter 4-22 W si starter 4 -65 W 224,00 Achizitie directd Delerom Birotica SRL
. v e o DHL INTERNATIONAL
161 | Livrare corespondenta door-to-door 299,94 Achizitie directa ROMANIA SRL
162 | Anvelope iarna tip 275/60/R18 3.076,00 Achizitie directa SFI{TAMIC 92 DISTRIBUTION
Colectare separata si transportul separat
al deseurilor municipale si al deseurilor
163 | similare provenind din activitati comerciale | 99,01 lei/mc Achizitie directd DIRECTIA GENERALA DE
. T e SALUBRITATE SECTOR 3
din industrie si institutii + Act aditional nr
1
164 | Saci menajeri 240 | (300 role) 2.997,00 Achizitie directa DNS BIROTICA SRL
Servicii de reparatii pentru centrala
165 | termica in condensare instalata la sediul 455,00 Achizitie directd SC ECOTERM EXIM GAZ SRL
LICETER
166 | S¢t statuete Hamangia (Ganditorulde la | g 5 Achizitie directs EDITURA AGE-ART
Hamangia si Femeia sezand)
167 | Livrare carti 1.172,91 Achizitie directa EDITURA C.H.BECK SRL
Spalare si curdtare a autovehiculelor din ey . )
168 24.000 Achizitie directa Edivan Evolution SRL
parcul auto ANCOM
169 | Becuri economice Philips 370,50 Achizitie directd Elbi Electric & Lighting SRL
170 | Becuri economice Philips , Tuburi 5.636,00 Achizitie directs Elbi Electric & Lighting SRL
fluorescente Philips
Servicii de revizie periodica a sistemului de
171 | alarmare impotriva efractiei, control acces | 1.400,00 Achizitie directd ELCATE SRL
si televiziune cu circuit inchis
Serviciu de demontat, montat becuri si e
172 projectoare la sediul LICETER 1.470,00 Achizitie directd ELECTRIC TIMEING 3A SRL
173 | Monitor Video PC, casti cu conectare 6.241,00 Achizitie directs ELSACO SOLUTIONS SRL
Bluetooth, mouse pentru computer
174 | HDD Extern, Blue Ray Writer USB 3.232,00 Achizitie directa ELSACO SOLUTIONS SRL
175 | Sistem de stabilizare video Zhiyun Tech | ) 5 Achizitie directs ELSACO SOLUTIONS SRL

Smooth 4
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Revizie tehnicd si lucrari de reparatii

ENDRESS GROUP ROMANIA

176 pentru grupul electrogen ESE 10 DW 2.500,00 Achizitie direct SRL
177 | Lichid spdlat parbriz vara si iarna 3.425,00 Achizitie directd EPSA COM SERVICE SRL
178 | Jaluzele verticale block out 2.581,06 Achizitie directd ERB SMART DEALS SRL
. Ly EURONAUTICA
179 | Revizie ATV CAN-AM OUTLANDER 1000 733,73 Achizitie directa INTERNATIONAL SRL
Inlocuire contact pornire pentru ATV CAN- oy EURONAUTICA
180 | \M OUTLANDER 1000 331,98 Achizitie directa INTERNATIONAL SRL
181 | Servicii spalare si curdtare mocheta 9.900,00 Achizitie directa EUROSTAR CLEANCRIS SRL
Servicii de evaluare/reevaluare a activelor FAUR T. DANIEL
182 fixe corporale aflate in parimoniul ANCOM 23.990,00 Achizitie directd INTREPRINDERE
P P INDIVIDUALA
1g3 | Formulare certificat mare, formulare 7.448,00 Achizitie directs F. SERVICES
certificat mic, timbre tip holograma
184 | Boxa portabild SKULLCANDY BARRICADE 1.117,60 Achizitie directa FLANCO RETAIL SA
185 | Boxd portabild SKULLCANDY BARRICADE 8.940,80 Achizitie directd FLANCO RETAILL SA
30 de butuc yala mobilier (broasca yald)
186 | pentru dulapuri, indltime cilindru de 20 135,00 Achizitie directa FOMCO PRODIMPEX SRL
mm
187 | Servicii de verificare a stingatorului P50 55,00 Achizitie directa GIMAR STINGSERV SRL
188 | Stingator P6 1.540,00 Achizitie directa GIMAR STINGSERV SRL
189 fg;'aar:e i curatare a autovehiculului Dacia | o5 35 Achizitie directs HERBI AUTOMOBILE SRL
Colectarea si transportul deseurilor e )
190 (LICETER) Prejmer- Brasov 1.169,76 Achizitie directa HIDRO -SAL COM SRL
Servicii de tiparire pentru realizarea
191 | tuturor materialelor de informare necesare | 23.615,00 Achizitie directd HOPE PROMO SRL
pentru desfdsurarea activitatii ANCOM
Servicii de revizie periodica a sistemului de
192 | detectie si semnalizare a incendiului 2.800,00 Achizitie directd ICCO - SYSTEMS SRL
LICETER
193 | Livrare patru acumulatori plumb 226,22 Achizitie directd ICCO - SYSTEMS SRL
194 E'bon Zebra ZT230 ARMOR INCANTO APR | ;79 o4 Achizitie directs INFOCENTER SRL
195 | Cablu HDMI 42,02 Achizitie directa INFOCENTER SRL
196 | BlueRay media BDR 25 GB 189,00 Achizitie directd INFOCENTER SRL
Drept de utilizare domeniilor.ro care vor
putea fi folosite drept instrumente de Institutul National de
197 | comunicare pentru industria de 48,00 EUR Achizitie directd Cercetare-Dezvoltare in

comunicatii electronice si servicii postale in
viitor

Informatica ICI BUCURESTI
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Reinnoire drept de utilizare pentru

Institutul National de

198 - . 168,00 EUR Achizitie directd Cercetare-Dezvoltare in
domeniile utilizate de ANCOM Informatica ICI BUCURESTI
Mentenanta anuald si transferul dreptului
e e e e it tor e

199 | PE O perio : . 12,00 EUR Achizitie directs Cercetare-Dezvoltare in
specificatiilor publicate de Registrul -

A - Informatica ICI BUCURESTI
Roman de domenii.ro, RoTLD, care
administreaza domeniile.ro
Reinnoirea pe o periodd de un an a . .
dreptului de utilizare pentru domeniile Institutul National de

200 anczm 0. e-ancom rg J, 48,00 EUR Achizitie directd Cercetare-Dezvoltare in
Y Y o Informatica ICI BUCURESTI

myancom.ro
Servicii de conectivitate pentru platforma
informatica de masurare a parametrilor de R INTERLAN INTERNET

201 calitate pentru serviciul de acces la 2-000,00 eur Achizitie directd EXCHANGE SRL
internet -Netograf.ro

202 | Accesul la site-ul Shutterstock 1.428,57 eur Achizitie directd ISIFA CEE s.r.o.

Servicii de revizie pentru 2 aparate de aer
conditionat MITUBISHI PUHZ-SHW- ey

203 140YHA si 3 aparate de aer conditionat 1.575,00 Achizitie directa L.A. AERCOND CLIMA SRL
DAIKIN VRV III-S

204 | Carti de specialitate juridicd 366,04 Achizitie directd LIBRARIILE HAMANGIU SRL

205 | Carti de specialitate juridica 1.379,07 Achizitie directa LIBRARIILE HAMANGIU SRL

206 | Achizitionarea de produse (publicatii) si 31.500,00 Achizitie directs MANPRES DISTRIBUTION SRL
livrarea acestora la sediul ANCOM
Proiector cu led pentru exterior ey

207 FOODLIGHT 2.783,76 Achizitie directa MARBO TRADE SRL

208 | Saci menajeri 35 1 (1.000 buc) 160,00 Achizitie directd MARKETING CONCEPT SRL
30 Comenzi produse protocol (cafea, ceai,
bauturi rdcoritoare, zahar, miere, lapte

209 | condensat,apad platd, apa 51.335,85 Achizitie directd METRO CASH&CARRY

. " ROMANIA SRL
minerala,spatule, pahare carton cafea,
pahare plastic , servetele)

210 | SeNVich de veriicare a instalatiel electrice - | 4 999,09 Achizitie directs METROINSTAL SRL
verificari PRAM
Serviciu de etalonare (calibrare) pentru

211 | echipamentul " Termohigrometru FLUKE 310,00 Achizitie directd METROMAT SRL
971"

Acces pentru 12 luni la actualizari si patch-
uri pentru licentele Manageengine NetFlow Ly

212 Analyzer Essential Edition 10 Interfaces 550,00 Achizitie directa MIDA SOFT BUSINESS SRL
Pack
Servicii de acces la baza de date MLEX
privind cunoasterea pietei privind

213 | reglemetdrile in domeniile comunicatiilor 9.800,00 EURO | Achizitie directd MLEX LIMITED

electronice, media si tehnologia
informatiei
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50 abonamente pentru revista Comunicatii

214 mobile 7.143,00 Achizitie directa Mobile Media Company SRL
215 s‘;@grc' DIADORA D-Blitz 53 SRC Free 5.280,00 Achizitie directs MONDO INDUSTRY S.R.L
216 | Registru casa A4 valuta autocopiativ 88,20 Achizitie directa NOBILA CASA PAPER SRL
217 | Manusi menaj, maturd cu coada 246,00 Achizitie directa OBERBAU SRL
218 | Multifunctionale portabile color 2.495,40 Achizitie directa OFFICE MAX SRL
Servicii de suport pentru aplicatia de
219 | 9estionare a informatilor legate de 20.004,00 Achizitie directs ONE SOFTWARE SRL
activitatea de administrare a parcului auto
al ANCOM
220 | Servicii de telefonie fixa (voce) 1.210,00 euro Achizitie directd Orange Romania SA
221 | Serviciu de vizitare oras (4 comenzi) 7.420,16 Achizitie directd PERFECT JOURNEY SRL
222 | Detergent universal gresie si faianta 1.335,00 Achizitie directd PHARM CLEAN DISTRIB SRL
223 | Solutie dezghetare parbriz, odorizant auto, | 5 5, o4 Achizitie directs PLURITRADE S.R.L
laveta piele sintetica
224 | Servetele pliate 21.000,00 Achizitie directd POWER OFFICE SRL
Accesul pentru 12 luni la actualizari si ey
225 - ] 8.540,00 Achizitie directa PRAGMA COMPUTERS SRL
patch-uri pentru licentele Global Mapper
Accesul pe o perioda de 1 an la site-ul
www.prezi.com constand in servicii de
226 | prezentare online cu posibilitate de lucru 1.892,10 USD Achizitie directd PREZI , Inc
offline pentru 10 conturi PREZI PRO
Teams
227 | Camera video 1.655,00 Achizitie directa PRODENERGO SERVICE SRL
228 | Anvelope iarna tip 255/65/R17 1.832,00 Achizitie directa PRO TYRES SRL
229 | Anvelope vara tip 205/75/R16C 900,00 Achizitie directd PRO TYRES SRL
230 | Anvelope vara tip 195/65/R15 560,00 Achizitie directd PRO TYRES SRL
231 | Anvelope tip iarna 225/55/R18 30.788,24 Achizitie directd PRO TYRES SRL
Cadouri pentru invitati straini - acumulator e PRONET COMPUTERS
232 extern 16.400,00 Achizitie directa COMIMPREST SRL
Serviciu de nlocuire display pentru
echipamentul "HP IDS UMA I7-6600U 850 oy .
233 G3 Seria 5CG7163YX6" din dotarea 909,17 Achizitie directd Q'NET INTERNATIONAL SRL
ANCOM
Serviciu de reparatie constand in inlocuire
234 | kit display pentru echipamentul AIO HP 2.287,80 Achizitie directa Q'NET INTERNATIONAL SRL
ELITEONE 800 G2 seria CZC7158L18
235 | Servicii intretinere produse software 69.600,00 Achizitie directd QM SOFTWARE SRL
236 | Servici de furnizare de semnal TV prin 72,00 Achizitie directs RCS&RDS SA

cablu
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Act aditional 1 servicii de furnizare de

237 semnal TV prin cablu 792,00 RCS&RDS SA
Accesul pe o perioda de 1 an la
238 | instrumentul ReadSpeaker Entreprise with | 985,00 EUR Achizitie directd ReadSpeaker B.V.
Highlighting
239 | Abonament la Monitorul Oficial 18.554,62 Achizitie directs (R)‘;gc;:lA“tO”oma Monitorul
240 ASerwcu_ de publ_lc_are anunturi de concurs 2.357,98 Achizitie directs Reg!a Autonoma Monitorul
in Monitorul Oficial Oficial
241 Serv_lcu de pl_Jt?Ilcare anunt de concurs in 102,52 Achizitie directs Reg!a Autonoma Monitorul
Monitorul Oficial Oficial
242 Serv_lcu de pgt_;llcare anunt de concurs in 102,52 Achizitie directs Reg!a Autonoma Monitorul
Monitorul Oficial Oficial
243 | Exemplar tiparit Monitorul Oficial 1.623,53 Achizitie directs g‘;ﬂ;glA”tonoma Monitorul
Servicii pentru verificarea si intretinerea
244 | sistemului de control acces din cadrul 1.670,67 Achizitie directa Regia Autonoma RASIROM
biroului BDCPS
Determinare consum de carburant -
245 | consum interurban si pe raza municipiului 3.503,11 Achizitie directa Registru Auto Roman
Bucuresti
246 | Inspectie tehnica periodica (ITP) 158,66 Achizitie directa Registru Auto Roman
RENTROP & STRATON -GRUP
e Ly DE EDITURA SI
247 | Accesul la PortalInstitutiiPublice.ro 1.799,00 Achizitie directa CONSULTANTA IN AFACERI
S.R.L.
RENTROP & STRATON -GRUP
" ) B Ly DE EDITURA SI
248 | Accesul la "Portal Protectia Datelor 1.290,00 Achizitie directa CONSULTANTA IN AFACERI
S.R.L.
RENTROP & STRATON -GRUP
Accesul la Portal Contabilitate si Portal Cod ey DE EDITURA SI
2499 | pigcal 3.900,00 Achizitje directd CONSULTANTA IN AFACERI
S.R.L.
RENTROP & STRATON -GRUP
" : " ey DE EDITURA SI
250 | Accesul la "Portal Protectia Datelor 3.000,00 Achizitie directa CONSULTANTA IN AFACERI
S.R.L.
257 | Servicii de publicare anunturi de concurs | e g5 Achizitie directs ROFUSION ADVERTISING SRL
in cotidianul Romania Libera
252 | Servicil de publicare anunturi de concurs |, g Achizitie directs ROFUSION ADVERTISING SRL
in cotidianul Romania Libera
253 | Servicii de publicare anunturi de concurs | ¢ g4 Achizitie directs ROFUSION ADVERTISING SRL
in cotidianul Romania Libera
Servicii de etalonare (calibrare) pentru
254 | echipamentul "Retea artificiald, tip ESH3- 4.354,58 Achizitie directd ROHDE&SCHWARZ ROMANIA

Z5" din dotarea ANCOM -LICETER

SRL
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255 | Multimetru digital portabil Fluke 114 650,00 Achizitie directa RONEXPRIM SRL
Prestarea de servicii de salubritate privind
256 | precolectare, colectarea, transportul si 1.000,00 Achizitie directa ROSAL GRUP SA
depozitarea deseurilor solide menajere
Prestarea de servicii de salubritate privind
257 | precolectare , colectarea , transportul si 11.000,00 Achizitie directd ROSAL GRUP SA
depozitarea deseurilor solide menajere
258 | Camera foto Sony DSC-HX400V 14.750,08 Achizitie directa ROSERVOTECH SRL
259 Seif cert_lflcat antifoc EN 15659 Sydney 65 1.818,00 Achizitie directs ROTTNER SECURITY ROMANIA
Electronic SRL
260 | Servicii interpretariat 2.796,00 Achizitie directa SCHINKEL IMPEX SRL
Serviciu de inchiriere echipament audio-
video pentru amenjarea sdlii de conferinta
261 | L1:C. Bratianu din cadrul Palatului 32.168,91 Achizitie direct SCHINKEL IMPEX SRL
Parlamentului in care se va organiza
conferinta anuald internationald "harta
utilizatorului conectat” in 22.10.2019
Servicii de inchiriere echipamente audio-
video pentru amenjarea celor trei sali -sala
262 | Nicolae Iorga, sala Drepturilor Omului, 74.910,09 Achizitie directd SCHINKEL IMPEX SRL
sala Nicolae Balcescu din cadrul Palatului
Parlamentului
263 | Servicii de inspectie tehnica periodica ITP | 3.091,80 Achizitie directa SERVICE CICLOP SA
R o e « SILVA GROUP LOGISTIC
264 | Brazi tdiati (3 bucati ) 2.197,00 Achizitie directa DIVISION SRL
Crema curatat lavoar vas WC, detergent
265 | lichid WC, detergent mochete,odorizant 7.697,00 Achizitie directd SIMAC IMPEX TRADING SRL
bazin WC, Spray pentru mobila
266 | Detergent geam, detergent vase, 1.510,00 Achizitie directs SIMAC IMPEX TRADING SRL
insecticid
267 | Hartie A4 Sky Copy pentru copiator si 43.250,00 Achizie direct SIMAC IMPEX TRADING SRL
imprimanta (3460 topuri)
268 | Kit trusd sanitara fixa 800,00 Achizitie directd SIRIUS DISTRIBUTION SRL
269 | [Tusd scule Proskit 1PK-1700NB pentru | 59 4 Achizitie direct3 SMD PLUS TECHNOLOGY SRL
electronisti
Servicii de transport persoane prin SOCIETATEA DE TRANSPORT
270 | punerea la dispozitie a doud autobuze cu 5.617,65 Achizitie directa
< BUCURESTI
conducator
271 | Servicil de emitere si editare vouchere de | Achizitie directs SODEXO PASS ROMANIA SRL
vacanta
272 | Accesul pentru 12 luni la actudlizari pentru | 4 g 0 Achizitie directs SOFTESS 21 SRL
4 licente Emsisoft Emergency Kit Pro :
Accesul pentru 12 luni la actualizari si
273 | patch-uri pentru licentele PDF Xchange 10.666,00 Achizitie directa SOFTESS 21 SRL

PRO Versiunea 6.0.317.1 1000 Users Pack
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Act aditional nr 3

274 | reinnoirea certificarii sistemului de 11.100,00 Achizitie directa SRAC CERT SRL
management al calitdtii
Verificare si incarcare de stingatoare auto ey
275 tip P1 125,00 Achizitie directa STAR STING SRL
276 | 13 stingatoare auto tip P1 390,00 Achizitie directd STAR STING SRL
277 | 10 stingatoare auto tip P1 300,00 Achizitie directd STAR STING SRL
278 | Fise instruire SSM 90,00 Achizitie directa ?R-ILE IMAGE ADVERTISING
279 | bilete avion (2 comenzi) 2.554,47 Achizitie directd TAROM SA
Servicii de expertiza tehnicd de rezistentd
pilon in vederea instalarii unui receptor RF
280 | aferent sistemelor de monitorizare 4.300,00 Achizitie directa TECHMEDIA ELECTRONICS
o . . SRL
spectrala cu capacitati de geolocatie Lotul
nr. 1 (SPTF Tulcea)
Servicii de expertiza tehnica de rezistentd
pilon in vederea instalarii unui receptor RF
281 | aferent sistemelor de monitorizare 4.300,00 Achizitie directd TECHMEDIA ELECTRONICS
< o i SRL
spectrala cu capacitati de geolocatie Lotul
nr. 2 (PF Pardina)
Servicii de expertiza tehnicd de rezistentd
pilon in vederea instalarii unui receptor RF
282 | aferent sistemelor de monitorizare 4.300,00 Achizitie directa TECHMEDIA ELECTRONICS
o - . SRL
spectrala cu capacitati de geolocatie Lotul
nr. 3 (PF Ceatalchioi)
Servicii de expertiza tehnica de rezistentd
pilon in vederea instalarii unui receptor RF
283 | aferent sistemelor de monitorizare 4.300,00 Achizitie directd TECHMEDIA ELECTRONICS
< o i SRL
spectrala cu capacitati de geolocatie Lotul
nr. 4 (STPF Galati)
Servicii de expertiza tehnicd de rezistentd
pilon in vederea instalarii unui receptor RF
284 | aferent sistemelor de monitorizare 4.300,00 Achizitie directa TECHMEDIA ELECTRONICS
< o ) SRL
spectrala cu capacitati de geolocatie Lotul
nr. 5 (PF Giurgiulesti)
Servicii de expertiza tehnica de rezistenta
pilon in vederea instalarii unui receptor RF
285 | aferent sistemelor de monitorizare 4.300,00 Achizitie directd TECHMEDIA ELECTRONICS
< o i SRL
spectrala cu capacitati de geolocatie Lotul
nr. 6 (SPTF Braila)
Servicii de expertiza tehnicd de rezistentd
pilon in vederea instalarii unui receptor RF
286 | aferent sistemelor de monitorizare 4.300,00 Achizitie directa TECHMEDIA ELECTRONICS
< o ) SRL
spectrald cu capacitati de geolocatie Lotul
nr. 7 (Bercu)
Servicii de expertiza tehnicad de rezistenta
pilon in vederea instalarii unui receptor RF
287 | aferent sistemelor de monitorizare 4.300,00 Achizitie directd ;EEHMEDIA ELECTRONICS

spectrala cu capacitati de geolocatie Lotul
nr. 8 (Borghis)
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Servicii de expertiza tehnicad de rezistenta
pilon in vederea instalarii unui receptor RF

288 | aferent sistemelor de monitorizare 4.300,00 Achizitie directd TECHMEDIA ELECTRONICS
< - . SRL
spectrala cu capacitati de geolocatie Lotul
nr. 9 (PF Dealul Poiana Bires)
Servicii de expertiza tehnica de rezistentd
pilon in vederea instaldrii unui receptor RF
289 | aferent sistemelor de monitorizare 4.300,00 Achizitie directa TECHMEDIA ELECTRONICS
< o ) SRL
spectrala cu capacitati de geolocatie Lotul
nr 10 (PF Simian)
Servicii de expertiza tehnicd de rezistentd
pilon in vederea instalarii unui receptor RF
290 | aferent sistemelor de monitorizare 4.300,00 Achizitie directd TECHMEDIA ELECTRONICS
< - . SRL
spectrala cu capacitati de geolocatie Lotul
nr. 11 (PF Hinova)
Servicii de expertiza tehnicd de rezistentd
pilon in vederea instalarii unui receptor RF
291 | aferent sistemelor de monitorizare 4.300,00 Achizitie directa TECHMEDIA ELECTRONICS
< o ) SRL
spectrala cu capacitati de geolocatie Lotul
nr. 12 (Midia)
Servicii de expertiza tehnicd de rezistentd
pilon in vederea instalarii unui receptor RF
292 | aferent sistemelor de monitorizare 4.300,00 Achizitie directd TECHMEDIA ELECTRONICS
< - . SRL
spectrala cu capacitati de geolocatie Lotul
nr. 13 (sat Victoria)
Servicii de expertiza tehnicd de rezistentd
pilon in vederea instalarii unui receptor RF
293 | aferent sistemelor de monitorizare 4.300,00 Achizitie directa TECHMEDIA ELECTRONICS
< o ) SRL
spectrala cu capacitati de geolocatie Lotul
nr. 14 (Sat Odaia Manolache)
Servicii de expertiza tehnicd de rezistentd
pilon in vederea instalarii unui receptor RF
294 | aferent sistemelor de monitorizare 4.300,00 Achizitie directd TECHMEDIA ELECTRONICS
< - . SRL
spectrala cu capacitati de geolocatie Lotul
nr. 15 (OJ Satu Mare)
Servicii tel-verde aferente numarului
. - e « TELEKOM ROMANIA
295 spgqal 0809.855.855 precum si asigurarea | 1.260,00 Achizitie directa COMMUNICATIONS SA
liniei analogice suport
Act aditional nr. 1 la ctr servicii tel-verde
206 aferente numarului special 0800.855.855 15.190.00 TELEKOM ROMANIA
precum si asigurarea liniei analogice Y COMMUNICATIONS SA
suport
Servicii tel-verde aferente numarului
. o ey TELEKOM ROMANIA
297 spgqal 0809.855.855 precum si asigurarea | 1.260,00 Achizitie directa COMMUNICATIONS SA
liniei analogice suport
Servicii de revizie pentru UPS trifazic de
298 | mare capacitate (60KVA) - tip Riello MST 1.631,88 Achizitie directa TEMA ENERGY SRL
60
Servicii de revizie pentru UPS trifazic de
299 | mare capacitate (60KVA) - tip Riello MST 10.045,00 Achizitie directd TEMA ENERGY SRL

60
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300 | Baterii alcaline 1.588,00 Achizitie directa TENYSTON OFFICE SRL
I R " ey TEO GRUP FACILITY
301 | Servicii spalare si curatare mocheta 11.400,00 Achizitie directa MANAGEMENT SRL
302 | Servicii de curdtenie la sediul Liceter 21.000,00 Achizitie directd Terra Clean Service SRL
303 | Prelungitor 1.462,50 Achizitie directa ;—%PLACTIVE OFFICE IMPEX
44 trolii si 44 suporti de trolii pentru
autoturismele Dacia Duster echipate cu e TRADE EUROPE
304 | _paraturs TSMW din parcul auto al 122.603,80 Achizitie directa INTERNATIONAL SRL
ANCOM
305 | Servicii de vizitare a orasului Bucuresti 3.260,56 Achizitie directa TRAVEL BRANDS SA
Servicii de certificare a semnaturii
306 | Clectronice constand in emiterea 8.262,00 Achizitie directs Trans Sped SRL
pachetelor de semnaturd electronica
(certificate digitale ) -11 contracte
307 Revizie tehnica pentru grupul electrogen 1.994.00 Achizitie directs UMEB SA
MPL 763/50KVA B
Servicii de reparatie pentru grupul
308 | electrogen marca MPL 763/50KVA, aflat in | 1.080,00 Achizitie directd UMEB SA
dotarea LICETER
309 | Burghie 148,52 Achizitie directd UNIOR TEPID S.R.L
310 | Distrugator documente 1.550,00 Achizitie directd UNIQIT SYSTEM SRL
311 | Livrare carti 1.121,29 Achizitie directd UNIVERSUL JURIDIC SRL
312 | Banner roll-up cu sistem si print 502,00 Achizitie directa VISUAL PROPAGANDA SRL
313 | Bannerroll-up cusistemsiprint 1 oo0 g Achizitie directs VISUAL PROPAGANDA SRL
Banner pop-up 3X3 curb cu sistem si print
Banner rollup aferent conferintei
314 | internationale " HARTA UTILIZATORULUI 810,00 Achizitie directd VISUAL PROPAGANDA SRL
CONECTAT"
315 | Acumulatori 1.125,32 Achizitie directa VITACOM ELECTRONICS SRL
Acces la site-ul www.vyond.com pe o
316 | Perioadd de 1 an constand in servicii de | 5 044 0 ysp | Achizitie directs Vyond, Inc. (GoAnimate, Inc.)
prezentare online pentru 6 conturi online
(seats) GoAnimate GOPREMIUM
Furnizarea pachetului special de servicii
"Sintact 4.0 Expert+13 Pachete de
comentarii+1 Pachet flux -full retea cu
317 | 300 useri" .De asemenea pachetul special | 34.800,00 Achizitie directa ;\;?_LTERS KLUWER ROMANIA
de servicii furnizeaza contra cost 1 licenta
tip RETEA pt 300 utilizatori si cu titlu
gratuit, 7 licente tip MONOPOST
31g | Servii de telefonie (voce si date) prin 1.944,00 Achizitie directs RCS & RDS SA
cartele prepldtite
319 | Servici de telefonie (voce i date) prin 2.137,50 Achizitie directs ORANGE ROMANIA SA

cartele prepldtite
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Servicii de telefonie (voce si date) prin

320 " 2.127,60 Achizitie directd VODAFONE ROMANIA SA
cartele preplatite
Servicii de telefonie (voce si date) prin R TELEKOM ROMANIA MOBILE
321 | rtele preplatite 2.142,00 Achizitie directd COMMUNICATIONS SA
32 | Furnizare aracet si grund (materiale 69,90 Achizitie directs AUCHAN ROMANIA SA
reparatii)
Servicii de revizii tehnice, verificare
323 | tehnica periodica la centrala termica de la 1.100,00 Achizitie directa TIMISOREANA SRL
LICETER
Servicii de revizie tehnicd pentru grup Ly ENDRESS GROUP ROMANIA
324 electrogen ESE 10 DW 1.550,00 Achizitie directa SRL
Asigurdri medicale de calatorie in ey OLIMPIC INTERNATIONAL
325 | girsinstate -12 comensi 1.161,00 Achizitie directa TURISM SRL
Servicii de paza pentru asigurarea
integritatii bunurilor si valorilor acestuia,
precum si pentru prevenirea producerii S AGENTIA DE PROTECTIE SI
326 unor evenimente deosebite la obiectivul 214.828,80 servicii sociale PAZA STREET EAGLE SRL
"site Fundeni" situat in Fundeni, Jud.
Cdldrasi
Servicii de paza pentru asigurarea
integritatii bunurilor si valorilor, precum si
’ ) i . i . AGENTIA DE PROTECTIE SI
327 pentr_u prevenirea p_roducerp ur}or _ 107.414,40 Servicii sociale PAZA STREET EAGLE SRL
evenimente deosebite la obiectivul Garajul
de la sediul central ANCOM
Masa de pranz pentru maxim 5 persoane ALBVEST SRL -Castel Roval
328 | si un serviciu masa oficiald pentru 10 2.523,81 Servicii sociale Mosnita y
persoane
329 | Organizare serviciu de masa de pranz 3.142,86 Servicii sociale ALLEVENTS TRAD.ING SRL -
Celebration Catering
Analize medicale pentru siguranta
330 C|rcula§|.e| Si contr(_)l Psmolc_)g_lc pentru 1.330.00 Servidii sociale ALSARIS MEDICUS CENTER
sapte dintre angajatii serviciului SRL
Transporturi
BOGDAN RESTAURANTE SRL
331 | Organizare masa oficiald 5.714,29 Servicii sociale Restaurantul Hanul Berarilor -
Casa Soare
BOGDAN RESTAURANTE SRL
332 | Organizare masa oficiald 5.714,29 Servicii sociale Restaurantul Hanul Berarilor -
Casa Soare
BOGDAN RESTAURANTE SRL
333 | Organizare masa oficiala 6.333,33 Servicii sociale Restaurantul Hanul Berarilor -
Casa Lupescu
Folosirea spatiilor si a serviciilor technico-
organiza conterenté cu e CAMERA DEPUTATILOR -
334 9 ’ 8.067,23 EUR Servicii sociale CENTRUL INTERNATIONAL DE

"Reuniunea plenara a retelei Autoritatilor
de reglementare in comunicatii din tarile
francofone FRATEL

CONFERINTE
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CENTRUL REGIONAL DE

AL v . - . EXCELENTA PENTRU
335 | Inchiriere 1 sald de sedinte 8.100,00 Servicii sociale INDUSTRII CREATIVE
(CREIC)
336 | Servicii postale 180.000,00 Servicii sociale CN Posta Romana
servicii de protocol pentru delegatiile . C.N. " AEROPORTURI
337 | oficiale care implica asigurarea unui 2.700,00 Servicii exceptate "
i o BUCURESTI" S.A.
pachet complet "meet&assist’
338 Inchlvrlere 4AsaI| (_:Ie sedinte ,5 servicii de 165.784,31 Servicii sociale Companlg Hoteliera _
masa de pranz si pauze de cafea , Intercontinental Romania SA
339 | Inchiriere 1 sal3 de sedinte 13.000,00 Servicii sociale Compam? Hoteliera .
Intercontinental Romania SA
340 Inchiriere 1 sald de sedinte si 9.781,51 Servidii sociale CONCORDE INVESTMENTS
2 pauze cafea SRL-Hotel Concord
341 | Organizare masa oficiald 1.142,86 Servicii sociale DISTINCT OPERATIONS SRL
342 | Organizare masa oficiald 11.428,57 Servicii sociale DISTINCT OPERATIONS SRL
DISTINCT OPERATIONS SRL
343 | Organizare masa oficiald 14.857,14 Servicii sociale Restaurantul Hanu lui Manuc -
City Grill
DISTINCT OPERATIONS SRL
344 | Organizare masa oficiald 28.190,48 Servicii sociale Restaurantul Hanu Iui Manuc -
City Grill
345 i:zr;'ri" hoteliere-organizare masa pranz si | , 44 49 Servicii sociale GEFIS CONSTRUCT SRL
346 | SCTVici de inchiriere sala de sedinte, masa | ¢ 45c 57 Servicii sociale GRAND HOTEL SRL
de pranz, 2 pauze de cafea/zi
Servicii de creatie si productie pentru
347 | campania de informare a utilizatorilor cu 46.410,00 Servicii sociale HEADVERTISING SRL
privire la noile capabilitati ale Netograf
34g | Pauza de cafea pentru 200 persoane la 5.333,33 Servicii sociale MATE FRIPTE SRL
CREIC Cluj Napoca ’
349 | Acces pentru 15 utilizatori ZF Corporate 15.000,00 Servicii sociale MEDIAFAX GROUP SA
350 | Servicil de acces pentru 28 utilizatori la 2.500,00 Servicii sociale MEDIAFAX GROUP SA
ZFCorporate
351 Act adly_lona! r 1- Ser\{@u de monitorizare 12.100,00 Mediatrust Romania SRL
a presei nationale traditionale
352 Act adlt_lo_nal nr. 2 Ia contractul de servicii 6.480,00 MEDICOVER SRL
de medicina muncii
353 | Servicii de medicina muncii 60.480,00 Servicii sociale MEDICOVER SRL
354 | Servicii de medicina muncii 6.300,00 Servicii sociale MEDICOVER SRL
Servicii de creatie graficd si machetare a
355 | Materialelor de informare publica sau 50.145,00 Servicii sociale MINIO STUDIO SRL

comunicare interna ale ANCOM pentru
anul 2019
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Servicii de acces pt 10 utilizatori la

Servicii sociale

356 | platforma de stiri Profit Insider a site-ului 12.600,00 N.RO Agentia de stiri SRL
Profit.ro
Servicii de acces pt 27 utilizatori la
357 | platforma de stiri Profit Insider a site-ului 2.000,00 Servicii sociale N.RO Agentia de stiri SRL
Profit.ro
Societatea Companiilor
_— S Hoteliere Grand SRL
358 | Servicii de cazare 656,19 Servicii sociale JW Marriott Bucharest Grand
Hotel
Societatea Companiilor
Servicii organizare masa de pranz si pauza S Hoteliere Grand SRL
359 de cafea pentru 150 persoane >7.142,86 Servicil sociale JW Marriott Bucharest Grand
Hotel
360 InEhlrlere 1 sala de sedinta , masa de 19.340,00 Servidii sociale NOSCE GRQUP_SRL -Hotel
pranz , 2 pauze cafea Ramada Majestic
2 servicii de masa de pranz si 4 pauze de S
361 cafea 2.666,67 Servicii sociale TAN TRAVEL SRL
362 | [nchiriere 2 sali de sedinte, 2 serviciide | ¢, 519 gq Servicii sociale TAN TRAVEL SRL
masa de pranz si 4 pauze de cafea
363 | Serviciu de masa oficiala 22.285,71 Servicii sociale TIPOVIAS SRL- F_{estaur_ant
Complex Domeniul Regilor
364 | Servicii monitorizare presa online 1.718,00 Servicii sociale TREEWORKS SRL
365 | Servicii monitorizare presa online 18.898,00 Servicii sociale TREEWORKS SRL
UNITATEA MILITARA - UM
5 servicii de masa de pranz si 15 pauze . 02574 -PALATUL CERCUL
366 de cafea 26.666,67 Servicii sociale MILITAR NATIONAL
BUCURESTI
367 | Servicii organizare targuri si expozitii 28.646,40 Servicii sociale UNIVERSUM EXPO SRL
Servicii de pazd pentru asigurarea . .
368 | integritatii bunurilor si valorilor la 10.044,00 Servicii sociale \S/;rL‘g”ard Security Services
obiectivul LICETER din Prejmer
Servicii de paza pentru asigurarea
integritatii bunurilor si valorilor, precum si Vanguard Security Services
369 | prevenirea producerii unor evenimente 108.216,00 Servicii sociale SRLg
deosebite la obiectivul LICETER din
Prejmer
370 ifa”’n o patza cafea si servicii masa de 1.904,76 Servicii sociale ZEFIR SRL
Servicii comunicare efectuate de cdtre BIROUL EXECUTORILOR
371 | executorul judecdtoresc prin agent 280,00 Servicii exceptate JUDECATORESTT VISAN SI
procedural propriu ASOCIATII
Comanda privind participarea la cursul
"Auditor intern pentru sistemul de
372 | management al securitatii informatiei, in 540 EUR Servicii sociale TUVKARPAT SRL

conformitate cu standardul de referinta
ISO/CEI 27001:2013"
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Comanda privind participarea la cursul L CAMERA DE COMERT SI
373 "Responsabil cu gestionarea deseurilor" 210,08 Servicii sociale INDUSTRIE IASI
374 | Comanda privind participarea la conferinta | coc ) Servicii sociale GOVNET MEDIACOM SRL
Courier & Postal Services Forum 2019
Comanda privind participarea la conferinta .
375 | , o 5.000,00 EUR Servicii sociale NEWS INTERNATIONAL SA
2019 IT&C Summit
376 | Comanda privind participarea la cursul 318,00 EUR Servicii sociale PRO MANAGEMENT SRL
MOS Excel Level IT
Comanda privind participarea la cursul
377 | "GDPR - ofiter protectia datelor cu 1.580,00 Servicii sociale ATC & IT Solutions SRL
caracter personal"
RENTROP&STRATON- GRUP
Comanda privind participarea la Seminarul L DE EDITURA SI
378 | National de Legislatia Munci 1.600,00 servicii sociale CONSULTANTA IN AFACERI
SRL
Inscrierea la cursul "Controlul financiar INSTITUTUL NATIONAL DE
379 preventl\_/, mstrur_nerlt eficient de utilizare 1.500,00 Servicii sociale ADMINISTRATIE
a fondurilor publice
Inscrierea la cursul 'Managementul
380 | Riscurilor, Gestionarea, Dezvoltarea si 9.800,00 Servicii sociale ABC POINT CONSULTING SRL
Evaluarea S.C.I.LM
Inscrierea la cursul "LINUX
381 | FUNDAMENTALS" 5,010,00 EUR Servicii sociale KLUGER TRAINING SRL
382 | GALA Comunicatiilor Mobile 2.340,00 EUR Servicii sociale MOBILE MEDIA COMPANY SRL

Tabel 13.3 Lista contractelor/comenzilor de achizitii incheiate in anul 2019 — DR Muntenia/ DR Bucuresti — Cheltuieli
perationale

Obiectul contractului

Act aditional 2, februarie-aprilie service auto

Suma
Lei fara TVA

Procedura de
achizitii publice

folosita

Numele castigatorului

aditional 1 ianuarie 2020

1 Dadia 30.375,00 SERVICE AUTO SERUS

2 Act aditional 2_, februarie-aprilie service auto 23.625,00 SERVICE CICLOP SA
Mercedes si Nissan
Act aditional 2, februarie-aprilie servicii de

3 curatare a birourilor - lot 2 -BV, BZ, AG, DB, | 23.880,00 TERRA CLEAN SERVICE
OT, PH, VL,
Act aditional 2, februarie-aprilie servicii de

4 | curatare a birourilor - lot 3-CT, CL, IL, TR, 20.160,00 TERRA CLEAN SERVICE
TL, GR

5 | Contract service auto Dacia + Act aditional | gg 593 75 Licitatie deschis3 NESTY AUTO SERVICE
1 ianuarie 2020

6 g&”gjﬁ;‘;ﬁ"fﬁa232‘;2"%‘:26(?65 siNissan + | 45 360,00 Licitatie deschisa SERVICE CICLOP
Contract servicii de curdtare a birourilor BV,

7 BZ, AG, DB, OT, PH, VL, Lot 1 + act 75.330,00 Licitatie deschisd TERRA CLEAN SERVICES
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Contract servicii de curatare a birourilor

8 | sediiCT, CL, IL, TR, TL, GR Lot 2 + act 72.540,00 Licitatie deschisé TERRA CLEAN SERVICES
aditional 1 ianuarie 2020
9 Eﬁggad furnizare mobilier - lot 1 mobilier | 3¢ ;¢ 4 Procedur simplificatd | SELTIOS SOLUTIONS
10 gffl’gtljad furnizare mobilier - lot 2 mobilier | 5 593 4 Proceduré simplificats | SELTIOS SOLUTIONS
11 Slj’lgtrr:d furnizare mobilier - lot 3 scaune si | 49 457 g Proceduré simplificatd | CENSUS GROUP
12 | Comanda servicii executor judecdtoresc 300,00 Servicii exceptate BEJ DINU ILIE
Bucuresti
13 Eggfa”s?a servicii executor judecdtoresc 50,00 Servicii exceptate EXECUTOR STANCIU TULTAN
14 Egnmsat;gfase”"c” executor judecdtoresc 336,15 Servicii exceptate EXECUTOR VASILE NICOLETA
15 gﬁgﬁggﬁ servicii executor judecatoresc 420,00 Servicii exceptate EXECUTOR BARBU CRISTIAN
Comand3 servicii executor judecatoresc - EXECUTOR TUDOR
16 Giurgiu 75,63 Servicii exceptate FLORENTINA
17 Eggfa'l?a servicll exeator judecatoresc 50,00 Servicii exceptate EXECUTOR STANCIU IULIAN
18 gﬁgarggg servicii executor judecdtoresc 210,00 Servicii exceptate EXECUTOR BARBU CRISTIAN
19 | Comandd servicii executor judecatoresc 60,00 Servicii exceptate BEJ PANA VICTOR
Dambovita
20 Eg;"satggfaser‘"c” executor judecatoresc 67,23 Servicii exceptate EXECUTOR VASILE NICOLETA
21 gﬁgﬁggﬁ servicll executor judecdtoresc 70,00 Servicii exceptate VISAN SI ASOCIATII
Contract servicii paza site Cernavoda S VANGUARD SECURITY
22 | fobruarie- decembrie 2019 108.216,00 | Servicii sociale SERVICES
Contract servicii paza site Chitorani S VANGUARD SECURITY
23 | februarie - decembrie 2019 108.216,00 Servicii sociale SERVICES
Contract servicii paza site Cumpana S VANGUARD SECURITY
24 | tobruarie-decembrie 2019 108.216,00 | Servicll soclale SERVICES
Contract servicii paza site Dealu Beiu s VANGUARD SECURITY
25 | februarie-decembrie 2019 108.216,00 | Servicii sociale SERVICES
Contract servicii paza site Ghencea S VANGUARD SECURITY
26 | tobruarie-decembrie 2019 108.216,00 | Servicll soclale SERVICES
Contract servicii paza site Lempes - . VANGUARD SECURITY
27 | februarie-decembrie 2019 108.216,00 | Servicii sociale SERVICES
Contract servicii paza OJCT februarie- S VANGUARD SECURITY
28 decembrie 2019 108.216,00 Servicii sociale SERVICES
Contract servicii paza site Stefanesti S VANGUARD SECURITY
29 | februarie-decembrie 2019 108.216,00 | Servicii sociale SERVICES
Contract servicii paza site Stefanesti L VANGUARD SECURITY
30 ianuarie 2020 10.044,00 Servicii sociale SERVICES
Contract servicii paza site Chitorani ianuarie - . VANGUARD SECURITY
31 2020 10.044,00 Servicii sociale SERVICES
Contract servicii paza site Cernavoda L VANGUARD SECURITY
32 ianuarie 2020 10.044,00 Servicii sociale SERVICES
Contract servicii paza site Cumpdna ianuarie S VANGUARD SECURITY
33 2020 10.044,00 Servicii sociale SERVICES
34 | Contract servicii monitorizare OJDB 1.375,00 Servicii sociale EUROGUARD
februarie-decembrie
35 | Contract servicii monitorizare OJAG 2.420,00 Servicii sociale TEAM GUARD
februarie-decembrie
3 | Contract servicii monitorizare OJBV 2.420,00 Servicii sociale TEAM GUARD
februarie-decembrie !
37 | Contract servicii monitorizare 062 2.420,00 Servicii sociale TEAM GUARD
februarie-decembrie
3g | Contract servicii monitorizare OJCL 2.420,00 Servicii sociale TEAM GUARD
februarie-decembrie !
39 | Contract servicii monitorizare OJCT 2.420,00 Servicii sociale TEAM GUARD

februarie-decembrie
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Contract servicii monitorizare OJGR

40 - . 2.420,00 Servicii sociale TEAM GUARD
februarie-decembrie
Contract servicii monitorizare OJOT - .

41 februarie-decembrie 2.420,00 Servicii sociale TEAM GUARD

42 | Contract servicii monitorizare OJPH 2.420,00 Servicii sociale TEAM GUARD
februarie-decembrie
Contract servicii monitorizare OJTR - .

43 februarie-decembrie 2.420,00 Servicii sociale TEAM GUARD

a4 | Contract servicii monitorizare OJTL 2.420,00 Servicii sociale TEAM GUARD
februarie-decembrie
Contract servicii monitorizare TMS VL .

45 februarie-decembrie 2.420,00 Servicii sociale TEAM GUARD

46 | Contract servicii monitorizare OJVL 2.420,00 Servicii sociale TEAM GUARD
februarie-decembrie
Contract servicii de monitorizare cu sistem - .

47 in custodie OICT 5.400,00 Servicii sociale TEAM GUARD

4g | Contract senvicii de monitorizare cu sistem | g 44 g Servicii sociale TEAM GUARD
in custodie OJIL

49 | Contract servicii monotorizare OJDB 130,00 Servicii sociale EUROGUARD
ianuarie 2020

5o | Contract servicii monotorizare OJAG 220,00 Servicii sociale TEAM GUARD
ianuarie 2020

51 gg%ract servicii monotorizare OJBZ ianuarie 220,00 Servicii sociale TEAM GUARD

52 (228r21(t)ract servicii monotorizare OJCL ianuarie 220,00 Servicii sociale TEAM GUARD

53 | Contract servicii monotorizare OJCT 220,00 Servicii sociale TEAM GUARD
ianuarie 2020
Contract servicii monotorizare OJGR .

54 ianuarie 2020 220,00 Servicii sociale TEAM GUARD

55 | Contract servicii monotorizare OJPH 220,00 Servicii sociale TEAM GUARD
ianuarie 2020
Contract servicii monotorizare OJTR .

56 ianuarie 2020 220,00 Servicii sociale TEAM GUARD

57 (Zigggract servicii monotorizare OJVL ianuarie 220,00 Servicii sociale TEAM GUARD

5g | Contract servicii monotorizare OJCT V. Lupu | ¢4 g Servicii sociale TEAM GUARD
custodie ianuarie 2020

59 _Contra_ct servicii monotorizare OJIL custodie 600,00 Servicii sociale TEAM GUARD
ianuarie 2020

60 | Comanda analize medicale soferi 340,00 Servicii sociale ALSARIS MEDICAL

61 Act aqlglonal 1 februarie - aprilie servicii 1.965,60 EUROMASTER TYRE
depozitare anvelope DRB

62 | Contract servicii citire contoare OJGR 48,81 Achizitie directa GLOBAL ENERGY

63 | Comanda servicii spalatorie auto OJAG 1.368,4 Achizitie directd PROFFESIONAL WASH CAR

64 | Comanda servicii spalatorie auto OJCL 660,00 Achizitie directd HAPPY FUSION

65 | Comanda servicii spalatorie auto OJBZ 814,00 Achizitie directa DERBY CAR

66 | Comanda servicii spalatorie auto OJVL 1.188,00 Achizitie directd CRISBOR CAFE

67 | Comanda servicii spalatorie auto OJGR 550,00 Achizitie directd CASA AUTO GILBERT

68 | Comanda servicii spalatorie auto OJPH 1.100,00 Achizitie directa MAXY CLEAN SERV

69 | Comanda servicii spalatorie auto DRB 9.695,00 Achizitie directa STELANO STAR

70 | Comanda servicii spalatorie auto OJTR 440,00 Achizitie directd MEDAS SRL

71 | Comanda servicii spalatorie auto OJDB 770,00 Achizitie directa MOTOR DRIVE STOP

72 | Comanda servicii spalatorie auto OJTL 1.294,04 Achizitie directa CONVENABIL

73 | Comanda servicii spalatorie auto OJOT 506,00 Achizitie directd ROMTIMEX

74 | Comanda servicii spalatorie auto OJBV 1.404,92 Achizitie directa HERBI AUTOMOBILE

75 | Comanda servicii spalatorie auto OJCT 1.500,00 Achizitie directa DONALD SERV

76 | Comanda servicii spalatorie auto OJIL 1.109,24 Achizitie directd SONTEC

77 | Comanda servicii inlocuire anvelope 0JBZ 160,00 Achizitie directa EUROMASTER TYRE

78 | Comanda servicii inlocuire anvelope OJCT 320,00 Achizitie directa EUROMASTER TYRE

79 | Comanda servicii inlocuire anvelope OJPH 320,00 Achizitie directd EUROMASTER TYRE

80 | Comanda servicii inlocuire anvelope OJDB 160,00 Achizitie directd EUROMASTER TYRE

81 | Comanda servicii inlocuire anvelope OJII 320,00 Achizitie directa EUROMASTER TYRE

82 | Comanda servicii inlocuire anvelope OJTR 160,00 Achizitie directd EUROMASTER TYRE
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83 | Comanda servicii inlocuire anvelope OJAG 320,00 Achizitie directd EUROMASTER TYRE
84 | Comanda servicii inlocuire anvelope 0JOT 160,00 Achizitie directa EUROMASTER TYRE
85 | Comanda servicii inlocuire anvelope OJTL 320,00 Achizitie directd EUROMASTER TYRE
86 | Comanda servicii inlocuire anvelope OJVL 320,00 Achizitie directa EUROMASTER TYRE
87 | Comanda servicii inlocuire anvelope OJGR 160,00 Achizitie directa EUROMASTER TYRE
88 | Comanda servicii inlocuire anvelope OJCL 160,00 Achizitie directa EUROMASTER TYRE
89 | Comanda servicii inlocuire anvelope 0JBV 320,00 Achizitie directa EUROMASTER TYRE
gg | Contract serviciiinlocuire si depozitare 9.165,60 Achizitie directs EUROMASTER TYRE
anvelope DRB
Comanda servicii andocare barca februarie, oy
91 martie 2019 590,00 Achizitie directa PRONAUTICA
92 | Contract combustibil (benzind) barca 18.600,00 Achizitie directd ETC OIL TRADE
93 | Comanda acumulator auto OJCT 305,00 Achizitie directd MBC AUTO
94 | Comanda reparatii centrald OJDB 400,00 Achizitie directa PUNCTUAL SERV
95 | Comanda reparatii centrald OJCT 1.039,53 Achizitie directd REMONT
96 | Comanda aspirator si mop cu abur 2.302,68 Achizitie directd WUNDER HAFF
Comanda tratare antivegetativ si revizie oy
97 ambarcatiune 2.316,89 Achizitie directa PRONAUTICA
98 gﬁ:gflggi [TP-uri Dustere si remorca 411,75 Achizitie direct TRANSPORTURI AUTO TEI
99 | Comanda ITP Duster OJBV 84,03 Achizitie directa HERBI AUTOMOBILE
100 | Comanda ITP Duster OJPH 75,63 Achizitie directa CHEDRA TAX
101 | Comandad ITP remorcd OJVL 200,00 Achizitie directd RAR VL
102 | Comanda ITP ATV 84,03 Achizitie directa ACTIV AUTO
103 | Contract ITP auto DRB 1.987,79 Achizitie directd TRANSPORTURI AUTO TEI
104 g?ggﬁ;‘g‘ servicil dezmembrare teren 600,00 Achizitie directs PFA MARINESCU CRISTIAN
105 fn‘;r‘s‘jgda adaptoare conectare echipament | 4 ;¢ ¢, Achizitie directs CREATIVE OFFICE
106 | Contract revizie si intretinere hidranti 5.840,00 Achizitie directa AUSTING COM
107 | Contract servicii RSVTI 2.640,00 Achizitie directa TECHNO CERT CONSULTING
. i ey KOPPEL A.W. ROMANIA
108 | Contract intretinere ascensoare 3.520,00 Achizitie directa ASCENSOARE
Comanda autorizare CNCIR pentru Ly
109 ascensoare 1.200,00 Achizitie directa CNCIR
110 gﬁ';:?ecg servicii inchiriere toaleta ecologica | 3 653 g Achizitie directs TOI TOI&DIXI
Comanda materiale reparatii etaj 2
(vopsea lavabild, glet, bandd marcare, folie ey PROCONTEXT
111 plastic, trafalet, amorsa, vopsea, pensula, 1.431,23 Achiziie directa INTERNATIONAL
folie geam, priza PT, clips cui)
Comanda materiale curatenie (spray
112 | mobild, solutie geamuri, bureti vase, 901,72 Achizitie directd THINGS FOR YOUR OFFICE
odorizant auto, spray ecrane, saci menaj)
113 | Comanda frigider, calorifer 2.994,06 Achizitie directa ALTEX
114 S‘J’?f"da verificare, incarcare stingdtoare | ¢4 4, Achizitie directs SELCO SYSTEM
115 | Comanda becuri 225,00 Achizitie directa THINGS FOR YOUR OFFICE
116 | Comanda stingatoare P6 2.205,00 Achizitie directa STAR STING
117 | Contract colectare deseuri menajere OJCT 1.291,81 Achizitie directd POLARIS HOLDING
118 | Contract colectare deseuri menajere OJBZ 1.073,76 Achizitie directd RER SUD
119 | Contract colectare deseuri menajere OJBV 952,20 Achizitie directa COMPREST BV
120 | Contract colectare deseuri menajere OJTR 1.474,33 Achizitie directd POLARIS HOLDING TR
123 | Contract colectare deseuri menajere DRB, | ¢ 531 4 Achizitie directs SUPERCOM
martie-decembrie
Contract colectare deseuri menajere OJAG R
122 martie-+Act aditional majorare tarif 962,88 Achizitie directd SALUBRITATE 2000
123 | Contract colectare deseuri menajere OJDB 387,13 Achizitie directa SUPERCOM
124 | Contract colectare deseuri menajere OJCL 1.032,00 Achizitie directa REBU SA
125 | Contract colectare deseuri menajere OJOT 653,76 Achizitie directd SALUBRIS
126 | Contract colectare deseuri menajere OJIL 1.181,36 Achizitie directd POLARIS M HOLDING
127 | Comanda materiale pentru curatenie 2 2.646,00 Achizitie directa THINGS FOR YOUR OFFICE
128 | Comanda materiale pentru curdtenie 3 2.652,70 achizitie directa MERTECOM
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129

Comanda folie geam sablat

264,00

Achizitie directd

PROCONTEXT

INTERNATIONAL
130 | Comandd mdnusi menaj, lavete microfibrd 691,74 Achizitie directd PLURIDET
131 | Comanda ordine deplasare 159,50 Achizitie directa PLURIDET
132 | Comanda materiale electrice etaj 7 235,71 Achizitie directa THINGS FOR YOUR OFFICE
133 | Comanda cablu alimentare+cupla etaj 7 170,90 Achizitie directd THINGS FOR YOUR OFFICE
134 | Comanda saci aspirator si lavete mop 1.154,21 Achizitie directa ERMACH
135 | Comanda aspirator si mop abur 1.363,74 Achizitie directa ERMACH
136 | Comandd acumulatori UPS APC 1.763,94 Achizitie directd UPS DISTRIBUTION
137 | Comandd adaptor USB 3.0 ethernet 456,00 Achizitie directa OFFICE MAX
138 | Comanda kit truse sanitare auto 126,50 Achizitie directd ELLEBI
139 | Comanda anvelope Duster+Master 10.168,24 Achizitie directa RAILEX
140 | Comanda servicii analiza risc OJTL si OJGR 1.560,00 Achizitie directa PROFESIONAL SECURITY
141 | Servicii spalare mochetd 5.200,00 Achizitie directd BIAMAR
142 | Baterii alcaline 555,00 Achizitie directd TORA DISTRIBUTION SYSTEM
143 | Spalare fatada 4.900,00 Achizitie directa EXPERT ALPIN
144 | Contract servicii revizie sisteme alarma 15.860,00 Achizitie directa EUROGUARD
145 | Comanda acumulatori UPS APC 2.335,60 Achizitie directa UPS DISTRIBUTION
146 | Comandad europubele plastic 120 litri 340,00 Achizitie directd IRIDEX GRUP
147 | Comanda europubele plastic 120 litri 340,00 Achizitie directd IRIDEX GRUP
148 | Comanda prelungitoare 487,20 Achizitie directa DEDEMAN
149 | Comanda lacat, dibluri universale cu surub 320,65 Achizitie directd DEDEMAN
150 | Comandd materiale electrice si reparatii 433,56 Achizitie directa DEDEMAN
151 | Comanda revizie ventiloconvectoare DRB 9.200,00 Achizitie directd gggﬂggg IC EXPERT
152 | Comanda acumulatori UPS Socomenc 1.512,00 Achizitie directd ESEA DISTRIBUTION SYSTEM
153 | Comanda circuit protectie baterii 430,00 Achizitie directa DARCOM ENERGY
154 | Comanda parama 340,00 Achizitie directd AURA
155 | Comanda revizie usi garaj 3.990,00 Achizitie directa GUNTHER TORE
156 | Comanda butuc yald (cilindru amprentd) 52,85 Achizitie directa THINGS FOR YOUR OFFICE
157 | Comandd rame click 1.050,00 Achizitie directd THINGS FOR YOUR OFFICE
158 | Contract lucrdri reparatii OJDB 13.800,00 Achizitie directa AHENZ GLOBAL LOGISTIC
159 | Contract lucrdri reparatii 0JBZ 11.720,00 Achizitie directa AHENZ GLOBAL LOGISTIC
160 | Comandd anvelope Duster si Toyota 6.134,52 Achizitie directd RAILEX
161 | Comandad aparat spalat cu presiune 460,50 Achizitie directa DEDEMAN
162 | Comandad corpuri iluminat 251,85 Achizitie directd DEDEMAN
163 gggi":"DdeMseW'c” expertiza tehnica fatadd | 44 504 g9 Achizitie directs EURALPIN CONSTRUCT
164 | Comandd stampile DRM 492,00 Achizitie directa FOXX COLOR
165 | Comanda servicii ITP OJCT B270WNC 109,24 Achizitie directd TRANSFER PUNCT FIX
166 | Comanda servicii ITP OJVL B360WNC 84,04 Achizitie directd NURVIL
167 | Comanda sevicii dezinsectie si deratizare 875,00 Achizitie directd EB;ISONSTANCE PERFECT
v Ly EUROCAR SERVICE
168 | Comanda acumulator auto OJTR 391,61 Achizitie directa TELEORMAN
169 | Comanda stampile director 24,00 Achizitie directa FOXX COLOR
170 | Comanda servicii ITP OJIL B240WNC 66,39 Achizitie directd PROAUTO CARS
171 | Comanda revizie aparate aer conditionat | 4 ;44 g Achizitie directs COMPLET SERVICE
Portabilitate
172 | Comandd stampild semnatura director 54,62 Achizitie directd FOXX COLOR
173 | Comanda drapele si accesorii 532,00 Achizitie directd MIT ECONOMY DESK
174 | Comanda acumulatori UPS APC 1.750,86 Achizitie directa UPS DISTRIBUTION
175 | Comandad halate curatenie 176,00 Achizitie directd ASYCO SAFETY TRADE
176 | Comandad anvelope OJGR, TR, VL 5.193,36 Achizitie directd RAILEX
177 | Comandd acumulator auto OJGR 360,00 Achizitie directd gg{{ A DISTRIBUTION SYSTEM
178 | Comanda cutii postale 306,00 Achizitie directd SMR DIVERS
179 | Comanda frigider, monitor TV, expresor 4.298,09 Achizitie directa ALTEX
180 | Comandad servetele Z 1.860,00 Achizitie directd PLURIDET
181 | Comanda becuri si tuburi 863,00 Achizitie directd ULTRA BRIGHT
182 | Comanda ochelari si salopete de lucru 804,00 Achizitie directa ASYCO SAFETY TRADE
183 | Comanda revizie aer conditionat site OJAG 249,00 Achizitie directa COMPLET SERVICE
184 | Comanda revizie aer conditionat site OJVL 249,00 Achizitie directd COMPLET SERVICE
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185 | Comanda revizie aer conditionat site OJCT 996,00 Achizitie directd COMPLET SERVICE
186 | Comanda revizie aer conditionat site OJPH 498,00 Achizitie directa COMPLET SERVICE
187 | Comanda amprentd stampild examen 25,21 Achizitie directd FOXX COLOR
188 | Comanda revizie si reparatie centrala OJCT | 1.660,00 Achizitie directa REMONT
189 | Comanda revizie UPS trifazic 3.400,00 Achizitie directa POWER BACK-UP SERVICES
190 gg??"da VTP centrald si instalatie gaz 450,00 Achizitie directs REMONT
191 gg’g";”da VTP centrald si instalatie gaz 400,00 Achizitie directs GAZINSTAL
192 SCJ’R‘G"‘”da VTP centrald si instalatie gaz 252,10 Achizitie directs ROCIP INSTAL
193 gg’ggnda VTP centrald i instalatie gaz 200,00 Achizitie directs PUNCTUAL SERV
194 | cOManda VP centrald si instalatie gaz 285,70 Achizitie directs ELINSTAL
195 | Comanda VTP centrald sf instalatie gaz 350,00 Achizitie direct CRISIR INSTAL
196 | comanda VP centrald si instalatie gaz 3.786,00 Achizitie directs 2M INSTAL
197 | Comandd bocanci de protectie 8.232,00 Achizitie directd ASYCO SAFETY TRADE
198 | Comanda Contract lucrari OJTR 12.186,83 Achizitie directa CONSTRUCT RALIMOB
199 | Contract lucrari OJAG 19.905,75 Achizitie directa VYS CONSTRUCT
200 | Comanda suruburi, dibluri pentru TMSVL 132,00 Achizitie directa THINGS FOR YOUR OFFICE
201 | Comanda cot tub si teava TMSVL 60,20 Achizitie directd THINGS FOR YOUR OFFICE
Comanda sind omega, cutie separatie,
202 | electrod impd@mantare, bride, tablou, cleme | 825,80 Achizitie directd THINGS FOR YOUR OFFICE
fixare TMS VL
203 | Comanda revizie grup site-uri 5.408,00 Achizitie directa UMEB
204 | Comanda revizie grup DRM 1.300,00 Achizitie directa ANTARES
205 | Comanda sigurante, platband, coductor si | 35, 54 Achizitie directs DEDEMAN
spray TMSVL
206 gg’?fnda verificare, Incarcare stingatoare | 33 ¢ Achizitie directs D&V PROTECTION
207 ggzgnda verificare, incércare stingatoare 112,00 Achizitie directs ROMIMPEX
208 ggg‘:"da verificare, incarcare stingdtoare | 3¢ Achizitie directs INDUSTRIAL CRUMNA
209 | Comanda verificare, incarcare stingatoare | 59, g Achizitie direct FIRERRESCUE SERVICES
210 gf.]’g"g"da verificare, incarcare stingdtoare | 4 g, Achizitie directs STING STE DAV
211 S‘J’B‘gnda verificare, incarcare stingdtoare | 3¢ Achizitie directs NOFIRE GRUP SERV
212 gg’??"da verificare, incarcare stingdtoare | 4, Achizitie directs HILFE TEHNO STING
213 gg\r}}fanda verificare, incarcare stingatoare 50,00 Achizitie directs JIENEL
Comanda verificare, incdrcare stingatoare ey
214 OJGR (incércate la DRM) 32,00 Achizitie directa FIRERRESCUE SERVICES
215 S‘J’g‘zanda verificare, incarcare stingdtoare | 45 Achizitie directs FIRE&RESCUE SERVICES
216 g‘J’I”Ea"da verificare, incarcare stingdtoare | ¢4 4, Achizitie directs FIRE&RESCUE SERVICES
217 | Comanda revizie centrala si tarare supape 2.371,68 Achizitie directa CENTRAL SERVICE INSTAL
218 | Comanda cablu alimentare TMSVL 520,00 Achizitie directd BARECOB
219 | Comandd cleme ancorare TMSVL 42,00 Achizitie directd BARECOB
220 | Comanda solutie parbriz iarna 819,00 Achizitie directa TRITON
221 | Comanda dozatoare de apa de podea 19.000,00 Achizitie directd AQUA LEADER
222 | Comandd acumulator auto Logan 295,00 Achizitie directa gg{{ A DISTRIBUTION SYSTEM
223 | Comanda stingator auto tip spray 135,00 Achizitie directd VESTA INVESTMENT
224 | Comanda lopeti zapada 1.654,10 Achizitie directd ROCAST NORD
225 | Comanda dispenser prosoape hartie si 654,00 Achizitie direct3 ARLI CO

hartie igienica
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226 | Comanda materiale sanitare 661,50 Achizitie directa THINGS FOR YOUR OFFICE
227 | Comandad termostat ambient 188,00 Achizitie directa THINGS FOR YOUR OFFICE
228 | Comanda acumulator auto Master si Nissan | 825,00 Achizitie directa ;’(R)LRA DISTRIBUTION SYSTEM
229 | Comanda articole sanitare 419,00 Achizitie directa THINGS FOR YOUR OFFICE
230 | Comanda servicii reparare ascensor 17.747,00 Achizitie directs KOPPEL

(inlocuire troliu)
231 | Comanda acumulator grup electrogen 360,00 Achizitie directd ;'ERDLRA DISTRIBUTION SYSTEM
232 | Comandd camere foto 25.812,64 Achizitie directd ROSERVOTECH

Tabel 13.4 Lista contractelor

Obiectul contractului

comenzilor de achizitii incheiate in

anul 2019 — DR Iasi — Cheltuieli operationale

Procedura de

Suma Lei,
fara TVA

Numele castigatorului

Act aditional 1 si 2 (ianuarie-aprilie 2019) la
contract de servicii avand ca obiect
1 prestarea serviciilor de curdtarea a 7.372,80 TERRA CLEAN SERVICE S.R.L
birourilor la sediile Oficiilor Judetene din
Piatra Neamt si Suceava
Act aditional 1 si 2 (ianuarie-aprilie 2019) la
contract de servicii avand ca obiect
2 prestarea serviciilor de curdtarea a 19.838,00 DEZINFER SERVICE S.R.L
birourilor la sediile Oficiilor Judetene din
Bacdu, Botosani, Galati, Vaslui si Focsani
Act aditional 1 si 2 (ianuarie-aprilie 2019) la
3 |contract de servicii avand caobiect |4 5 5 CONFIDENT SERV S.R.L
prestarea serviciilor de curatarea a birourilor
la sediul Oficiului Judetean din Brdila
- - SOCIETATE COOPERATIVA
4 | Contract privind prestarea servicilor de 11.235,00 Licitatie deschisi MESTESUGAREASCA MODE
curatenie lot 1 Oficiul Judetean Bacdu
CROLUX S.R.L
- - SOCIETATE COOPERATIVA
5 | Confract privind brestarea servicilor de 5.810,00 Licitatie deschis MESTESUGAREASCA MODE
i K CROLUX S.R.L
6 ESP;{:SLF’I:',‘;'gdg;‘i:é%ﬁserv'c'"°r de 3.612,00 Licitatie deschisé CONFIDENT SERV S.R.L.
7 | Conract prvind prestarea servicilor de 5.593,00 Licitatie deschisé ASTRU GRUP S.R.L.
Contract privind prestarea serviciilor de R - SOCIETATE COOPERATIVA
8 curitenie lot 5 0] NEAMT 5.810,00 Licitatie deschisa MESTESUGAREASCA MODE
. ! CROLUX S.R.L
Contract privind prestarea serviciilor de - -y SOCIETATE COOPERATIVA
9 curitenie lot 6 0J SUCEAVA 5.810,00 Licitatie deschisa MESTESUGAREASCA MODE
. CROLUX S.R.L.
Contract privind prestarea serviciilor de - -y SOCIETATE COOPERATIVA
10 curitenie lot 7 01 VASLUI 5.810,00 Licitatie deschisa MESTESUGAREASCA MODE
i CROLUX S.R.L
11 | Sonfract privind prestarea servicilor de 6.104,00 Licitatie deschisé DEZINFER SERVICE S.R.L
Act aditional nr.1 si nr.2 (luna ianuarie-
aprilie 2019) la contract de servicii DRIasi
avand ca obiect prestarea de servicii de
12 | intretinere si reparare, precum si furnizarea | 14.700,00 g/-\RSﬁ AUTO VALEA LUPULUI
si montarea de piese de schimb si accesorii, o
pentru autovehiculele din dotarea ANCOM
Lot 1 Dacia si Renault
Act aditional nr.1 si nr.2 (luna ianuarie-
aprilie 2019) la contract de servicii DR Iasi
13 | avand ca obiect prestarea de servicii de 1.200,00 CASA AUTO S.R.L.
intretinere si reparare, precum si furnizarea
si montarea de piese de schimb si accesorii,
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pentru autovehiculele din dotarea ANCOM
Lot 3 Mercedes Benz

14

Act aditional nr.1 si nr.2 (luna ianuarie-
aprilie 2019) la contract de servicii DRIasi
avand ca obiect prestarea de servicii de
intretinere si reparare, precum si furnizarea
si montarea de piese de schimb si accesorii,
pentru autovehiculele din dotarea ANCOM
Lot 4 Nissan

1.000,00

CASA AUTO VALEA LUPULUI
S.R.L

15

Contract de servicii DRIasi avand ca obiect
prestarea de servicii de intretinere si
reparare, precum si furnizarea si montarea
de piese de schimb si accesorii, pentru
autovehiculele din dotarea ANCOM lot 1
autoturisme Dacia

142.000,00

Licitatie deschisa

CASA AUTO VALEA LUPULUI
S.R.L

16

Contract de servicii DRIasi avand ca obiect
prestarea de servicii de intretinere si
reparare, precum si furnizarea si montarea
de piese de schimb si accesorii, pentru
autovehiculele din dotarea ANCOM lot 2
autoturisme Renault

16.000,00

Licitatie deschisd

CASA AUTO VALEA LUPULUI
S.R.L

17

Contract de servicii DRIasi avand ca obiect
prestarea de servicii de intretinere si
reparare, precum si furnizarea si montarea
de piese de schimb si accesorii, pentru
autovehiculele din dotarea ANCOM lot 4
autoturisme Mercedes Benz

15.000,00

Licitatie deschisa

CASA AUTO S.R.L

18

Contract de servicii DRIasi avand ca obiect
prestarea de servicii de intretinere si
reparare, precum si furnizarea si montarea
de piese de schimb si accesorii, pentru
autovehiculele din dotarea ANCOM lot 5
autoturisme Nissan

29.000,00

Licitatie deschisd

CASA AUTO VALEA LUPULUI
S.R.L.

19

Contract de servicii DRIasi avand ca obiect
prestarea de servicii de intretinere si
reparare, precum si furnizarea si montarea
de piese de schimb si accesorii, pentru
autovehiculele din dotarea ANCOM lot 2
autoturisme Toyota

40.000,00

Licitatie deschisa

AUTO BEST CENTER S.R.L

20

Act aditional nr.3 la contractul privind
prestarea serviciilor de paza la obiectivul
din Galati, comuna Vanatori, sat Odaia
Manolache

7.499,52

VANGUARD SECURITY
SERVICES S.R.L

21

Act aditional nr.3 la contractul privind
prestarea serviciilor de paza la obiectivul
din Suceava, comuna Ipotesti, sat Ipotesti

7.499,52

VANGUARD SECURITY
SERVICES S.R.L

22

Act aditional nr.3 la contractul privind
prestarea serviciilor de paza la obiectivul
din Bacdu, comuna Ungureni, sat Botesti

7.499,52

VANGUARD SECURITY
SERVICES S.R.L

23

Act aditional nr.3 la contractul privind
prestarea serviciilor de paza la obiectivul
din Iasi, comuna Mironeasa, sat Schitul
Hadambului

7.499,52

VANGUARD SECURITY
SERVICES S.R.L

24

Act aditional nr.3 la contractul de
monitorizare pentru sisteme de securitate
si interventie rapida cu echipaj specializat
pentru ANCOM DRIasi, O] Bacau

150,00

EKIPA S.R.L

25

Act aditional nr.3 la contractul de
monitorizare pentru sisteme de securitate
si interventie rapida cu echipaj specializat
pentru ANCOM DRIasi, OJ Botosani

150,00

EKIPA S.R.L

26

Act aditional nr.3 la contractul de
monitorizare pentru sisteme de securitate
si interventie rapida cu echipaj specializat
pentru ANCOM DRIasi SCR

150,00

EKIPA S.R.L
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Act aditional nr.3 la contractul de
monitorizare pentru sisteme de securitate

27 - ) % o - 150,00 EKIPA S.R.L
si interventie rapida cu echipaj specializat
pentru ANCOM DRIasi, OJ Suceava
Act aditional nr.3 la contractul de
2g | Monitorizare pentru sisteme de securitate | ) 5 SECURITY P.E.C S.R.L
si interventie rapida cu echipaj specializat
pentru ANCOM DRIasi, OJ Braila
Act aditional nr.3 la contractul de
29 | Monitorizare pentru sisteme de securitate | ) 5 SECURITY P.E.C S.R.L
si interventie rapida cu echipaj specializat
pentru ANCOM DRIasi, OJ Galati
Act aditional nr.3 la contractul de
monitorizare pentru sisteme de securitate SHERIFF GUARD PROTECTION
30 - ) % o - 180,00
si interventie rapida cu echipaj specializat SR.L
pentru ANCOM DRIasi, OJ Vrancea
Act aditional nr.3 la contractul de
monitorizare pentru sisteme de securitate SHERIFF GUARD PROTECTION
31 - ) % o - 100,00
si interventie rapida cu echipaj specializat S.R.L
pentru ANCOM DRIasi, OJ Neamt
Act aditional nr.3 la contractul de
monitorizare pentru sisteme de securitate SHERIFF GUARD PROTECTION
32 - ) Cix o, - 100,00
si interventie rapida cu echipaj specializat S.R.L
pentru ANCOM DRIasi, OJ Vaslui
Contract privind prestarea serviciilor de
33 | pazd la obiectivul din Suceava, comuna 108.216,00 Servicii sociale VANGUARD SECURITY
) ) SERVICES S.R.L
Ipotesti, sat Ipotesti
Contract privind prestarea serviciilor de
34 | pazad la obiectivul din Bacdu, comuna 108.216,00 Servicii sociale VANGUARD SECURITY
! ) SERVICES S.R.L
Ungureni, sat Botesti
Contract privind prestarea serviciilor de
35 | pazd la obiectivul din Galati, comuna 108.216,00 Servicii sociale VANGUARD SECURITY
Ay . SERVICES S.R.L
Vanatori, sat Odaia Manolache
Contract privind prestarea serviciilor de
36 | pazad la obiectivul din Iasi, comuna 108.216,00 Servicii sociale \S/érl;l\?ILééI;DSSREEURITY
Mironeasa, sat Schitul Hadambului o
Contract de monitorizare pentru sisteme de
37 | securitate si interventie rapida cu echipaj 7.384,00 Servicii sociale GARANT SECURITY ALL S.R.L
specializat pentru sediul OJ Tulcea
Contract de monitorizare pentru sisteme de
38 | securitate si interventie rapida cu echipaj 1.650,00 Servicii sociale EKIPA S.R.L
specializat pentru sediul OJ Botosani
Contract de monitorizare pentru sisteme de
39 | securitate si interventie rapida cu echipaj 1.650,00 Servicii sociale EKIPA S.R.L
specializat pentru sediul OJ Suceava
Contract de monitorizare pentru sisteme de
40 | securitate si interventie rapida cu echipaj 1.650,00 Servicii sociale EKIPA S.R.L
specializat pentru sediul OJ Bacdau
Contract de monitorizare pentru sisteme de
41 | securitate si interventie rapida cu echipaj 1.100,00 Servicii sociale SECURITY PEC S.R.L
specializat pentru sediul OJ Braila
Contract de monitorizare pentru sisteme de
42 | securitate si interventie rapida cu echipaj 1.100,00 Servicii sociale SECURITY PEC S.R.L
specializat pentru sediul OJ Galati
Contract de monitorizare pentru sisteme de
43 | securitate si interventie rapida cu echipaj 1.100,00 Servicii sociale SHERIFF GUARD PROTECTION
- . . S.R.L
specializat pentru sediul OJ Vaslui
Contract de monitorizare pentru sisteme de
44 | securitate si interventie rapida cu echipaj 1.100,00 Servicii sociale SHERIFF GUARD PROTECTION
- ) S.R.L
specializat pentru sediul OJ Neamt
Contract de monitorizare pentru sisteme de
45 | securitate si interventie rapida cu echipaj 1.980,00 Servicii sociale SHERIFF GUARD PROTECTION
s . S.R.L
specializat pentru sediul OJ Vrancea
Contract de monitorizare pentru sisteme de
46 | securitate si interventie rapida cu echipaj 5.593,00 Servicii sociale ANA ROM SECURITY S.R.L

specializat pentru sediul OJ Suceava
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Contract de monitorizare pentru sisteme de

47 | securitate si interventie rapida cu echipaj 1.650,00 Servicii sociale EKIPA S.R.L
specializat pentru sediul SCR
Contract de monitorizare pentru sisteme de
48 | securitate si interventie rapida cu echipaj 1.200,00 Servicii sociale EKIPA S.R.L
specializat pentru sediul Garaje
Comanda servicii de inspectie tehnica ey
49 periodicé pentru autovehicule ANCOM DRI 84,00 Achizitie directa AUTOLUK CENTER S.R.L
Comanda servicii de inspectie tehnica ey SERMECOM AUTOTRADING
50 periodica pentru autovehicule ANCOM DRI 722,56 Achizitie directa S.R.L
Comanda servicii de inspectie tehnica oy
51 periodicé pentru autovehicule ANCOM DRI 250,00 Achizitie directa AUTO SIDELSON S.R.L
Comanda servicii de inspectie tehnica ey SERMECOM AUTOTRADING
52 periodica pentru autovehicule ANCOM DRI 361,28 Achizitie directa S.R.L
Comanda servicii de inspectie tehnica Ly
53 periodicé pentru autovehicule ANCOM DRI 978,96 Achizitie directa SALUBRIS S.R.L
Comanda servicii de inspectie tehnica ey
54 periodicé pentru autovehicule ANCOM DRI 151,26 Achizitie directa CONVENABIL S.R.L
Comanda servicii de inspectie tehnica Ly
55 periodicé pentru autovehicule ANCOM DRI 229,42 Achizitie directa SALUBRIS S.R.L
56 | Comandd servicii de inspectie tehnicd 161,33 Achizitie directs SALUBRIS S.R.L
periodica
Comanda lucrari reparatii pereti si tavane la Ly
57 sediul SCR din Str. C. Negri 14.200,00 Achizitie directa DSC DEVELOPMENT S.R.L
58 Conlanda lucrari de reparatie la sediul OJ 14.835,00 Achizitie directs PRO GAME INTERNATIONAL
Bacdu S.R.L
Comanda servicii de intretinere si reparare,
59 | Precum si furnizarea de piese de schimbsi | 5 5 4 Achizitie directs MADRAS COMP S.R.L
accesorii a motociclului ATV din parcul auto
ANCOM-DRI
Comanda servicii de reparare a pneurilor,
60 | inclusiv montare si echilibrare pentru 4.262,00 Achizitie directd SPRINT CAR S.R.L
autovehiculele ANCOM-DRI
61 | Comanda servicii spalatorie auto DRI 9.962,00 Achizitie directa VLADIS BOOM S.R.L.
62 | Comanda servicll spaldtorie auto O] 750,00 Achizitie directs CUART S.R.L
Botosani
63 | Somanda senvidl spaldtorie auto OJ 500,00 Achizitie direct3 OVINSTAL CLIM SR.L
64 | Comands servicii spaldtorie auto OJ Bacdu 945,45 Achizitie directd COMPLEX FAVORIT S.R.L
65 | Comanda servicii spaldtorie auto OJ Brdila 875,00 Achizitie directd AGIMTRANS S.R.L
66 | Comanda servicii spaldtorie auto O] Galati 945,45 Achizitie directa KILLTEC S.R.L
67 | Comanda servicii spaldtorie auto OJ Neamt | 1.210,05 Achizitie directd MONDOTERM S.R.L
68 gﬁ?ezg‘ia servicii spalatorie auto OJ 672,25 Achizitie directs AUTO TEST BUCOVINA S.R.L
69 \C/S::]?:Zga servicii spalatorie auto OJ 1.134,45 Achizitie directs MARSAT COM S.R.L
70 | Comanda servicii spalatorie auto OJ Vaslui 402,00 Achizitie directa ADRIAN TRANS S.R.L
Comanda servicii de reparatii si intretinere oy ANTARES INTERNATIONAL
7 pentru grupurile electrogene ANCOM DRIasi 3.110,00 Achizitie directa S.R.L
Comanda servicii de reparatii si intretinere
72 | pentru grupurile electrogene tip 10 DW 11.800,00 Achizitie direct3 ANTARES INTERNATIONAL
S.R.L
DRIASI
Comanda servicii de reparatii si intretinere
73 | pentru grupurile electrogene tip 10 DW OJ 2.120,00 Achizitie directd ANTARES INTERNATIONAL
S.R.L
Tulcea DRIASI
74 | Comanda servicii de cadastru OJ Bacdu 2.750,00 Achizitie directd TOPO GEO TECHNICS S.R.L
75 | Comanda servicii intrefinere si repararea | 4 54 o Achizitie directs WATER SET S.R.L
aparatelor de filtrare a apei DRIasi
76 | Comanda servicii de cadastru OJ Botosani 790,00 Achizitie directd \S(%ALPROIECT CONSULTING
77 | Comanda servicii de cadastru OJ Galati 670,00 Achizitie directd DRAGOINFOSURV S.R.L
Comanda servicii de reparare si de
78 | intretinere centrald termica aflata la sediul 1.350,00 Achizitie directa ROYAL SERVICE S.R.L

0] Tulcea
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Comanda servicii de cadastru si intabulare

YDA PROIECT CONSULTING

79 DRIasi 2.800,00 Achizitie directa SR
80 | Comanda servicii de cadastru O] Neamt 500,00 Achizitie directd TOPOPREST S.R.L
81 | Comanda servicii de cadastru OJ Neamt 790,00 Achizitie directd ;%ALPROIECT CONSULTING
82 | Comanda servicii VTP CT OJ SUCEAVA 200,00 Achizitie directd S.C. BEST FOR YOU S.R.L.
Comanda servicii de verificare tehnica oy
83 periodica centrald termici 0] VRANCEA 180,00 Achizitie directa CLIMA THERM CENTERS.R.L
Comanda servicii de verificare tehnica ey
84 periodics centrals termics O NEAMT 200,00 Achizitie directa MAELVI COMIMPEX S.R.L
Comanda servicii de verificare tehnica
85 | periodica centrald termicd si a instalatiei de | 275,00 Achizitie directa ROYAL SERVICE S.R.L
utilizare gaze naturale OJ Tulcea
Comanda servicii control tehnic RSVTI ey
86 centrale termice DRIasi 2.200,00 Achizitie directa AGATECH S.R.L
87 | Comanda servicii de cadastru OJ Vrancea 790,00 Achizitie directd \S(%ALPROIECT CONSULTING
Comanda servicii de efectuare a analizei de
gg | riscla securitatea fizica a obiectivelor, 540,00 Achizitie directs EKIPA S.R.L
bunurilor, valorilor si protectia persoanelor
0J Suceava
Comanda servicii de efectuare a analizei de
risc la securitatea fizica a obiectivelor, Ly PROFESIONAL SECURITY
89 bunurilor, valorilor si protectia persoanelor 780,00 Achizitie directa DIVISION S.R.L
DRIasi
90 | Comanda servicii de cadastru OJ Vaslui 790,00 Achizitie directd ;%ALPROIECT CONSULTING
g1 | Comanda Servicil intrefinere i repararea | 4 ;44 g Achizitie directs WATER SET S.R.L
aparatelor de filtrare a apei OJ Tulcea
Comanda servicii de ridicare de la apa si
remorcare, servicii de conservare si servicii
92 | de andocare pentru ambarcatiune 1.135,00 Achizitie directd PRONAUTICA S.R.L
specializatd si motoarele acesteia din cadrul
0OJ Tulcea
g3 | Comanda servicii de Incdrcare si verificare | 4 5o6 4 Achizitie directs ANGELS S.R.L
stingatoare DRIasi
Comanda servicii de verificare instalatie Ly
94 electric PRAM 1.314,00 Achizitie directa ELECTRO SERVICE S.R.L
95 | Comanda furnizare DRIasi 1.346,00 Achizitie directd OFFICE MAX S.R.L
Comanda servicii de intretinere si reparatii
96 | pentru ambarcatiune specializatd si 7.769,38 Achizitie directa PRONAUTICA S.R.L
motoarele acesteia din cadrul OJ Tulcea
97 | Comanda furnizare DRIasi 4.557,80 Achizitie directd CREATIVE OFFICE S.R.L
98 | Comanda furnizare acumulatori DRIasi 1.079,40 Achizitie directd CREATIVE OFFICE S.R.L
Comanda furnizare adaptor RF pentru oy
929 analizor Kathrein MSK200 DRIasi 1.791,00 Achizitie directa MCL CONSULT TELECOM S.R.L
100 Comanda f_urn_l_zare an_wortlzor pentru rack 3.684,00 Achizitie directs ROHDE SCHWARZ ROMANIA
telecomunicatii DRIasi S.R.L
Comanda servicii de reparare si de
intretinere a centralelor termice aflate la
sediile ANCOM Directia Regionald Iasi si ey
101 sediile Oficiilor Judetene Bacsu, Botosani, 9.940,00 Achizitie directa CLIMA THERM CENTER S.R.L
Braila, Galati, Neamt, Suceava, Vaslui,
Vrancea
SOCIETATE COOPERATIVA
102 | Comanda servicii curdtare ferestre DRIasi 7.740,00 Achizitie directa MESTESUGAREASCA MODE
CROLUX S.R.L
Comanda servicii de reparare si de
intretinere a echipamentelor de aer
103 | conditionat aflate la sediile ANCOM Directia |, g4 g Achizitie directs ELECTRO CLIMA SR.L
Regionala Iasi si sediile Oficiilor Judetene
Bacdu, Botosani, Braila, Galati, Neamt,
Suceava, Vaslui, Vrancea
104 | Comanda servicii revizie si reparatie a 8.692,00 Achizitie directs AMBRO LOGISTIC S.R.L

sistemelor de securitate (antiefractie,
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antiincendiu si supraveghere video) aflate
la sediile ANCOM din Iasi, Bacau, Botosani,
Brdila, Galati, Suceava, Vaslui, Vrancea si
Neamt

105 | Comanda furnizare set surubelnite DRIasi 1.560,00 Achizitie directa UNI TOOLS S.R.L
Comanda servicii curdtare ferestre si SOCIETATE COOPERATIVA
106 alucobond 0J BACAU 4 K 2.614,50 Achizitie directd MESTESUGAREASCA MODE
CROLUX S.R.L
107 | Comanda furnizare accesorii barca DRIasi 3.217,30 Achizitie directa YACHT TNG S.R.L
108 | Comanda furnizare aparat foto DRIasi 16.364,64 Achizitie directd él\llff LOSOFT COMPUTERS
109 | Comanda furnizare DRIasi 3.678,54 Achizitie directa SPYSHOP S.R.L
110 | Comanda furnizare card PVC DRIasi 274,00 Achizitie directa QUANTSOFT ID S.R.L
111 | Comanda furnizare cablu electric DRIasi 9.500,00 Achizitie directd EURO VIAL LIGHTING S.R.L
112 g%?;as?da fumizare cablu electric CYABY 5.370,00 Achizitie directs EURO VIAL LIGHTING S.R.L
113 g%gz?da furnizare accesorii electrice 949,80 Achizitie directs EURO VIAL LIGHTING S.R.L
114 | Comanda furnizare adaptori, cleme DRIasi 14.501,20 Achizitie directa TELECOM WORLD TEAM S.R.L
115 | Comanda furnizare bloc de masurd DRIasi 3.836,00 Achizitie directa COMTEC 2000 INC S.R.L
116 | Comanda furnizare cablu FTP DRIasi 2.984,55 Achizitie directa MONDO PLAST S.R.L
117 g%?";?da furnizare compresor aer portabil | g ;5 Achizitie direct3 CORSAR ONLINE S.R.L
118 | Comands furnizare produse electrice DRIasi | 1.149,00 Achizitie directd ROMNIN CONCEPT 2005 S.R.L
119 | Somands fumizare materiale electrice 2.026,17 Achizitie directs DEDEMAN S.R.L
120 g%?;i?da furnizare materiale electrice 1.301,48 Achizitie directs DEDEMAN S.R.L
121 g%?";?da furnizare materiale electrice 5.465,70 Achizitie directs DEDEMAN S.R.L
122 | Comands furnizare produse electrice DRIasi | 1.361,63 Achizitie directd VOLTA GRUP S.R.L
123 | Comanda furnizare conector RJ 45 DRIasi 1.995,00 Achizitie directa CANEL S.A
124 gq"egﬁg‘;a furnizare ansambluri de structuri | 5 5qq g Achizitie directs TEDRUM S.R.L
« . . T o CNB INNOVATION
125 | Comanda furnizare sufe tractare DRIasi 504,20 Achizitie directa TECHNOLOGY S.R.L
126 | Comanda furnizare DRIasi 594,96 Achizitie directd INFOCENTERS.R.L
127 | Comanda furnizare valizé scule DRIasi 752,00 Achizitie directd PROMA MACHINERY S.R.L
128 g‘é’};as?da furnizare racleta telescopica 857,50 Achizitie direct3 VIVA METAL DECOR S.R.L
129 | Comands furnizare lopatd zdpada DRIasi 1.500,00 Achizitie directd VIVA METAL DECOR S.R.L
Comanda furnizare truse de scule ey
130 profesionale DRIasi 2.652,68 Achizitie directa MOB&IUS S.R.L
131 | Comanda furnizare stingator auto DRIasi 594,00 Achizitie directd MOTOR STARTER S.R.L
132 g‘;{g’s?da furnizare trusd medicald auto 1.620,00 Achizitie directs MOTOR STARTER S.R.L
133 gﬁg;”g;lgfi”'zare televizor LED Smart 4.134.42 Achizitie directs DANTE INTERNATIONAL S.R.L
134 | Comanda furnizare rulete DRIasi 740,80 Achizitie directa PENTAGON S.R.L
135 | Comanda furnizare roaba DRIasi 393,04 Achizitie directa VASION S.R.L
136 | Comanda furnizare redresor auto DRIasi 1.637,82 Achizitie directd CRIANO EXIM S.R.L
137 | Comanda furnizare europubele DRIasi 480,00 Achizitie directa AX PERPETUUM IMPEX S.R.L
13g | Comanda furnizare recipiente colectare 2.340,00 Achizitie directs ARLI CO S.R.L
selectivd DRIasi
139 | Comanda furnizare piese pentru reparafii 2.160,80 Achizitie directs XACT CONSULTING S.R.L
mobilier DRIasi
140 g‘é’;;?da fumizare materiale curdtenie 824,40 Achizitie direct3 OFFICE MAX S.R.L
141 S‘F’{?;Z?da furnizare materiale curatenie 3.490,00 Achizitie directs DNS BIROTICA S.R.L
142 g%?;?da furnizare materiale curdtenie 144,90 Achizitie directs TRIADOR S.R.L
143 | Comanda furnizare materiale curatenie 4.512,00 Achizitie directs PROTOS CONSULT S.R.L

DRIasi
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Comanda furnizare materiale curdtenie

144 DRIasi 4.190,00 Achizitie directa PROFESIONAL HORECA S.R.L
145 g‘r’{gzri‘da furnizare materiale curdtenie 270,00 Achizitie directs OTI DISTRIBUTION IASI S.R.L
146 g%?;as?da furnizare materiale curdtenie 390,00 Achizitie directs MUST HAVE SERVICES S.R.L
147 E‘;’};Z?da furnizare materiale curdtenie 724,62 Achizitie directs EVSTAR COMPUTERS S.R.L
Comanda furnizare materiale curatenie ey AMBALAJE COMERCIALE SI
148 DRIasi 111,00 Achizitie directa INDUSTRIALE S.R.L
Comanda furnizare materiale curdtenie ey AMBALAJE COMERCIALE SI
149 DRIasi 1.957,00 Achizitie directa INDUSTRIALE S.R.L
150 g‘é’}:‘s?da furnizare materiale curdtenie 916,86 Achizitie directs ADISON COMPANY S.R.L
151 [C)‘;?gi‘da furnizare masind de tuns iarba | 4 g5 g7 Achizitie directs WUNDER HAFF S.R.L
152 | Comands furnizare lichid parbriz DRIasi 1.200,00 Achizitie directa ROMIND PROJECT S.R.L
153 | Comanda furnizare lampa de birou DRIasi 874,80 Achizitie directa ARTIROM PRO S.R.L
154 | Comanda furnizare hidrofor DRIasi 743,70 Achizitie directa DEDEMAN S.R.L
155 g%?;i?da furnizare materiale electrice 1.277,40 Achizitie directs DEDEMAN S.R.L
Comanda furnizare echipamente de ey
156 protectia muncii DRIasi 8.711,00 Achizitie directd RENANIA TRADE S.R.L
157 | Comanda furnizare curatitor cu apa sub 1.790,00 Achizitie directs SYSABD MEDIA S.R.L
presiune DRIasi
158 | Comanda furnizare DRIasi 11.853,34 Achizitie directa ELBA COM S.R.L
159 | Comanda furnizare compresor aer DRIasi 697,47 Achizitie directa DANTE INTERNATIONAL S.R.L
160 S%?Li?da furnizare carucior transport marf | 455 o Achizitie directs MARCELINO TOOL SHOP S.R.L
161 | Comanda furnizare becuri economice si 2.211,40 Achizitie directs BEST WEB LED SHOP S.R.L
spoturi cu LED DRIasi
162 [C)?{Taas?da furnizare clorura de magneziu 280,00 Achizitie directs LAZADA INNOVATIVE S.R.L
163 g%?;i?da fumizare acumulatori sl baterll 4.649,80 Achizitie directs CREATIVE OFFICE S.R.L
164 | Comanda furnizare acumulatori auto DRIasi | 2.394,99 Achizitie directa MOLDOTRANS AUTO S.R.L
165 | Comanda furnizare acumulatori auto DRIasi | 640,00 Achizitie directd CHIMSZED INVEST S.R.L
166 | Comanda furnizare anvelope DRIasi 14.218,56 Achizitie directd RAILEX S.R.L
167 | Comanda furnizare anvelope DRIasi 1.815,16 Achizitie directa DORU & MIRCEA S.R.L
168 | Furnizare energie electrica 32.316,30 acord cadru CEZ VANZARE
169 | Furnizare gaze naturale 47.886,06 acord cadru ENGIE ROMANIA
170 | Furnizare energie electrica 82.139,30 acord cadru TINMAR ENERGY
- N R . L INSPECTORATUL JUDETEAN
171 | Servicii monitorizare cu efective jandarmi 758,31 servicii exceptate JANDARMI BOTOSANI
- N L . - INSPECTORATUL JUDETEAN
172 | Servicii monitorizare cu efective jandarmi 348,27 servicii exceptate JANDARMI SUCEAVA
- - L . - INSPECTORATUL JUDETEAN
173 | Servicii monitorizare cu efective jandarmi 908,10 servicii exceptate JANDARMI NEAMT
- N L . L INSPECTORATUL JUDETEAN
174 | Servicii monitorizare cu efective jandarmi 667,38 servicii exceptate JANDARMI VRANCEA
175 | Taxe oficiul de cadastru si publicitate 748,40 servicii exceptate OCPI Iasi
imobiliard 7
176 Taxe_(?flcvlul de cadastru si publicitate 145,00 servicii exceptate OCPI Galati
imobiliara
177 | Texe oficiul de cadastru si publicitate 80,00 servicii exceptate OCPI Neamt
imobiliard
178 ?I'axe.(.)ﬂqul de cadastru si publicitate 80,00 servicii exceptate OCPI Vaslui
imobiliard
179 | Taxe oficiul de cadastru si publicitate 145,00 servicii exceptate OCPI Baciu
imobiliara
1go | raxe oficiul de cadastru si publicitate 140,00 servicii exceptate OCPI Botosani
imobiliard
181 Taxe oficiul de cadastru si publicitate 80,00 servicii exceptate OCPI Vrancea

imobiliara
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Taxe oficiul de cadastru si publicitate

182 | . P 25,00 servicii exceptate OCPI Suceava
imobiliara
M . - BEJA LUPU NICOLAITA -
183 | Taxa executor judecatoresc 403,36 servicii exceptate ANDREEA DARIE
< - ) - BIROU NOTARIAL PALADE
184 | Taxa servicii notariale 126,05 servicii exceptate COSTEL GALATI
< - ) - BIROU NOTARIAL I NOTARIAT
185 | Taxa servicii notariale 150,00 servicii exceptate BUCURESTI
186 | 12xd servicii legalizare documente 40,00 servicii exceptate PRIMARIA MUN IASI
(certificate edificare constructii)
187 | Taxd drum 8.250,94 servicii exceptate CNAIR - DRDP Iasi
188 | Taxa salubritate OJ Suceava 126,48 servicii exceptate Primdria Mun. Suceava
189 Taxa salubritate OJ Bacdu 708,00 servicii exceptate Primaria Mun. Bacdu
190 | Taxa salubritate O] Botosani 309,00 servicii exceptate Primdria Mun. Botosani
191 | Servicii paza Jandarmi DRI 220.974,96 servicii sociale UM 0908 Jandarmi Iasi
192 | Servicii inchiriere spatii - TMS Neamt 18.204,00 servicii exceptate Pavel Mihai
193 | Servicii inchiriere spatii - TMS Botosani 25.200,00 servicii exceptate SCDO Popduti
194 | Servicii inchiriere spatii - TMS Vrancea 20.066,32 servicii exceptate CUP Focsani
195 | Servicii inchiriere spatii - FMS Tulcea 2.532,34 servicii exceptate CONSILIUL LOCAL NUFARU
Servicii inchiriere spatii - echip. L - . .
196 monitorizare GL 12.000,00 servicii exceptate Asociatia Proprietari 127 Galati
197 Serv!cu !nchlrlere spatii - echip. 14.400,00 servicii exceptate Mandstirea Galata Iasi
monitorizare IS >
198 | Servicii inchiriere cale acces OJ Neamt 836,00 servicii exceptate Primaria Mun. Neamt
199 | Servicii parcare OJ Nemt 574,78 servicii exceptate Parking SA Neamt
200 | Servicii parcare DR Iasi - C. Negri 7.015,97 servicii exceptate Primaria Mun. Iasi
201 | Servicii salubritate DR Iasi 4.044,50 servicii exceptate Salubris SA Iasi
202 | Servicii salubritate OJ Vaslui 270,22 servicii exceptate Goscom Vaslui SA
203 | Servicii salubritate O] Vrancea 214,41 servicii exceptate CUP Salubritate SRL
204 | Servicii salubritate OJ Neamt 186,73 servicii exceptate Brantner Servicii Ecologice SA
205 | Servicii salubritate O] Galati 1.364,30 servicii exceptate Serv. Public Ecosal Galati
206 | Servicii distribuire apa/canalizare DR Iasi 3.017,11 servicii exceptate Apavital SA Iasi
207 | Servicii distribuire apa/canalizare OJ Vaslui 902,65 servicii exceptate Aquavas SA Vaslui
208 | Servicii distribuire apa/canalizare OJ Braila 193,42 servicii exceptate CUP Dunarea Braila
209 3cra;:é:é|adlstrlbmre apa/canalizare OJ 133,08 servicii exceptate CUP Focsani
210 | Servicii distribuire apa/canalizare OJ Galati 287,17 servicii exceptate Apa Canal SA Galati
211 | Servicii distribuire apa/canalizare OJ Bacau 375,05 servicii exceptate (é:(r:r%zanla Reglonala de Apd
212 ;iglsc:nci:llstrlbmre apajcanalizare OJ 283,78 servicii exceptate Nova Apaserv Botosani
213 | Servii distribuire apa/canalizare O] Tulcea | 62,09 servicii exceptate AQUASERYV SA
214 | Cota parte cheltuieli asociatii proprietari 650,04 servicii exceptate ﬁse(;%attla Proprietari Decebal 15
215 | Cota parte cheltuieli asociatii proprietari 2.720,01 servicii exceptate Asociatia Proprietari Civic II Iasi
216 | Cota parte cheltuieli asociatii proprietari 675,58 servicii exceptate Asociatia Proprietari 261 Focsani
217 | Cota parte cheltuieli asociatii proprietari 658,30 servicii exceptate ﬁse(;cn'ftt'a Proprietari Dacia 8
218 | Cota parte cheltuieli asociatii proprietari 569,67 servicii exceptate Asociatia Proprietari 18 Bacau
219 | Cota parte cheltuieli asociatii proprietari 589,37 servicii exceptate Asociatia Proprietari 468 Galati
220 | Cota parte cheltuieli asociatii proprietari 547,76 servicii exceptate Asociatia Proprietari 24 Suceava
221 | Cota parte cheltuieli asociatii proprietari 1.008,64 servicii exceptate #ﬁ?fe'gtla Proprietari Babadag
222 | Taxa trecere BAC 387,00 servicii exceptate NAVROM BAC
223 | Taxa trecere BAC 80,00 servicii exceptate AGRICOST SA
224 | Taxa trecere BAC 161,50 servicii exceptate DANUBTRANS SRL
225 | Taxa trecere BAC 22,00 servicii exceptate CNAR SA
226 | Taxa trecere BAC 56,00 servicii exceptate ROMNAV SA
227 | Taxa transfer barca Tulcea 240,00 servicii exceptate TRAVEL DELTA STAR
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Tabel 14.5 Lista contractelor/comenzilor de achizitii incheiate in anul 2019 — DR Cluj — Cheltuieli operationale

Procedura de

. . Suma e . N .
Obiectul contractului Lei 35 TVA achizitii qubllce Numele castigatorului
folosita

Contract si act aditional servicii de pazs site- Servicil sociale DEBRIEFING SECURITY TEAM

1 s o 571.327,2
uri de monitorizare SRL

2 Contract servicii de paza site de 10.044.00 Servicii sociale VANGUARD SECURITY
monitorizare Lempes, Brasov T SERVICES SRL
Comanda servicii de inspectie tehnica

3 periodica pentru autovehiculele din dotarea 4.510,06 Achizitie directd MERCH SERVICES SRL
ANCOM DR Cluj, 2019
Comanda servicii de RSVTI 3.300,00 Achizitie directa VERMESAN GRIGORE PFA
Comenzi furnizare materiale de curdtenie- 2 ey METRO CASH&CARRY ROMANIA

- 9.562,32 Achizitie directd

comenzi SRL
Act aditional nr.2/2019, servicii de

6 mtretlngre si reparatii autovehicule (luna 26.947,50 ALEX AUTO SERVICE SRL
februarie)

7 Act aditi_onal nr.%/2019, s¢_ervic_ii de curatenie 7.881,00 ALFAROMEGA GROUP SRL
(februarie) locatiile Harghita si Maramures
Act aditional nr.2/2019, servicii de curatenie

8 (februarie), locatiile Alba, Bihor, Bistrita, 13.479,00 DEZINFER SERVICES SRL
Sibiu

9 Act aditipnal nr.2_/20%9,_servicii de curdtenie 4.500,00 GALANO PREST SRL
(februarie), locatia Sdlaj
Act aditional nr.2/2019, servicii de curatenie

10 (februarie), locatia Mures 2.280,00 ACIS INVEST SRL

11 | Comanda aditivi carburant 138,00 Achizitie directa ALEX AUTO SERVICE SRL
Comanda produse auto (husa ATV,

12 | compresoare auto, cablu tractare, lanturi 8.215,00 Achizitie directa ALEX AUTO SERVICE SRL
auto)

13 | Comanda servicii de analize medicale pentru | 4 5 4 Servicii sociale MEDSTAR SRL
conducatorii auto
Contract si act aditional servicii de

14 | intretinere si reparatii autovehicule iesite din | 162.197,50 Licitatie deschisd ALEX AUTO SERVICE SRL
garantie
Contract si act aditional servicii de

15 | intretinere si reparatii autovehicule aflate in | 20.003,75 Licitatie deschisa PROFI AUTO SRL
garantie

16 | Contract si act aditional servicii de curatenie | ; 35 4 Licitatie deschis ACIS INVEST SRL
la sediul Mures-lot 7
Contract si act aditional servicii de curatenie

17 | la sediile Alba, Bistrita, Sdlaj, Sibiu, Bihor, 65.608,00 Licitatie deschisa DEZINFER SERVICES SRL
Harghita —lot 1,2,3,5,9,10

1g | Contract si act aditional servicii de curatenie | 4 955 oo Licitatie deschis ALFAROMEGA GROUP SRL
la sediul Maramures lot 6

19 | Contract si act aditional servicii de curatenie | 43 g4 g Licitatie deschisi BUSINESS MB EXIM SRL
la sediul Satu Mare lot 8 i
Comanda furnizare produse si materiale

20 | Pentru noul sediu Maramures (senzori 425,88 Achizitie directs DEDEMAN SRL
miscare, fum, cablu de alarma, prize, cablu
UTP)

21 gg”;;ﬂgjde servicii de reparare a sistemului |, 579 g Achizitie directs SIMTEL TEAM SRL
Comanda furnizare materiale pentru

27 | instalare obiecte sanitare, bucatdrie |4 »o5 o9 Achizitie directs SPY SHOP SRL
Maramures (dibluri, holzsuruburi, robineti,
pat de cabluri)
Comanda servicii de montare-demontare, R EUROMASTER TYRE&SERVICES

23 echilibrare si vulcanizare pneuri 12.280,00 Achizitie directa ROMANIA SRL

24 | Comanda servicii de spalat auto Cluj 14.320,00 Achizitie directd ZI DE ZI SRL
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Comanda servicii de spalat autovehiculele

25 Alba 1.980,00 Achizitie directa APULUM CAR WASH SRL

26 gﬁ:gf"da servicii de spdlat autovehiculele | 5 g6 Achizitie directs ALYMAD SRL

27 gi‘;rt‘:ﬁgda servicii de spdlat autovehiculele | 4 ;¢ o Achizitie directs MATEROM AUTOMOTIVE SRL
Comand3 servicii de spalat autovehiculele ey

28 Harghita si Covasna 3.000,00 Achizitie directa DELFIN AUTOMOSO SRL

29 | Comanda de servicii de montare-demontare, | ; g4 o, Achizitie directs DANELDANA COM SRL
echilibrare si vulcanizare pneuri Maramures

30 |(\:4?1Teasnda servicil de spalat autovehiculele | 5 549 o9 Achizitie directs ZSOLT SRL

31 gma”da servicil de spalat autovehiculele | 4 g4 o9 Achizitie directs CEVICON SRL

32 Comanda servicii de spalat autovehiculele 1.760,00 Achizitie directs DAN ACIU SRL
Satu Mare

33 gglr:ja”da servicii de spalat autovehiculele 660,00 Achizitie directs ESTELLA CHIS IMPEX SRL

34 Contrac_’_c servicii de revizii tehnice si 33.000,00 Achizitie directs ENDRESS GROUP ROMANIA
reparatii grupuri electrogene SRL

35 | Comanda furnizare kit curatare tastaturd si | 4 554 g Achizitie directs SUPREMOFFICE SRL
monitor, odorizant baie, lavete

36 | Comanda furnizare seif, drapele, lance 2.921,56 Achizitie directa SUPREMOFFICE SRL

37 | Comanda furnizare aparat foto si prize 23.511,60 Achizitie directs CUBIX IT SRL
modulare cu rack

38 fcuc’nTa"da servicii de curatare a cosurilor de |,y o Achizitie directs LAKATOS RESTEG VINCE PFA

39 | Comanda servicii de parcare 5.148,50 Servicii exceptate Egyglclim LOCAL AL MUN. Cluj

40 | Comanda servicii de curatare ferestre 1.700,00 Achizitie directa BUSINESS MB EXIM SRL

41 | Comanda furnizare telemetre 23.640,00 Achizitie directa SPY SHOP SRL

42 | Comanda furnizare odorizante auto 1.520,00 Achizitie directd E/;iTIU POP NICOLAE ADRIAN

43 | Comanda furnizare lavete auto, lichid 609,60 Achizitie directs SUPREMOFFICE SRL
spalare parbriz

44 E‘;rt‘:ti’t‘ga furnizare kit truse sanitare, truse | 4 595 g Achizitie directs VESTA INVESTMENT SRL

45 | Comands furnizare adaptator USB 699,00 Achizitie directd CUBIX IT SRL
Comanda servicii de intretinere si reparatii R

46 centrale termice 23.235,00 Achizitie directa AFA PROD IMPEX SRL

47 | Comanda furnizare fir motocoasa 44,84 Achizitie directd DEDEMAN SRL

48 | Comanda servicii de transport pe platforma | 3.157,04 Achizitie directd BOCHIS SANDEL PFA

49 | Comanda furnizare aspirator de mand 376,50 Achizitie directs SUPREMOFFICE SRL
pentru arhiva

50 | Comanda furnizare aspirator de mand 1.280,10 Achizitie directs GLOB STAR TRADE SRL
pentru arhiva

51 | Comanda servicii de revizie ATV 800,00 Achizitie directd AUTHENTIC SPIRIT SRL

52 | Comanda furnizare anvelope auto 17.944,00 Achizitie directd BIBACO TOTAL SRL

53 | Comanda servicii de intrefinere si reparatii |\ 355 o9 Achizitie directs WATER SET SRL
dozatoare de apa

54 | Comanda servicii cadastrale 15.470,00 Achizitie directd BURCIU VASILE MIHAI PFA
Comanda servicii de intretinere si reparatii Ly

55 aparate de aer conditionat 38.710,00 Achizitie directa TELECOMUNICATII CFR S.A.

56 | Comanda servicii cadastrale 4.300,00 Achizitie directd IMO-CAD VEST SRL

57 | Comanda servici de intretinere si reparalii | g g4 o9 Achizitie directs WPI SERVICII SRL
sisteme de securitate

58 g%”gﬁ? lucrari la instalatia termicd ANCOM | 7 544 o9 Achizitie directs INTEXPRO SRL

59 | Comanda furnizare truse electronist 3.900,00 Achizitie directd VITACOM ELECTRONICS SRL

60 Eﬁé’l‘argg)a furnizare produse auto (cric auto, | 44g 3 Achizitie direct3 DEDEMAN SRL

61 | Comanda furnizare protectie pardoseala 939.96 Achizitie directa DEDEMAN SRL

62 | Comanda furnizare echipamente de 29.846,80 Achizitie direct3 RIVER TRADE&SERVICES SRL

protectie
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Comanda servicii de intretinere si reparatii

SERVICE AUTOMOBILE 2 CLUJ

63 autovehicule aflate in garantie Duster 28.343,00 Achizitie directa SA
Comanda furnizare proiectoare electrice, e
64 prelungitoare, prize, becuri, tubur 14.134,03 Achizitie directd DEDEMAN SRL
65 | Comanda furnizare multimetre digitale 5.400,00 Achizitie directa VITACOM ELECTRONICS SRL
66 E:r:'t‘farl‘ga furnizare termostat pentru 550,00 Achizitie directs MELINDA IMPEX INSTAL SRL
67 | Comanda furnizare rezervor grup sanitar 89,08 Achizitie directa DEDEMAN SRL
6g | Comanda furnizare acumulatori auto cu 1.907,56 Achizitie directs PRINCIPAL AUTO SRL
montaj inclus
Comanda furnizare spray dezghetare, lichid R
69 parbriz, sare dezpezire, perie auto) 2.867,80 Achizitie directa SUPREMOFFICE SRL
70 | Comanda de servicii de expertiza tehnicd 3.500,00 Achizitie directs GEORGEL PRATIA PFA
gard Satu Mare
Contract lucrari reparatii poartd acces ey
71 ANCOM DR Cluj 3.365,00 Achizitie directa 10 PROTECT SRL
72 | Comanda furnizare registru casa lei, valuta 32,34 Achizitie directa SUPREMOFFICE SRL
73 qucmf"cgda furnizare carti de specialitate 376,13 Achizitie directs LIBRARIILE HAMANGIU SRL
Comanda servicii de verificari tehnice Ly
74 periodice si verificari instalatii gaz Satu Mare 480,00 Achizitie directa SAMGEC SRL
75 | Comanda servicii de verificdri tehnice 1.375,00 Achizitie directs MOBIL SERV SRL
periodice si verificari instalatii gaz Bistrita
76 gg::;’l‘g: servicil de verificari tehnice 2.018,00 Achizitie directs AFA PROD IMPEX SRL
77 | Comanda servicii de verificiri tehnice 420,00 Achizitie direct ATLAS SRL
instalatii gaz Harghita
78 | Comanda furnizare stampile 153,88 Achizitie directa TRODAT SRL
79 E%:;an’;?a servicii de intretinere si reparatii |, 14 oo Achizitie directs RIVER TRADESERVICES SRL
80 Contra& furnizare mobilier ANCOM DR Cluj 13.501,00 Procedurd simplificatd | ELADA SRL
gy | Comanda servici de verificat, incdrcat 1.299,00 Achizitie directs RIVER TRADE&SERVICES SRL
stingatoare
g2 | Comanda servicil de verificari tehnice 700,00 Achizitie direct PETROGAZ SRL
periodice centrala termica Brasov
g3 | Comanda servicil de verificari tehnice 600,00 Achizitie directs EXTREM IMPEX SRL
instalatii gaz Maramures
g4 | Lomanda servicil de verificari tehnice 590,00 Achizitie direct ECOTERM EXIM GAZ
instalatii gaz Brasov i
Prelungire valabilitate contract
85 105.9/23.01.2002 inchiriere spatiu de birouri 13.068,42 servicii exceptate Consic SA
sediu OJ Covasna pentru luna feb - dec
2019
Prelungire valabilitate contract
DR(C/5239/26.05.2014 inchiriere garaj - .
86 pentru autovehicul ANCOM 03 Covasna 1.898,05 servicii exceptate Consic SA
pentru luna feb.- dec 2019
Prelungire valabilitate contract
403/16536/29.11.2002 inchiriere teren
87 | pentru amplasare statie transportabila de 11.184,00 servicii exceptate Vital SA
monitorizare a spectrului radioelectric
pentru luna feb. - dec. 2019
Prelungire valabilitate contract
DRC/10762/21.12.2012 inchiriere spatiu - Asociatia de Proprietari Closca
88 pentru instalare echipamente de comunicatii >.500,00 servicii exceptate 15, Alba Iulia
si antend pentru luna feb. - dec. 2019
Prelungire valabilitate contract
go | DRC/8930/12.09.2014 inchiriere spatiu 19.635,00 servicii exceptate Serim Impex SRL
pentru statie fixa de receptie sistem de
monitorizare pentru luna feb. - dec. 2019
Prelungire valabilitate contract
20 DRC/8929/12.09.2014 inchiriere spatiu 18.390,81 servicii exceptate Asociatia de Proprietari str. Gh.

pentru statie fixa de receptie sistem de
monitorizare pentru luna feb. - dec. 2019

Dima nr. 5A
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91

Contract DRC/449/14.02.2019 de prestari
serviciu salubrizare OJ MM 01.02 -
31.12.2019

850,00

achizitie directd

Drusal SA

92

Prelungire valabilitate contract
DRC/2031/05.07.2018 de prestari servicii
furnizare apa potabila si de canalizare
pentru luna feb. - dec. 2019

880,00

servicii exceptate

Vital SA

93

Act aditional la contract 451/02.03.2012 cu
privire la modificare tarife serviciu
salubrizare HCL Harghita

300,00

achizitie directa

Eco-Csik SRL

94

Act aditional la contract
DRC/1600/31.05.2018 cu privire la
modificare tarife serviciu salubrizare pentru
in baza HCL Oradea

150,00

achizitie directd

Rer Ecologic Service Oradea SA

95

Prelungire valabilitate contract
DRC/10848/24.08.2009 comodat inchiriere
teren pentru amplasare statie transportabila
de monitorizare a spectrului radioelectric

0,00

servicii exceptate

Gospodarie Comunala SA

96

Prelungire valabilitate contract comodat
DRC/6659/19.12.2016 inchiriere teren
pentru amplasare statie transportabild de
monitorizare a spectrului radioelectric

0,00

servicii exceptate

Aquabis SA

97

Modificare termen de plata contract
1059/23.01.2002 inchiriere spatiu de birouri
sediu OJ Covasna

0,00

servicii exceptate

Consic SA

98

Modificare termen de plata contract
DRC/5239/26.05.2014 inchiriere garaj
pentru autovehicul ANCOM OJ Covasna

0,00

servicii exceptate

Consic SA

99

Modificare termen de plata contract
DRC/10762/21.12.2012 inchiriere spatiu
pentru instalare echipamente de comunicatii
si antena

0,00

servicii exceptate

Asociatia de Proprietari Closca
15, Alba Iulia

100

Modificare termen de plata contract
DRC/8930/12.09.2014 inchiriere spatiu
pentru statie fixa de receptie sistem de
monitorizare

0,00

servicii exceptate

Serim Impex SRL

101

Modificare termen de plata contract
DRC/8929/12.09.2014 inchiriere spatiu
pentru statie fixa de receptie sistem de
monitorizare

0,00

servicii exceptate

Asociatia de Proprietari str. Gh.
Dima nr. 5A

102

Modificare termen de plata contract
403/16536/29.11.2002 inchiriere teren
pentru amplasare statie transportabild de
monitorizare a spectrului radioelectric

0,00

servicii exceptate

Vital SA

103

Contract DRC/1310/05.04.2019 cu privire la
concesiune teren jud. ALBA

1.224,96

servicii exceptate

Comuna Berghin

104

Act aditional la contract
DRC/5792/04.11.2016 cu privire la
modificare tarife serviciu salubrizare OJ BN

-40,00

achizitie directa

Supercom

105

Contract DRC/1438/12.04.2019 servicii
dezinfectie, dezinsectie si deratizare, DRC,
0OJBH, OJMS, 0JS]

380,07

achizitie directa

Coral Impex

106

Act aditional la contractul
DRC/2395/13.08.2018 privind modificare
cont Trezorerie

0,00

servicii exceptate

Comuna Odoreu

107

Act aditional la contractul
DRC/9601/28.12.2015 paza umana cu
efective de jandarmi, privind modificare de
tarif

3.930,24

servicii exceptate

U.M. 0701

108

Act aditional la contractul
DRB/393/06.02.2019 de prestare servicii
salubritate OJ BV, pentru schibare
destinatar factura

0,00

achizitie directa

Comprest SA BV

109

Contract DRC/3370/23.09.2019 interventie
cu efective de jandarmi la site O] MS

1.944,13

servicii exceptate

Inspectoratul de Jandarmi MS
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110

Act aditional la contract
DRB/3950/08.05.2012 de prestari servicii
furnizare apa potabila si de canalizare
pentru OJ BV modif. adresa corespondenta

0,00

servicii exceptate

Compania de apa BV

111

Contract DRC/3409/25.09.2019 interventie
cu efective de jandarmi la site OJ BN

2.980,47

servicii exceptate

Inspectoratul de Jandarmi BN

112

Contract DRC/3454/01.10.2019 interventie
cu efective de jandarmi la statie fixa OJ MM

2.300,67

servicii exceptate

Inspectoratul de Jandarmi MM

113

Contract DRC/3750/22.10.2019 interventie
cu efective de jandarmi la statie fixa O] SB

2.131,30

servicii exceptate

Inspectoratul de Jandarmi SB

114

Contract DRC/4054/11.11.2019 interventie
cu efective de jandarmi la statie fixa OJ AB

1.210,68

servicii exceptate

Inspectoratul de Jandarmi AB

115

Act aditional la contract
DRC/3409/25.09.2019 interventie cu
efective de jandarmi la statie fixa OJ BN
Modificare tarif

110,15

servicii exceptate

Inspectoratul de Jandarmi BN

116

Act aditional la contract
DRC/4054/11.11.2019 interventie cu
efective de jandarmi la antena AB
Modificare tarif

40,20

servicii exceptate

Inspectoratul de Jandarmi AB

117

Act aditional la contract
DRC/3454/01.10.2019 interventie cu
efective de jandarmi la antena MM
Modificare tarif

78,86

servicii exceptate

Inspectoratul de Jandarmi MM

118

Prelungire valabilitate contract
403/16536/29.11.2002 inchiriere teren
pentru amplasare statie transportabild de
monitorizare a spectrului radioelectric
pentru luna ian. 2020

714,00

servicii exceptate

Vital SA

119

Prelungire valabilitate contract
DRC/5239/26.05.2014 inchiriere garaj
pentru autovehicul ANCOM OJ Covasna
pentru luna ian 2020

172,55

servicii exceptate

Consic SA

120

Prelungire valabilitate contract
DRC/8930/12.09.2014 inchiriere spatiu
pentru statie fixa de receptie sistem de
monitorizare pentru luna ian. 2020

1.785,00

servicii exceptate

Serim Impex SRL

121

Prelungire valabilitate contract
1059/23.01.2002 inchiriere spatiu de birouri
sediu O] Covasna pentru luna ian 2020

773,40

servicii exceptate

Consic SA

122

Prelungire valabilitate contract
DRC/8929/12.09.2014 inchiriere spatiu
pentru statie fixa de receptie sistem de
monitorizare pentru luna ian 2020

1.624,96

servicii exceptate

Asociatia de Proprietari str. Gh.
Dima nr. 5A

123

Prelungire valabilitate contract
DRC/10762/21.12.2012 inchiriere spatiu
pentru instalare echipamente de comunicatii
si antena pentru luna ian 2020

500,00

servicii exceptate

Asociatia de Proprietari Closca
15, Alba Iulia

124

Act aditional la contract
DRC/2909/08.08.2019 interventie cu
efective de jandarmi la site OJ SJ Modificare
tarif

98,40

servicii exceptate

Inspectoratul de Jandarmi SJ

125

Act aditional la contract
DRC/2194/12.06.2019 interventie cu
efective de jandarmi la site OJ HR
Modificare tarif

172,30

servicii exceptate

Inspectoratul de Jandarmi HR

126

Act aditional la contract
DRC/3370/23.09.2019 interventie cu
efective de jandarmi la site O] MS
Modificare tarif

40,20

servicii exceptate

Inspectoratul de Jandarmi MS

127

Act aditional la contract
DRC/9601/28.12.2015 paza umana cu
efective de jandarmi sediu DR CJ Modificare
tarif

2.412,00

servicii exceptate

Inspectoratul de Jandarmi CJ
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128

Act aditional la contract
DRC/3750/22.10.2019 interventie site O] SB
Modificare tarif

438,32

servicii exceptate

Inspectoratul de Jandarmi SB

Tabel 14.6 Lista contractelor/comenzilor de achizitii incheiate in anul 2019 — DR Timis — Cheltuieli operationale

Obiectul contractului

Suma Lei,
fara TVA

Procedura de
achizitii publice

folosita

Numele castigatorului

Contract monitorizare OJ GJ februarie-

1 decembrie 2019 si act aditional 1 ianuarie 1.800,00 Servicii sociale TMG GUARD SRL
2020
Contract monitorizare OJ CS februarie-

2 decembrie 2019 si act aditional 1 ianuarie 1.440,00 Servicii sociale TMG POINT CONTROL SRL
2020
Contract monitorizare OJ MH februarie -

3 decembrie 2019 si act aditional 1 ianuarie 1.968,00 Servicii sociale VIGILENT SECURITY TEHNIC
2020 SRL
Contract monitorizare OJ D] februarie -

4 decembrie 2019 si act aditional 1 ianuarie 1.800,00 Servicii sociale CIVITAS DIR SRL
2020

5 Contract servicii ITP 2.988,92 Achizitie directd AUTO LCD VEHICULE SRL
Contract monitorizare OJ AR februarie-

6 decembrie 2019 si act aditional 1 ianuarie 2.040,00 Servicii sociale WEST PROTGUARD SISTEM SRL
2020
Contract monitorizare OJ HD februarie-

7 decembrie 2019 si act aditional 1 ianuarie 2.040,00 Servicii sociale WEST PROTGUARD SISTEM SRL
2020

8 Contract monitorizare OJ MH -bloc februarie 1.968.00 o VIGILENT SECURITY TEHNIC
- dec 2019 si act aditional 1 ianuarie 2020 208 Servicii sociale SRL

v - — . o DRUMURI MUNICIPALE

9 Comanda servicii parcare Timisoara 4.840,62 Achizitie directd TIMISOARA SA

10 | Comanda cutii postale OJ GJ si O] DJ 314,28 Achizitie directa DEDEMAN SRL

11 | Contract servicii RSVTI februarie-decembrie | 1.650,00 Achizitie directd IVPROD-ST.SM.PI SRL

12 | Comanda dozatoare sapun 1.636,96 Achizitie direct3 HOLDMANN TECH SRL
Comanda parcare aeroport martie- L AEROPORTUL INTERNATIONAL

13 | gecembrie 2019 840,34 Achizitie directé TRAIAN VUIA SA
Comanda servicii verificat/incarcat ey

14 stingtoare 841,00 Achizitie directd ANINOASA TIM SRL

15 | Comanda servicii legdtorie 290,00 Achizitie directa IMPRIMERIA MIRTON SRL
Comanda servicii spalat auto OJ DJ martie- ey

16 | 4ecembrie 2019 1.545,60 Achizitie direct3 RIV SERVICE SRL
Comanda servicii spalat auto OJ MH martie- o

17 decembrie 2019 500,00 Achizitie directa CAR WASH DEN SRL
Comanda servicii spalat auto DRT martie- o

18 | jecembrie 2019 11.600,00 Achizitie direct ANGHELUS SRL

19 | Comandd acumulatori BIACEM 2.659,90 Achizitie directd CARANDA BATERII SRL

20 mﬁﬁda sacl menaj, manus, lavete, 1.680,40 Achizitie directd METERCOM SRL

21 ggmanda spalat auto martie-decembrie OJ 369,60 Achizitie direct MARGO SRL

22 gcJJmanda spalat auto martie-decembrie O] 1.120,00 Achizitie directs G&G IMPEX SRL

23 | Comanda ITP motociclu 94,45 Achizitie direct3 RA REGISTRUL AUTO ROMAN

24 | Comanda ITP remorca 120,00 Achizitie directa MOTOREP SRL

25 | Comanda schimb anvelope OJ AR 160,00 Achizitie directd RAFIDO CAR 2015 SRL

26 | Comanda schimb anvelope OJ HD 140,00 Achizitie directd LAZAR & COMPANY SRL

27 | Comanda schimb anvelope OJ GJ 168,06 Achizitie directa LAZAR SERVICE COM SRL

28 | Comanda schimb anvelope OJ DJ 206,00 Achizitie directa ION SERVICE CENTER SRL

29 | Comanda schimb anvelope OJ MH 110,92 Achizitie directd FRANCK ACTIV SRL
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30 | Comanda perii wc 264,00 Achizitie directd ELITE PRODEXIM SRL
31 | Comandad hartie igienica 2.394,00 Achizitie direct3 GLORIA MARKET SRL
32 | Comanda schimb anvelope O] CS 67,23 Achizitie directd MARGO SRL
Comanda spalat auto OJ AR aprilie- oy
33 decembrie 2019 1.080,00 Achizitie directd CLEVER SOLUTIONS POINT SRL
34 | Comanda schimb anvelope DRT 2.339,40 Achizitie directa FRANCK SRL
35 | Comanda tipizate 240,36 Achizitie directd B.N. BUSINESS SRL
36 | Contract servicii intretinere aparate apa 10.780,00 Achizitie directd WATER SET SRL
Comanda spalat auto OJ HD aprilie- o
37 decembrie 2019 1.058,76 Achizitie directd SERVICE AUTOMOBILE SA
38 | Comanda igienico sanitare 1.285,18 Achizitie directd DNS BIROTICA SRL
39 gg)manda poiector Led 10W cu senzor OJ 232,60 Achizitie direct DEDEMAN SRL
40 | Comanda plafoniere Sonar si Delta, O] GJ 1.338,66 Achizitie directd DEDEMAN SRL
Comanda servicii revizii si reparatii aparate e
4| e conditionat 26.082,00 Achizitie directd E.I.G. CLIMA SRL
42 | Comanda jachete protectie 8.002,00 Achizitie directd ARTICA SRL
43 | Comanda baterii R6 515,00 Achizitie directd RTC PROFFICE EXPERIENCE SA
Contract servicii intretinere si reparatii e
44 generatoare 44.353,00 Achizitie directa ENDRESS GROUP ROMANIA SRL
45 | Contract servicii cadastru OJ Mehedinti 1.200,00 Achizitie directd TOPO IUCO COMPANY SRL
46 | Comanda adaptoare 465,84 Achizitie directd ALTEX ROMANIA SRL
47 | Comanda robineti, aerisitor 3.051,54 Achizitie directa DEDEMAN SRL
48 | Contract servicii cadastru O] Hunedoara 2.250,00 Achizitie directa AMI TOP EXTREME SRL
49 | Contract suporti desktop 14.050,50 Achizitie directd ITG ONLINE SRL
50 | Comanda televizor O] DJ 2.016,72 Achizitie directa ALTEX ROMANIA SRL
51 | Contract memorii stick 14.050,50 Achizitie directa OFFICE PRO MEDIA SRL
52 | Comanda flori si pamant de flori 2.297,60 Achizitie directs SFEILSSANDO GARDEN CENTER
53 ggntcr)?c; Fierwce centrale alarmare DRT, OJ 7.248,00 Achizitie direct EUROPE C&C SRL
Contract service centrale alarmare OJMH RS
54 0JHD,0IDJ,01GJ 10.490,00 Achizitie directd AMBRO LOGISTIC SRL
55 | Contract servicii montare rulouri gazon 7.741,21 Achizitie directa D&D GARDEN DESIGN SRL
56 | Contract service centrald termicd O] GJ 1.491,63 Achizitie directa MINPREST SERV SA
57 g:)r;aract service centrala termica DRT Horia 10.440,00 Achizitie direct TESTOCLIMA SRL
Contract service centrala termincd DRT .
58 | \oria nr.32 1.590,00 Achizitie directs TESTOCLIMA SRL
59 | Contract service centrale termice OJ HD 1.590,00 Achizitie directd TESTOCLIMA SRL
60 | Contract service centrale termice OJ D] 1.590,00 Achizitie directa TESTOCLIMA SRL
61 | Contract service centrale termice OJ MH 1.590,00 Achizitie directa TESTOCLIMA SRL
62 | Contract service centrale termice OJ CS 1.590,00 Achizitie directd TESTOCLIMA SRL
63 | Comanda flori in ghivece 362,36 Achizitie directa SFIE{SSANDO GARDEN CENTER
64 ﬁ%manda servicii verificare instalatie gaz OJ 200,00 Achizitie direct INSTALATIT GEVIS SRL
65 | Comanda VTP centrald termicd OJ HD 250,00 Achizitie direct MILTERMIC SRL
66 | Comanda servicii eliminare documente 1.150,00 Achizitie directd PRO AIR CLEAN ECOLOGIC SA
Contract servicii curdtenie OJ GJ iunie —
67 | decembrie 2019 si act aditional 1 ianuarie 9.080,00 Licitatie deschisd BURETEL SRL
2020-LOT 3
Contract service auto Dacia si Renault pana
68 | la31.12.2019 si act aditional 1 ianuarie 77.334,00 Licitatie deschisd AUTOGLOBUS 2000 SRL
2020
69 | Contract servicii cadastru OJ CS 2.000,00 Achizitie directd PFA GORUIANU OVIDIU ALINA
70 | Contract servicii cadastru OJ DJ 2.000,00 Achizitie directd PFA GORUIANU OVIDIU ALINA
71 | Contract servicii cadastru OJ MH 2.000,00 Achizitie directd PFA GORUIANU OVIDIU ALINA
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72 | Comanda igienico sanitare 3.283,70 Achizitie directd DNS BIROTICA SRL

73 | Comanda verificare instalatie gaz OJ GJ 200,00 Achizitie directa TEHNOINSTAL SRL
Comanda verificare tehnicad periodicd o

74 | entrald 0] GJ 200,00 Achizitie directd TEHNOINSTAL SRL

75 | Comanda igienico sanitare 973,60 Achizitie directd GREAT PROTECTION SRL

76 ;Zionlarinadgzverlﬂcare instalatie gaz Horia 24 117,64 Achizitie direct EUROINSTAL TECHNIC SRL

77 | Comandd stampile OJ uri 853,79 Achizitie directd GALLPRINT SRL

78 | Comanda pietris decorativ 962,00 Achizitie directd D&C GARDEN DESIGN SRL

79 | Comanda programator irigatii 400,00 Achizitie directa D&C GARDEN DESIGN SRL

80 | Comanda verificare instalatie gaz OJ CS 94,00 Achizitie directd ADEPREST SRL
Comanda veificare tehnica periodica o

81 | htrals 0J DI 200,00 Achizitie directd TESTOCLIMA SRL

82 | Comandd pavaj O] GJ 235,20 Achizitie direct3 DEDEMAN SRL

83 | Comanda servicii executor judecdtoresc 100,00 Achizitie direct BEJ DOBREI DACIAN MIHAI
Comanda servicii incarcat/verificat o

84 | itingstoare 232,00 Achizitie directs ANINOASA TIM SRL

85 | Comanda anvelope de vara 8.980,00 Achizitie directd FRANCK SRL

86 | Comandd stampile OJ uri 480,68 Achizitie directd GALLPRINT SRL
Contract service auto septembrie- N

87 | decembrie P 22.625,32 Achizitie directs VERBITA TRUCK SRL
Contract service auto septembrie- .

88 dece:nbrie e ot P " 18.147,92 Achizitie directa VERBITA TRUCK SRL
Contract servicii curatenie OJ AR ey )

89 septembrie decembrie 4.400,00 Achizitie direct LAVARIA FLOR SRL-D
Contract servicii curdtenie OJ D] septembrie .

20 dece:nbrie el cuteren P "€ | 4.200,00 Achizitie directd RAPAVI SRL
Contract servicii curdtenie OJ HD

91 | septembrie decembrie si act aditional 1 4.552,00 Licitatie deschisa GSG SECURITY PRIM SRL
ianuarie 2020 -lot 1
Contract servicii curdtenie O] MH

92 | septembrie decembrie si act aditional 1 3.396,00 Licitatie deschisa DEZINFER SERVICE SRL
ianuarie 2020, lot 3
Contract servicii curdtenie OJ CS

93 | septembrie decembrie si act aditional 1 3.396,00 Licitatie deschisa DEZINFER SERVICE SRL
ianuarie 2020, lot 2

94 | Comanda acumulator auto 291,00 Achizitie direct3 FRANCK SRL

95 ﬁg:it;azci lucrari zugraveli si reparatii cladire 29.300,00 Achizitie directs GLOBAL HIGH SRL

96 | Contract servicii cadastru OJ Gorj 2.350,00 Achizitie directa AMI TOP EXTREME SRL

97 | Comanda servicii inlocuire robineti 2.900,00 Achizitie direct3 METROINSTAL SRL
Comanda servicii verificat/incarcat o

98 stingitoare 170,00 Achizitie direct PROUTIL SERVICE SRL

99 | Comanda dispozitiv actionare porti OJ GJ 2.050,00 Achizitie directd VONREP SRL
Contract lucrari exterioare si interioare L DAVO QUALITY SOLUTIONS

100 | (<dire 0] OT 28.950,00 Achizitie direct SRL

101 | Comanda anvelope iarnd 3.773,00 Achizitie directa METAUTO SERVICE 82 SRL

102 ggz;nda acumulatori Ultracell gel 12V, 549,00 Achizitie direct P PLUS 2002 SRL

103 (égmanda acumularori Varta Ni-Mh 1.2V AA 875,00 Achizitie directs ELMA IMPEX SRL

104 | Comandd acumulatori Ultracell 12V, 7Ah 1.170,00 Achizitie directd P PLUS 2002 SRL

105 ggg‘g”da acumulatori 12V'5 Af si APC 2.558,24 Achizitie directs DANTE INTERNATIONAL SA

106 | Comanda schimb avelope OJ CS 84,00 Achizitie directd MARGO SRL

107 | Comanda schimb anvelope OJ GJ 201,70 Achizitie directd LAZAR SERVICE COM SRL

108 | Comanda schimb anvelope OJ MH 111,76 Achizitie directa FRANCK ACTIV SRL

109 | Comandd schimb anvelope O] HD 84,03 Achizitie directd LAZAR & COMPANY SRL

110 | Comanda schimb anvelope OJ DJ 82,35 Achizitie directd ION SERVICE CENTER SRL

111 | Contract mobilier de birou 4,239,00 Procedurd simplificatd | TELETIM SRL
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112 | Contract scaune 4.790,00 Procedurd simplificatd | TELETIM SRL
113 | Comanda schimb anvelope OJ AR 160,00 Achizitie directa RAFIDO CAR 2015 SRL
114 | Comanda echipament de protectie 7.736,55 Achizitie directd ARTICA SRL
115 | Comanda unelte de mana, canistre, palnie 502,42 Achizitie direct DEDEMAN SRL
116 | Comanda protectie pardoseala 335,70 Achizitie direct3 DEDEMAN SRL
117 | Comanda schimb anvelope DRT 2.563,36 Achizitie directd FRANCK SRL
118 | Comanda stingatoare OJ OT 425,00 Achizitie direct PROUTIL SERVICE SRL
119 (ZZZntract lucrari schimb parchet DRT Horia 36.663,49 Achizitie direct GHERVAN GROUP SRL
120 | Contract lucrari schimb parchet OJ DJ 6.416,46 Achizitie directd IZOTECH SRL
121 | Comanda materiale reparatii 299,06 Achizitie directd DEDEMAN SRL
122 | Comanda servicii legdtorie registre 330,00 Achizitie directa IMPRIMERIA MIRTON SRL
123 | Comanda materiale reparatii 228,23 Achizitie directd DEDEMAN SRL
124 | Comanda VTP centrala termica O HD 180,00 Achizitie directd MILTERMIC SRL
125 | Comanda tipizate 116.50 Achizitie directd B.N. BUSINESS SRL
126 | Comanda igienico sanitare 2.436,50 Achizitie directd GREAT PROTECTION SRL
127 gg;wggcg_rserwcu vtp si verificare instalatie 635,00 Achizitie direct3 INSTAL-GRUP SRL
128 | Contract monitorizare O] OT ianuarie 2020 220,00 Servicii sociale TEAM GUARD SRL
Contract chirie Bega Invest februarie- 6762.79 Servicii exceptate Bega Invest SA
129 | decembrie 2019 si act aditional 1 ianuarie
2020
130 Contract chirie Dobrita februarie-decembrie | 20964.00 Servicii exceptate Spital Pneumoftiziologie Tudor
2019 si act aditional 1 ianuarie 2020 Vladimirescu
Contract chirie Kathrein februarie- 21.551,51 Servicii exceptate Kathrein Romania SRL
131 | decembrie 2019 si act aditional 1 ianuarie
2020
132 Contract chirie Sdcdlaz februarie-decembrie | 3982.12 Servicii exceptate Comuna Sacdlaz
2019 si act aditional 1 ianuarie 2020
Contract chirie TMS Petrosani februarie- 9849.93 Servicii exceptate Apa Serv Valea Jiului SA
133 | decembrie 2019 si act aditional 1 ianuarie
2020
134 | Comanda roviniete 4404.00 Servicii exceptate CNAIR
Conventie cheltuieli comune administratie 1138.50 Servicii exceptate Asociatia de Proprietari
135 p .
0OJ Arad Bulevardul Revolutiei
Conventie energie termicd O] MH februarie- | 149.40 Servicii exceptate Serviciul Public de Alimentare cu
136 : p . -
martie 2019 Energie Termica
137 Act aditional servicii salubritate OJ Gorj 1248.24 Achizitie directs - Polaris M Holding SRL
ianuarie-decembrie 2019 prestator unic
138 Contract servicii salubritate OJ HD martie- 374.26 Achizitie directs - Brai Cata SRL
decembrie 2019 presta’tor unic
139 Comandé I‘OVinieté B 48 WNC 11155 Servicii exceptate CNAIR
140 Comal’ldé roviniete 115200 Servicii exceptate CNAIR
141 | Comanda roviniete 1111.17 Servicii exceptate CNAIR
142 Comal’ldé rOViI’liete 66776 Servicii exceptate CNAIR
Conventie energie termicd O] MH 125.00 Servicii exceptate Serviciul Public de Alimentare cu
143 . P . e
decembrie 2019 Energie Termica
Contract chirie Bega Invest februarie- 6762.79 Servicii exceptate Bega Invest SA
144 | decembrie 2019 si act aditional 1 ianuarie
2020
145 Contract chirie Dobrita februarie-decembrie | 20964.00 Servicii exceptate Spital Pneumoftiziologie Tudor

2019 si act aditional 1 ianuarie 2020

Vladimirescu
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Prioritati pentru anul 2020

Organizarea licitatiei pentru alocarea drepturilor de utilizare in benzile de frecventd destinate
implementarii noilor tehnologii, contributia la transpunerea prevederilor Codului Comunicatiilor in
legislatia nationald, continuarea implementdrii prevederilor Legii Infrastructurii si implementarea
masurilor de reglementare pentru serviciul universal postal sunt printre principalele prioritdti ale
ANCOM, conform planului sau de actiuni adoptat pentru anul 2020.

Alte proiecte pe care Autoritatea si le-a propus pentru anul 2020 sunt prelungirea valabilitatii
drepturilor de utilizare a frecventelor radio in banda de 2100 MHz, o consultare publica referitoare
la oportunitatea acordarii unor drepturi de utilizare a frecventelor pentru furnizarea retelelor
publice de tip MFCN in benzi milimetrice, precum si revizuirea pietei de gros a serviciilor de acces
la elemente de infrastructura si piata serviciilor de acces in banda larga. ANCOM fsi propune sa
revizuiasca atat regimul de autorizare generald privind furnizarea retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice, cat si pe cel privind furnizarea serviciilor postale, precum si sa modifice
deciziile de colectare a datelor statistice din piata.

Planul integral de actiuni al ANCOM pentru anul 2020 poate fi consultat aici.

Instituirea starii de urgenta pe teritoriul Romaniei prin Decretul nr. 195 din 16 martie 2020 ca
urmare a raspandirii coronavirusului SARS-CoV-2 pe teritoriul Romaniei este o situatie iesitd din
comun, reprezentand deci o provocare atat pentru ANCOM, cat si pentru sectorul de comunicatii
electronice si servicii postale, insd Autoritatea va lua toate masurile pentru buna functionare a
sectorului telecom.
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Tabel de termeni si abrevieri

Autoritatea Aeronautica Civild Roméana

AACR

ANCOM Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatjii

ANPC Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor

ATIS Automatic Transmitter Identification System

BRIFIC ITU - BR International Frequency Information Circular (Terrestrial Services)

BSDDIF Forumul Marii Negre pentru Implementarea Dividendului Digital

BWA Retele de acces pe suport radio de banda larga

CATV Cable TV

CE Comisia Europeana

CEPT Conferinta Europeana a Administratiilor de Posta si Telecomunicatii

CGC Componente terestre complementare

CNA Consiliul National al Audiovizualului

CNPR Compania Nationala ,Posta Romana”

Com-ITU Comitetului pentru Politici UIT

DAB Digital Audio Broadcasting

DECT Digital Enhanced Cordless Telecommunications.

DSNG Digital Satellite News Gathering

DTH Direct-to-home

EaPeReg Grupul R_eglen'_lentgtorilor pentru comunicatii electronice din statele membre ale
Parteneriatului Estic

ECC Comitetului pentru Comunicatii Electronice

ENISA European Union Agency for Network and Information Security

ERGP Grupul Reglementatorilor Europeni pentru Servicii Postale

ESOMP Earth Stations on Mobile Platforms

FDD Duplex cu diviziune in frecventa

FRATEL Reteaua Reglementatorilor Francofoni

FTTH Fiber To The Home

FTTB Fiber To The Building

ICAO International Civil Aviation Organization

ICCl Inalta Curte de Casatie si Justitie

ICNIRP Comisia internationala de protectie la radiatii neionizante

ICSMS Information and Communication System on Market Surveillance

IoT The Internet of things

IEM Sisteme de monitorizare audio cu cdsti intraauriculare

IIR Indicative de identificare a retelei

IMT International Mobile Telecommunications

IMSI Identitatea Internationald a Abonatilor Mobili

INS Institutul National de Statistica

IPTV Internet Protocol Television

IRG Grupului Reglementatorilor Independenti
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ISPC Cod de identificare a punctelor de semnalizare internationale

GADSS Global Aeronautical Distress and Safety System

GB Gigabyte

GMDSS Global Maritime Distress and Safety System

GSM Global System for Mobile Communications

HUB Statiile coordonatoare de retea

LICETER Labpratorul pentru I_ncercéri de Compatibilitate Electromagnetica si Testare a
Echipamentelor Radio

LTE Long-Term Evolution

LURN Licenta de utilizare a resurselor de numerotatie

MASS Maritime Autonomous Surface Ships

MARS Maritime mobile Access and Retrieval System

MCSI Ministerul Comunicatiilor si Societdtii Informationale

MFCN Mobile/Fixed Communications Network

MHz Megaherti

MLPDA Ministerul Lucrarilor Publice, Devoltarii si Administratiei

MMDS Multipoint Multichanel Distribution System

MMSI Mobile Maritime Service Identification

MSI Maritime Safety Information

MSS Mobile Satellite Service

MNC Coduri de retele mobile

MTIC Ministerului Transporturilor, Infrastructurii si Comunicatiilor

NSPC Coduri ale punctelor de semnalizare nationale

PAC Planul Anual de Control

PAM Planului Anual de Monitorizare

PAMR Radiocomunicatii mobile de acces public

PMP Retelele de tip punct-multipunct

PMR Radiocomunicatii mobile profesionale

PNN Planul National de Numerotatie

PSAP Public Safety Answering Point

PT ES Project Team Emergency Services

RENAR Asociatia de Acreditare din Romania

RO-ALERT Sistemul de avertizare a populatiei in situatii de urgenta

RN Numere de rutare

RR Regulamentul Radiocomunicatiilor

RTV Servicii de televiziune si radiodifuziune sonora

OAREC Organismul de Reglementare European pentru Comunicatii Electronice

SAR Specific Absorption Rate

SAR Search And Rescue

SEDDIF Forumul Sud European pentru Implementarea Dividendului Digital

SDL Legdtura descendentd suplimentara

SEE Spatiul Economic European

SMS Short Message Service

S-PCS Satellite Personal Communications Services

SNMS Sistem National de Monitorizare a Spectrului

SNR Societatea Nationala de Radiocomunicatji
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SNUAU Sistemul National Unic pentru Apeluri de Urgenta
SS7 Signaling System No. 7

B Terabyte

T-DAB Terrestrial Digital Audio Broadcasting

TDT Televiziunea Digitala Terestra

TDD Duplex cu diviziune in timp

TNABF Tabel national de atribuire a benzilor de frecvente
TUS Tarif de utilizare a spectrului

UAS Unmanned Aircraft Systems

UIT Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor

UHF Ultra high frequency

UMTS Universal Mobile Telecommunications System
VHF Very high frequency

VoIP Voice over Internet Protocol

VSAT Very Small Aperture Terminal

WLL Wireless local loop

WiFi Wireless Fidelity

WIMAX Worldwide Interoperability for Microwave Access
WRC-19 Conferinta Mondiald de Radiocomunicatii din 2019
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Contact

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM)
Str. Delea Noua, nr. 2, Sector 3, 030925 Bucuresti

telefon: 0372 845 400

fax: 0372 845 402

e-mail: ancom@ancom.ro

WWW.ancom.ro

Relatii cu publicul
telefon: 0372 845 845

fax: 0372 845 404

e-mail: sesizare@ancom.ro

Relatii cu mass-media
telefon: 0372 845 414
fax: 0372 845 404

e-mail:pr@ancom.ro

Directia Executiva Reglementare
telefon: 0372 845 639
fax: 0372 845 413

Directia Executiva Administrare Spectru Radio si Numerotatie
telefon: 0372 845 304
fax: 0372 845 403

Directia Executiva Monitorizare si Control
telefon: 0372 845 378
fax: 0372 845 356

Directiile regionale ale ANCOM:

Directia Regionala Bucuresti

Adresa: Str. Lucian Blaga nr. 4, bl. M110, tronson I, sector 3, 031072 Bucuresti
telefon: 0372 845 001

fax: 021 323 31 97

e-mail: ancom@ancom.ro

Directia Regionala Cluj

Adresd: Str. Campeni nr. 28, 400217 Cluj-Napoca, jud. Cluj
telefon: 0372 845 853

fax: 0264 484 077

e-mail: ancom@ancom.ro
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Directia Regionala Iasi

Adresa: Stradela Moara de Vant, nr.37 A, 700376 Iasi, jud. Iasi
telefon: 0372 845 214

fax: 0232 219 338

e-mail: ancom@ancom.ro

Directia Regionala Muntenia

Adresa: Str. Lucian Blaga nr. 4, bl. M110, tronson I, sector 3, 031072 Bucuresti
telefon: 0372 845 006

fax: 021 323 31 97

e-mail: ancom@ancom.ro

Directia Regionala Timis

Adresa: Str. Horia nr. 24, 300342 Timisoara, jud. Timis
telefon: 0372 845 919

fax: 0256 471 699

e-mail: ancom@ancom.ro

183/183


mailto:ancom@ancom.ro
mailto:ancom@ancom.ro
mailto:ancom@ancom.ro

Anexa 1

Raport de evaluare a implementarii Legii nr.544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare in cadrul
Autoritatii Nationale de Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM)
pentru anul 2019

Subsemnata Alina ANTONESCU, responsabil de aplicarea Legii nr.544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare, in cadrul ANCOM, in anul 2019,
prezint actualul raport de evaluare interna finalizat in urma aplicarii procedurilor de acces la informatii
de interes public, prin care apreciez ca activitatea specifica a institutiei a fost:

[X] Foarte buna

[_] Buna

[_] Satisfacatoare

[_] Nesatisfacatoare

Imi intemeiez aceste observatii pe urmétoarele considerente si rezultate privind anul 2019:

I. Resurse si proces

1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes
public?

|X| Suficiente

|_| Insuficiente

2. Apreciati ca resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes
public sunt:

|X| Suficiente

|_| Insuficiente

3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastra in
furnizarea accesului la informatii de interes public:

|_| Foarte buna

|X] Buna

|_| Satisfacatoare

|_| Nesatisfacatoare

I1. Rezultate

A. Informatii publicate din oficiu

1. Institutia dumneavoastra a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5
din Legea nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare?

|X| Pe pagina de internet

|_| La sediul institutiei

|_| In presa

IX| in Monitorul Oficial al Romaniei

| | In altd modalitate: _.

2. Apreciati ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesati?
|X| Da
|_] Nu



3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia
dumneavoastra le-a aplicat?

Pagina de internet a ANCOM, www.ancom.ro, este promovata in mod constant, atat prin campanii de
informare dedicate diferitelor publicuri-tinta (utilizatorii, furnizorii de servicii de comunicatii
electronice, furnizorii de servicii postale etc.), cat si prin intermediul comunicatelor de presa si
newsletter-elor in limbile romana si engleza transmise electronic de catre Autoritate si al raspunsurilor
la solicitdrile de informatii adresate de public sau de presa.

ANCOM a creat o serie de instrumente online destinate informarii utilizatorilor finali: InfoCentru
ANCOM (https://infocentru.ancom.ro/) — un portal dedicat utilizatorilor de servicii de comunicatii
(disponibil din acest an), Veritel.ro — comparatorul de oferte telecom, Netograf.ro — aplicatia de
testare a calitdtii serviciului de internet (care a fost actualizata in acest an), Portabilitate.ro — portalul
cu informatii despre portarea numerelor de telefon.

Alte canale de comunicare cu publicul sunt conturile oficiale ale ANCOM de pe platformele de
socializare Facebook si Twitter.

4. A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fata de cele minimale
prevazute de lege?

|X| Da, acestea fiind:

ANCOM a publicat si actualizeaza permanent o serie de informatii specifice domeniilor de activitate

reglementate de aceastad institutie, dupa cum urmeaza:

- Informatii destinate furnizorilor de servicii de comunicatii electronice (de exemplu, sectiunile
Comunicatii electronice, Resurse limitate si Studii si statistici de pe pagina de internet
WWW.ancom.ro)

- Informatii destinate furnizorilor de servicii postale (sectiunea Servicii postale si Studii si
statistici de pe pagina de internet www.ancom.ro),

- Informatii menite sa vina in sprijinul utilizatorilor de servicii de comunicatii disponibile pe site-
ul dedicat, InfoCentru ANCOM, informatiile publicate pe www.portabilitate.ro; in plus ANCOM
a dezvoltat aplicatii precum www.veritel.ro, care ofera utilizatorilor finali informatii despre
ofertele furnizorilor de servicii de telefonie si acces la internet, cu posibilitatea compardrii
acestora, respectiv. www.netograf.ro, care ofera utilizatorilor informatii despre calitatea
serviciului de acces la internet si posibilitatea de a masura mai multi parametri ai conexiunii
utilizate.

|_| Nu

5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?
|X| Da (partial)
| | Nu

6. Care sunt masurile interne pe care intentionati sa le aplicati pentru publicarea unui numar cat mai
_ mare de seturi de date in format deschis?

In prezent informatiile de le pe pagina de internet a ANCOM sunt usor accesibile, publicul avand acces
integral si gratuit la aceste informatii. Informatiile pot fi descarcate, utilizate/reutilizate si distribuite
fara restrictii legate de persoana sau scopul in care pot fi folosite. In plus, ludm in calcul punerea la
dispozitia publicului a informatiilor in formatele recomandate prin Ghidul pentru publicarea datelor
deschise.
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B. Informatii furnizate la cerere

1. Numéirul total de solicitiri In functie de solicitant Dupa modalitatea de adresare
de informatii de interes de la de la persoane| pe suport | pe suport
. persoane S P . verbal
public fizice juridice hartie electronic
561 41 15 3 53 0
Departajare pe domenii de interes
I) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.) 7
II) Modul de indeplinire a atributjilor institutiei publice 5
III) Acte normative, reglementari 8
1V) Activitatea liderilor institutiei 0
V) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr.544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si 1
completdrile ulterioare
VI) Altele:
1) Comunicatii electronice
a) Date statistice 8
b) Numerotatie
c) Autorizare (autorizare generald, audovizual, avize) 1
d) Spectru radio 11
e) Portabilitate 1
f) Infrastructura 1
2) Servicii postale (furnizori, autorizare, analiza piatd/tarife)
a) Autorizare
b) Date statistice 1
3) Altele 12
o Termen de raspuns Modul de comunicare
2. Numar Solicitari
total de Redirectionate| Solutionate |Solutionate| pentru .
solicitari catre alte favorabil in |favorabil in care  |Comunicare C% n}gpr'rf::e Comunicare
solutionate institu_tii in5 termer_l de 10 termer_l de [termenul a| electronicd hartie verbald
favorabil zile zile 30 zile fost
depasit
50 2 43 4 12 53 2 0
Departajare pe domenii de interes
I) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.) 7
1I) Modul de indeplinire a atributjilor institutiei publice 5
III) Acte normative, reglementari 8
1V) Activitatea liderilor institutiei 0
V) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr.544/2001 privind liberul acces 1
la informatiile de interes public, cu modificarile si completdrile ulterioare
VI) Altele:
1) Comunicatii electronice
a) Date statistice 8
b) Numerotatie
c) Autorizare (autorizare generald, audovizual, avize) 1
d) Spectru radio 11
e) Portabilitate 1

! Anumite solicitari se referd la mai multe domenii de interes.
2 A fost solutionatd in termenul de 30 de zile, dar solicitantul nu a fost instiintat de prelungirea termenului de 10 zile avand in vedere ca
acest termen a fost depasit cu cateva zile.



f) Infrastructura 1
2) Servicii postale

a) Autorizare

b) Date statistice 1
3) Altele 6

3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise in termenul
legal:

3.1 intarzieri aparute pe pacursul procesului de avizare;

3.2. primirea cu intarziere a informatiilor de la compartimentele de specialitate care detin aceste

informatii.

4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceasta problema sa fie rezolvata?

4.1 monitorizarea sporitd a circuitului de avizare parcurs de raspunsurile la solicitarile de informatii
de interes public;

4.2 comunicarea permanentad cu compartimentele de specialitate, fiindu-le amintite, in mod constant,
prevederile Legii nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si prevederile normelor de aplicare a acesteia.

Motivul respingerii

5. Numar total de
solicitari respinse Exceptate, conform legii Informatii inexistente Alte motive
6 2 4 0

Departajare pe domenii de interes

I) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.) 0
1I) Modul de indeplinire a atributjilor institutiei publice 0
IIT) Acte normative, reglementari 0
1V) Activitatea liderilor institutiei 0
V) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr.544/2001 privind liberul acces la 0
informatiile de interes public, cu modificdrile si completdrile ulterioare

VI) Altele 6

5.1 Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptarii acestora conform legii: (enumerarea
numelor documentelor/informatiilor solicitate)

Solicitari de comunicare a unor adrese invocate de ANCOM in cadrul raspunsurilor la petitiile adresate
de solicitant. Documentele au fost comunicate partial, nefiind comunicate anexele, in conformitate cu
prevederile art.12 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr.544/2001.

6. Reclamatii administrative si plangeri in instanta

6.1 Numérul de reclamatji administrative la adresa 6.2 Numérul de plangeri in instantd la adresa
institutiei publice in baza Legii nr.544/2001 privind liberul | institutiei in baza Legii nr.544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public, cu modificdrile si | acces la informatiile de interes public, cu modificarile

completarile ulterioare si completdrile ulterioare
Solutlona_te Respinse In curs de Total Solutlona_te Respinse In curs de Total
favorabil solutionare favorabil solutionare
0 0 0 0 0 0 0 0

7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public



7.1 Costuri

. . N . Contravaloarea serviciului | Care este documentul care sta
Costuri totale de functionare | Sume incasate din - S -
- . . . de copiere la baza stabilirii contravalorii
ale compartimentului serviciul de copiere : o S .
(lei/pagina) serviciului de copiere?
2.632.135,96 lei 0 0 -

7.2 Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public

a) Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/biblioteca virtuald in care sunt publicate
seturi de date de interes public?

|X| Da

|| Nu

b) Enumerati punctele pe care le considerati necesare a fi imbunatdtite la nivelul institutiei
dumneavoastra pentru cresterea eficientei procesului de asigurare a accesului la informatii de interes
public:

Consider ca este necesara intensificarea colaborarii cu celelalte compartimente din cadrul ANCOM
pentru stabilirea unei viziuni comune referitoare la categoriile de informatii care intra in sfera
informatiilor de interes public.

Totodata, circuitul de avizare a raspunsurilor la informatiile de interes public ar putea fi simplificat.

¢) Enumerati masurile luate pentru imbunatatirea procesului de asigurare a accesului la informatii de
interes public:
e dezvoltarea si actualizarea continua a paginii de internet www.ancom.ro, unde sunt publicate
informatiile de interes public furnizate din oficiu;
e crearea portalului Infocentru ANCOM, dedicat utilizatorilor de servicii de comunicatii ;
o utilizarea conturilor pe Facebook si Twitter pentru comunicarea cu publicul;
e asigurarea de personal suficient si calificat pentru a raspunde la solicitarile de informatii de
interes public adresate direct ANCOM;
e actualizarea periodica a aplicatiei de inregistrare a solicitarilor de informatii de interes public;
e monitorizarea functiondrii aplicatiei referitoare la circulatia si trasabilitatea documentelor;
e monitorizarea continua a acestui proces pentru a identifica eventuale disfunctionalitdti si a lua
madsurile corective necesare, inclusiv prin revizuirea procedurilor interne.
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