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1 Introducere

Prin Decizia presedintelui Autorititii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 1158/2013 privind ‘desemnarea Companiei Nationale Posta Roména S.A. ca
furnizor de serviciu ‘universal in domeniul serviciilor postale, cu modificdrite si completarile
ulterioare, Compania Nationald Posta Romand S.A. (denumitd In continuare GVPR) a fost
desernnaty furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale de la data de 1 ianuarie
2014 pand la data de 31 decembrie 2019, CNPR urménd si furnizeze, pe intreg teritoriul
Roméniei, urméatoarele servicii postale din sfera serviciului universak:

a) colectarea, sortarea; transportul si livrarea trimiterilar postale interne gi interhationale, in
greutate de pani fa 2 kg (inclusiv), avand ca obiect-trimiteri de corespondenta si imprimate;
b) colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale, inteme si internationale, in
greutate de pana fa 10 kg (inclusiv);.
¢) distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg expediate din afara
teritoriului Romaniei ctre o adresé aflatd pe teritoriul acesteia;
d) serviciul de trimitere recomandata avind ca obiect trimiterile postale interne si internationale
in greutate de pané la 2 kg (indlusiv) prevazute fa iit. a);.
e) serviciul de trimitere cu valoare declaratd avand ca obiect:
o trimiterile postale interne si internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv)
prevazute la lit. a);
o colete postale interne si internationale, in greutate de pand la 10 kg (inclusiv);
= colete postale cu limite de greutate ntre-10 si 20 kg expediate din afara teritoriului
Roméniel citre o adres3 aflatd pe tetitoriul acesteia;
f) colectarea, sortarea, transportul i fivrarea cecogramelor interne si internationale.

La sfarsitul anului 2016, cadrul legislativ care reglementeaza domeniul serviciilor postale,
reprezentat. de Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013 privind servicile postale;
aprobat#, cu modificaii si completari, prin Legea nr. 187/2013, a fost modificat si completat prin
prevederile Ordonantei Guvernului nr, 27/2016, aprobatd cu modificri si completari prin Legea
nr, 238/2016, Acéstea au adus o serie de elemente de noutate’ in domeniul reglementat- al
serviciilor pogtale, elemente ce au vizat, In principal, sfera serviciului universal. De asemenea,
prin noul cadru legal au fost definite si reglementate pachetul mic si sacul ,M” in conformitate cu
prevedefile actelor Uniunii Postale Universale, fiind stabilits i acelasi timp $i apartenenta acestor
tipuri de trimiteri postale la sfera serviciului universal incepand.cu data de 1 ianuarie 2017.

Totodats, potrivit prevederitor art. 8 afin. (6) lit. b') i b2) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 13/2013, trimiterile de corespondent fn numéar mare, coletele postale fn numar
mare, imprimatele in numéar mare, precum gi pachetele mici in numar mare, dar i sacii «M”, astfel
cum au fost definite prin Ordonanta Guvernului nr. 27/2016, au fost excluse din sfera serviciului
universal Thcepand cu 1 jahuarie 2017, restrangénd prin efectul direct al legii- sfera serviciilor
enumerate de Decizia presedinteli ANCOM nr, 1158/2013 pentru care CNPR are obligatia de
prestare a serviciului universal.



Ulterior, potrivit prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 27/2019 pentru modificarea si
completarea Ordonantei de urgeni a Guvernului nr. 13/2013 privind servidile postale, Tncepénd
cu data de 2 septembrie 2019 a fost inclus in sfera serviciului universal serviciul de distribuire a
taloanelor de platd a drepturilor de protectie socialé si a documentelor de informare intoemite de.
Casa Nationald de Pensii Publice la domiciliul beneficiarilor; i situatia in care acestia au optat
pentru plata in cont curent sau in cont de card, indiferent de numrul de trimiteri postale care fac
obiectul acestuj serviciu, ANCOM fiind indrituitd s§ deruleze procedura de desemnare a
furnizorului de servicii postale care urma sé presteze acest serviciu. CNPR a fost desemnats de-
ANCOM furnizor de serviciu universal pentru serviciul de distribuire a taloanelor de plata pentru
beneficiarii care au optat pentru plata in cont curent sau in cont de card incepénd cu data de 1
ianuarie 2020, dupd parcurgerea procedurii de desemnare corespunzitoare, astfel incat, in
perioada 2 septembrie — 31 decembrie 2019 CNPR nu a avut calitates de furnizor desemnat
pentru acest serviciu.

Prin urmare, in perioada 1 fanuarie 2019 — 31 decembrie 2019, sfera serviciului universal
pentru. care CNPR a fost desemnat furnizor de serviciu universal a cuprins urmétoarele servicii
postale:

a) ‘colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale interne si internationale, in
greutate de pana [a 2 kg (inclusiv), avind ca obiect:

1. trimiteri de corespondentd, cu exceptia trimiterilor de corespondents in numér mare;
2. imprimate; cu exceptia imprimatelor in numar mare;

3. pachete mici, astfel cum acestea sunt prevéizute in Conventia Postald Universald si
Regulamentul pogtei de scrisori, cu exceptia pachetelor mici in numér mare;

_b') colectarea, sortarea;, transportul si livrarea coletefor postale interne si internationale, in
greutate de pand la 10 kg (inclusiv), cu exceptia coletelor h numar mare;

¢) distribuirea. coletelor postale cu. limite de greutate intre 10 kg si 20 kg (inclusiv). expediate din
afara teritoriului Roméniei catre o adres3 aflatd pe teritoriul acestela;

d) serviciul de trimitere recomandat avand ca obiect trimiteri postale interne si internationale in
greutate de pané la 2 kg (inclusiv) prevazute la lit. a);

€) serviciul de trimitere cu valoare declarati avnd ca obiect:

1. trimiterf pogtale interne si internationale in greutate de pané fa 2 kg (inclusiv) previzite
ia lit. a);
2. colete pogtale interne i internationale in greutate de pand la 10 kg (inclusiv), cu
exceptia coletelor In numar mare;
3. colete postale cu limite de greutate Intre 10 si 20 kg (inclusiv) expediate din afara
teritoriului Romaniei citre o adres aflatdl pe teritoriul acesteia;
f) colectarea, sortarea, transportul si livrarea cecogramelor interne si internationale.

CNPR are dreptul de a solicita Autoritétii Nationale pentru Administrare si Reglementare
in Comunicatii (denumita in continuare ANCOM sau Autoritated) compensarea costului net aferent
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furnizirii servicilor din sfera serviciului universal pentru care a fost desemnat. Conform
prevederilor art. 14 alin. (6) din Decizia presedintelui ANCOM nr, 541/2013 privind conditiile §i
procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal fn-domeniul serviciilor postale, cu
‘modificirile si completdrile ulterioare, cererea de compensare a costului net poate fi transmisa
pind la data de 14 august a -exercitiului financiar ulterior celui pentru care se solicit
compensarea.

Conform dispozitiilor art. 5 alin. (2) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013,
JCalcutul costuliii net aferent furnizdrii serviciilor din. sfera. serviciului universal se -realizeazd
canform metodologiei prevazite in anexd.”. Prin urmare, costul net al obligatiilor aferente

serviciului universal se calculeazii ca diferenta dintre costul net suportat de CNPR ca urmare &

indeplinirii obligatiilor de serviciu universal (Scenariul de baza) si costul net al CNPR T cazul in

care si-ar desfésura activitatea firé a avea obligatile de serviciu universal (Scenariul alternativ).

Astfel, este necesard validarea scenariului de bazd (incuzand, dar férd a se limita'la, identificarea
categoriilor de costuri ineficiente si propunen fundamentate de. a}ustan de eficienta), precum si
analiza rezonabilitatii ipotezelor ce stau la baza scenariuiti alternativ, in raport cu ipoteze ce pot
fi obtinute din studii de piata, rapoarte etc, Acestea vor constitui suport pentru verificarea situatiei
privind costurile, veniturile si capitalul angajat aferente furnizarii serviciilor din sfera serviciului
universal ce stau la baza cererii‘de compensare a costului net.al furnizérii serviciilor din sfera

serviciului universal elaborate de CNPR.

Costul net va lua In considerare toti factorii relevanti, indusiv beneficiile intangibile si
avantajele. comerciaie de cafe CNPR se bucura ca urmare a desemndrii ca furpizor de:serviciu
universal, existenta unei marje rezonabile de profit si stimularea eficientei costurilor..

Conform prevederilor art. 5 alin. (4) din Deécizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013,

situatia privind costurile, veniturile si capitalul angajat aferente furnizérii serviciilor din sfera

serviciului universal care fnsofeste cererea pentru compensarea costului net trebuie certifi catd de
un auditor independent, intr-un raport de constatdri faptice, adresat atét actionarilor furnizorului
desemnat; cét si ANCOM. Potrivit art: 5 alin, (5) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 115872013,

Raportul auditorului trebuie sé indice dacd situatia mentionatd anterior reflectd, in toate aspectele
materiale, informatiile din documentele contabile gi situatiile financiare relevante ale furnizorului
de sefvicii universal, precum si- dacd procedurile de colectare si prelucrare -a informatiilor
contabile respectd principiile si criteriile de calcul 5i evidenta separaté a costurilor, veriturilor. si
capitalului ‘angajat, stabilite de ANCOM, in conformitate cu Standardul intermnational privind
servicile conexe 4400 al Federatiei Internationale a CGntabIhIOT (IFAC), ,Angajamente pentru
realizarea procedurilor convenite privind informatiile financiare”.

“in conformitate cu prevederite art. 14 alin. (1), (6) si (7) din Decizia presedintelui ANCOM
nr. 54172013 si ale art. 22 alin. (1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.. 13/2013, daca in
urma calculdrii de citre CNPR a costului net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal,
ANCOM constatsi ci furnizarea servidilor din sfera serviciului universal constituie o sarcing injusta
pentru furnizorul de serviciu universal;, ANCOM va decide compensarea acestui cost net, in limita
summiei solicitate de citre furnizorul de serviciu universal, pe baza cererii de compensare transmise

de CNPR,. insotitd de situatia privind costurale, veniturile si capitalul angajat aferente furnizrii

serviciitor din sfera serviciului universal, in conditiile stabilite de ANCOM.



CNPR a transmis prin adresa nr. 109/4238/14.08.2020, iriregistratd la ANCOM cu nr. SC-
23818/14.08.2020, cererea de compensare a. costului net al furnizinii serviciilor din sfera
serviciului universal fn anul 2019, |mpreuna cu situatia privind costurlle, veniturile si capitalul
angajat aferente furnizarii serviciilor mai sus precizate. Cererea CNPR a fost insotitd de un raport:
de constatdri faptice privind verificarea cererii de compensare a costului net al furnizarii servidilor
din sfera serviciului universal intocmit de cétre auditorul independent PKF Finconta S.R.L.
(denumit in continuare PKF Finconta), datat 14.08.2020.

De asemenea, CNPR a transmis ANCOM prin adresa nr. 106/2213/14.05.2020, inregistrati
la ANCOM cu nr. SC-14768/14.05.2020, Metodologia pentrir infocmirea Situatilor financiare
separate si determinare a costurilor — 2019, iar prin adresa nr. 106/3724/14.08.2020, inregistrat3
la ANCOM cu nir. SC-23819/14.08. 2020 CNPR a transmis ANCOM Situatiile financiare separate
aferente exercifiului financiar 01 ianuarie — 31 decembrie 2019 (denumite Th continuare SFS20.19
sau- situafiile financiare separate 2019), Raportul auditorilui indepéendent si Scrisoares citre
Condicere intocmite de societatea PKF Finconta.

Urmare a unei analize preliminare a informatiilor transmise, prin adresele ANCOM nr: SC-
CVP1-3236/19.11.2020 i SC-CVP1-3510/21.12.2020 au fost solicitate CNPR inforimatii finandare
si operaticnale suplimentare, necesare pentru analiza cererii de compensare a costului net 2019,

CNPR a transmis informatiile solicitate prin adresele nr. 109/6216/04 12.2020, mreglstrata
[a ANCOM cu nr, SC-34045/09.12.2020, si nr. 109/6679/29.12.2020, inregistrats la ANCOM cu nr.
5C-35.735/29.12.2020.




2 Obligatiile furnizorului de serviciu universal in anul 2019

Conform legislatiei in vigoare, in anul 2019:

« CNPR a avutobligatia de-a asigura, in fiecare localitate de pe teritoriul Romamel, cel putin o
colectare de la fiecare punct de acces si cel putin o livrare la fiecare adresd indicatd, in fiecare zi
lucritoare, dar nu mai putin de 5 zile pe siptimani. Au fost permise derogéri de la aceastd
obligatie. humai in cazuri sau in conditii geografice exceptionale.

» CNPR a avut obligatia de a pune la dispozitia utilizatorilor cef putin o cutie postald sau un alt
punct de acces permanent; precum si cel pufin un punct de contact, indiferent de natura acestuia,.
in fiecare localitate de pe teritoriul Romaniei.

= CNPR a avut obligatia de a mentine un numér minim de cutii postale amplasate astfel Tncat
3 existe: _

v minimum o cutie postald la 3.000 de locuitori in mediul urban;

v ‘minimum o cutie postald la 20.000 de locuitori in municipiu! Bucuresti.

» CNPR a avut obligatia de a asigura un punct de acces deservit de personal in care se pot
prézenta colete postale, imprimate si trimiteri de corespondentd cu dimensiuni nestandardizate,
precum si trimiteri postale inregistrate, in toate unit3tile-administrativ-teritoriale de baza (comune
sau orase) avand minimum 1.500 de locuitori. Conform cadrului legal, CNPR are posibilitatea de
a mentine puncte de acces deservite de personal in unitdti-administrativ teritoriale de baza cu
mai putin de*1.500 de locuitori, precum si mai mult: de un punct de acces deservit de personal in
unltap administrativ-teritoriale de bazé -avind minimum 1.500 de locuitori, dacd existenta
acestora a fost justificatd de indeplinirea obfigatiifor ce decurg din calitatea de furnizor de serviciu
universal.

» CNPR a avut obligatia de a asigura un program cu publicul de 8 ore Zlnic la fiecare punct de
acces deservit de personal, fiind permise derogdri de Ja aceastd obligatie numai in cazul in care
traficul postal nu a justificat un program de lucru cu publicul de 8 ore zilnic.

« CNPR a avut obligatia de a indeplini-anumite cerinte de calitate, reflectate fn timpii de livrare
a anumitor trimiteri postale, dupa cum urmeaza:

a) pentru trimiterile de coréspondentd interne din sfera serviciului universal, din cea mai rapida
categorie standard:

v 85% din numarul fotal al trimiterilor postale din aceasts categorie trebuie livrate in cél
mult dou3 zile lucrétoare de la data depunerii la punctele de-acces;
v 97% din numérul total al trimiterilor pogtale din aceasta categorie trebuie livrate in cel
mult patru zile lucratoare de la data depunerii la punctele de acces;



b) pentru trimiterile de corespondents intracomunitare din cea mai rapida categorie standard, ce.
fac obiectul obligatilor de serviciu universal (in raport cu fiecare stat membru -al Uniunii
Europene):

v’ 85% din numérul total al trimiterilor postale din aceastd categorie trebuie fivrate Tn cel
mult trei zile lucrétoare de la data depunerii la punctele de acces;
v 97% din numarul total al trimiterilor postale din aceastd categorie trebuie livrate in cel
mult cingi zile lucrétoare de la data‘depunerii la punictele de acces.

= CNPR a avut obligatia s3 presteze servicile postale astfel incat s& garanteze respectarea
cerintefor esentrale asa cum sunt definite fn Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013, s3
ofere serviciile in conditii identice utilizatorflor care se afld in conditii comparabile, s3 ofere
serviciile fn' mod neintrerupt, cu exceptia cazurilor de fortd majord, si fie disponibile in mod
nediscriminatoriu tuturor utilizatorilor si s3 asigure evolutia continua a servidilor, in functie de
cerintele tehnice, economice si sodiale, precum si adaptarea acestora la cerinjele utilizatorilor si
sd permitd accesul persoanelor cu dizabilititi la serviciile postale pentru care a fost desemnats ca
furnizor de serviciu univérsal, in conditii echivalerite celor de care beneficiaza ceilalii utilizatori.

« CNPR a avut obligatia de a asigura accesul utilizatorilor, integratorilor si furnizorilor de servicii

postale |a refeaua postald publici pe care o opereazd, In conditii de transparents, obiectivitate si
nediscriminare, precum si obligatia de a asigura accesul altor furnizori de servicii postale la
serviciile postale pentru care a fost desemnatd ca furnizor de serviciu universal si la elementele
de infrastructura a rei,_:elel postale publice pe care o opereaza, in masura necesard furnizarii de
catre acestia a proprifor sefvicii postale, in condifi transparente, proportionale si
nediscriminatarii.

= CNPR a avut obligatia de a fine evidenta contabila separaté, in cadrul contabilititii interne de
gestiune, piin -evidenfierea distincta a activitatilor din afara sferei serviciului universal de cele
aflate in sfera serviciului universal.

» CNPR a avut obligatia de a practica farife accesibile, transparente, nediscriminatorii si
fundamentate in functie de costuri, Tarifele practicate au trebuit 53 fie uniforme pe intreg teritoriul
Roméniei si s8 fie supuse aprobérii ANCOM, modificarea lor putind fi realizatd la propunerea
furnizorului de serviciu universal, cu aprobarea ANCOM. Furnizerul de serviciu universal a putut
acorda tarife speciale tuturor utilizatorilor si integratorilor care folosesc serviciile postale induse
in sfera serviciului universal pentru care a fost desemnat ca furnizor de serviciu universal, cu
aplicarea, si in acest caz;, a principiilor transparentei $i nediscriminrii cu privire la tarife si la
criteriile si conditiile asociate acestora.

= CNPR a avut obligatia de a lua toate masurile pentru asigurarea securititi postale, a
confidentialitdtii operatiunilor desfdsurate la punctele de acces deservite de personal sl de a
asigura accesul utilizatorilor la refeaua postald publici pe care o opereazd, in conditii de
transparentd, obiectivitate si nediscriminare.

= CNPR a avut obligatia s& pund la dispozitia utilizatorilor, integratorilor §i a. furnizorilor de
servicii' postale, in mod regulat, informatii precise, detaliate si actualizate cu privire la
caracteristicile serviciilor postale pentru care a fost desemnata ca furnizor de serviciu universal,
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th special ‘informatii referitoare la. conditiile generale de acces la aceste servicii, precum si la-
tarifele si cerintele-minime de calitate aferente acestor servidii, si totodatd obligatiile de a aduce
la cunogtinta publicului numarul de colectiri, respectiv de livrari pe care trebuie 58l efectueze de
la fiecare punct de acces, respectiv |a fiecare punct de contact si de a publica pe pagina sa de
internet si de a pune la dispozitia publicului la toate punctele de acces deservite de personal, a
tuturor informatiilor de mai sus, precum si a clauzelor contractului cadru.

= CNPR a awiit obligatia de a respecta la incheierea acordurilor privind tarifele terminale pentru
trimiterile postale intracomunitare expediate de pe teritoriul unui stat membru al Uniunii"Europen'e

-catre teritoriul Romaniei, anumite principii stabilite de ‘cadrul legal i, in cazul in care nu- are

Tncheiate asemenea acorduri, de a aplica prevederile acordurilor internationale in. domeniu la care

‘Roménia este parte.
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3 Premisele evaluarii costului net

Costul net solicitat a fi compensat de catre CNPR pentru anul 2019 (inclusiv beneficiile
intangibile), conform cererii de compensare a costului net 2019, a fost de < lei; conform formulei
de calcul cuprinse in anexa la Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013:

n n
NC=Nsz+ ) Nppi+ ) Ndpi+ NPT+ NR— TV + profit
i=1 =1

sumele prezentate de CNPR au fost:

NSZ- furnizare serviciu gratuit

NPPI — diferenta rezultata din activitatea de colectare

NDPI - diferenta rezultata din activitatea de livrare

NPT - diferenta rezultata din activitatea de sortare si transport

NR - alte costuri inregistrate ca urmare a furnizirii serviciilor din sfera serviciului universal

Xl X X X| x| X

TV — beneficii intangibile

PROFIT - rata rezonabild de rentabilitate aferentd furnizarii serviciilor din sfera serviciului
universal

P

Sursa: Cerere cost net CNPR 2019

in scopul evalusrii cererii de compensare transmise de furnizorul de serviciu universal,
ANCOM a derulat o analiza detaliatéa a informatiilor puse la dispozitie de CNPR, a datelor si
ipotezelor utilizate pentru elaborarea scenariului de baza si a scenariului alternativ. Au fost
verificate in detaliu datele si ipotezele utilizate de CNPR in procesul de intocmire a cererii de cost
net, precum si metodologia si calculul efectiv al costului net. Acolo unde a fost necesar au fost
efectuate, in baza unor surse alternative de informatii, ajustéri asupra datelor, ipotezelor si
calculului efectiv al unor parametri, astfel incat suma finald rezultatd in urma acestui proces
complex sa reflecte cu o acuratete cat mai ridicatd posibil valoarea costului net aferent furnizarii
serviciilor din sfera serviciului universal in anul 2019,

11




4 Determinarea punctelor de acces deservite de personal
mentinute in functiune in anul 2019 in vederea indeplinirii
obligatiilor ce decurg din calitatea de furnizor de serviciu universatl
si a celor eligibile pentru compensare

Un prim aspect avut in vedere la evaluarea costului net al furnizdrii serviciilor din sfera
serviciului universal a fost verificarea faptului ¢& numirul de puncte de acces deservite de
personal, denumite in continuare PAD, necesar indeplinirii obligatiilor de serviciu universal nu este
supraestimat de catre CNPR.

Asa cum rezultd din Raportul de constatéri faptice emis de PKF Finconta la data de
14,08.2020, referitor la punctele de acces mentinute in functiune in anul 2019, ,analiza realizatd
de cdtre CNPR cuprinde toate subunitatile postale din urbanui mic 51 rural, indiferent dacd acestea
se afid In unitdti administrativ-teritoriale cu-un numar de locuitori mai mare sau mai mic de 1,500
locuitori, sf indiferent dacs acestea sunt puncte de acces sifsau puncte de contact”,

Pentru a determina necesarul de- puncte de acces deservite de personal mentinute in
functiune de CNPR ca urmare a calitdtii de furnizor de serviciu universal, au fost utilizate informatii
privind situatia localitétilor din Romania si anume clasificarea pe tipuri de localitati, precum si
numéru! de Jocuitori din fiecare localitate. In acest scop au fost utilizate rezultatele publicate pe
pagina de internet a Institutului National de Statisticd aferente recenséméntului populatiei
efectuat in Romania in anul 2011, Pentru incadrarea fiecirei localitati in categoriile urban/rural a
fost utilizatd clasificarea localitétilor din SIRUTA (Sistemul Informatic al Registrului Unitétilor
Teritorial-Administrative) ce are la bazi legislatia privind organizarea administrativd a teritoriului
Romaniei (Legea nr. 2/1968 privind organizarea administrativa a teritoriului- Repubhcu Sacialiste-
Roménia, republicats, cu modificirile si completarile ultericare si Decretul - Lege nr.-38/1990
privind abrogarea Legii nr. 2/1989 referitoare la organizarea administrativa a teritoriului Earii).
Astfel, pentru scopul analizei punctelor de acces deservite de personal, a fost utilizatd clasificarea
unititilor teritoriale din zona urbana (orage si localitati urbane aflate Tn subordinea oraselor) si
din zona rurald (sate: aflate in subordinea comunelor si sate aflate in subordinea oraselor):

Rezultatul acestei metodolegii a fost crearea unei baze de date cuprinzind fiecare.
localitate din Roménia inregistrats in recensiméntul populatiet din 2011, cu numérul aferent de-
locuitori si clasificarea urban/rural. Baza de date astfel identificatd a fost reconciliaté cu situatia
de fapt a punctelor de acces deservite de_personal din refeaua CNPR, valabilé la sfarsitul anulul
2019,

4.1 Iden‘tificarea necesarului de puncte de acces deservite de personal
mentinute in functiune in anul 20 19 conform art. 15 alin. (3) din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 1158/2013

Pentru identificarea punctelor de acces deservite de personal mentinute de CNPR in
funciiune in 2019 din ratiuni comerciale, punctul de pornire a fost lista unitdtilor administrativ-
teritoriale de bazd, denumite in continuare (A7, care indeplinesc conditiile prevézute in Decizia
presedintefui ANCOM nr. 1158/2013 la art. 15 alin. (3) privind obligativitatea CNPR ,de a asigira
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un punct de acces deservit de personal in care se pot prezenta colete postale, imprimate si
thimiteri de corespondentd cu dimensiuni nestandardizate, precum i trimiteri postale Inregistrate,
in toate unitdtife administrativ-teritoriale de bazd (comune sau orase) avénd minim 1,500 de
locuftori”

Conform ewdentez SIRUTA (2011), existd 3.181 UAT de bazd (comune sau orage) in
Roménia, dintre acestea un numar de 2.846 UAT au mai mult de1.500 locuitori, iar un numir de
335 UAT au mai putin de 1.500 locuitori,

‘Conform informatillor fumizate de CNPR in situafiile financiare separate 2019}, aceasta a
mentinut in functiune in anul 2019 un numér de 3<? puncte de acces deservite de personal. Dintre
acestea, un humar de 3 PAD-uri® nu au fnregistrat venituri.si cheltuieli in anul 2019,

In cadrul Cererii de compensare a costului net 2019, in fisterul ,,2020 08 14 Baza date
1_SIRUTA-RETEA 2019 réfeaua CNPR include un numér de 3< PAD-uri (cu < mai putine decét
in SF52019) Conform informatiifor suplimentare fumizate de CNPR, PAD-ul 3<a avut activitatea
su5pendata din data de < si a fost desfiintat in anul 2020, astfel c3, deoarece nu se regaseste
in SF$2019, a fost eliminat din analizi. Totodatd, un numar de 3< PAD-uri nu se regésesc in
aceastd bazé de date deoarece au fost desfiintate inainte sau in cursul anului 2019, Deocarece in
'SF52019 toate aceste3< PAD-uri au avut inregistrate cheltuielf si, o parte dintre ele, si venituri,
acestea au fost mentinute fn analiza ANCOM privind necesarul de puncte de acces, (A se vedea
Anexa Al ~ foafa de lucru Jista 3< PAD-uri” — document confidential).

In cadrul Cererii de compensare a costului net 2019, CNPR a indus un numir de 3<*
puncte de acces deservite de personal care au inregistrat pierdere in anul 2018,

Din analiza preliminara a celor 3< PAD-uri, conform prevederilor-art: 15:alin. (3) din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, au rezultat urmé&toarele:

a) Din cele 3.181 UAT-uri de baz8, am identificat un numdr de 3< UAT-uri th care CNPR nu a
mentinut in functiune puncte de acces deservite de personal in anul 2019, dintre acestea ¥ fiind
UAT-uri cu mai putin de 1.500 locuitori si 3<.UAT-uri.cu mai mult de1.500 locuitori. Astfel, penttu
un humir de 3< UAT-uri, CNPR nu a indeplinit obligatia de a mentine puncte de acces deservite
de personal conform prevederilor art. 15 alin. (3) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013;

b) Tn 3< VAT-Uri® cu mai putin de 1.500 locuitori au fost mentinute in funciiune 3< PAD-uri,
dintre care 3< au-nregistrat pierdere n anul 2019;

¢) In ¥ UAT®-uri cu mai mult de 1,500 focuitori au fost mentinute Th funcbune %< PAD-uri,
dintre care 3< PAD-uri au inregistrat pierdere in anul 2019. Dintre acestea, doar in 3< UAT-uri

! Ariexa 7 la SFS2019;
2 Au fost excluse din analiz entititile distincte Fabrica de Timbre si Posta Rapida.
3 PAD-urile 3<,
4 Intlusiv PAD-urile 3< care, in urma ajustérii veniturilor inregistrate din distribuirea taloanelor mov, conform
descrierii de la punctul 5.1 din prezentuf document, devin neprofitabile.
3 335 UAT-uri conform clasificirii SIRUTA, din care au fost scizute cele 5< UAT-uri fn. care CNPR nu-a
mentinut in functiune puncte de acces deservite de personal th anul 2019.
6 2.846 UAT-uri conform clasificirii SIRUTA, din care au fost scizute cele 5< UAT-uri in-care CNPR hu a
mentinut in functiune puncte de acces deservite de personal Th anul 2019,
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cu mai mult de 1.500 locuitori exists 1 singur PAD/UAT conform prevederilor art.. 15 alin, (3) din
Decizia presedmtelun ANCOM nr. 1158/2013. in restul de 3< UAT-uri, CNPR & mentinut fn
functiune un numar de 5< PAD-uri, deci un exces de $< PAD-uri.

in concluzie, CNPR a mentinut.in functiune in anul 2019 Un numér de 5< PAD-uri in
exces fati de obligatia impusd conform art. 15 alin. (3) din Decizia presedintelui
ANCOM nr, 1158/2013.

 Totodatd, conform prevederilor art. 15 alin. (4) st (5) din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 1158/2013, prin derogare de la prevederlle art, 15 alin. {3) din decizia amintit3,
CNPR poate asigura PAD-uil si fn UAT-uri cu mai putin de 1.500 locuitori sau mai muit de 1 PAD
in UAT-urile avand minim 1.500 de loctiitori, cu conditia ca existenta acestora sa fie justificata de
indeplinirea obligatiiler ce decurg din calitatea de furnizor de serviciu universal,

Prif-urmare, pentru cele < de PAD-uri in exces fatd de obligatia impusd conform
art. 15 alin. (3) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158[2013 -au fost realizate
analize suplimentare pentru a8 determina daci mentinerea lor in funciiune este
justificat3 de indeplinirea obligatiilor ce decurg din calitatea de furnizor de serviciu
universal, respectiv daca reteaua de PAD-uri- mentinut3 in functiune de CNPR in anul
2019 a reprezentat cea mai eficients form& de organizare pentru indeplinirea acestor
ohligatii (sectiunile 4.2 si 4.3).

4.2  Analiza punctelor de acces deservite de personal situate tn UAT-uri cu mai putin
de 1.500 de locuitori

Conform prevederilor art. 15 alin. (5) din Décizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, prin
derogare de la prevederile art. 15 alin. (3) din decizia amintitd, ,CVPR poate asigura unul sau maj
muite puncte de acces deservite de personal in care se pot prezenta colete postale, imprimate si
trimiteri de corespondentd cu dimensiuni nestandardizate, precur si trimiteri postafe inregistrate,
n orice unitate administrativ-teritoriald de bazd (comund sau oras) avand mai putin de 1.500 de
Jocuitori, dacs. existenta acestora este justifi Gcatd de indeplinirea obligatiilor ce decurg din calitatea
de furnizor de serviciu universal,”

In acest context, in cerereade compensare a-costului net 2019 CNPR a prezentat o analiza
detaliats, in fisierul 4202008 14 Baza-date 3. Analiza subunitdfi sub 1500 locuitori.xisx’; a unui
nUmar de %7 din cele 3< subunitdti postale organizate in anul 2019 In UAT-uri cu mai putm de
1.500 locuitari, analizéi prin care sunt delimitate activitatile de punct de acces si punct de contact,
inclusiv din punct de vedere al impactului econamic generat la nivelul cheltuielilor si al veniturilor.
Conform sustinerilor CNPR, aceastd analizd demonstreaza ¢ aceste subunitaii sunt organizate cu
scopul de a presta serviciul posta) universal.

in primul rénd, n legdturd cu reglementarea numérului de puncte de contact, aceasta se
realizeaza prin dISpOZItII]e art. 15 alin. (1) din Decizia presedmtelul ANCOM nr. 1158/2013, fiind
necesar ca CNPR s3 asigure cel putin un punct de contact In fiecare localitate de pe teritoriul
Romaniei, sintagma ,deservite de personal” lipsind din textul acestei norme, ca si cerinta ca aceste

7 Nit au fost incluse in analizi PAD-urife cu activitate: suspendatd in anul 2019 <.
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puncte de contact s&fie permanente. De altfel, textul legal specifich in mod expres faptul ¢ CNPR
are obligatia de a asigura cel putin un punct de contact, indiferent de natura-acestuia, Prin urmare,
livrarea trimiterilor postale nu trebuie realizatd in mod obligatoriu prin Intermediul unui punct de
contact deservit de personal. Tetodatd, precizim c3, din interpretarea coroboraty a art. 9 alin.
(2) si art. 15 alin. (1) din Decizia presedmtelw ANCOM nr, 1158/2013, rezultd cd livrarea potrivit
primului text legal amintit poate fi realizath Ia oricare punct de contact din proximitatea
destinatarului, nefiind impus# obligatia ca aceasti livrare s se efectueze la un punct de contact
amplasat in Iocalltabea unde are locuinta sau sediul destinatarul,

in at doilea rand; conform analizel CNPR, cele %< PAD-uri crganizate in UAT-uri cu mai
putin de 1,500 de !oculton sunt organizate dupd cum urmeaza:

v 3< dircumscriptii postale rurale, dintre acestea ¥< ali inregistrat pierdere n anul 2019;
v 2< agentii postale rurale, dintre acestea 3< au inregistrat pierdere in anul 2019;

v < ghisee exterioare rurale care au inregistrat pierdere fn anul 2019;

v 1 oficiu postal rural care a Inregistrat pierdere in anul 2019.

Pentru aceste subunifati CNPR a alocat cheltuielile si veniturile distinct pe activitatea de
punct de acces (colectarea, preluarea si acceptarea prestatiilor® la sediul subunititii postale) si,
respectiv, pe aclivitatea de punct de contact (livrarea si predarea prestaiilor atit la sediuf
'subunitatii postale, cét si la sediul/domiciliul destinatarilor).

ANCOM a verificat dacd sumele utilizate in calcul corespund cu sumele preluate din
situatiile financiare separate 2019 pentru totalul costurilor si veniturilor tnregistrate de fiecare PAD
analizat si pentru principalele categorii de cheltuieli: cheltuieli salariale, cheltuieli cu materiale,
chirii, amortizare etc. La nivelul veniturilor nu au fost identificate diferente. La nivelul costurilor
totale au fost identificate diferente nesemnificative fati de sumeéle din situatile finandare
separate 2019 in cazul a ¥< din cele 3< circumiseriptii posta!e rurale si 3< din cele 3< agentii
postale rurale incluse in analizi, In schimb, pentru circumscriptia postald rurald 3< a fost
identificatd o diferenta de < lei si pentru oficiul postal rural < a fost identificats o diferenta de
3< lei fatd de costurile totale lncluse in SF52019. Pentru celefalte categorii de PAD-uri nu au fost
identificate diferente.

Pe baza informatiilor prezentate de CNPR in cererea de compensare a costului net 2019
si a calculului detaliat din fisierul ,2020 08 14 Baza date 3 Analiza subunitdli sub 1500
Jocuitori.xisx”. ANCOM a analizat modul de alocare a cheltuiclilor si veniturilor pe cele.dous tipuri
de activititi.

In ceea ce priveste alocarea cheltuielilor salariale pe activitatea de prezentare, respectiv
de distribuire, aceasta s-a realizat in funciie: de tipul subunitdtii postale. Astfel, peritru
circumsariptii, ghisee si oficii postale rurale au fost utilizate norme de incadrare dlstmcte pentru
cele doud tipuri de activitdti. In cazul agentiilor postale, conform CNPR, alocarea s-a reafizat.
findnd cont de forma de salarizare distincts, respectiv 3<. CNPR nu a prezentat un calcul suport
pentru modul de calcul af $<, prin urmare sumele incluse in analizi riu au putut fi verificate.

Pentru alocarea celorlalte categorii de cheltuieli directe a fost utilizats alocarea pe baza
ponderilor cheltuielilor salariale aferente activitatii de prezentare, respectiv distribuire in totalul
cheltuielilor salariale. De asemenea, cheltuielile indirecte au fost alocate pe baza ponderii

8 Termenul ,,prestaul cuprinde toate tipurlle de servidii prestate de CNPR; de exemplu trimiteri. postale,
distribuire pensli, incaséri facturi etc,
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chetuielilor directe in totalul cheltuielifor directe. Deoarece cheltuielile salariale au ponderea
majoritara In totalul cheltuielilor nregistrate de PAD-urile analizate, alocarea pe baza ponderilor
nu are potential de a denatura rezultatul alocirii.

in ceea ce pnvegte alocarea veniturilor pe activitatea de prezentare, respectiv de
distribuire, CNPR. speuf ¢ in cererea de cost net 2019 faptul ¢& veniturile au fost alocate pe cele
dous tipuri.de activitti in functie de prestatiile si veniturile Inregistrate la nivel de subunitate din
cele doud tipuri de activititi. CNPR nu prezintd insé calculul suport in functie de prestafii’ i
venituri, astfel ca sumele incluse in analiza-CNPR hu-au putut fi verificate. '

Pebaza mforrnatulor din Tabelul 5 din Cererea de compensare a costului net 2019 ANCOM
a caleulat pentru fiecare PAD ponderile prestatulor prezentate, respectiv livrate, in totalul
prestatiilor, din analiza.acestora rezulténd faptul c& pentru-aproximativ 3<% din PAD-uri trimiterile
livrate au o pondere de 3<% din totalul prestatiilor la nivel de PAD.. fn aceste conditii, faptul ci
pentru aproximativ 3<% din PAD-uri veniturile alocate pe activitatea de livrare au o pondere de
9<% din totalul veniturilor indics o alocare proportional adecvatd a veniturilor pe cele doua tipuri
de activitati. Totusi, avdnd Tn vedere concluziile exprimate la punctul 4.3.5 din prezentul
document, privind imposibilitatea validarii numdrului de prestatii la nivel de PAD datoritd
diferentelor semnificative identificate intre diferitele raportari ale CNPR, acuratefea sumelor
incluse de CNPR in analizd, reprezentaind venituri alocate pe activitatea de prezentare'-.gi de livrare
la nivel de PAD, nu poate fi validata. '

Rezultatele analizei CNPR privind PAD-urile din UAT-uri cu mai putin de 1,500 locuitori
indic3 faptul ¢ 3<% din costurile majoritatii PAD-urilor sunt: generate de activitatea de livrare, in
timp ce veniturile din activitatea de prezentare reprezintd 3<% Tn cazul a 3<% din cele 3< PAD-
uri analizate. Totodatd, activitatea de livrare influenteaza decisiv rezultatul economic pentru
majoritatea PAD-urilor analizate.

In-aceste. conditii, desi analiza CNPR nu a putut fi validatd in totalitate datoritd aspectelor
prezentate mai sus, aceasta indic3 faptul & majoritatea costurilor inregistrate de aceste subunitat]
sunt aferente parcurgeii dlstani;elor i vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu universal. Astfel,
PAD-urile din UAT-uri cu mai putin de 1.500 locuitori sunt susceptibile a fi mentinute

in functiune din necesitatea indeplinirii obligatiilor de serviciu universal si pot fi validate

ca derogari conform prevederilor art. 15 alin. (5) din Decizia pregedlntelw ANCOM nr. 1158/2013
daci CNPR demonstreazd ci meniinerea for este cea mai eficients forma de
orgamzare pentru indeplinirea acestor obligatii. in acest scop, CNPR a realizat o simulare
a reorganizérii retelei de PAD-uri, analiza detaliatd a ANCOM fiind prezentatd in sectiunea 4.3 de
mai jos.

4.3 Analiza simulirii reorganizirii PAD-urilor care excedeazd obligatiei impuse
conform art. 15 alin. (3) din Decizia presedinteiui ANCOM nr. 1158/2013

Conform Cerefii de compensare a costului net 2019, pentru a justifica mentinerea in
functiune a PAD-urilor din UAT-uri cu mai putin de 1.500 Jocuitoti, precum si a PAD-urilor din
UAT-uri cu peste 1.500 locuitori care excedeazd obligatiei impuse conform art. 15 alin. (3) din
Decizia presedlntelu: ANCOM nr. 1158/2013 si pot fi considerate derogari conform prevederilor
art. 15 alin. (4) si (5), CNPR a simulat o reorganizare a retelei de puncte de acces deservite de
personal prin cuantificarea efectului operational si economic generat de ,desfiintarea”
subunitdtilor existente si infiintarea” unei singure subunitafi postale care deserveste toate
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localitdtile dintr-o unitate administrativ-teritoriald de bazi. Metodologia detaliats si rezultatele
simularii efectuate de CNPR sunt prezentate la capitolul 4.2.2 din Cererea de compensare a
costului net 2019.

fn cadrul fisierului ,2020 08 14 Baza date 2_ UAT 2019.xIstl", CNPR realizeazi 3<° de
scenarii de reorganizare prin care se doreste justificarea actualei configuratii a punctelor de
acces deservite de personal ca fiind cea mai eficientd form& de organizare pentru indeplinirea
obligatiilor legale legate de furnizarea serviciului universal.

ANCOM a analizat structura fisierului ,2020 08 14 Baza date 2_ UAT 2019.xIst'" si a realizat
o analiza riguroas3 a datelor cuprinse in aceste scenarii, in vederea verificarii si validarii din punct
de vedere economic si operational a fiecirei ipoteze utilizate.

Pentru efectuarea analizei, au fost utilizate informatii furmizate de CNPR legate de
structura de puncte de acces deservite de personal existent la nivelul anului 2019 (fisierul ,, 2020
08 14 Baza date 1_SIRUTA-RETEA 2019"), structura de personal (fisierul ,2020 08 14 Baza date
4_75-T6-T7-km-Spatii incarcare.xlsx"), distantele parcurse pentru deservirea localitatilor (fisierele
2020 08 14 Baza date 4_T5-T6-T7-km-Spatii incarcarexlsx”, ,2020 08 14 Baza date
4_Oficii_Ghisee 2019.xlsb” si ,2020 08 14 Baza date 5_Agentii CPR SA 2019.x/sb”), precum si
structura spatiilor in care opereaza unittile postale (fisierul ,2020 08 14 Baza date 4_T5-T6-T7-
km-Spatii incarcare.xisx").

Pe langd informatiile furnizate de CNPR, au fost utilizate informatiile privind numarul de
locuitori din fiecare UAT conform informatiilor Institutului National de Statisticd privind rezultatele
recensdmantului populatiei din anul 2011 si lista localititilor cu deservire exceptionald aprobats
de ANCOM. Totodatd, au fost utilizate rezultatele analizei derulate de KPMG Advisory SRL pentru
ANCOM in cadrul proiectului de analiza a costului net 2017, analizi realizat3 pe baza informatiilor
publice legate de geolocalizarea unitatilor administrativ - teritoriale de bazi
(wro_uat_polilinie.kml”), precum si a tuturor localitdtilor din Roménia (,ro_localitati_punct.kml”)
puse la dispozitie publicului de catre Agentia Nationald de Cadastru si Publicitate Imobiliar
(ANCPI) prin intermediul site-ului Geoportal ANCPI (http://geoportal.ancpi.ro/, http://www.geo-
spatial.org/download/romania-seturi-vectoriale).

Au fost identificate si verificate un numér de elemente necesare pentru analiza scenariilor
de reorganizare, detaliate in continuare.

4.3.1 Tipologii de scenarii

in Cererea de compensare a costului net 2019 (Capitolul 4.2.2, pagina 24) este detaliats
metodologia de simulare a organizarii unei singure subunitati postale la nivelul unei unitéti
administrativ-teritoriale de baza, dupd cum urmeaza:

wPentru analiza celor < subunitati postale, s-a simulat organizarea unei singure subunititi postale
care deserveste toate localitatile dintr-o unitate administrativ-teritoriald (Baza de date 2).

Subunitdtile postale se grupeazd in studii de caz in functie de UAT-urile pe care le deservesc,
parcurgédndu-se etapele prezentate in continuare:

9 In fisier sunt prezentate alte 4 scenarii de reorganizare (faré numerotare) pentru care CNPR nu cuantifici
un rezultat, precizand ca este imposibilé arondarea respectivelor localititi (situate in jud. Tulcea) la alt UAT.
Aceste scenarii nu au fost incluse in analiza ANCOM,
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1 ) Dacd o subunitate postald déserveste localftayr din doud UAT-uri, atund sunt inclise In analizé,
in acest caz, i restul !ocaliraﬁ!or din cefe doud UAT-uri, inclusiv cu: subumitédtile postale care e
deservesc pe acestea din urme.

2) Dacd subunitatife postale nou introduse, conform algoritmului descris mai sus, deservesc, 2

rdndul lor, lacalitsti si din alt UA T(drferft de primele UAT-uri mentionat antetior), se are it vedere.

si -introducerea acestul nou UAT, ale: crui !ocafftaﬂ rémase (daca este cazul) ,oot 17 deservite,
desigur, de a!té(e) subunitate/subunitdii postali(e) aferentd(e), acestea din urmd fiind incluse,
de asemenes, in cadrul analizel.

3) Se repeta etapa 2) pand cand se ajunge ca i analizé s& se includd in totalitate UAT-uri
complete, subunitatile po;ta!e nou introduse nemaideservind si alte localitdli, din alte UAT-uri
care nu intraserd anterior in disculfe, in cadrul analizel,

Ca rezultat, prin parcurgerea acestui algoritm, se ajunge la un moment final In care un anumit
numadr de subumta;f postale (care rezultd din parcurgerea fterapflor necesare, conform celor de
mai sus) s deserveascd compiet si integral un anumit numar de UAT-uri (i principiy; numarul
localita{ior desemte de subunitifile postale este egal cu numérul localitafitor din UAT-urile
respective).”

CNPR a‘inclus in analiza efectuatd in cadrul Cererii de compensare a costului net 2019
<1 sybunitati postale unice.

Din analiza detaliatd a scenariilor, au fost identificate mai multe tipuri de scenatii de
reorganizare pe care ANCOM le considerd irelevante pentru scopul analizei (a se vedea Anexa Al,
foaia de lucru ,scenarii irelevante” ~ document confidential), dupd cum urmeaz:

v sgenarii care .cupfind in prindpal desflintéri si reinfiin{ari -ale acelorasi PAD-uri. ANCOM a
identificat un numar de < astfel de scenarii, un exemplu fiind scenariul 109 in care se desfiinteaza
ghlseul postal 3< (PAD unic in UAT X avand peste 1.500 locuitori) si agentia postala 3< (PAD
unic in UAT < avand peste 1.500 locuitori) si se relnfiinteazi ambele subunitati;

v scenarii incomplete, in care este simulata reorganizarea partiala a unor PAD-uri dintr-un
UAT. ANCOM a identificat un numar-de < astfel de scenarii, un exemplu fi fiind scenariul 208 in
care se desfiinteazd doar patru din cele cinci PAD-uri diri UAT 3< avand peste 1.500 loctiitori gi
se infiinteazi un PAD, mentindndu-se astfel 2 PAD-uri in UAT 2<;

v scenarii in care se infii inteaza PAD-uri in UAT-uri avAnd mai putln de 1.500 locuitori. ANCOM
a identificat un numér de 3< astfel de scenarii, un exemplu fiind scenariul 709 n care se
desfiinteaza cele 3 agentii postale din UAT 3< avand mai pufin de 1.500 locuitori si se infiinteaza
un ghiseu postal in acelasi UAT, fird obligatie legald conform prevederilor art. 15 alin. (3) din
Degizia presedmteiu; ANCOM nr. 1158/2013;

v’ scenarii h care seé infiinteazd mai mult de 1PAD in UAT-uri avand peste 1.500 locuitori.
ANCOM a identificat: un numar de 3< astfel de scenarii, un exemplu-fiind scenariul 311in care se
desfi mteaza cele 4 agentu postale din UAT < avand peste 1.500 locuitori i se infiinfeaza 2 ghisee.
postale in acelasi UAT in care, conform prevederilor art. 15 alin. (3) din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 1158/2013, obligatia legald este de a mentine un-singur PAD;

0 Analiza dée reorganizare realizatd de CNPR vizeazd doar PAD-urile din UAT-uri cu mai putin. de 1.500
locuitori, precum st PAD-urile din. UAT-uri cu peste 1,500 locuitori care excedeaz obligatiei impuse conform
art. 15 alin. _(3) din Decizia presediritelui ANCOM nr. 1158/2013.
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¥ scenariiin care hu se mat Inflinteazé 1 PAD fn UAT-uri avind peste 1.500 locuitori. ANCOM
a identificat un numdr de X astfel de scenarii, un exemplu fiind scenariul 883 in care se.
desfiinteaza ghigeul postal 3<, unic in UAT $< avand peste 1.500 locuitori si oficiul postal 3<, unic
in UAT ¥ avénd peste 1.500 locuitori, si se Infiinteazy ghiseul postal 3< in UAT <, ins& nu se
mai infiinteazd nidun PAD in UAT < in care, conform prevederilor art. 15 alin, (3) din Decizia
pregedintelui ANCOM nr. 1158/2013, obligafia legals este de a mentine un PAD.

¥ scenarjul 854 in care este simulat desfiinfarea PAD-ului ¥<, agentie grad 3; ANCOM nu a
identificat in lista PAD-urilor'! mentinute in functiune in anul 2019 PAD-ul <.

fn concluzie, ANCOM a identificat un numir de 5<*2 scenarii unice ca fiind irelevante
pentru scopul analizei de reorganizare, cuprinzind un numér de < PAD-ufi unice.

Astfel, urmtoarele tipuri de scenaril au fost induse de CNPR in simularea reorganizarii
retelei postale:

v < scenarii irelevante pentru scopul analizei, conform descrierii de la. paragraful anterior,
cuprinzand un total de 3< PAD-uri unice:

¥ < scenarii cuprinzand 3< PAD-uri unice avand un beneficiu economic (denumite in
continuare ,;scenariu profitabil”) din desfiintarea si reinfiintarea unor PAD-uri, conform calculelor
efectuate de CNPR si ajustate de ANCOM (ajustirile sunt prezentate la sectiunea 4.3.5 din
prezentul document). In analiza CNPR au fost identificate un numér de < scenarii profitabile, din
care-3< sunt scenarii irelevante;

¥ < scenarii neprofitabile cuprinzand $< PAD-uri unice a cirof reorganizare prezinta un
dezavantaj economic (denumite in continuare ,scenariu neprofitabil”), pe baza calculelor
efectuate de CNPR si_ ajustate de ANCOM (ajustdrile sunt prezentate la sectiunea 4.3.5 din
prezentul document). I analiza CNPR au fost identificate un numér de 3< scenarii neprofitabile,
din care ¥ sunt scenarii irelevante,

_Ca urmare a aspectelor prezentate anterior privind scenariile considerate de
ANCOM ca fiind irelevante pentru scopul analizel, se constatd inconsecvente in
abordarea scenariilor de reorganizare prezentate in cadrul Cererii de compensare a
costului net 2019,

4.3.2 Parcurgerea distanteior

in vederea verificirii corectitudinii ipotezelor legate de modul si distantele parcurse Juate
in calcul de CNPR in scenariile de reorganizare, atat la desfiintare, ¢t si la infiintare, s-au utflizat
datele puse la dispozitie de citre CNPR in cadrul bazelor de date , 2020 08 14 Baza date 4_T5-
76-T7-km-Spatif incarcare.x/sX", foala de calcul ,km 2019”, ,2020.08 14 Baza date 4_Oficii Ghisee
2019.x/sb” 57,2020 08 14 Baza date 5_Agentii CPR SA 2019.xish”.

A fost verificat numdrul de kilometri si modul de parcurgere specificate in scenariile de
reorganizare pentru unitdtile desfiintate comparativ cu datele din bazele de date mentionate mai

! Fisieru! ,,2020 08 14 Baza date 1_SIRUTA-RETEA 2019", _
*2 3< PAD-uri se incadreazd Tn mai mult de o categorie de scenarii irelevante.
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:

sus {a se vedea Anexa Al, foaia de lucru ,verificare km” - document confidential), identificand

urmatoarele situafii:

¥ Pentru un numér de 5< PAD-uri cuprinse fn 9< scenarii de reorganizare, nu am regasit in cele
trei baze de date informatii privind numarul de km ,normati” si ‘madul de parcurgere a distantelor,
Pentru aceste scenarii parcurgerea distantelor nu poate fi validata;

v Pentru un numir de %< PAD-Uri cuptinse In scenariile de reorganizare, numarul de km utlizati

in scenarii- este egal cu numarul de km prezentati de CNPR conform Googlé Earth, iar pentru un

numér de 3< PAD-uri cuprinse in scenariile de reorganizare, numarul de km ufilizati Tn. scenarii
este egal cu numarul de km ,tiormati”. Pentru aceste scenafii parcurgerea distantelor poate fi
validatd pe baza informatiilor puse la dispozifie de CNPR;

v' Pentru un numdr de %< PAD-uri cuprinse in 83< scenarii de reorgariizare (3<% din total PAD-
uri incluse in scenarii) exista diferente Tn numarul de kilometri ,desfiintati”, fata de cel dedarati
ca normali”™? si fatd de cei mésurati de CNPR pe baza Google Earth™. Pentru aceste scenarii
parcurgerea distantelor nu poate fi validatd. De exemply, inscenariul 355, pentru PAD-ul 3< se
specificd la desfiintare un numdr-de 3< km parcursi ,pedestru”, in timp ce numarul declarat de
kilometri ,normati” este de < km parcursi ,pedestru” far numarul de km masurati de CNPR cu
Google Earth este de X< km;

¥ Pentru un numir de %< PAD-uri-cuprinse. in 3< scenarii de reorganizare (3<% din total PAD-
uri incluse In scenarii) existy diferente n modul de parcurgere a distantelor de distribuire in
scenariile ,desfiinfate”, fatd-de modul de parcurgere «normat”. Pentru aceste scenarii parcurgerea
distantelor nhu poate fi validata, De exemplu, in scenariul 15, pentru PAD-ul 3< se specifica la
desfiintare un numér de %< km parcursi ,pedestru”, in timp ce numarul declarat de kilometri
normati” este de 3< km, dar modul de parcurgere este ,bicicleta”.

Cele doua tipuri de diferente nu. sunt interdependente, pentru anumite PAD-uri existand
diferente atit in ceea ce priveste numarul de kilometri, cat si In ceea ce priveste modul de

parcurgere a distantelor. De exemply, in scenariul 942, pentru PAD-ul ¥< se specificd la desfiintare

un numar de < km parcursi cu Jcal-carutd”, in timp ce numdrul declarat de kilometri ynormati”
este de-X km parcursi ,pedestru”, iar numérul de km mésurati de CNPR cu Google Earth este de
3< km..

Cu toate acestea, nu s=a putut determina numarul total de erori datorité faptului c& in

baza de date cuprinzénd. kilometrii normati se regésesc- nregistréri inconsistente, precum si

inregistréri combinate.

fn concluzie, din cauza inconsistentelor descrise mai sus, identificate in
informatiile din bazele de date, analiza referitoare la parcurgerea distantelornu poate.

fi validat3 decat partial.

13 Num@r de km ajustati de CNPR cu coeficientul i< utilizat in calculul dEtermirﬁrii':nécesar_'u[ui'd_e_ personal
pentru.parcurgerea distantei de distribuire in mediul fural pentru functia de factor postal distribuitor rural,

conform informatiifor prezentate in baza de date ,2020 08 14 Baza date. 4_T5-T6-T7-km-Spatii

incarcare.xisx’ _ . _
4 Numé#r de km. neajustati, confarm. informatiilor prezentate in bazele de date 2020 08 14 Baza dale
4 Oficii Ghisee 2019.x1s “si ,2020 08 14 Baza date. 5_Agentil_CPR SA 2019.xisb%
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4.3.3 Provenienta spatiilor utilizate

Pentru analiza utilizarii corecte a tipulut de spatiu, atat la desfiintare, cat i la infiintare,
au fost verificate datele prezentate de citre CNPR in sceénariile de reorganizare cu datele din foaia
de calcul , 7abel & din baza de date ,,2020 08 14 Baza date 4_T5-T6-T7- -km-Spatif incarcare. xisx”,

La verificarea datelor din aceasts baza de date, s-au observat inconsecvente si
inconsistente ale informatiilor, Astfel, de exemplu, Tn baza de date exists PAD-uri pentru care nu
‘este specificat niciun tip de spatiu sau tipul de spatiu este mixt (de exemplu 3<, x) astfel ¢3
ni poate fi identificaty provenienta spatiulti. Pentru toate PAD-urile incluse in scenarii. de
reorganizare a fost verificatd corespondenta tipului de spatiu cu cel inclus in baza de date mai
sus amintits.

in urma analizei de desfi iintare, din cele 3< PAD-uri unice desfiintate in scenariile de
reorganizare, s-au identificat’® 3< PAD-uri pentru care tipul de spatiu evidentiatin baza de date
este mixt (3< sau X<). Totodats, pentru %< agentii postale st 3< oficii pogtale nu a fost posibild
verificarea provenientef spatlulua, acestéa neregasindu-se in lista de spatii. Pentru cele 3< agentii
postale nu au fost inregistrate cheltuieli cu amortizare, chirii sau utilitati. Din cele < ofidii postale,
un oficiu postal a inregistrat cheltuieli cu amortizarea, $< au [nregistrat chettuieli cu chirii si-unul
a inregistrat ambele categorii de cheltuieli in scenariile de desflintare. Totodats, pentru un numar
de 3< PAD-ur desfiintate, pentru caré tipul de spatiu identificat in baza de date a fost ,inchiriat”
sau ,comodat”, au fost inregistrate cheltuieli cu amortizarea, specifice tipului de spatiu
«proprietate”. In concluzie, pentru PAD-urile si scenariile de reorganizare afereénte, provenienta
spatiului nu a fost validata. (A se vedea Anexa Al — foaia de lucry ,verificare spatii” — document
confidential)

Similar, tn cazurile de infiintare!s, pentru un numér de 3< PAD-uri (3<%) din cele 3< PAD-
uri unice Infiintate in < scenarii de reorganizare, CNPR mentioneazi tipul de spatiu ,inchiriat”
sau ,comodat”, dar inregistreazd cheltuieli cu amortizarea, specifice tipului de spatiu
Jproprietate”, De asemenea, pentru 3< PAD-uri mﬁm’;ate in 3< scenarii de reorganizare, se
specifica trpui de spatiu ,inchiriat” sau ,comodat” desi in lista de spatii acestea sunt spatii
proprietate”, inregistrind cheltuieli cu amortizarea. In concluzie, pentru PAD-urile si'scenariile
mentionate, provenienfa spatiului nu a fost validata.

4.3.4 Analiza curselor postale auto

Pentru cursele postale aute (CPA) Iuate th considerare la reorganizarea punctelor de acces
deservite de personal pentru mdeplmlrea obligatiilor- Iegaie legate de furnizarea serviciului
universal, CNPR a calculat modific3ri ale distantelor parcurse in cazul a 3< scenarii, insumand o
economie de 3< kilometri/zi parcursi si o reducere a costurilor cu 3< Jei,

CNPR a luat in calcu! un anumit numdr de kilometri care nu a putut fi verificat cu 6 bazi
de date centralizatoare. Inh vederea validrii, s-a fncercat identificarea cursei postale auto din
scenariul de reorganizare cu centralrzatorul itinerariitor CPA din fisierul 2020 08 14 Baza date
6.CPA 2019.xisx", Datoritd faptului ca in centralizatorul de itinerarii CPA este specificat. doar

5 Coloana E din Anexa Al — foala de lucru ,verificare spatil” — document confidential
* Coloana N din Anexa Al — foaia de lucru verificare spatii” — document confidential
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punctul de plecare al cursei postale auto, fardafi mentlonate si PAD-urile sau UAT-urile deservite,

identificarea curselor avute Tn vedere in fiecate scenariu de reorganizare nu a fost posrb|la

Ttinerariile CPA sunt schitate manual, schemattc, jar datele sunt preluate si incluse in
centralizator, astfel c& baza de daté nu pdate fi f' validatd integral, iar prelucrarea manuald a datelor

din aceste schite creste gradul de incertitudine privind acuratetea informatiilor prezentate.

De altfel, si-auditorul PKF Finconta a precizat in Raportul final de constatéri faptice privind

‘verificarea cereril privind compensarea costului net al furnizarii servicilor din sfera serviciului

universal'’ ¢3 upentru 5 jtinerarit selectate aleatoriu am recalculat diferenta de distantd ce va
trebui parcursd pentrur a putea respecta fpotezefe scenariului afternativ comparativ cu scenanu!
de bazd, De asenienea, am verificat documentele primare aprobate de cétre Directia Regfonaffzam
— centre de Profit, prin care au fost definite itinerariite de parcdrs atar pentru scenariul de bazd
5t si pentru cel alternativ pentru flecare din cele 5 itinerarii selectate.”

Pe. baza informatiiler cuprinse in scenariile de reorganizare si a informatiilor puse la
dispozitie de CNPR n cadrul Cererii de compensare a costului het 2019, nu poate fi validata
corectitudinea reducerilor sau cresterilor numarului de kilometri aferenti modificrilor de distante
specificate in scenariile de reorganizare.

Analiza efectuati de CNPR cu privire la datele referitoare la reducerile sau cresterile
distantelor curselor postale auto din scenariite de reorganizare arat cé in 3< de scenarii, numarul
ktiometntur parcursi de cursele postale auto creste cu 3< km, Tnsumand un cost de ¥ lei, jar in
¥ scenarii, numarul kilometrilor parcursi scade cu 3< km, insuménd un cost de 3< lei: Per
ansamblu, asa cum este precizat mai sus, scenariile. de reorganizare. propuse de CNPR aui relevat
o reducere a costurilor cu 3< lei.

La calcularea costului cu transportul aferent distantelor reduse sau crescute, CNPR a
utilizat costul mediu pe kilometru (3< lei/km) calculat pentru toate tipurile de curse postale auto,
asa cum reiese din fisierul ,, 2020 08 14 Baza date 6_CPA 2019 xisx" foaia de calcul ,,CPA" Desi
costul mediu este determinat pe baza datelor aferentei fiecirui tip de autovehicul si In fiecare

scenariu de- reorganlzare este specificat tipul de autovehicul aferent, CNPR nu a utilizat costurile

medii anuale ale fiecarui tip de autovehicu! utilizat in scenariile de reorganizare.

De asemenea, n formula de calcul a costului anual de transport redus sau majorat, pe
léngd distanta si cost.este Juat in considerare numarul de zile de desetvire. Dest in centralizatorul
cu itinerariile curselor postale auto sunt specificate diferite frecvente de deservire (de la 3< la 3<

zile), in cadrul scenariilor s-a utilizat o constantd (X zile) in toate scenariile, fard a fi

particularizats frecventa de deservire.a cursei respective.
4.3.5 Elemente de cost inregistrate in cadrul fiecirui punct de acces

in analiza profitabilititii scenariilor de reorganizare propuse de CNPR s-au luat in calcul
cheltuielile totale, deoarece cheltuielile aferente. furnizarii servicillor din sfera serviciului universal
nu au putut fi identificate la nivel de PAD, datorits imposibilit&ti validarii numérului de prestatii la
nivel de segmente de afaceri gi PAD-url.

17 Transmis prin adresa CNPR nr. 109/4238/14.08.2020, iriregistraté la ANCOM cu nr. SC-23818/14.08.2020
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Prezentdm mai jos diferentele semnificative identificate in raportirile CNPR, in special la
nivelul segmentului serviciului universal, care au condus la invalidarea numarului de trimiteri
la nivel de PAD, asa cum a fost prezentat in Cererea de compensare a costului net 2019:

Cerere de compensare cost net 2019

Tabel 5 Volumul trimiterilor colectate si livrate si

operatiunile desfisurate in oficiile postale profitabile si
Segment e T neprofitabile

separate 2019 (fdrd sucursalele Posta Rapid4 si Fabrica de Timbre)
Nr. prestatii Nr. prestatii colectate Diferent# (Cost Net-SFS)

SPU (exclusiv import) <
ASP (exclusiv import) = '3 K
ASNP (exclusiv pres3) K
TOTAL ¥ b 4

Sursa: SFS2019, Tabel 5 Cerere cost net CNPR 2019

In conditiile in care, conform explicatiilor CNPR, nu au fost incluse in Tabelul 5 din Cererea
de compensare a costului net 2019 trimiterile import si distribuirea de pres3, la nivelul PAD-urilor
este inregistrat un volum de 3< trimiteri colectate in plus fata de cele evidentiate in SFS2019.

Situatii finandare separate Cerere de compensare cost net 2019
Segment 2019 Tabel 7

Nr. prestatii Nr. prestatii livrate | Diferents (Cost Net-SFS)
SPU K x L
ASP <

< ¥

ASNP x
TOTAL ® x x

Sursa: SFS2019, Tabel 7 Cerere cost net CNPR 2019

Conform informatiilor din Tabelul 7 din Cererea de compensare a costului net 2019, la
nivelul PAD-urilor este inregistrat un volum de 3< trimiteri livrate in plus fati de cele evidentiate
in SFS2019. Conform CNPR, diferenta provine din faptul c3 trimiterile din sfera serviciului universal
si trimiterile prezentate In numar mare au fost dublate in Tabelul 7, deoarece CNPR nu poate
identifica distinct aceste categorii de trimiteri la distribuire. Conform informatiilor din SFS2019,
volumul trimiterilor in numar mare a fost de < trimiteri, astfel ci la nivelul SPU ar rezulta o
diferentd de 3< trimiteri livrate in plus fatd de diferenta generats de dublarea trimiterilor in numar
mare.

in concluzie, este imposibila validarea numdrului de prestatii la nivel de
segmente de afaceri si PAD-uri.

Au fost verificate in scenariile de reorganizare, pe baza cheltuielilor totale, costurile
calculate de catre CNPR privind cheltuielile salariale, cheltuielile cu chiriile si utilitatile, cu
amortizarea si deprecierea, precum si alte costuri. In urma analizei, s-au identificat urm&toarele

aspecte:
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a) In calcului costurilor de personal, atét la desfiintare; cat si fa infiintare, CNPR a completat
datele legate de posturile normate si necesarul de factori postali, oficianti si diriginti fara o
legéturd cu un calcul preexistent: Pentru caleulul costului cu personalul (agenti postali, factori
postali, oficianti 5i diriginti) CNPR a utilizat medii anuale ale salariilor si costurilor cu tichetele de
masi, atat pentru desfiintéri, catsi pentru infiintari. '

in urma analizei datelor completate pentru desfiintdrile de unitdfi postale (a se vedea
Anexa Al, foaia de lucru ,verificare norme” —document confidential), pentru ¥< scenariil® s-au
identificat diferente intre datele privind necesarul de personal (oficianti) la nivelul punctelor de
acces deservite de personal din analiza de reorganizare si cele prezentate in figierul , 2020 08 14
Baza date 4.T5-T6-T7-km-Spatii incarcarexlsx’, insd diferentele identificate nu maodifica
clasificarea finald a celor doua scenarii.

Deoarece pentru infilntarea roilor subunitati postale nu au fost puse la dispozitie datele
primare legate de numérul de trimiteri avut in vedere la normare, nu a fost posibila verificarea
normarii noilor agenti pogtali, factori postali, oficianti sau diriginti.

La verificarea calculului cheltuielilor cu personalul, au fost identificate valori eronate ale.
sumelor afererite cheltuielilor cu tichetele de mas#, respectiv valoarea tichetelor de masa pentru
fractiunile de norme era mai mare decét pentru norma intreagh in cazul agentiilor de gradul II 5i
gradul IV si i cazul circumscriptiilor postale, in unele cazuri chiar peste valoarea maxima legala
aferents tichetelor de mas3. ANCOM a solicitat CNPR clarificarea acestor erori, iar prin adresa
CNPR nr. 109/6216/04.12.2020, inregistraté la ANCOM cu nr. SC-34049/08.12.2020, CNPR a
transmis valori ajustate cu zilele de concedii medicale luate Tn calcul in mod eronat, dupé cum
urmeaza:

“# | Denumire functie. "Normd [-Grad . “Valoare fitiala tichete de | Valoare ajustata tichete
R R I | auentie | miasd (iel)- © | demasi (e ¥
Bl . .A.'gént \ﬁojst_al _érad.]A e . }A . 'x ' ' : 3( .

2 | Agerit postal grad 11 3< 2 B3 4

3| Agent postal grad It X 3 S 5

4 Agent pogtal grad 11T K 3 < Ed

5 Agent postal grad 111 * 3 K <

6 | Agentpostai grad Il i< 3 o R4

7 Agent postal grad TV e 4 K X
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Prin urmare, ANCOM a recalculat (a se vedea Anexa Al, foaia de lucru ,Analiza dupa UAT
(2)" ~ document confidential) cheltuielile salariale din scenarule de reorganizare utilizénd valorile
ajustate ale tichetelor de masd (Anexa Al, foaia de lucru ,Sal_medii” - document confidential),
conform tabelului de mai sus. Th urma acestei ajustari, au fost redlasificate 3<' scenarii de
reorganizare, acestea devenind scenarii de reorganizare neprofitabile,

De asemenea, au fost comparate sumele calculate de CNPR in scenariile de desfiintare
(total cheltuieli salariale, exclusiv cheltuielile salariale aferente oﬂCIanl;llor urbani de la OZP%, la
nivel de PAD desfiintat) cu cheltuielile inregistrate la nivelul PAD-urilor i Anexa 7 la Sltuatule
Finandiare Separate 2019 (cheltuteh cu oficiantii si factorii pastahl Sumele se reconciliaza doar in
cazul a < PAD-uri desfiintate in scenariile de reorganizare. In cazul a 3% PAD-uri au fost
identificate diferente de peste 3<% (in p{us sau in minus), iar in cazul a %< PAD-uri desfiiniate
diferentele sunt de peste 3<% (in plus sau in minus) fath de cheltuielile salariale inregistrate in
SFS2019. O parte din aceste diferente sunt datorate faptului 3, spre deosebire de SFS2019, in
scenariile de reorganizare sunt utilizate in calcul costuri salariale medil.

b) in calculul costuritor cu chiriile si utilitdtile, CNPR a utilizat la desfiintarea PAD-urilor din
Scenarii-o baza de date contindnd doar anumite elemente de cost: Pentru a verifica corectitudinea
datelor .utilizate, au fost comparate aceste costuri cu cele specificate in anexele la Situatille
Financiare Separate 2019. In cazul costurilor cu chiriite si utilitdtile nu au fost identificate dlferente
de costuri intre cheltuielile spetificate de CNPR in scenariile de reorganizare si cele mentionate in
anexele la Situatiile Financiare Separate 2019,

¢} La verificarea costurilor cu deprecierea si amortizarea inregistrate de CNPR n scenariile
de reorganizare, compardnd datele privind sumele menponate la desfiintare (verificate a fi
.conform cu datele din SFS 2019) cu cele de la inflintarea in acelasi sediu, au fost identificate <
-scenaril de reorganizare cu diferente la nivelul cheltu;elllor cu deprec;erea si amortizarea tn cazul
PAD-urilor pentru care tipul de spatiu este ,proprietate”, respectiv scenariile 3< (ase vedea Anexa
Al, foaia de lucru ,verificare spatii” - document confi idential).

La capitolut 4.2.2 din cadrul Cererii de compensare a costului net 2019, referitor la cheltuielile
cu amortizarea; se specificd urmatoarele:

o I cazul in care se infiinteazd subunitate posfaf 5 in spativl CNER, cheltuiala cu amortizarea
spatiui se mentine,

- In cazul in care nu se mai organizeazd subunitate postals spatiul CNPR, cheltuiala cu
amortizarea nu se mai hregistreazs,

- cheltuiala cu amortizarea gentilor de.factori se menting, inclusiv in cazul desfiintérii de agenti
postale sau factori de Cfrcumscrfpﬁe rurafa 5! ;nmn;am de aﬂrstan;e de distribuire (1a distribuirea
trimiterilor pe teren, I - ali, cat sf de citre factorii

postalf),

- cheftuiala cu amortizarea cgnlarefgr Se mentine i cazul funciiondrii in continuare in localitatea
(clddirea) respectivd a unei subunitdli postale; dacd in localitatea (clédirea) respecava nu
funcfioneazd subunitate postald si se infiinfeazd o noud subunitate postals, se asigurs alocarea

19 Scenarille 3< _
% Tn SFS2019 aceste cheltuieli sunt Tnregistrate la categoria ,alte cheltuieli”
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prin redistribuire a unui céntar de la-o subunitate care se desfiinteazd (inregistrandu-se inclusiv
cheltuiala cu amortizarea aferentd),

- cheltuiala cu amortizarea biroticii se mentine in cazul functfbné‘ﬂ? in continuare In localitatea
(clddire3) respectivd a unei subunitdfi postale; dacd in localitatea (clédirea) respecava b
functioneazd subunitate postald, cheltviala cu amortizarea biroticii nut.se maj inregistreazd;”

in consecinta, tindnd cont de faptul ¢ CNPR nu achizitioneazi spatu noi si pentru a pastra
comparabilitatea scenatiilor de desfiintare cu cele de infiintare, au fost eliminate diferentele de
cheltuieli inregistrate in scenariile de infiintare proprietate CNPR astfel incat acestea sa fie egale
cu cheltuiala cu amortizarea si depreaerea din aceeasi unitate desfiintatd. Coreclia acestor
diferente identificate, tndependent de celelalte coreclii efectuate de ANCOM, nu modificd
rezultatul economic al scenariilor de reorganizare.

d) In calculul economiilor cu.costul de transport, CNPR nu specifica sursa calculului diferentei
de kilometri rezultati pentru care a aplicat costul mediu de transport (lei/km) calculat pe baza
tuturor tlpurllor de curse si autovehicule, fira a tine cont de costul mediu al mijlocului de transport
utilizat in cursele postale aute.

Pe baza informatiifor furnizate, costul cu economiile de transport din curse postale auto nu poate
fi validat sau. invalidat.

e} in analiza costurilor totale si a-rezultatului economic din reorganizare s-a tinut cont de

elementele de cost luate in_calcul la desfiintare, comparabxle cu cele mentionate in Situaiile

Financiare Separate 2019. In urma anallzel, a reiesit c& in cazul a 3< de scenarii rezultatul
reorganizarii nu se modifica. In schtmb in 3< de scenarii rezultatul reorganizarii se modifica fata
de cel calculat de CNPR.

Considerand noile rezultate ale scenariilor de reorganizare in urma ajustarilor efectuate,
numarul scenariilor cu beneficii economice (scenarii profitabife) scade cu 3< scenarii fatd de cele
cuprinse in analiza initiald a CNPR. Desi au. fost identificate si alte elemente de cost cuprinse in
scénarii care ar putea aduce un beneficiu din reorganizare, deoarece in analiza scenariilor de
reorganizare nu toate elementele de cost sunt comparablle si verificabile, datorita faptului 3

‘ponderea cea mai mare In calculut benefi ciului din reorganizare o reprezmta costul cu personalul,

calculat ca medie anuala a tuturor PAD-urilor, precum s sia faptulm ¢a majoritatea cheltuielilor nu

‘modific rezultatu! final al scenatiilor, s-a fuat n conStderare in analiza finald a scenariilor

rezuitatul economic recalculat de ANCOM doar pe baza ajustirilor legate de amortizare si

depreciere, precum si de valoarea tichete!or de masa.

Prin a]ustarea acestor costuri, rezultd un numdr suplimentar de-3< scenarii neprofi tablle,

_respectlv un numdr total de ¥< scenarii profitabile, cuprinzand 3< PAD-uri unice a caror

reorganizare ar aduce un beneficiu economic si ar reduce ineficientele existente.

4.3.6 Analiza spafiald si cartografica a punctelor de acces deservite de personal pe
teritoriul Romaniei

n urma reprezentérii geografice a tuturor localitétilor deservite de PAD-uri la nivef de UAT
si fa nivelul Romaniel, pentri- a verifica viabilitatea si rezonabilitatea ipotezelor operatlonale
utlhzate si corelarea acestora cu situatia concretd din teren, s-au efectuat verifi icéri asupra
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localizarii spatiale si cartografice pe harta geografics a Romaniei pentru toate PAD-urile aflate in.
funcjiune la sfarsitul anului 2017. De asemenea, comparand evolutia retelei CNPR n anul 2019
fatd de 2017, am identificat un numdr de 3< PAD-uri desfiintate (3< PAD-uri desfiintate in 2018
si 9< PAD-un desfiinfate fn 2019), respectiv un numér de 3<2! PAD-uri infiintate (3< PAD-uri nou
inflintate pe parcursul anului 2018 si 3< PAD-uri nou infi iintate pe parcursul anului 2019), 5< dintre
acestea fiind incluse de CNPR in 3< scenaril de reorganizare. Pe baza datelor obtinute si a
analizelor premergatoare referitoare la tipurile de scenarii de reorganizare, precund si a tipologiilor
de reorganizari utilizate de CNPR, s-au efectuat verificdri referitoare la. constrangenle spatiale,
cartografice sau de alt3 naturdi ce pot fi identificate la reprezentsri grafice, de tip ,satelit”.

Prezentém mai jos exemple de scenarii considerate reprezentative pentru tlpunle de
scenarii prezentate de CNPR in Cererea de compensare a costului net 2019,

Scenaritl 838 (scenariu profitabil)

in scenariul 838 CNPR prezintd reorganizarea a 2 PAD-uri existente T UAT <, deservind toate
cele 3< Iocahtau (3<) avénd o populatie totald de 3< locuitori. Conform cenntelor legale, CNPR
trebuie sa asigure 1 PAD n UAT-uri cu peste 1.500 de loctiitori.

K<
Figtira 1

In Figura 1 se observa cd agentia 3< (marcata cu cerc galben pe hartd) deserveste doar localitatea
< cu o populatie de < locuitori. Prin reorganizare, CNPR desfiinteaza agentia 3< si-simuleaz3
deservirea localititii 3< din oficiul postal rural 3<.

Scenariul 838 este unul profitabil, ceea ce fnseamn3 c§ prin reorganizare CNPR ar inregistra o
economie de cheltuieli.

Prin reorganizare, CNPR desfiinfeazsi postul de agent 3< existent la nivelul 3< si recalculeaza
necesarul de factori si oﬁcnanti necesari la nivelul oficiului pogtal 3<. Astfel, din calculul CNPR
rezuitd o scadere cu o mormd de ¥< facterifagenti si o crestere cu o normi de 3< ofidanti. Nu
este prezentat in detaliu calculul si datele care stau la baza noilor norme, ¢i o norm3 total3 {nu
elemente legate de normarea de distanté sau de prestatii).

Mai mult, normarea personalului se face in functie de toate prestatiile realizate, astfel ca nu este:
prezentat nici la desfiintare si nici la nfiintare niciun element justificativ- legat de obligatia legala
de furnizor de servidu universal, prin separarea activititilor legate de prestarea serviciilor din
sfera serviciului universal de cele din afara sferei.

Astfel, scenariul analizeazd eficienta menl:mem celor doud PAD-uri in vederea prestarii tuturor
categorulor de servicit CNPR, indiferent ¢ acestea sunt din sfera sau din afara sferei serviciului
universal, féra a justifica necesitatea existentei unui PAD in exces fatd de obligatia legal3 stabilit
prin art. 15 alin. (3) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, pentru indeplinirea
obligafiilor ce'ii revin i calitate de furnizor de serviciu universal;

Concluzie:

Scenariul de desfiinfare a 2 PAD-uri intr-un UAT cu peste 1.500 locuitori si reinfi mt:area unui
PAD/UAT este valid din punct de vedere al reorganizirii este valid din pun vedere

2127 PAD-uri cu activitatea suspendatsi n 2019
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geografic (localitatea < poate i deservita din oficiul postal ¥}, este un scenariu proﬁtabil msa
fi validat din punct de vedere al necesititii indeplinirii obligatiilor
ali urnizor rviciu universal.

Scenariul 357 (scenariu neprofi Ttabil)

Scenariul 357 prezintd reorganizarea a 4 agentii postale rurale existente la nivelul UAT 3<,
deservind < localititi cu o populatie totald de 3< Jocuitori. Conform datelor mentionate de CNPR
ity baza de date cu rejeaua existentd, 3 agentii rurale deservesc X<, iar o agentie rurala deserveste
<, aga cum se poate observa in Figura 2, marcata cu galben.

Din punct de vedere al obligatiei legale, scenariul de reorgamzare simuleaza desfiintarea celor 4
agentii postale din UAT 5< si relnfiintarea unui ghiseu pogtal rural Tn sediul de UAT, in localitatea
<. Dif punct de vedere geografic nu se observé nicio constrangere legaté de deservirea tuturor
localittilor dintr-un-singur PAD, toate localitatile fiind accesibile prin legaturi rutiere.

3
Figura 2

Scenariul 357 este unul neprofitabil, ceea ce inseamnd cd prin reorgahizare CNPR arinregistra o
crestere a cheltuielilor.

Din punct de vedere economic, observam o crestere a cheltuielilor cu persenalul (din desflintarea
a ¥ posturl de agerit - ¥< — si infiintarea a ¥< factori rurali 5i %< oficiant), cu chiriile si utllltatlle
(3 intimp ce pentru ghiséu este necesara <}, o scidere a cheltuielitor cu ofi c:antu OZP urmare
a desfiintarii agentiilor postale si infiintarii unui ghiseu postal, precum si o scidere a costului cu
transportul din reducerea curselor postale auto.

CNPR nu a prezentat la desfiintare si la infiintare elemente justificative legate de cerintele legale,
prin separarea activitatilor legate de prestarea servidiitor din sfera serviciului universal de cele din
afara sferei, ludnd in considerare doar norma de distanta aferentd serviciufui universal, nu si
nofma aferentd prestatiilor din sfera serviciului universal. Astfel, scenariul analizeazd eficienta
mentmeru celor patriy PAD-uri in vederea prestarii tuturor categoruior de servicii CNPR, indiferent
ci acestea sunt din sfera sau din afara sferei serviciului universal, fard a justifica necesitatea
existenitei unor PAD-uri in exces fata de obligatia legald stabilitd prin-art. 15 alin. (3) din Decizia
presedintefui ANCOM nr. 1158/2013; pentru indeplinirea obhgatu[or ce i revin Th calitate de
furnizor de serviciu universal.

Concluzie:

Scenariul de, desfiintare' a 4 PAD-uri. intr-un UAT cu peste 1.500 locuitori si reinfiintarea unui

PAD/UAT este mwﬂmmwm este valid din punct de vedere

ge ggraﬁg (nu ex15ta glemente: geograf:ce care s limiteze deservirea), este un scenariu
_de vedere al necesitatii indeplinisii

Scenariul 1231 (scenarm irelevant)

'In scenariul 1231, CNPR prezintd-un tip de scenariu de reorganizare a 2 PAD- -uti {ghigeul rural 3<
si agentia 3<) din 2 UAT-uri (3<, respectiv, 3<), ambele avénd peste 1.500 de locuitori, i
reinfiintarea acestora. Cele doud PAD-uri sunt unice Tn UAT-urile respective; prin urmare, conform
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obligatiilor legale ce i revin-furnizorului de serviciu universal, o astfel de reorganizare nu este
solicitats, deoarece cerinta legald de a asigura-un PAD n teate UAT-urile avand o populatie peste
1.500 de locuitori este indepliriitd prin organizarea actuall a retelei CNPR. Astfel, scenariul a fost
clasificat de ANCOM ca fiind irelevant pentru scopul analizei de reorganizare.

Au fost analizate localitéfile deservite de cele doud unitati postale rurale, conform bazei de date
cuprinzand refeaua existentd de unitati postale;, dupd cur urmeaza:

v' Agentia 3< deserveste localitdtile 3< din UAT 3<, avind o populatie insumati de 3 locuitori,
fatd de < locuitori in intreg UAT-ul;

v Ghigeul 3< deserveste localititile 3< din UAT 3<, precum si localitatea 3< din UAT 3<.

Conform datelor de mai sus si a reprezentérii spatiale a nivelul celor 2 UAT-uri, se observi ci
localitatea 3< din UAT 3< este deservith de ghiseul 3< din UAT-ul imediat invedinat (UAT ¥<) ca
urmare a numérului de kilometri mai mic dect.deservirea din agentia aflats in UAT-u! propriu,
asa cum se poate observa fn Figura 3.

x
Figura 3

In Figura 4 si Figura 5 se poate observa c3 distanta de la 3< (UAT <) la 3¢ (UAT 5<) este de <.
km, fatd de X km daca ar fi fost deservitd de agentia din 3<, n cadrul aceluiasi UAT.

x <
Figtira 4 Figura 5

Din punct de vedere economlc, datele legate de normele de agenti postali, factori postali si
oficianti existenti sunt corecte, insé scenariul este irelevant pentru scopul analizei.

Concluzie:

Scenariul .de desfiinfare a 2 PAD-uri din 2 UAT-uri avand fiecare peste 1.500 locuitori si
reinfiintarea ateloragi PAD-uri este considerat un ,scenariu irelevant”,

Scenariul 334 (scenariu neprofitabif)

in scenariul 334 sunt reorganizate 5 unitati postale din trei UAT-uri, doua dintre acestea avand o
populatie de peste 1.500 locuitori (WAT < si UAT ) si unul avand o populat;re sub-1.500 locuitori
(UAT %<). Prin rearganizare, CNPR simuleazi desfiintarea celor 5 agentii postale din cele 3 UAT-
uri si relnfiintarea a doud unitéti postale (un ghiseu postal rural in 3< si un oficiu postal in UAT
3<) in cele doud UAT-uri avand peste 1.500 locuitord, conform cerintei legale.

Analizand configuratia spatiald si-geografics a celor trei UAT-uri (marcate cu galben in Figura 6),
se observd.cd UAT $< poate fi deservit din localitatea 3<" din UAT-ul Tnvecinat (UAT <), sittat in
extremitatea sudica si avand legaturi rutiere directe cu localititile ce ar trebui deservite,

x<
Figura 6

29




De asemenea, se observé c cele noud localitsti din UAT 3< care ar trebui deservite dih alt UAT

sunt amplasate intr-o formatiune arborescentd ce ar necesita’ parcurgerea a aproximativ 3< km,

iar distanta dus-intors aproximativ 3< km, asa cum poate fi observat in Figura 7. in cadrul
scenariului de reorganizare, CNPR mentioneazi o crestere a distantelor totale cu 3< km, o valoare:
mai mare cut #< km decat cea identificatd de ANCOM.

<

Figura 7

Scenariul 334 este unul neprofitabil, ceea cé inseamna ¢& prin reorganizare CNPR ar inregistra o
crestere a chelfuielilor.

Din punct de vedere al personalului, din desfiintarea a cinci agentii postale (3<) si reinfiinarea
unui oficiu postal si a unui ghiseu rural extern rezultd mentinerea numarului de factori postali,
addugarea <, rezultdnd astfel o crestere a costurilor salarla!e de ¥< lei. Totodata, rezulta o
reducere ¢u X< lei a cheltuielilor cu oficiantii urbani de la nivelul OZP, rezultata din desF iintarea a
cinci agentii postale si infiintarea unui gh|5eu postal rural.

Prin urmare, din punct de vedere economic, scenariyl de reorganizare prezintd un semnificativ
dezavantaj, datorat in special cresterii cheltuielilor salariale generate de reorganizare in vederea
acoperirii distantelor necesare a fi parcurse dé factori postali pentru deservirea localitailor din
UAT-ul cu mai pubn de 1.500 locuitori. Prin urmare, este mai eficientd mentinerea PAD-ului din
UAT-ul cu mai putin de 1.500 locuitori decét desfiintarea acestuia si deservirea sa de cdtre PAD-
urile din celelafte UAT-uri.

Concluzie:

Scenariul de desfiintare a 5 PAD-uFi din trei UAT-uri, doud din acestea avand peste 1.500 locuitori,
iar unul avand sub 1. 500 Iocu1tor| si remf‘ mtarea a2 PAD url in doud UAT-uri avand peste-1.500
locuitori este v - i, este _,gl@__;im_ngm_dg_\_r_edg[g
geagrafic (nu existd elemente care sa limiteze deservirea) si, desi sunt siinconsistente din punct
de vedere al anumitor date, acest scenariu prezintd o semnificativa plerdere ecoriomicd, fiind
considerat un ,scenariu neprofitabil”, Totodatd, avand in vedere si analiza prezentatd la sectiunea
4.2 prlvmd PAD-Urite din UAT-uri cu mai putin de 1,500 locuitori, acest scenariu este. con5|derat
' de _vedere al necesitétii indeplinirii obligatiei_legale de serviciu

.S'cenarmf 1236 (scenariu profitabil)
in cadrul scenariului 1236, CNPR simuleaz8 recrganizares a 2 PAD-uri situate la nivelul a doud
UAT-uri, unu) avand sub 1.500 locuitori {(UAT 3<)} si unul avand peste 1. 500 locuitori (UAT ¥<),

-urmérind incadrarea n cerinta legald de a mentine 1 PAD in UAT-uri avand peste 1.500 locuitori.

Astfel, in scenariut de reorganizare este simulats desfiintarea agentiei postale ¥< din UAT < (sub.
1,500 locuitost) si a ghiseului rural < din UAT %< (peste 1.500 locuitori) si reinfiinfarea unui oficiu
postal care va deservi ambele UAT-uri in localitatea <.

Din analiza spatiald si geografici a celor doud UAT-uri, se observd in Figura 8 ca deservirea
jocalititilor din UAT 3< (3<) poate fi fi efectuatd din UAT 3<, avand acces rutier prin drumul comunal
<,
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X
Figura 8

La verificarea distantelor parcurse ce urmeazd a fi desfiintate nu au fost identificate
neconcordante privind distantele parcurse pentru PAD-urile din acest scenariu, comparativ cu
baza de date cu kilometrii normati.

De asemenea, din scenariu refese o crestere a numarului de kilometri parcursi cu 3< km pentru
deservirea celor doud UAT-uri. Pentru validarea numiralui de. kilometdi a fost verificatd
parcurgerea pedestrd a distantei dintre noul oficiu postal si localititile deservite in UAT-ul
invecinat (3<); avand sub 1.500 locuitori, Astfel, s-a determinat un necesar de %< km ce ar trebui
parcursi pentru deservirea acestor localitéti, asa cum se poate observa in Figura 9.

2y
Figura 9

Din punct de vedere al normérilor de personal, in urma reorganizarii, hormele de factori postali
nu se madifica in scenariul de reorganizare fatd de unitdtile desfiinjate, Ths3 scade cu X norma
aferentd oficiantilor, rezultdnd o economie salarial¥ de 3¢ lei la reinfiinfare. Totodatd, se
mreg:streaza o economie totald de 3< lei aferent cheltuielifor salariale cu oficiantii urbani de la
nivelul OZP. Cu toate acestea, nu se pot valida sau invalida normele in scenariul de reinfiintare,
datoritd lipsei informatiilor legate de volumele de prestatii utilizate pentru normare in scenariul
de infiintare.

Prin urmare, din punct de vedere economic, scenariul de reorganizare prezintd un avantaj
economic, generat de economia de cheltuielf la nivelul oficiantilor, inclusiv oficiantii postali urbani
de la OZP. In concluzie, este mai ineficientd mentinerea PAD-ului din UAT-ul cu mai putin de
1,500 locuitori decat desfii intarea acestuia si deservirea sa de citre PAD-ul din celSfalt UAT.

Concluzie:

Scenariul de desfiintare a 2 PAD-uri din doud UAT-uri, unul din acestea avénd peste 1.500
locuitori, iar unul-avénd. sub 1.500 locmtori 51 remf iinfarea a 1 PAD in UAT-ul avénd peste 1.500.
locuitori este valid din d aniziirii, este valid din_punct de vedere
geografic (hu existd elemente care s Ilmlteze deservirea), prezintd o economie de cheltuiel,
fiind cons;derat un ,,scenanu prof‘ tabil” si, prin urmare, n valid din punct de vedere.

tiei legale.

4.3.7 Concluzii privind scenariile de reorganizare

Pe baza analizef scenariilor de reorganizare, concluziondm c& CNPR nu a justificat decat
partial, din. ratiuni legate de Tndeplinirea obligatiei legale de furnizor. de serviciu universal,
mentinerea numarului de unitati postale in-exces fatd de obligatiile impuse prin ait. 15 alin. (3)
din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013.

Deoarece elementele luate in calculul scenariilor de reorgamzare de catre CNPR nu au fost
validate in totalitate, contindnd date diferite fati de cele prezentate In bazele de date anexate
Ceretii de compensare a costului net 2019 sau fat:a de anexele la Situatille Financiare Separate
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2019 auditate, datoritd inconsistentei datelor incluse in ,desfiintarea” unitétilor postale, a
inconsecventei in simularea-scenariilor si a lipsel unei separdri intre elementele aferente prestarii

serviciflor din sfera si din afara sferei servidiului universal, nu a fost posibild recalcularea

beneficiilot sau dezavantajelor economice aferente cerintelor legale ale furnizérii serviciilor din

sfera servicitlui universal rezultate din reorgariizarea unitdtilor postale.

Urmare a analizei celor 3< de scenarii propuse de CNPR si a-ajustarilor efectuate de ANCOM se.
impun urmatoarele concluzii:

v Scenarii profitabile — 3< scenarii, totalizénd 5< PAD-uri, prezinta un beneficiu economic
din reorganizarea unitatilor postale conform cerinelor legale privind furnizarea serviciilor din sfera
serviciulul universal, Pastrarea in functiune a acestor unitdti in structura actuald o considerdm ca.
fiind din ratiuni comerciale, decarece, prin reorganizare, PAD-urile cuprinse in aceste scenarii sunt
susceptibile a deveni profitabile prin eliminarea ineficientelor, menfinerea acestora depasind
obligatia legald ce T incumba furnizorului de. serviciu upiversal (a se vedea concluziile enuntate la
punctele 1 si 2 de mai jos);

v Scenarii irelevante — 5< scenari, ctprinzand 3< PAD-uri, invalidate pe motiv de irelevantd
pentru scopul analizei (a se vedea si analiza si concluziile exprimate la sectiunea 4.3.1). Aceste
scenarit au fost invalidate in demersul de justificare a pastrarii configuratiei actuale ca fiind din

ratiuni legale de serviciu universal;

v Scenarii neprofitabile — 3< scenarii, cuprinzénd X< PAD-uri, prezintd un dezavantaj
economic din reorganizarea unitatilor postale. Datoritd neconcordantelor si inconsecventelor
identificate ‘de ANCOM si prezentate in cadrul prezentuiui documient, considerdm & aceste

scenarii nu pot fi validate in totalitate deoarece nu a fost justificatd existenta unitafilor postale

curenté ca fiind din ratiuni legale de serviciu universal {a se vedea concluziile enuntate fa punctul
2 de maij jos).

in concluzie, scenariile de reorganizare validate de ANCOM si utilizate drept criterii pentru
clasificarea PAD-urilor sun:

1)  Scenariile profitabile realizate pentru PAD-uri aflate in UAT-uri sub 1.500
locuitori: PAD-urile din aceste scenarii sunt considerate ca fiind mentinute din.ratiuni comerciale

ntruct excedeazs obligatiel legale de a asigura 1 PAD in UAT cu minim 1.500 de locuitori, si degi

stnt susceptibile a fi mentinute Tn-functiune din necesitatea indeplinirit obligatiilor de serviciu
universal conform analizei prezentate in sectiinea 4.2 de mai sus, desfiintarea acestor PAD-uri ar
asigura o forma mai eficientd de organizare;

2)  Scenariile neprofitabile realizate pentru PAD-uri aflate in UAT-uri cu populatie
sub 1.500 locuitori: conform analizei si concluziilor prezentate'in sectiunea 4.2, PAD-urile din
aceste scenarii sunt susceptibile a fi mentinute in functiune din necesitatea Indeplinirii abligatiitor
de serviciu universa); iar analiza scenariilor de reorganizare (a se vedea in-acest sens exemplele
prezentate la punctul 4.3.6 din prezentu! document) a demonstrat ca reorgarizarea acestora este
mai putin eficientd decat mentinerea configuratiei actuale a refelei postale. In conciuzie, ANCOM
considera ¢8 a fost justificatd mentinerea acestor PAD-uri din rafiuni legale de serviciu universal,
conform prevederilor art. 15 alin, (3) si (5) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013.
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in ceea ce priveste restul scenariilor de reorganizare, acestea nu au fost validate, deoarece CNPR
nu ajustificat prin aceste scenarii necesitatea existentel unor PAD-uri in exces fats de obligatia
legald stabilité prin art. 15 alin. (3) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013.

Elementele analizate, ajustirile efectuate, precum si clasificarea finald a scenariilor
de reorganizare sunt prezentate in documentul Excel ,Af - Analiza reorganizare
subunitati dupa UAT & clasificare PAD-uri” — document confidential.

4.4 Identificarea punctelor de acces desesvite de personal eligibile a fi luate in
considerare la analiza Cererii de compensare a costului net 2019

In urma analizelor efectuate asupra elementelor de venituri?? si cheltuieli la nivelul fiecSrui
PAD, dar si asupra scenatiilor de reorganizare a unitatilor pogtale, ANCOM a determinat schema
logica de determinare a punctelor de acces deservite de personal eligibile pentru a fi luate in
considerare Ia analiza Cererii de compensare a costului de net pentru anul 2019. Aceasta se
regaseste in documentul A4 ~ Schemé logich determinare PAD-uri” si care face parte integranta

din prezentul document.

Pentru determinarea punctelor de acces deservite de personal eligibile in acest scop, ANCOM a
clasificat fiecare punct de acces deservit de personal in una din urmitoarele categorii: ,obligatie
legald”, ,ratiuni comerdale” si Lneeligibite”.

In categoria ~obligatie legald” (codurile L1-L4 din schema logics) sunt incluse toate PAD-iirile
menfinute in functiune de CNPR din ratiuni legate de indeplinirea obligatiilor de furnizor de serviciu
universal si'care au inregistrat pierdere in anul 2019.

In categoria ,neeligibite” (codurile E1-E4 din schema logicd) sunt incluse toate PAD-urile
mentinute n functiune de CNPR din ratiuni legate de indeplinirea obligatiilor de fumizor de serviciu.
universal si care au inregistrat profit in anul 2019. '

In categoria ,ratiuni comerciale” (codurile C1-C3 din schema logicd) sunt incluse toate celelalte
PAD-uri, respectiv toate PAD-urile mentinute in functiune de CNPR din alte ratiuni decat cele
legate de indeplinirea obligatiilor de furnizor de serviciu universal si care au nregistrat pierdere
fn anui 2019.

Pentru clasificarea PAD-urilor in cele trei categorii, au fost utilizate urmtoarele criterif:

1, Populatia deservité potrivit obligatiei legale: conform art. 15 alin. (3) din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 care prevede necesitatea existentel unui punct de acces
deservit de personal in toate unititile administrativ-teritoriale de bazs (comune sau orage) avand
minirm 1.500 de locuitori.

2 Au fost luate in caleul veniturile ajustate din serviciul de distfibuire taloarie mov; conform analizei
prezentate la punctul 5.2,3 din prezentyl document. '
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Conform analizei de la punctul 4.1 din prezentul document, in UAT-uri sub 1.500 locuitort existd
3< PAD-uri pentru care este necesard analiza si incadrarea acestora in una din cele trei categorii
de mai sus, pe baza ceforlalte criterii.

2. Numirul de PAD-uri existente. in UAT, in vederea stabilirii respectiirii conditiel-
mentionate Ia art, 15 alin. (3) din Decizia pregedintelui ANCOM nr. 1158/2013, respectiv existenta
unui singur PAD in UAT-urile avand peste 1.500 de locuitori.

Conform analizei efectuate la punctul 4.1 din prezentul document, doar 3< UAT-uri peste 1.500
de locuitori respectd ceringa legald avind prezenta asiguraté prin 3< PAD-uri unice. Pentru restul
de 5< UAT-uri cu peste 1,500 de locuitori, CNPR asiguré prezenta prin intermediul a 5< PAD-uri.

Astfel, pentru cele 5< PAD-uri trebuie determinatd mentinerea acestora din ratiuni legale sau
comerciale pe baza celorlalte criterii.

3. Analiza PAD-urifor din UAT-uri avand mai putin de 1.500 locuitori si rezultatele
scenariilor de reorganizare, care, desi sunt in majoritate neconcludente sau irelevante, al
rolul de a stabili, In parte; ratiunea legald sau comerciald de mentinere a PAD-urilor incluse in gle,

Conform concluziilor de la sectiunea 4.2 din prezentu! document, PAD-urile din UAT-uri cu mai
putin de 1500 locuitori sunt susceptibile a fi mentinute in functiune din necesitatea Tndeplinirii
obligatiilor de serviciu universal cu conditia ca CNPR sé demonstreze ¢ mentinerea lor este cea
mai eficients form3 de organizare pentru indeplinirea acestor obligatii,

Totodats, conform concluziitor de la sectiunea 4.3.7 din prezentul document, PAD-urile aflate n
UAT avand mai putin de 1.500 locuitori. si care sunt cuprinse in scenaril de reorganizare
neprofitabile sunt justificate ca fiind mentinute din ratiuni legale, iar cele cu scenarii de
reorganizare profitabile sunt mentinute din rafiuni comerciale.

Astfel, < PAD-uridin UAT-uri cu populatie mai mica de 1.500 locuitori, apartinénd unor scenarii
de reorganizare neprofitabile, sunt justificate ca fiind mentinute din ratiuni legale, dintre acestea
< -sunt neprofitabile (categoria L1) $i < sunt profitabile (categoria E1). Totodata, 5< PAD-uri
(categoria C1) din UAT-uri avand sub 1.500 locuitori sunt clasificate ca fiind mentinute din ratiuni
comerciale Tntrucét fac obiectul unor scenarii de reorganizare profitabile sau nu sunt incluse Intr-
un scenariu de reorganizare, dintre acestea 2< fiind neprofitabile si 5< profitabile.

4, Obligatia legaldi de minimis. presupune alegerea, in anumite cazuri, a unui PAD
desemnat a fi mentinut din ratiuni legale, Tn cazul UAT-urilor avand peste 1.500 de locuitori.
Criteriul utilizat in identificarea PAD-ului cu obligatie legalé privind serviciul universal, in lipsa altor
cerinte legale privind densitatea acoperirii geografice, este criteriul econotnic, respectiv PAD-ul cu
cea mai ridicatd. profitabilitate/cea mai mica pierdere, dar care presteaza servicii din sfera
serviciului Liniversal este considerat a fi menginut din obligatii legale.

Astfel, existh 2 cazuri in care obligatia legalé de minimis face distinctia intre cele 3< PAD-uri din
cele %< UAT-uri cu peste 1500 de lochitori mentinute din ratiuni legale si ratiuni comerciale:
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v in cazul a 3< PAD-uri din 5< UAT-uri profitabile (rezultatul cumulat:al PAD-urilor din UAT
este .unul profitabil), au fost identifi cate cele 3<** PAD-uri corespunzind obligatiei legale de
minimis prm aplicarea criteriului economic, respectiv PAD-ul cu cea mai ridicats profi tabllltate/cea
mai mica pierdere, dar care presteazii servicii din sfera serviciului universal. Datorits faptului ¢
toate aceste < PAD-uri sunt profitabile?®, ele au fost considerate neeligibile si incadrate in
categoria E3.. Restul de 3< PAD-uri' au fost considerate ca fiind mentinute din ratiuni comerciale
si incadrate in categoria (C3);

v In cazul a 3< PAD-uri din 3< UAT-uri neprofitabile (rezultatul cumulat-al PAD-urilor din
UAT este unul neprofitabil), au fost identificate cele 3<25 PAD-ur corespunzénd obligatiei legale
de minimis prin apllcarea criteriului  economic, respectiv. PAD-ul cu cea mai ridicatd
profitabilitate/cea mai micé pieidere, dar care presteazé servicii din sfera serviciului universal. Din
cele 3< de PAD-uri, 3< PAD-uri neprofitabile sunt considerate ca fiind mentinute din ratiuni Iegale
si au-fost incadrate in categoria L4, iar-5< PAD-uri profitabile au fost considerate din ratiuni legale
dar neehgtbfle (E4). Restul de 3< PAD-wri sunt considérate ca fiind mentinute din ratiuni
comerciale si au fost incadrate in categoria C4.

5. Profitabilitatea® punctelor de acces deservite de personal determin eligibilitatea
includerii in analiza cererii de compensare a costului net 2019, Astfel, PAD-urile cu un rezultat
contabil pozitiv (profitabile) din UAT-uri cu populatie mai micd de 1.500 locuitori, chiar dacd
pentru acestea a fost vafidat un scenariu de reorganizare neprofitabil, sunt excluse ca fiind
neellglb;le, conform metodologiei de calcul a costului net aferent furmzam serviciului universal,
descrisd in Anexa la Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013.

De asemenea, in UAT-urile cu mai muit de 1.500 ilocuitori in care existd mai mult de 1PAD, PAD-
urile din obhgape legald au fost identificate (daci identificarea nu a putut fi realizats exclusiv pe
baza celorlalte criterii menttonate) pe baza criteriului economic, respectiv PAD-ul cu cea mai
ridicatd profitabilitate/cea mai micd pierdere, dar care presteazd servicii din sfera serviciului
universal, este considerat ca fiind mentinut din rafiuni legale. Descrierea detaliath a analizei si
modulu de aplicare a criteriufui este prezentatd la punctul 4 de mai sus.

3 In UATI< si UAT3< cu peste 1,500 locuitori au fost clasificate ca filnd din obligatie legals cate doud PAD-

uri. In aceste UAT-uri a functionat o anumits perioadd din 2019 un PAD din obligatie iegald, find apol

desfiintat, sia fost infiintat si a functionat pentru restut perioadei din 2019 un alt PAD. Ambele PAD-ufi au

Tnregistrat venituri si cheltuieli pe perloada de functionare din 2019, astfel ambele au fost validate ca fiind

mentinute in functiune din obligatie legals,

2 iy UATS<, rezultatul cumulat al PAD-urilor < (care a inregistrat_profit 3< lei} 57 %< (care a inregistrat.

pierdere < Iei) a fost < lei, prin urmare cele doud PAD-uri au fost incadrate in categoria E3.

De asemenea, in UAT3<, rezultatul cumulat al PAD-urilor 3< (care a inregistrat p|erdere 3< lei} sl 3 {care

a inregistrat profit < lef) a fost 3< lei, prin urmare cele doudl PAD-uri au fost incadrate in categoria E3.

2 §n UATS< i UATSS cu peste 1.500 locuitori au fost dasificate ca fiind din obligatie legal¥ cite dous PAD--

uri. In aceste UAT-uri a functionat o anumitd perioadd din 2019 un PAD din obligatie legald, fiind apoi

desfiintat, si a fost infiingat §i a functionat pentru restul perioadei din 2019.un aft PAD. Ambele PAD-uri au

inregistrat venituri gi cheltuieli pe perioada de’ functlonare din 2019, astfel ambele au fost validate ca fiind

mentinute In functiune din obligatie legald,

2 Pentru determinarea profitabilititil Ja nivel de PAD au fost luate in considerare veniturile ajustate din

serviciul de distribuire taloane mov, conform analizei prezentate la punctul 5.2.3 din prezentul document.
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Pe baza profitabilitatii (rezultatului-contabil pozitiv sau negativ mreglstrat in anul 2019), PAD-urile

au fost catalogate ca fiind eligibile sau neeligibile a fi incluse in calculul costului net, dupd cum-

urmeaza:

v 3< PAD-uri profitabile din UAT cu mai putin de 1,500 locuitorf au fost clasificate ca fiind
neeligibile {E1);

v din cele ¥< PAD-uii din categoria '1 PAD/UAT mentinute din ratiuni legale, 3< PAD-uri
profitabile au fost clasificate ca mentinute din obligatie legald dar neeligibile (E2), iar restul de 3<
PAD-uri neprofitabile au fost clasificate ca- reprezentand obligatie legala (1.2);

v n cele < UAT-uri peste 1.500 locuitori din categoria mai mult de- 1 PAD/UAT profitabil,
cele 3< PAD-uti identificate ca fiind mentinute din obllgai;le legald au fost clasificate ca neeligibile
(E3) pe baza profitabilitatii;

v in cele 3 UAT-uri peste 1.500 locuitori din categoria mai mult de 1 PAD/UAT neprofitabil,
cele 3< PAD-uri clasificate anterior ca fiind din ratiuni legale au fost clasificate pe baza
profitabilittii astfel: 3< PAD-uri profitabile au fost clasificate ca neellglbile (E4), iar 3< PAD-uri
neprofitabile au fost incadrate in categoria PAD-urilor mentinute din rafiuni legale (L4).

Ca urmare a clasificirii celor $< PAD-uri existente la sfarsitul anului 2019 in refeaua CNPR,
conform criteriifor enumerate anterior au fost identificate PAD-urile cuprinse In cele 3 grupe
(ratiunt legale, ratiuni comerciale si neefigibile), dupd cum urmeaza:

PAD-uri neeligibile, cuprinzénd 9< PAD-uri obtinute din aplicarea celor 5 criterii descrise mai
Sus;

E1 - %< PAD-uri profitabile din UAT-uri avand sub 1.500 locuitori;
E2 —3< PAD-uri profitabile din categoria 1 PAD/UAT, identificate ca avand obligatie legal;

£3 — 3< PAD-uri profitabile din categoria mai mult de 1 PAD/UAT si UAT profi tabil, identificate
ca avand obligatie legals;

E4-— 3 PAD-uri profitabile din categoria mai muit de 1 PADJUAT si UAT neprofitabil, identificate
ca avand obligatie legala;

PAD-uri comerciale, cuprinzind 3< PAD-uri obtinute din aplicarea celor 5 criterii descrise mai
sUS!

C1 - 3< PAD-uri din UAT-ur avind sub 1500 locuitori, avand scenarii de reorganizare profitabile
sau féra a fi incduse Intr-un scenariu de reorganizare;

C2 - 3< PAD-uri din categoria 1 PAD/UAT avand peste 1.500 locuitori;

C3'— 3< PAD-uri f4ré obligatie legal din categoria mai mult de 1 PAD/UAT si UAT profitabil;
C4 — 3 PAD-uri f4r4 obligatie legald din categoria mai muit de 1 PAD/UAT si UAT neprofitabil.
PAD-uri ratiuni legale si eligibile, cuprinzdnd 3< PAD-uri neprofitabile obtinute din aplicarea

celor 5 criterii descrise mai sus:

L1 - %< PAD-uri neprofitabile din UAT-uri avand mai putin. de 1.500 locuitori, justificate. cu
scenarii de reorganizare neprofitabile;

L2 ~ %< PAD-ufi neprofitabile din categoria 1 PAD/UAT avénd peste 1.500 locuitori;
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L3~ 3< PAD-uri neprofitabile din.categoria mai mult de 1 PAD/UAT profitabil avénd peste 1.500
locuitori, clasificate ca fiind mentinute din ratiuni legale;.

L4 — 3< PAD-uri neprofitabile din categoria mai mult de 1 PAD/UAT heprofitabil avind peste
'1.500 locuitori, clasificate ca fiind mentinute din ratiuni legale.

in concluzie, ANCOM considers c§ in anallza Cererii de compensare a costului net pentru
anul 2019 trebuie incluse doar cele 3< PAD-uri neprofitabile clasificate ca fiind mentinute din
ratiuni ce {in de obligatia legald de furnizare a serviciului universal.

Ca urmare a identificarii celor 3< PAD-uri eligibile a fi incluse in analiza cererii
de compensare a costului net pentru anul 2019, au fost recalculate scenariul de bazs
si scenariul alternativ, detaliate in continuare, in vederea identificrii valorii costului
net aferent furnizdsii serviciilor din sfera serviciului universal in anul 2019,

in concluzie, in anul 2019 CNPR a mentinut in functiune din ratiuni comerciale si nu ca
urmare a obligatiilor ce decurg din calitatea de furnizor de serviciu .universal, un numar de 3<
puncte de acces deservite de personal, iar dintre acestea un numér de 3< PAD-uri au inregistrat
pierderi,
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5 Analiza scenariului de baza

Conform metodologiei de calcul al costului net al furnizérii serviciului universal stabilita
prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, CNPR are-obligatia de a elabora un scenariu de
biazi care ,reflectd conditifle de operare si costurile Inregistrate o cazul in care sunt furnizate
sefviciile din sfera serviciului universal ca urmare a obligatier fega!e de furnizare a-acestora.”

Cererea de compensare a costului net aferent anulul 2019 a fost insotita de un raport de
constatari faptice privind verificarea cererii prwmd compensarea costuiul net al furnizérii servidilor
din sfera-serviciului universal, elaborat de auditorul PKF Fincenta, ‘in acest raport de constatiri
faptice auditorul certifici evaluarea faptului ca , situagile. legate de costul net au fost bazate pe
date financiare extrase direct din situatiile financiare statutare la 31 decembrie 2019 sau pe situatif
extracontabile extrase de CNPR din sistemul contabil/operaional pentru anud ncheiat Ja 31
decembrie 2019 iar-cheile de alocare si procedurife de colectare folosite respectd priricipiite si
criteriite de calcul si evidentd separatéd a costurilor, veniturilor si capitalulul angajat’”

Cu referire la scenariul de bazd intocmit de cdtre CNPR, PKF Finconta a constatat c&
veniturile si cheltuielile sunt alocate pe subunitdtile postale in conformitate cu metodologia
descrfsa la capitolul 6 din cererea de.compensare”. De asemenea, pentiu subunitatea postald 3<,

auditorul a constatat faptui cé desi aceasta prezintd angajati canform organigramei CNPR valahila

in luna decembrie 2019, in balantele de verificare nu sunt evidentiate cheltuieli cu salariile, cu
impact_ asupra rezultatului subunititii respective si al celor in care aceste cheltuieli au fost
inregistrate eronat. Totodatd, pentru un numér de ¥< subunitati postale selectate, auditorul a
realizat verificiri ale documentelor contabile primare inregistrate in balantele de gestiune si datele
din decontul binesc utilizate pentru calculul cheitor de alocare a veniturior si cheltuiefilor si la

ntocmirea situatiilor incluse in cererea de compensare a costului net aferent anului 2019, fara a

identifica erori.

5.1 Reconcilierea sumelor alocate in scenariul de bazd cu sumele din Situatiile
'Financiare Separate auditate aferente anului 2019 si cu balanta de verificare

ANCOM a verificat dacs scenariuf de baza a: fost elaborat de citre CNPR in concordanta
cu Situatiite Financiare Separate aferente-anului 2019, atat in ceea ce priveste datele utilizate, cat
si in ceea ce priveste alocdrile si ajustdrile realizate pentru calculul costului net.

In urma verificirilor, s-a constatat i informatiile din.scenariul de baza nu au ca sursa de
date Situatile Financiare Separate auditate. aferente anului 2019, ¢ un set de rapoarte

independente de Situatiile Financiare Separate, emise lunar de departamentul IT al CNPR din

sistemele de evidentd confabild separatd la nivel de centru de cost, rapoarte [a care se-adauga
un set de prelucrar manuale pentru repartizarea costurilor si veniturilor mreglstrate pe alte centre
administrative gi, respectiv, pentru gruparea costurilor si veniturilor pe categorii (relativ)
omogene. Totusi, lista unitatilor postale neprofitabile, precum i informatiile despre categoriile
principale de costuri si venituri corespunzétoare lor sunt prezentate atat’ in Tabelele 1 - 3 (Anexa.
9) care insotesc Cererea de compensare a costului net. 2019, cat si in Anexa 7 care insoteste
Situatiile Financiare Separate 2019 - conform preVederlior Deciziei presedmteim ANCOM nr..
1158/2013 si, respectiv, Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1159/2013. privind conditiile de
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intocmire gi auditare a situatiilor financiare separate de cétre Compania Nationald Pogta Romana
S.A. - si reprezinta astfel elementul de legiturg intre cele doudi exercitii de alocare.

ANCOM a verificat daci informatiile/sumele din scenariul de bazi se reconciliazd cu cele
din Situatiile Financiare Separate auditate aferente anului 2019, precum si cu cele din balanta de
gestiune aferentd anului 2019. Au fost realizate urmitoarele reconcilieri;.

v" Reconcilierea sumelor alocate-conform scenariului de baz3 prezentat de CNPR in cererea de
compensare a costulul net 2019 cu sumele provenite din balanta de gestiune CNPR pentru anul
2019. Nu au fost identificate diferenfe in ceea ce priveste totalul de venituri, respectiv de
cheltuieli.

Reconcilierea este prezentatd th tabelul de mai jos:
lei

Cheltuieli alocate: PAD-uri
Cheltuieli-excluse
TOTAL cheltuieli

Venitusi alocate PAD-uri
Venituri excluse

TOTAL venituri
Sursa; SFS2019, Cerere cost net CNPR 2019, Balanta de gestlune CNPR 2019

xxx_xx-x;
R
]

¥ 0

v Reconcilierea informatiifor prezentate in Situatiile Financiare Separate 2019 cu cele din
Cererea de compensare a costului net 2019 privind numéarul de unititi postale, cu. urmétoarele
_concluzu
e In Anexa 7 1a SFS2019 au fost identificate un numér de 3< unitdti postale, excusiv
entital:rfe distincte Fabrica de Timbre si Posta Rapida;.
o In fisierul ,2020 08 14 Baza date 1_ SIRUTA-RETEA 2019" au fost identificate 3< unititi
postale, cu 3< mai putin decét in SF$2019;

o PAD-ul 3< afost identificat in lista subunitatilor postale mentinute Th functiune in anul
2019%, dar nu este inclus in SFS2019. Conform clarificarilor CNPR, acest PAD a avut
activitatea suspendats incepand din luna 3<, prin.urmare acest PAD a fost eliminat din-
analizi;

o Din cele ¥ PAD-uri care se regasesc in SFS2019 dar nu se regisesc in lista
subunititilor postale mentinute in functiune in anul 2019%, 3< au fost desfiintate.
anterior anului 2019, iar cheltuielile Tnregistrate reprezint# in spe(:{ai cheltuieli cu 3<..
Restul de < PAD-uri au fost desfiinate pe parcursul anului 2019, nregistrand venituri
si cheltuieli pe perioada de functionare;

7 Fisierul , 2020 08 14 Baza date 1_SIRUTA-RETEA 2019',
28 Figierul ,, 202008 14 Baza date 1_SIRUTA-RETEA 2019'.
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« in Anexa7 la SFS2019 siin Tabelul 1 din Cererea de compensare a costului net 2019 sunt
prezentate 3< PAD-uri neprofitabile.

Sumele considerate corecte si "preluate de citre ANCOM in analizele_ efectuate pentru
analiza cererii de compensare cost net 2019 sunt cele prezentate in anexele la Situatiile Financiare
Separate auditate aferente 2019 (Anexa 7).

5.2 Verificarea parametilor si a elementelor luate in considerare in scenariul
de bazd

5.2.1 Evidenia contabild a cheltuielilor i veniturilor

in scenariul de baz3, activitatea postald din anul 2019 este analizat3 [unar la nivelul celor
%< de puncte de-acces deservite de personal mentinute in functiune de CNPRin 2019 si prezentata
[a nivel agregat pentru intreg anul 2019 pentiu fiecare dintre aceste puncte de acces. Conform
CNPR, acest nivel de detaliu a fost posibil datorita faptului-c in anul 2019 in sistemele de gestiune
contabild ale CNPR a fost tinuts evident contabild separatd pentru fiecare dintre aceste puncte
de prezentd (centre de cost).

Cu toate acestea, evidenta contabild a cheltuielilor 'si-veniturilor inregistrate la- nivelul

fiechrel subunitdti postale (centru de cost) include totalitatea costurilor si veniturilor inregistrate

sifsau atribuibile unitdtii pogtale, respectiv atat elementele de cost si venit corespunzatoare
prestarii serviciilor din sfera serviciului universal, cat si elemente de cost si venit corespuinzitoare
prestarii serviciilor postale din afara servidului universal sifsau servicillor prestate pe baza de
contracte comerciale (di exemplu, iricasare facturi, distribuire pensii/drepturi sociale, distribuire

facturi de utilitati, distribuire notificéri etc.).

Mai mult, elementele de cost din scenariul de bazé nu sunt prezentate in corespondentd
cu tipul de serviciu prestat, respectiv cu.veniturile provenite din prestarea acestor servicii, ¢i sunt
evidentiate la nivel de categorii de costuri omogene (grupare detaliatd in Anexa 3 a cererii de
compensare a costului net 2019 - Situatia cheltuielifor grupate pe categorii de cheftuiel), valori
tofale corespunzitoare fiecarui centru de cost.

De exemplu, categoria de costuri salariale este prezentata pentru fiecare centru de cost.
a nivel total, fir a fi efectuatd o separare pe categorie de angajat corespunzétoare tipului de
activitate prestaté (activitate de colectare — oficianti, activitate de livrare’ — factori- postali etc.)
sifsau fird o separare a costurilor salariale in functie de. tipul de serviciu prestat (de ex.,
colectare/distribuire trimiterf postale din sfera serviciului universal vs. colectare/distrlbwre_
trimiteri din afara sferai serviciului universal sifsau prestatii comerciale).

'fn:_acelasi' timp, informatiile furnizate de ctre CNPR aferente scenariuiuf de bazi prezinta,
pe baza unor inductori de alocare specifici fiecarei categorii de cheltuiald. si venit, alocarea
cheltuielilor atat pe activitéfi, cat si‘pe produse la nivel total.
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Reiese ci activitatea unittilor postale este generatd atét de activitatea specificd serviciului
universal (SPU), cu o pondere a acestora din totalul cifrei de afaceri de 3<%, cét si de alte
categorii de servidii, precum ASP si ASNP, asa cum este detaliat in tabelul de mai jos:

lei

Sursa; SF52019, Cerere cost-net CNPR-2019

Cu toate ca CNPR a realizat alocarea veniturilor si cheltuielilor pe activitdti si produse pe
baza inductorilor de alocare si Situatiile Financiare Separate 2019 reflects aceasts defalcare pe
activititi la nivel total, aceasta nu a fost realizats si la nivelul unitatilor postale pentru a realiza
astfel izolarea e[emente!or aferente alfor activitati din afara sferei serviciului universal la nivel de
unitate postald, analizd ce ar fi fost necesard pentru determinarea pierderii generate strict de
obhgablle legale aferente serviciului universal la nivel de unitate postal.

In concluzie, scenariul de bazi include atat parametri aferenti obligatiei de
serviciu universal, cit si elemente care sunt determinate de constrangerile

operationale ale CNPR, constrangen care derivé din aite obligatii care i-au fost impuse
sau pe care si le-a asumat in raport cu serviciile din afara sferei serviciului universal.

522  Analiza de profitabilitate a punctelor de acces deservite de personal CNPR

Conform Anexei la Decizia pregedintelui ANCOM nr. 1158/2013 {Calculul costului net al
furnizéri serviclului universal):

~Pentru calculul costului net, CNPR va utiliza si va transmite cétre ANCOM, In scopul verificarii
acestuia, urmatoarele informatii:

L]
J) lista unitatifor postale neprofitabile datoritd furnizérii serviciilor din sfera serviciului
universal si lista: unfté‘ﬁ'far postale operationale cu méntionarea urmdtoarelor elemente:

— informatii despre costurile s veniturile unitStilor postale nepraf‘ tabile, conform tabelului 1 din
Anexéd;

L]
— situafia costurilor aferente unitatilor postale neprofitablle pe categori, in conformitate cu
tabelf 3 din Anexa, (subl, ns, y il

Conform cererii de compensare a costului net aferent anuiui 2019 redactatii de CNPR:
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O subunitate postald este consideratd a 7 neprofitabild dacd furnizarea serviciilor prin intermediuf
acesteia a generat o pierdere, adics in cazul in care Cu > Vu, unde Cu este costul subunitsgi
postale, iar Vu este venitul aferent aceleiasi unitatl,”

Astfel, asa cum este detaliat si la sectiunea 5.2.1 din prezentul document, in ceea ce
priveste analiza de prof itabilitate a fiecirui punct de acces deservit de personal efectuat’ de
CNPR, se constaty c& nu a fost identificatd profitabilitatea specificd activitatii de
furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal, ci rezultatul net/agregat al- prestarii
tuturor tipurilor de servicii ‘CNPR.

De éxemplu, in determinarea necesarului de fortd de muncé - necesar factori postali
distribuitori - sunt luate in calcul atat necesarul de-fortd de munca pentru parcurgerea distantei
de distribuire, cit si necesarul de fortd de muncé pentru distribuirea, respectiv achitarea efectivé
a.prestatiilor la adresele vizitate, fird a se face o separare intre activitatea de livrare a trimiterilor
¢e fac obiectul serviciului universal si célelalte tipuri de prestatii. Astfel, costurile comune celor
doua tipuri de prestatu/actwntatl (de ex., costuri salariale cu factorii postali distribuitori) sunt
prezentate in scenariul de bazi la nivel agregat, fapt care face imposibilé evaluarea profi itabilitatii
serviciului universal la nivel de unitate postald, separat de profitabilitatea agregatd rezultatd din
furnizarea tuturor celorlalte tipuri de servicii (postale si noh-postale).

CNPR a justificat abordarea propusé prin prisma avantajului reprezeéntat de repartizarea
cheltuielilor cauzate de operarea retelei postale in’ conditile impuse de calitatea de furnizor de
serviciu universal, la un portofoliu de servicii extins cu servicil profitabile din afara sferei serviciului
universal. Cu toate acestea, pentru ¢ hu a fost cuantificatd corespondenta dintre volumul de
activitate, respectiv consumul de resurse, corespunzitor prestérii serviciilor - pogtale si non-
pogtale - din afara serviciului universal si veniturile provenite din prestarea acestor categorii de
servicii la nivelul fiecirei unitdii postale prezentate, nu a putut fi evaluat efectul net al acestei
abordari asupra profitabilitatii serviciilor din sfera serviciului universal.

Astfel, nu poate fi confirmat faptul cg oficiile postale dedarate neprofitabile si care fac
obiectul cererii de cost net sunt neprofitabile din cauza prestirii serviciilor care fac obiectul
serviciului universal sifsau care -este profitabilitatea prestarii serviciilor din sfera serviciului
universal la nivelul fiecdrei unitati/subunitati postale.

Tzolarea influentei asupra costului net a aspectelor care nu sunt determinate de obligatiile
ce decurg din serviciul universal presupun identificarea si respectiv alocarea corespunzatoare a
elementelor de cost si venit aflate in relatie de cauzalitate si, respectiv, proportional cu fiecare
categorie de serviciu non-universal {servicii postale si non-postale) pentru fiecare punct de acces
si, respectiv, transferul de costuri intre subunitéti postale, exercitiu care nu este prezentat de
CNPR in cererea de cost net.

In concluzie, s-a constatat ci in scenariul de bazi nu a fost identificatd
profitabilitatea specifici activititii de furnizare a servidilor din sfera serviciului
universal, ficind astfel imposibild stabilirea profi tabilititii reale a prestirii serviciilor
dini sfera serviciului universal la nivelul punctelor de acces (centrelor de cost) si;
respectiv, identificarea punctelor de acces neprofitabile din ratiuni ce decurg exclusiv
din obligatia legald a prestarii serviciului universal.
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5.2.3 Serviciul de distribuire a taloanelor de plata a drepturilor de protectie sociali
si a documentelor de informare intocmite de Casa Nationald de Pensii Publice la
domiciliul beneficiarilor in situatia in care acestia au optat pentru plata in cont curent
sau in cont de card (,taloanele mov")

Conform Notei de fundamentare la Ordonanta Guvernului nr. 27/2019 pentru modificarea
si_completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 13/2013 privind servicile postale,
~Serviciul de distribuire a taloanelor de plats a drepturilor de protectie sociald si a documentelor
de informare intocmite de Casa Nationald de Pensii Publice la domiciliul beneficiarilor in situatia
in care acestia au optat pentru plata in cont curent sau in cont de card, constituie o activitate cu
un pronuntat caracter social. Astfel, includerea sa in sfera serviciului universal este pe deplin
fundamentatd de importanta acestor prestatii pe care statul trebuie sd le asigure persoanelor care
beneficiaza de plata drepturilor de asigurare sociald. In acest sens, tariful pentru prestarea acestui

serviciu este stabilit de legisiatia din domeniul asigurdrilor sociale de stat, ANCOM urménd a
EFiliag 00& CELIL JE GESE (5 i i SV Ed j = =, icii po . e i a v
a serviciul de distribuire a taloanelor lata beneficiarii au optat

pentru plata in cont curent sau in cont de card.”(subl. ns.).2?

Prin urmare, intrarea in vigoare a Ordonantei Guvernului nr. 27/2019 nu a extins prin
efectul direct al legii sfera serviciilor pentru care CNPR avea, la acel moment, obligatia de prestare
a serviciului universal, dat fiind c& ANCOM urma s3 deruleze procedura de desemnare a
furnizorului de serviciu universal care avea s& presteze acest nou serviciu inclus in sfera serviciului
universal. Extinderea serviciilor pentru care un anumit furnizor de serviciu universal este
desemnat sd le furnizeze sau, cu alte cuvinte, desemnarea unui furnizor de serviciu universal
pentru un anumit serviciu, nu opereaza automat, prin efectul legii, fiind necesar desfasurarea
de catre ANCOM a unei proceduri de desemnare in conditiile legii.

Astfel, intrucat CNPR a fost desemnatd de ANCOM furnizor de servidu universal pentru
acest serviciu incepand cu data de 1 ianuarie 2020, dup3 parcurgerea procedurii de desemnare
corespunzatoare™, rezulta c in perioada 2 septembrie®! — 31 decembrie 2019, aceasta nu a avut
calitatea de furnizor de serviciu universal desemnat pentru serviciul de distribuire a taloanelor de
plata a drepturilor de protectie social3 si a documentelor de informare intocmite de Casa Nationala
de Pensii Publice la domiciliul beneficiarilor (denumite in continuare 7aloane mov), in situatia in
care acestia au optat pentru plata in cont curent sau in cont de card. in consecintd, CNPR nu
poate fi compensata pentru pierderile generate de prestarea acestui serviciu in perioada 2
septembrie — 31 decembrie 2019.

Conform prevederilor art. 292 alin. (1) lit. p) din Codul fiscaP?, serviciile publice postale,
precum si livrarea de bunuri aferenta acestora reprezinté operatiuni de interes general scutite de
TVA. Conform prevederilor pct. 50, din titlul VII, capitolul IX, sectiunea I din Normele
Metodologice de aplicare a Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificérile si completirile
ulterioare, ,serviciile publice postale sunt serviciile postale din sfera serviciului universal prestate

% Nota de fundamentare este publicat} la adresa: https://gov.ro/ro/quvernul/procesul-legislativ/note-de-
fundamentare/nota-de-fundamentare-og-nr-27-27-08-20198&page=4
* In acord cu dispozitiile Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 934/2019 privind conditiile si procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal in
domeniul serviciilor postale
31 2 septembrie 2019 este data intrérii in vigoare a Ordonantei Guvernului nr. 27/2019
32 Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificérile si completérile ulterioare
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de furnizorii de serviciu universal, potrivit Ordonantei de urgenfd a Guvernului nr. 13/2013 privind
serviciffe postale, aprobala ¢ modificar si comp/etarf prin Legea nr. 1 87/2013."

Din interpretarea coroboraté a acestor norme rézultd 'ca in perioada 2 septembrie — 31
decembrie 2019, nefiind desemnatd de catre ANCOM ca furnizor de serviciu universal, potrivit
prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 13/2013, pentru serviciul de distribuire a
taloanelor de plati a drepturilor de protectie sociald si a documentelor de informare intocmite de
Casa Nationald de Pensii Publice Ja demiciliul benefi ciarilor, in situatia ih care acestia au optat
pentru plata i cont curent sau in cont de card, CNPR nu se putea bucura de avantajul fiscal al
scutirii de TVA pentru acest serviciu, in perioada ante-mentionata.

‘Astfel, CNPR nefiind desemnatd furnizor de sevidiu universal pentru acest serviciu pentru
intervalul 2 septembrie — 31 decembrie 2019, ar fi trebuit s8 inregistreze un. venit mediu unitar
pe acest tip de trimitere de1,81 lei (la care se adauga TVA), la fel ca pentru restul anulut 2019.
Cu toate acestea, din analiza informatiilor prezentate n SFS2019 reiese faptul cd, in pericada 2
septembrie — 31 decembrie 2019, venitul mediu unitar pe trimitere obtinut de CNPR din prestarea
acestor servicii a fost de 2,15 lei, ceea ce corespunde cu niveluf tarifului aprobat prin Legea
bugetulul asigurdrilor sociale de stat pentru anul 2019, rezultand astfel o supraestlmare a
veniturilor inregistrate i anul 2019 din servicii din sfera serviciului universal 1h suma totala de3<
lei.

in. aceste conditii, pentru scopul analizei costuiui net aferent anului 2019, ANCOM a
solicitat CNPR recalcularea veniturilor, costurilor (cu prorata TVA) si capitalului angajat (TVA
colectat) in perioada 2 septembrie — 31 decembrie 2019, in vederea ajustérii scenariului de baza.

Impactul acestui recalcul la nivelul scenariului de baz3 este prezentat mai jos:
f“ v -! '-

Vehiturile la nivelul celor Y3 PAD-uri au fost diminuate cu suma totald de 3< lei, Urmare
a acestei ajustin, PAD-urile 3< au devenit neprofitabile, rézultnd un numar total de 3< PAD-uti
neprofitabile in scenariui de baza.

Veniturile aferente PAD-urilor neprOf' itabile in scenariul de baza cresc cu ¥ lei, urmare a
includerii celor < PAD-ufi suplimentare in lista de subunititi postale neprofitabile (+3< lei) si
diminugrii veniturilor aférente taloanelor mov pentru cele 3< PAD-uri inifiale (-3< lei).

v Cheltuieli

_ C_he'_ltuiélile aferente PAD-urilor neprofitabile In scenariul de baza cresc cu ¥< lei, urmare
a includerii celor 3< PAD-uri suplimentare in lista de subunitéti postale neprofitabile.

Totodatd, CNPR a recalculat procentul prorata TVA, rezultdnd o valoare de 3<%, procent
pe care I-a rotunjit la valoarea de. 3<%, conform prevederifor art. 300 alin. 8 din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completérife ulterioare. Deoarece acelasi procent

3 | egea bugetului asigurarilor sociale de stat pentru anul 2019 nr. 47/2019
3 Inclusiv Fabrica de Timbre si Posta Rapidé.
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a fost utilizat la intocmirea SFS2019, costurile cu prorata TVA nu se modifica in scenariul de bazé
ca urmare a ajustarii veniturilor asociate taloanelor mov.

v Capital angajat

Urmare a diminuarii veniturifor aferente taloanelor mov, CNPR a recalculat valoarea
capitalului angajat in scenariul de baz, rezultidnd o diminuare total3 a valorii acestuia cu suma’
de 3< lef datoratd cresterii soldului ,altor datorii curente” fa sfarsitul anului 2019-cu suma de <
lei.

in concluzie, scenariul de bazi a fost ajustat cu valorile prezentate mai sus astfel
incét s3 reflecte modificirile la nivelul veniturilor aferente taloanelor mov.

Impactul asupra valorii costului net va fi calculat prin raportarea scenariului
alternativ la scenariul de bazi ajustat.

524 Nivelul de eficientd operationald si a costurilor

Scenariul de baza reflectd realitatea operationald a CNPR, asa cum este Inregistrats in
evidentele contabile (balanta contabild) Ja nivel de (sub)unitate pogtald, Acest lucru nu exclude
insd posibilitatea existenfei unor ineficiente: operationale, cum ar fi existenta unui numér de
puncte de acces deservite de personal care nu sunt justificate exclusiv de obligatiile rezultate din
calitatea de furnizor de serviciu universal. Aceste ineficiente potentiale au fost identificate si
prezentate in. cadrul capitolului 4 din prezentul document. - wDeterminarea punctefor de acces
deservite de personal menginute In functiune in anul 2019 in vederea indeplinirii obligatiilor ce
decuryg din calitatea de furnizor de serviciu universal si eligibile pentru compensare”

v au fost identificate un numér de < de puncte de acces deservite de personal care
au inregistrat pierderi in anul 2019%5.

v dintre-acestea, au fost identificate < PAD-uri considerate ca fiind mentinute in
vederea indeplinirii obligatiei legale, din 3< UAT-uri peste 1.500 de locuitori (1
PAD/UAT), localitéi unde sunt incidente prevederile art. 15 alin. (3) din Decizia presedlnteim
ANCOM nr, 1158/2013 (considerate ,din obligatie legald”), dar unde niu se poate distinge cat din
pierderea individuald generat! este aferent3 activititii din sfera serviciului unijversal;

v dintre cele rdmase, au fost identificate 3< PAD-uri din < UAT-uri sub 1.500 de
locuitori. Dintre acestea, pentru doar < PAD-uri a putut fi validat faptul ca actuala
configuratie de deservire este optima. fat;a de una alternativa prezentatd de CNPR (,scenarii
neprofitabile”) si deci'sunt mentinute din ratiuni legale, iar restul de < PAD-uri au fost mentinute
din rafiuni- comerciale, prin urmare acestea nefiind luate in calcul pentru compensarea costului
net;

v dintre cele rimase, au fost identificate 3< PAD-uri prezente in 3< UAT-uri cu peste
1.500 locuitori, cu mai muli de 1 PAD/UAT. Pentru acestea, pe baza criteriilor 5i analize! descrise
fa punctul 4 din prezentul document a fost validat faptul c¥ < PAD-uri functioneazi din

% Inclusiv cele 5< PAD-uri devenite neprofitabile ca urmare a ajustirii venituriior aferente taloanelor mov
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ratiuni ce tin de obligatii legale aferente serviciului universal, iar 3< PAD-uri functioneazi
din alte ratiuni decat cele care decurg din obligatie legali (ratiuni comerciale).

Astfel, au fost identificate un numar de 3< de puncte de acces deservite de personal care
au fost mentinute n functiune din ratiuni comerciale §i ‘care au inregistrat pierderi in anul 2019
in cuantum de %< lei (respectiv 3< lei, dup# ajustarea veniturilor provenite din distribuirea

“taloanelor mov).

Desi existd indicii cu privire la existenta unor ineficiente pentru PAD-urile mai sus
mentionate, intrucat acestea functioneazi datoritd unor ratiuni comeruale, cuantificarea acestora
si ajustarea scenariului de bazi nu este posibild In lipsa existentei unor informatii privind:
profitabilitatea specificd activitatii de furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal la nivel
individual.

5.2.5 Consideratii privind evaluarea costurilor generale si de administratie (CGA)

precum si a nivelului de eficientd

‘In cadrul Cererii de compensare a costului net 2019, CNPR a considérat ca sursé pentru
scenariul de bazi situatiile de venituri si cheltuiel la nivel de subunitati si ofidi postale provenite
din informatiile ufilizate pentru intocmirea situatiilor financiare separate 2019 si, la randul
acestora, a situatiilor financiare statutare.

Pentru a identifica perFormam;a financiard distinctd a activititii de prestare a serviciului
universal, CNPR a prezentat in cadrul situatiifor financiare separate. 2019 repartizarea unor

cheltuieli generale si de-administratie legate de activitatea operationala (salarii personal TESA,

amortizare etc.) atét pe produse, cét si pe activitdti pe baza unor inductori, Iuand in calcul diferite
criteril de alocare Intre activitati. ANCOM a verificat rezonabilitatea criteriitor alese, precum si a
formulelor de calcul si coreial;la cu. raportul de audit emis de cétre PKF chonta, fara a identifica

elemente care sa afecteze in mod semnificativ scenatiul de baza si care sa necesite o ajustare a

acestuia.

Cu toate acestea, alocarea cheltuielilor indirecte (inclusiv cele generale si deadministratie)
la nivel de- punct de acces este realizaté pe baza unor criterii operationale (de exemplu numarul
de trimiteri) al caror total nu este corelat cu informatiile utilizate la alocarea cheltuielilor fa nivel
de produs si activitate, diferente detaliate in sectiunea 4.3.5 de mai sus.

fh ceea ce priveste cheltuielile generale si de administratie in suma de < lei (din care
sunt alocate pe segmentul SPU 3<% lei proportional cu ponderea cheltuielilor- alocate direct i
indirect, pe principiul ,.cost to cost”), reprezentand 5<% din total cheltuieli CNPR alocate pe PAD-
uri; 3<% dintre acestea sunt aferente salariflor, 3<% aferente impozitelor pe proprietate si alte
taxe.

Din perspectiva evaludrii celor'mai importante categorii de costuri, din punct de vedere al
eficientei aperationale se impun urmatoarele precizari:

v In ceea ce priveste costul cu salariile personalului administrativ, nivelul de efi cientd al acestora
nu poate fi evaluat decat in raport cu elemente non-financiare precum: structura organizatorica

36 Conform SFS2019, fisler CNPR 20200812 ALOCAREA CHELTUIELILOR ‘PE PRODUSE 2019, xist)"
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existentd, gradul de incircare al acestora, adecvarea proceselor st fluxurilor operationale ale
functiilor suport. Din informatiile de naturd financiaré avute la dispozilie nu a fost identificata
necesitatea unar ajustari din perspectiva eficientei.

v In legiturs cu impozitele pe proprietate si alte taxe, precum si cheltuielile cu amortizarea,
acestea deriva din reglementdrile fiscale existente si din configuratia activelor existente. O
eventuald analiz3 a eficientei acestora este posibild doar in contextul regandirii modelului de
afaceri al CNPR. Pe baza informatiilor financiare existente, nu s-au efectuat ajustari.

Tinand cont ¢d X< lei din cei < lei aferenti cheltuielilor generale si de administratie sunt alocati
segmentutut SPU {3<%), considerdm ci o eventual# crestere a nivelului de efi icientd, cu impact
in diminuarea célorlalte categoril de costuri decat cele mentionate mai sus, nu ar avea un impact
material asupra costului net.

5.2,6 Analiza necesarului de personal (factori postali distribuitori) pentru scopul

indeplinirii obligatiilor de serviciu universal in scenariul de bazi

‘Pentru determinarea necesaru[u: de personal la nivel de punct de acces deservit de
personal, CNPR ia th calcul atit necesaru! de fortd de muncé pentru parcurgerea distantei de
distribuire, cit si necesarul de fortd de muncs pentru distribuirea, respectiv achitarea efectivd a
prestatiilor la adresele vizitate, férd a face o separare intre activitatea de livrare a trimiterilor ce
fac obfectul serviciului universal si celelalte tipuri de prestatii, fapt ce denatureazs analiza si poate
limita scopul verificirii calculutui costului net:

ANCOM a efectuat o analiza a necesarului de persanal pentru scopul indeplinirii obligatiilor
de serviciu universal in scenariul de bazi (N5) si rezultatele au fost comparate cu situatia
personalului existent (E) la nivelul fiecdrui PAD. Indicatorul N5 este rezultatul normat al sumei
dintre nécesarul de fortd de muncd pentru parcurgerea distantel de distribuire (Nd} si necesarul
de fort8 de munca pentru distribuirea, respectiv achitarea efectivd a prestatiilor la adresele vizitate
(Np).

in ceea ce priveste indicatorul Np, asa cum am mentionat si in sectiunea 4.3.5 din
prezentul document, nu.s-a putut identifica numarul prestatiilor din sfera serviciului universal fa
nivel de PAD, din cauza necorelarii informatiilor din diferitele baze de date primite de fa CNPR.
Din acest motiv, in analizd s-a utilizat necesarul de personai la nivel de PAD calculat in baza
tuturor prestatiilor, atét din sfera serviciului universal, cat si din afara sferel serviciului universal.

ANCOM a recalculat indicatorul Nd utilizénd numérul de kilometri parcursi zilnic preluat din
baza de date , 2020 08 14 Baza date 4_T5-T6-T/- -km-Spatii incarcare. xisx", foaia de lucru ,kim
2019" primité de la CNPR si fondul de timp corespunzétor parcurgetii unui kilometru, _calculat in
cererea de compensare cost net 2019. Fondul de timp corespunzitor parcurgerii unui km se
stabileste astfel:

3<"Rezultatul obtinut din calculul de mai sus (Nd recalculat la nivel de PAD) a fost cumulat
cu Np la nivel de PAD calculat de CNPR, far suma rezultatd a fost rotunjitd conform norméirii
efectuate de CNPR utilizatd in calculele necesarului de personal. Astfel s-a obtinut necesarul de

37 N5, E, Nd, Np reprezinté notatiile din Cererea de compensare a costiluj het 2019,
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personal (factori postaii distribuitori) recalculatTi scenariul de bazi. Acest necesar afost comparat
cu situatia-personalului existent.

Rezultatele analizei ANCOM aratd ¢ surplusui total de factori pﬂstall distribuitori
in scenariul de bazi este de 3< posturi la nivelul intregii retele postale. Un numar de 5< PAD-
uri au un surplus de factori postalt (3< posturi in total), $< PAD-uri au un deficit de factori (3<
posturi) si < PAD-uri opereaza cu un nivel optim de factori postali.

Chiar daca necesarul de personal (factori postali distribuitori) este calcufat pe baza
normelor interne pentru asigurarea conditiilor pentru furnizarea serviciului universal, pe parcursul
programului de munca personalul este implicat si in furnizarea altor tipuri de servicii din afara
sferei. serviciului universal, de natur3 comerc;ala, precum distribuire de pensii, distribuire de
trimiteri in numar mare etc. Avand in vedere faptul ¢ CNPR nu a furnizat informatii operationalé
la nivel de PAD care s& permiti demarcarea activititilor aferente serviciului universal de celelalte
activitati, nu poate fi efectuata o alocare a tlmputm utilizat strict pentru furnizarea serviciului
universal, Chiar si in acesté conditii, rezultd un surplus de personal existent, ceea ce indica
existenta unor ineficiente.

Analiza necesarului de personal pentru indeplinirea- obligatiilor de serviciu universal hu a
fost limitat la PAD-urile eligibile’ pentru compensarea costului net intrucat chiar gi PAD-urile
neeligibile contribuie la mdephnlrea obiigatiilor aferente serviciului universal (de exemplu PAD-
urile profitabile mentmute in funcfiune din obligatii aferente serviciului universal). In scenariul
alternativ, calculul necesarului de personal a fost realizat la nivel de PAD, iar in cazul in care PAD-
ul analizat inregistreazi un surplus de factori postali in scenariul de baz3, adicd E>N5, nhumarul
posturilor reduse se calculeazd dupd urmatoarea formuld:

Necesarul de-factori postali aferent PAD-ului calculat I scenariul afternativ-N5

in cazul n care PAD-ul nu inregistreaza un surplus-de factori postaliin scenariul de baza (E<N5),
numarul posturilor reduse se calculeaza conform formulei:

Necesarul de factori postali aferent PAD-ului calculat i scenariul alternativ - E

Astfel, costul net calculat nu este afectat de surplusul existent de factori postali
distribuitori din scenariul de bazd, potentialele ineficiente nefi ind astfel preluate in
cadrul scenariului alternativ.
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6  Analiza scenariului alternativ

Conform metodologiel de calcul al costului net, scenariul alternativ reprezinti o simulare
a conditillor de operare si a costurilor care ar fi inregistrate T situatia in care nu ar éxista obligatia
de furnizare a serviciilor din sfera serviciului-universal. Astfel, este necesar ca ipotezele pe care
CNPR Isi bazeaza dezvoltarea scenariului afternativ s3 fie justificate astfel Incét s3 se asigure ci

acestea sunt rationale si-pot fi puse in practici.

CNPR a determinat impactul absenei obligatiei de servidu universal asupra urmétoarefor

categorii de venituri si cheltuieli:

1 | Oficil postale urbane

Reducesi cheltuieli salariale

Reduceri cheftuieli-cu tichetele de mas$

{2 | Ofici poytale rurale

Reduceri cheltuieli salariale

‘Reduiceri-cheltideli cu tichetele de masd.

3 Ghizec exterioare rurale-factoif postali

Reduceri cheltuieli salariale

Reduceri cheltuieli cu tichetele de mas3

4 ‘Ghisee exterioare rurale transformate in agenti

Reduceri cheftulefi salariale

Reduceri cheltuteli tichete de masé

Reduceri alte cheltulelt (chirii, utilitali ete.)

Crestesi cheltuieli satariale

A AR KR X K XK KK R KK

Cregteri-cheltuieli ichete de masi

(¥
A

5 Agen;}l_ postale

Reduceri chefuieli salariale sl tichete de mas3

Cresteri cheftuielt salariale

Cresteri cheltuieli cu tichetele de masa

‘6 Factorl de elrcumscriptie rurati

Reduceri cheltuieli salariale si tichete de masé™

7 Transport

Reduiceri cheltuleli salarfale

Reduceri cheltuieli cu-tichetele de masi

ROKROX OROx % ow % %

Reduceri cheltuleli din reconfigurarea retelei de transport
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i
]

o ‘Descriere - .. - Impactlel) |

..Rmspectarea obiecl:lvelor de calltate — T 4
9 Evidenta contabild separati x
10 | Servidul intern priaritar ¥
11 | Serviciul intermn express’ x
12 | Pres3 <
I3 | Cost prerata TVA L
14 | Venituri business - promta TVA 4
15 | Mérdi comerclale <
16 | Licentd transport <
17 | Cheltuiell variabile 4
Total impact economic <
| Profit rézultat din modificarea capitaluiui angajat 3
Cecograme. 3

Sursa: Cerere cost net CNPR 2019

ANCOM a verificat acuratetea sumelor prezentate mai sus si incluse de CNPR in Cererea
de compensare a costului net 2019 prin verificarea ipotezelor utilizate. de cdtre CNPR si a
acuratetei calculelor efectuate, asa cum au fost ele incluse in fi sierele suport pregatite de CN PR,
precum si a-informatiilor supfimentare obtinute de la CNPR pe parcursul perioadei de analizd a
cereril de compensare, astfel:

v a fost verificats credibilitatea si viabilitatea operational3 si comerciald a fiecarei ipoteze;

v a fost verificaty aplicabilitatea fiecirel ipoteze, respectiv includerea tuturor
modificarilor/efectelor pe care le implicd fiecare ipotezd utilizata asupra cererii si utilizatorilor,
precum si realismul i coerenta: acestora;

v au fost evaluate din punct de vedere al rezonabilititii 5i aplicabilitatii practice ipotezele
privind modificarea retelef postale, a structurii si a fluxurilor operationale;

v au fc_Jst evaluate implicatiile financiare ale ipotezelor utilizate asupra nivelului costurilor,
veniturilor si profitabilitatii CNPR;

v a fost verificatd existenta ajustarilor privind parametrii de calitate n scenariul alternativ
fata de scenariul de baza.

fn urma analizérii tuturor acestor informatii, ANCOM a identificat necesitatea efectuarii
unor ajustari astipra ipotezelor/calculelor efectuate de CNPR.
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6.1 Ipoteze avute in vedere de céitre CNPR in pregitirea scenariului alternativ

Din cele <subunitéti postale ale CNPR, respectiv oficii postale urbane si rurale, ghisee
exterioare urbane i rurale, agentii postale rurale si circumscriptii postale rurale; in functiune in
anul 2019, in absenta obligatiei de serviciu- universal, CNPR simuleazd conditiile de operare gi
costurile asociate pentru un numér de 3< subunitdti postale (3<%), localizate in urbanul mic (5<
subunitdi postale) si in rural (3< subunitati pogtale). Ipotezele avute in. vedere in construirea
scenariufid alternativ sunt detaliate in continuare.

6.1.1 Consideratii geografice

Descrierea jpotezei conform.cererii de compensare cost et 2019
in scenariul alternativ, CNPR asigurs:

v acoperirea geografici (in fiecare localitate populatd de pe teritoriul Roméniei, conform
aprobétii ANCOM) pentru toats gama de servicii si produse prevézute in oferta CNPR valabila in
Juna decembrie 2019;

v prezenfa pr[n puncte de acces deservite de personal si puncte de contact proprii in toate
Iocailtal;l!e in care, in luna decembrie 2018, erau organizate subunitati postale;

v liyrarea, In cazul adreselor situate in extravilanul localitiiilor, la punctele de contact ale
CNPR din localitdtile respective sau citré o persoani desemnatdl de citre destinatar si comunicats
in scris CNPR, care are domidiliul in intravilanul localitatii, respectdndu-se acordul ANCOM valabil
in anul 2014 sf stipulat in Regulile aplicabile serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal
-aprobate de ANCOM (conform prevederilor de la art. 6 din Decizia presedintelui ANCOM .
1158/2013).

Ajistari ANCOM

Confor concluziilor analizei prezentate la capitolul 4 din prezentu[ document, a rezultat
un numér de 3< PAD-uri neprofitabile pe care CNPR le-a mentinut in functiune din ratiuni
comerciale in anul 2019, si nu din obligatiile legale ce decurg din calitatea de furnizor de serviciu
universal.

Totodat3, au fost identificate un numér de 3< PAD-uri neprofitabile mentinute in functiune
din ratiuni ce {in de serviciu universal gligibife pentru compensare.

Prin urmare, ANCOM a analizat toate ipotezele considerate de CNPR in scenariul alternativ,
precum si calculul acestora, Insé pentru costurile aferente colectdrii si livrdrii trimiterilor postale
(Nppi si Ndpi), au fost luate in considerare pentru calculul costului net doar acele puncte de.
acces deservite de personal care genereazi p:erden din ratiuni ce tin de serviciul
universal (3< PAD-uri) si care sunt eligibile pentru compensarea costului net.

Cu privire 13 celelalte categorii de costuri care ar suferi modificari in cadrul scenariului
alternativ si care nu sunt direct atribuibile unor anumite puncte de acces deservite de personal
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(de ex., transport, costuri administrative etc.) dupa revizuirea si validarea ipotezelor de lucru,
acestea au fostluate in considerare pentru calculul costului net.

6.1.2  Frecventa prestirii serviciilor
Descrierea ;;oqrezef.cmform Cererif de-compensare cost net 2019
In scenariul alternativ, CNPR asigur:

v o frecvent a colectérii de la fiecare punct de acces si a livrérii fa fiecare adresé in fiecare
localitate din:
o mediul urban mare (resedinte de judet si Municipiul Bucuresti), S zile lucratoare pe
saptamana;
» -mediuf urban mic (rest localititi urbane), 4 zile lucrétoare pe sSptamans, respectiv deé luni
pana miercuri si vineri;
o mediul rural, 3 zle lucrdtoare pe saptdmana, respectiv luni, miercuri si vineri.
v o frecventd a colectarii, respectiv a flivrril in fiecare localitate populatd cuprinsd in Lista
localitatilor situate Tn conditii geograf ce exceptionale, comunicatd de ANCOM, astfel:
» 2 zile lucratoare pe saptamana, daca localitatea este deservitd in prezent 3 zile lucritoare;
o 1 7ilucritoare pe siptdmana, dac3 localitatea este deservita in prezent 2 zile lucrétoare.

in cazul [ocalltatllor situate in Delta Dundrii-s-a mentinut frecventa colectarii, respectiv. livrarii, din
scenariul de baza,

fn consecints, CNPR a calculat o serie de reduceri de costuri, generatd de aceasta reducere
a frecventei prestaril serviciilor.

De asemeriea, CNPR calculeazi ¢ reducere a veniturilor in valoare de %< lei datorati
reducerii frecventei prestarii serviciilor (serviciul prioritar intern, serviciul expres intern gi servidiul
de distribuire’ presd), dar nu cuantificd o reducere corespunzdtoare a cheltuielilor variabile-
economisite ca urmare-a reducerii volumului de activitate.

CNPR a prézentat in cererea de compensare a costului net 2019 ,Raportul de cercetare
privind comportamentul utilizatorilor de servicii pogtale in anul 2019” realizat de 3< in luna aprilie
2020, pe un esantion de 1.100 persoane juridice (cu o eroare dé esantionare de +/- 2,9% la un
nivel de incredere de 95%) si 1.300 persoane fizice (cu o eroare de esantionare de +/- 2,5% la
un nivel de incredere de 95%).

Analizd ANCOM

Pe baza situatiilor financiare separate 2019 s-au extras. cheltuielile variabile -aferente
produselor pentru care CNPR estimeazé o pierdere de venituri si s-a cuantificat o reducere
proportionald de cheltuieli directe in valoare de X lei. (a se vedea Anexa A2, foaia de
lucru A2.4 Cheltuieli variabile ANCOM - document confidential)

in ceea ce priveste reducerea de venituri in valoare de 3< lei datorata reducerii frecventei
prestérii serviciilor nu au fost identificate diferente fata de calculul CNPR. Desgi in practica,
reducerea frecventei prestdrii serviciilor poate avea un efect direct in reducerea pierderilor
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inregistrate la nivelul retelei postale, in scenariul alternativ comparativ cu scenariul de bazd,
aceastd ipotezé. este analizatli de CNPR i impreund cu ipoteza conform ciireia volumul prestatiitor-
rdmane nemodificat (cu exceptia prestatiilor din servicit inteme prioritare, expres si abonamente
presa) Coroborat cu utilizarea timpului de lucru de 3<% al factorilor pogtali (in scenariul. de bazd),
putem concluziona ca o reducere a frecventei prestérii de la 5 la 4 zile pe saptamana in mediul
urban mic si de la 5'la 3 zile pe séptdmana in rural poate genera‘o incarcare dubld din punctul de
vedere -al volumului prestatiilor zilnice ce trebuie efectuate de factorii postali, in scenariul
alternativ in ziua de vineri pentru mediul urban mic si in zilele de miercuri sl vineri pentru rural..

Totusi, in urma informatiilor furnizate de CNPR si.a analiz&rii mformatulor supltmentare
furnizate In legaturé cu normarea factorilor postali, putem concluziona ci- gradul de fncércare al
factorilor pogtali nu este 3<% (in scenariul de bazd) si permite livrarea volumelor suplimentare in
zilele de vineri pentru mediul urban mic si In zilele de miercuri si vineri pentru rural, fara depésirea
timpului de lucru legal.

6.1.3 Produse si servicii

Descrierea ipotezel conform Cererii de compensare cost net 2019

in scenariul alternatw, CNPR. continud s& furnizeze aceleasi produse si servidi ca in
scenariul de baza si, in consecintd, nu existd nidun impact asupra costului fet:

in relatille internationale CNPR incheie contracte, fie cu operatorii postali desernhati, fie
cu alfi operatori privafi, in vederea mentinerii traficului de trimiteri postale internationale,
adoptand formularele conform contractelor incheiate.

Analizd ANCOM

in cadrul scenariului alternativ CNPR va continua s furnizeze aceleasi produse si servidii
ca in scenariul de bazd, insa cu o frecvents mai redusd pentru mediul urban mic si rural, impactul
asupra costului net din acest punct de vedere fiind cel cuantificat conform descrierii de la punctul
6.1.2 din prezentul document.

in ceeace priveste trimiterile internationale, in opinia CNPR® In contextul- expirarii, la data
de 31 decembrie 2018, a perioadei de desemnare ca furnizor de serviciu universal, prin care
aceasta ‘solicita implicarea.si sprijiinul Ministerului Comunicatiilor si- Societatii Informationale
(MCSI) pentru mentinerea calitdtii de furnizor de serviciu universal in anul 2019 (denumitd in
continuare Opinia-CNPR desemnare FSU- 2019), CNPR precizeazs cd, in conditiile Tn care ni ar
mai fi desemnata fumizor de serviciu postal universal (n.r. cepénd cu 1 januarie 2019), isi va
pierde dreptul de a actiona in relamle internationale in calitate de furnizer de serviciu universal,
cu urmatoarele implicatii cu efect imediat:

a) CNPR se va afla in imposibilitatea de a incheia acorduri-operationale in calitate de furnizor
de serviciu universal desemnat la nivelul Uniunii Postale Universale (UPU);

38 Adresa MCSI nr. 6080/27.12.2018, inregistratd la ANCOM cu nr. SC-43083/27.12.2018
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b) CNPR nu va mai putea irichela contracte bilaterale/multilaterale bazate pe prevederile
Actelor UPU (Acordul Cadru pentru Interconectarea Operatiunilor si Acordul de decontare
Interconnect Europe) in care partile semhatare sunt operatori deseninati in intelesul Conventiei
UpU;

c) CNPR nu va mai avea dreptul de a utiliza formularele internationale specifice UPU;
d)  CNPRIsi pierde dreptul de a utiliza procedurile simplificate de vémiuire;

€)  CNPR va inchela contracte bilaterale negociate dintr-o pozitie mai putin favorabild, in lipsa
calitétii de furnizor de serviciu universal desemnat, riscand pierderea veniturilor din “traficul
international import si export;

f) CNPR pierde dreptul de a beneficia de fonduri nerambursabile UPU.

Cu toate acestes, In cererea de compensare a costului net 2019 CNPR nu cuantifica niciun
impact la nivelul trimiterilor internationale.

Tn_ opinia ANCOM, nu existd o corelatie intre calitatea de furnizor de serviciu. universal,
desemnat de autoritatea de reglementare in condutule Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
13/2013 si cea de operator desemnat de Romania sa furnizeze servicii postale si s& indeplineasca
obligatiite care decurg din-Actele UPU pe teritoriul sau. in consecintd, CNPR nu ar pierde calitatea
de membru UPU sau drepturile conferite de aceastdl calitate dacd nu ar mai avea calitatea de
furnizor de serviciu universal. Asadar, calitatea de operator national desemnat conform Actelor
UPU (si, implicit, drepturile ce decurg din aceastd calitate) nu derivé in mod direct din desemnarea

ca furnizor de serviciu universal de catre ANCOM.

Astfel, conform art. 2 pct. 24! din Ordonanta de urgents a Guvernului nr. 13/2013, furnizor
desemnat in conformitate cu actele Uniunii Postale Universale este acel furnizor de servicii pogtale
desemnat pentru ‘indeplinirea obligatiilor care decurg pe plan national si international din
ratificarea de citre'Roménia a actelor Uniunii Postale Universale.

Potrivit art. 60 din acelasi act normativ, MCSI este organul ; administratiei publice centrale
care are sarcina de a organiza si de a supraveghea indeplinirea obligatiilor rezultate din calitatea
statului roméan de parte semnatard a Uniunii Postale Universale si din alté instrumente juridice
internationale adoptate n domeniul postal si la care Reménia este parte. in acest sens, prin
Ordinul Ministrului Comunicatiilor si Tehnolog[el Informatiei nr. 118/2004 privind desemnarea
unor persoane juridice de drept privat responsabile cu indeplinirea obligatiilor care decurg din
ratificarea de citre Roménia a Conventiei UPU, a Aranjamentului servidiilor de platd ale postet si
a regulamentelor de aplicare,.au fost desemnate persoanele juridice responsabile cu indeplinirea
obligatilor reglementate prin Actele UPU, respectiv Compania Nationald Posta Romand si
societatea Romfilatelia S.A..

De asemenea, potrwit art. 3 din Ordinul Ministrului Comunicatiilor si Tehnologiei
Informatiei nr. 118/2004, ,Compania Nationald "Posta Romana - S. A.si Societatea Comerciald
"ROMFILATELIA" - S.A. Tsi vor desfasura activitatea internationald in baza legislatiei postale in
vigoare, avand competenta de a incheia acorduri operationale cu alt: operatori care
participd la exploatarea gi dezvoltarea serviciilor postale, respectiv a activitaii filatelice.
(subl, ns)". '

Pe de altd parte, desemnarea unui furnizor de servicii postale ca furnizor de serviciu
universal, astfel cum este definit de art. 2 pct. 24 din Ordenanta de urgentd a Guvernului nir.
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13/2013, urmeaza mecanismul procedural descris la art. 9 din acelasi act normativ, ANCOM fiind
autoritatea insdrcinata cu derularea procedurii de desemnare a furnizorului de serviciu universal.

Prin urmare, calitatea de furnizor de serviciu universal desemnat de ANCOM in conditiile
art. 9 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013 nu determin& in mod implicit si calitatea
de furnizor desemnat in conformitate cu actele UPU, cele dous calitéti avand la bazi mecanisme
legale diferite.

De altfel, dispozitiile art. 14 alin. (2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013
reflectd aceastd realitate juridics, cele doud calitsti fiind disociabile.

In acelasi sens sunt si cele mentionate in cuprinsul Notei de fundamentare aferente
Ordonantei Guvernului nr. 27/2019 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale®: ,,Conform prevederilor art. 9 din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr.13/2013 aprobatd cu modificri si completéri prin Legea nr. 187/2013,
cu modificérile si completérile ulterioare, MCSI stabileste politica si strategia privind serviciile
postale, respectiv serviciul universal, cu respectarea principiilor transparentei, obiectivititii,
proportionalitalii si nediscrimindrii. In cazul in care aceastd strategie nu ar retine necesitatea
desemndrii unui furnizor de serviciu universal, ANCOM nu ar putea desemna un astfel de furnizor.
Totodatd, conform dispozitiilor art. 3 din Conventia Postald Universali, ratificats prin
Legea nr. 328/2009 privind ratificarea actelor adoptate la Congresul Uniunii Postale
Universale de la Geneva (23 iulie-12 august 2008), se stabileste necesitatea
existentei unui furnizor de serviciu universal. Prin urmare, in situatia eventuald a
nedesemnirii de citre ANCOM a unui furnizor de serviciu universal, in conditiile in
care Conventia Postald Universald reglementeazd un astfel de serviciu postal
universal, este necesara stabilirea calititii de furnizor de serviciu universal conform
Conventiei UPU in persoana furnizorului desemnat in conformitate cu Actele Uniunii
Postale Universale, respectiv conform dispozitiei de la art. 2 pct. 24! din prezentul act
normativ.” (subl. ns.) N

De asemenea, in cuprinsul Notei de fundamentare sus-mentionate, se precizeazi c3 ,in
considerarea posibilititii existentei sau nu a unui furnizor de serviciu universal dup3
expirarea perioadei de desemnare a Companiei Nationale ,Posta Romana” S.A.
(31.12.2019) a fost retinuta necesitatea asigurarii continuititii furnizirii de servicii
postale internationale in baza obligatiilor ce revin statului roman in calitate de
membru al Uniunii Postale Universale.” Prin urmare, in cazul in care nu ar fi fost desemnati
de catre ANCOM ca furnizor de serviciu universal, CNPR ar fi continuat s& detin3 si s¥ actioneze
in calitate de operator desemnat de Roménia s3 furnizeze servidii postale si s indeplineascs
obligatiile care decurg din Actele UPU pe teritoriul s3u.

In cazul particular al CNPR, in persoana acesteia se confundé ambele calititi, si aceea de
furnizor de serviciu universal desemnat potrivit art. 9 din Ordonanta de urgent3 a Guvernului nr.
13/2013, si aceea de operator national desemnat s3 furnizeze servicii postale si s& indeplineascs
obligatiile care decurg din Actele UPU.

Astfel, potrivit art. 14 alin. (2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013, in
scenariul alternativ, in absenta desemnérii sale ca furnizor de serviciu universal de citre ANCOM,
dreptul de a actiona in relatiile internationale si de a incheia acorduri operationale ar fi exercitat
tot de catre CNPR, in calitatea acesteia de furnizor de servicii postale desemnat in conformitate
cu Actele UPU de catre ministerul de resort in domeniul serviciilor postale in conformitate cu
prevederile art. 2 pct. 24! si art. 60 din Ordonanta de urgent a Guvernului nr. 13/2013.

¥ A se vedea pag. 5 din Nota de fundamentare disponibili la urmitoarea adresd:
https://gov.ro/fisiere/subpagini fisiere/NF OG 27-2019.pdf
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6.1.4 Tarife
Descrierea ipotezei conform Cererii de compensare cost net 2019

Conform cererii de compensare a costului net 2019, in scenariut alternativ CNPR mentine
aceleasi tarife ca in scenariul de baza cu precizarea c la tarifele In vigoare pentru serviciile postale
incluse incluse in sfera serviciului universal se aplica TVA.,

Analizd ANCOM

~ Intrucat scutirea de TVA a serviciilor din sfera serviciului universal este un drept atribuibil
calititii de furnizor de serviciu universal, in. scenariul alternativ, prin pierderea acestei calitati,
concluzionam ci serviciile din sfera. serviciului universal nu mai sunt scutite de TVA si vor deveni
purtitoare de TVA. Prin urmare, preful platit de consumatorul final pentru servidile din sfera
serviciului universal va fi mai mare cu 19%, pentru ca venitul per prestatie s& rémana identic in
scenariul alternativ prezentat de CNPR. Consideram rezonabild aceasta ipoteza, intrucat ipoteza
alternativi de diminuare a venitului per prestatie cu procentu! de TVA (astfel incat tariful platit de
citre consumatorul firial s& rémané acelasi) nu este realisti in conditfile in care aceasta ar Insemna
o diminuare semnificativd a marjei.

Efectele modificirii tarifelor ca urmare a elimindrii scutirii de TVA au fost cuantificate in
cadrul Capitolului 7 - Beneficii intangibile.

6.1.5  Utilizarea retelei de transport
Descrierea ipotezei conform Cererif de compensare cost net 2019

n scenariul alternativ, CNPR are in vedere reducerea frecventei livr&rii in mediul urban
mic de 1a 5 fa 4 zZile pe s&ptdménd si in mediul rural dela51la 3 zile pe sdptamana. in acest sens,
CNPR a avut in vedere. urmatoarele aspecte:

a) Mentinerea in scenariul alternativ, cu aceeagi frecventd ca st In scenariut de bazd, a
urmétearelor rute de transport: rute internationale; rute mter—reglcmale, intre centrele regionale

de tranzit (CRT); rute intra-regionale, intre subunitatile postale cu activitate de tranzit, respectiv

fritre OZP-uti si CRT-urile la care sunt arondate; rute locale, intre subunitatile postale cu activitate
de tranzit, precum OZP si CRT, si cutile postale gi clientii; fute de transport specializate; rute
teritoriale, intre OZP (sau alte subunit3ti cu activitate de tranzit) si subunitétile postale arondate
din cadrul aceluiasi judef; rute locale, intre subunitatile postale cu activitate de tranzit, precum
OZPsi CRT, si subunitétile postale din aceeasi localitate, precum ofi icil postale i ghlsee exterioare.

b) Proiectarea in scenariul alternativ de rute teritoriale si locale, care sd réspundd
urmatoarelor cerinte:

v in ziua de marti rutele se efectueazi numai in relatie cu subunitatile pogtale din mediul urban
mare si mediul urban mic, respectiv:

s nu se efectueazi rutele in relatia cu subunitdtile postale rurale;

» se mentine frecventa la nivelul subunitétitor pogtale din mediul urban mare si din
mediul urban mic corespunzator scenariului de baza din ziua de marti;

56



v' in ziua de joi rutele se efectueazi numai in relatie cu subunitatile postale din mediul urban
mare; respectiv:

« hu se efectueaz rutele in relatia cu subunitatile postale din mediul urban mic si mediul
rural;
+ se menfine frecventa la nivelul subunitdtilor postale din mediul urban mare similar
scenariului de baza din ziua de joi.
Din aceastd reconfigurare a rutelor de transport, conform calculelor CNPR ‘a rezuitat o reducere
de cheltuieli aferente transportului in sumé totald de 3< lei provenits din doud elemente:

1. reducerea costurilor salariale (mclusw tichete de masd) cu agentii/manuitorii de valori, in
suma de ¥ lei

2. reducerea altor cheltuieli de transport generate de reducerea distantei parcurse, in sum3
de 3< lei.

Analizd ANCOM

a) ‘Reducerea costurilor salariale cu agentii transport valori/manuitorii. de valori

ANCOM a: verificat calculul numdrului de kilometri parcursi pentru distantele unde se asigurd
transport 3 zile (rural) sau 4 zile (urban mic) pe s8ptimans, precum si normele de timp aferente
pentru calculut necesarutui de personal. De asemenea, au fost verificate salariile medii Ja care se

raporteaza calculul pentru stabilirea reducerii de cheltuaafa Nu au fost identificate diférente fafd
de calculul CNPR.

b) Reducerea altor cheltuieli de fransport generate de reducerea distantei parcurse

ANCOM a verificat caleulul numrului de. kilometri parcursi pentru distantele unde se asigurd
transport 3 Zile {rural) sau 4 zile (urban mic) pe s8ptimani stabilind astfel diferenta de distants,
in numér de kilometri, dintre scenariul alternativ si scenariul de bazi.

Ih urma verificérilor am constatat ca, pentrua stabili cuantumul reducerii de cheltum!a, in calculele
CNPR nu este luat in calcul faptul cd in scenariul afternativ 3<% din drstanta parcursa in scenariul
de bazé (3< km { 3< km) se mentine constantd. ANCOM considerd cé toate cheltuielile aferente
acestej distante se mentin In scenariul altemativ, inclusiv cheltuielile cu carburan;u, anvelopele,
reparatiile si cheltuielile salanale, exclusiv cele aferente agentilor transport valeti/méanuitorilor de
valori, Reducerea de cheltuieli salariale aferentd. agentilor transport: valorifmanuitorilor de valori
a fost cuantificatd separat, conform descrierii de'la fit. a) de mai sus.

Prin urmare, ANCOM a recalculat cheltuielile totale aferente parcurgerii distantei CPA in scenariul
alternatlv, rezultdnd suma de < lei, respectiv o economie de costuri din parcurgerea distantei
CPA de X< lei® (suma ce nu include economiile de costuri aferente reducerii cheltuielilor salariale
cu agentii transport valori/manuitorii de valori, calculate separat). Costul mediufkm in seenariul.
alternativ recalculat de ANCOM este de 3< lei/km.

* Nu au fost luate in considerare eventualele efecte ale unei dez-economii de scard provenite din dbtinerea
unui pret mai convenabil de achizitie a combustibiluiui, in scenariul de baz, pentru un numér mal mare-de
kilometri.

57




in concluzie, in scenariul alternativ a fost luat Tn calcul o reducere a cheltuielii legate de transport
de 3< lei, respectiv o ajustare a valorii calculate de CNPR cu < l€i (a se vedea Anexa AZ - Fisier
calcul ajustare transport — document conf denrfa:?

6.1.6 Calitatea serviciului
Descrierea ipotezei conform Cererii de compensare cost het 2019

‘Referitor la ¢alitatea serv'lciului, in cererea de compensare cost net 2019, CNPR a
cuantificat sumele legate de evaluarea si auditarea masurii incare cerintele de calitate a serviciului
impuse de calitatea de furnizor de serviciu universal au fost indeplinite pe parcursu! anului 2019,
inclusiv. cele legate de determinarea fluxului real corespunzdtor trimiterilor inteme gi
intracomunitare de corespondentd in greutate de pénd la 2 kg din cea mai rapidd categorie
standard si auditarea rezultatelor acestei determiniri. Rezultd astfel o economie de.cheltuieli in
scenariul alternativ ih suma de 3< lei.

Analizd ANCOM

ANCOM constatd ¢, in lipsa calitatii de furnizor de serviciu universal, nu mai sunt aplicabile
obligatiile prevazute in Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 si Decizia presedintelui
ANCOM nir. 1101/2017 si-astfel nu mai exists obligatia legald de evaluare de catre un organism
independent a respectirii cerintelor minime de calitate, aceasta ipoteza fiind, in consecing4, valida.

Avand In vedere c& n scenariul alfernativ nivelul parametrilor de calitate riu este ajustat
de CNPR fatd de scenariul de baza (cerintele de calitate impuse- furnizorului de serviciu universal
sunt indeplinite intr-o m3surd redusa atatin scenariul de baza, cét si in scenariul alternativ), nu
a fost cuantificat niciun impact suplimentar celui calculat de CNPR in scenariul alternativ datorat
obligatiilor legate de calitatea servicitlor.

De asemenea, conform raportului de audit emis de citre PKF Finconta la data de
14.08.2020, i cadrul Ipotezei nr. 4, auditorul mentioneazd cé a verificat contractut si facturile
suport pentru reducerile de cheltuieli aferente servidiilor de evaluare si auditare aferente.

6.1.7 Refeaua de subunititi postale
Descrierea jpotezei conform Cererii de compernisare cost net 2019

h scenariul alternativ, CNPR decide s& menting acelasi numar de unitati postale (deservite
sau nedeservite de personal) si acelasi program cu publicul pentru acceptarea trimiterifor la
punctul de acces si pentru livrarea trimiterilor lasediul subunitaii.

De asemenea, ca urmare a reduceri frecventei de livrare a serviciilor i mediul urban mic
si rural, efectueazi o serie de regradéri ale agentiilor postale, precum gi transformarea unor
ghisee exterjoare rurale in agentii, pentru care calculeaza un impact financiar.

Astfel, In scenariul alternatw, CNPR simuleaza impactut financiar ca urmare. a modificarii
frecventei de fivrare de la 5 la 4 zile ih mediul urban mic.si de la 5 la 3 zile in mediul rural, avind
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ca efect reducerea distantei parcurse de cétre factorii postali distribuitori, numarul de prestatii
ramanand acelasi.

Pentru determinarea categoriilor de unitdti postale din scenariul alternativ, CNPR
simuleaza un punctaj total pe baza urmétorilor indicatori: Np (punctaj provenit din numérul de
prestatii) si Nd (punctaj provenit din distant). Astfel, pe baza normelor inteme utilizate (, 7abels
gradare agentil") este stabilit gradul agentiei necesare (1, 1A, 2, 3, 4).

in urma acestei simulari, conform Cererii de compensare cost net 2019, rezultd
urmatoarele:
Sursa: Cerere cost net CNPR 2019

Red i Reduceri Reduceri Cresteri Reduceri
Categorie venit/ heltuieli cheltuieli diverse " “' ieli cheltuieli cheltuieli salarii
cheltuiala salarii (lei) tichete de cheltuieli faril (lei) tichete de si tichete de
masé (lei) (lei) masa (lei) masa (lei)
Oficii postale urbane x K
Oficii postale rurale < <
Ghisee exterioare
rurale - factori postali e o
Ghisee exterioare.
rurale - transformate K x x *x K
n agentii, din care:
Oficiant )< X < >
Factor postal ey <
Chirii + Utilitati + 3¢
Alte cheftuieli
Agentii postale < x <
Regradare x
Infiintare agentif < ES
Factori de b
circumscriptie rurald
Total impact
reducere frecventd x =< x = x x
livrare

Astfel, conform CNPR, in urma modificérii frecventei de livrare a serviciilor in mediul urban
mic si rural, in cererea de compensare cost net 2019 a fost cuantificat un impact economic pozitiv
net de ¥ lei.

Analizd ANCOM

Pe baza ipotezelor operationale luate in calcul de citre CNPR in cadrul scenariului
alternativ (reducerea frecventei de livrare in mediul urban mic si mediul rural) au fost verificate
sursa datelor, consecventa cu datele existente in scenariul de bazi si a fost recalculat impactul
economic in cadrul scenariului altemativ. S-au constatat urmitoarele:
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v CNPR a luat in calcul toate punctele de acces deservite de personal, fara sa limiteze
lmpactul economic rezultat fuat in calcul pentru determinarea costului net doar la punctele de
acces ce indeplinésc conditiile legale pentru compensarea costului net. Avind in vedere formula
de calcul pentru determinareéa costului net (indicatorii ,,Nppl” si ,Ndpi"), a fost limitat impactul
economic rezultat din activitatea de colectare si livrare a trimiterilor postale doar [a
acele puncte de acces deservite de personal ce sunt eligibile pentru compensarea
costului net, respectiv céle rezultate in urma analizel din capitolul 4 din prezentul document.

v La verificarea calculului |mpactulu1 economic, au fost identificate valori eronate ale sumelor
aferente cheltuielitor cu tichetele de masa, respectlv valoarea tichetelor de masa pentru fractiunile
de norme era. mai mare decat. pentru norma Intreagé in cazul agentiilor de gradul IIsi gradul v
si‘in cazul (:Ircumscrlptulor postale, in unele cazuri chiar peste valoarea maximé legala.aferenta
tichetelor de masa.. Prin adresa CNPR nr. 109/6216/04 12.2020, inregistratad la ANCOM cu nr. SC-
34049/08.12.2020, CNPR a transmis valori ajustate cu zilele de concedii medicale luate in calcul
in mod -eronat, dupa CURt Urmeaza:

Agent postal grad 1A
. Agent postal grad IT
-Agent postal grad IE

Agent postal grad 11T

Agent postal grad 111

Agent postal grad I11.

Agent postal grad IV

Agent postal grad IV’

Agent postal grad TV

Agent postal grad [

Factor circumscriptie

KORPAL R

R % o®l ® x2S

O maf =) o ol gl wi] B e

=] o] N o] o wif W R N

=
o

—
[

—
8]

Factor circumscriptie

R EEE R R R

x| x| x| % x| x| 7| x| %

B R RS

13 | Factor circumscriptie
Sursa: CNPR

ANCOM a recalculat impactul la nivelul tuturor cheltuielilor salariale -ale agentitor si
factorilor de circumscriptie, inclusiv cele referitoare la infiintarea celor %< agentii postale, utilizind
valorile cheltuielilor salariale medii din foaia de lucru ,Coeficient?’; din fi 5terut #2020 08 14 Baza

date 5_Agentii CPR 5A 2019.xs/’ ajustate cu valorile tichetelor de masé, conform tabelului de
mai sus).

Cu exceptia observatilor mentionate mai sus, nu au fost identificate alte elemente cu
impact suplimentar generat de reconfigurarea refelei de subunitati postale.

fn urma recalculdriit! realizate de ANCOM rezultd un impact economic net de < lei
provenit din + 3< lei (scadérea unor cheltwell) si - 3< lei (cresterea unor cheltuieli}, asa cum este
detaliat mai jos:

4 Recalculul impactuiui -ecohomic, respectiv fimitarea ta PAD- urile eligible, are in vedere indlusiv impactul
includerii in analiza a celor %< PAD-uri suplimentare devenite neprofitabile ca urmare a a;ustaru veniturilor
aferente distribuirii taloanelor mov, cat si valorile ajustate ale cheltuiglilor cu tichete de masd.
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Red i Reduceri Reduceri :
Categorie venit/ heltuieli cheltuieli
cheltuiala salaril (lei) tichete de cheltuieli

3 (lei) (lei) salarii (lei) masa (lei) tichete de

masa (lei)

Oficii postale urbane < <

R
A

Oficii postale rurale

Ghisee exterioare rurale *x <
- factori postali

Ghisee exterioare. < -7 < < K
rurale - transformate in
agentii, din care:

Oficiant o< < < )

Factor postal K X

Chirii + Utilitati + Alte
cheltuiel

Agentii postale x = <

Regradare X

Infiintare agentii < ErS

Factori de circumscriptie <
rurald

Total impact x< x x x x x
reducere frecvents
livrare

Sursa: Anexa A5 — Ajustare puncte de acces - document confidential

6.1.8 Sistemul de evidentd contabild separati si cererea pentru compensarea
costului net aferent furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal

Descrierea jpotezei conform Cererii de compensare cost net 2019

Conform Cererii de compensare a costului net 2019, in scenariul alternativ CNPR renunts
la obligatia de a efectua o evaluare de cétre un organism independent a sistemului de evidentad
interna a costurilor si de certificare de citre un auditor independent a cererii de compensare a
costului net, eliminandu-se cheltuielile pentru anul 2019 in sum3 de < lei.

Analizd ANCOM

in urma analizelor efectuate, nu am identificat un impact financiar suplimentar generat de
sistemul de evidentd contabild separatd si cererea pentru compensarea costului net aferent
furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal.

De asemenea, conform raportului de constatéri faptice emis de cétre PKF Finconta la data
de 14.08.2020, in cadrul Ipotezei nr. 5, se mentioneazi ci a fost verificat contractul aferent
serviciilor de audit al situatiilor financiare separate si al cererii de compensare a costului net.
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6.1.9 Cecograme
Destrierea jpotezei conform Cererii de compensare cost net 2019

Avand in vedere absenta obligatiei de furnizare & serviciului universal, in scenariul
alternativ CNPR solicitd compensarea costurilor inregistrate T scenariul de bazd cu colectarea,
‘sortarea, transportul si fivrareéa cecogramelor interne si internationale in greutate de péné la 7
kg, ih suma de < lei.

Analizd ANCOM

ANCOM a verfficat in SFS2019 valoarea costurilor aferenite prestarii cecegramelor in anul.
2019, in sumé de X< lei, prin urmare nu a fost identificat un impact: suplimentar fatd de cel calculat
de CNPR.

6.2 Analiza impactului financiar al ajustérilor ipotezelor prezentate de CNPR

Analizénd Cererea de compensare a costului net aferent anufui 2019 elaborata de CNPR.
cu fisierele suport aferente, a fost identificata necesitatea unor madificiri ale-acestora, cu impact
financiar in scenariul alternativ.

Sumarizat, impactul asupra costului net al ajustirilor asupra scenariului alternativ ca
urmare a analizel si ajustarii ipotezelor CNPR este prezentat mai jos:

# ‘Categorie: .':_.;:::_.' o .:. T N RS o Impact(lel)
- oﬁc_i{po;tale.u'fbgheh T e R R x
Reduceri cheltuieli salariale A<
Redticeri cheltuielf tichete de masi 5<

2 Oficii pogtale rurale

Reduceri.cheltuigli salariale

Reduceri cheltuieli tichete de masa

3 Ghigee ext. rurale - factori pogtali

Reduteéri cheltuieli salariale

Reduceri cheftufeli tichete de masd’

4. Ghisee ext. ruraie - transformate in agentii

' Reduceri cheltuiel} safariale

Reduceri cheltuieli tichete dé masé

Reduceri-diverse cheltulelf

‘Cresteri cheltuieli salariale

Crester cheltvieli tichete de masa

‘5 .Agentii postale

R Xl ow X R R ORI K A K R R KK

Reduceri cheltuieli satafiale si tichete de masé

62



hrieli salariale

Crester! cheltuieli cu tichetele de masé

Al Kl A K R

6 Factori de circumscriptie rural3
Reduceri cheltuleli safariale si tichete de masd
7 Transport.

' Reducen cheltiell safariale %
Reduceri- cheltuieli tichete de masi x
Reduceri cheltuieli cu reconfigurarea refelef de transport <

"8 | Respectarea obicdiivelor de calitate <

9 | Evidenta contabil3 separati <
10 ; Serviciud intermi prioritar x
Reduceri venituri 3
Reducert diverse cheftuieli x

11 | Serviciul intern express. <
Reducer venituri x
Reduceri diverse cheltuleli ES

12 | Fresa cotidians <
‘Reduceri venituri ¥
Reduceri diverse cheltuieli <

13 | Cost prorata TVA* ES
14 | Veaituri business - prorata TYA* x
15 | Mard comerciale* (4
.16 | Licenta transport® o
-37 | Beneficil de marketing* L
15| Cheltuich variabile® 5

Sursa; Anexa A2 - Ajustari scenarul alternativ & benefici intangibile ~ document confidential

* Elemente analizate la capitoiul 7-din prezentul document.
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6.3 Analiza capitalului mediu angajat in scenariul alternativ comparativ cu
scenariul de bazi

ANCOM a verificat valoarea profitului rezultat din modificarea capitalului angajat inclus de
CNPR in Cérerea de compensare a costului net 2019, respectiv suma de 3< lei®?, prin:

v revizuirea reconcilierii efectuate de CNPR intre elementele de bilant aferente scenariului
de bazd si situatiile financiare statutare;

v revizuirea calwlutm/recalcularea capitalului mediu angajat efectuat de CNPR pentru
scenariul alterhativ, ludnd Tn calcul toate reducerile si cresterile de cheltuieli si venituri incluse.in
cererea de compénsare a costului net:

Conform analizei de la punctul 5.2.3 din prezentul document, urmare a diminudrii
‘veniturilor aferente taloanelor mov in scenariul de bazi, valoarea ajustatd a capitalului mediu
angajat fn scenariul de bazd este 3< lei*, reprezenténd o diferentd de 3< lei fatd de valoarea
initiald utilizatd de CNPR pentru estimarea profitului rezultat din modificarea capitalului angajat in
scenariul alternativ,

Pornind de la valoarea ajustatd a capitalului mediu angajat in scenariul de baza si
adiugand ajustirile propuse de ANCOM Tn scenariul alternativ, profitul rezultat din modificarea
capitalului angajat Tn scenariul alternativ devine 3< lei. (a se vedea Anexa A2, foaia de lucru A2.2
Ajustare CMA — document confidential)

Categoriile- de “ajustari provemnd din impactul economic (asupra contului de profit si
pierdere) aferent scenariului alternativ in suma de X< lei (impact pozitiv) sunt defalcate astfel:

v Reduceri de cheltuieli aferente salariilor si tichetelor de masa, in suma de ¥< leiy

v Reduceri diverse cheltuieli operationale. (ex.. aferente transportului, utilitdtilor, cheltuielilor
variabile) Tn-sumé de 3< lei;

v Cregteri de cheltuieli aferente salariilor si tichetelor de mas3, in sumé de < léi;
v Cresteri alte cheltuieli operationale Tn suma de 3< lej;
v Reduceri venituri in sumé de 3< lei.

_ in functie de natura ajustarii (cheltuiald, venit), efectul in bilant al acestor ajustsri poate
i inclus ntr-una dintre urmétoarele categorii de elemente: Creante comerciale, numerar si
echivalente de numerar, datorii curente.

Pentru cheltuiala cu sataru!e, a fost tuats Th conisiderare ca ipotezé plata salariilor 50% in
luna aferentd cheltuielii si 50% n luna urmatoare. Prin urmare, in bilantul de'la sfarsit de an-se
'va regasi in sold. 50% din suma aferentd unei luni de salariu,

Pentru alte categorii de venituri si cheltuieli, pentru-a-calcula efectul T in bilant a fost luat in
calcul un termen mediu de p[at:a de 30 de Zile {de pe o lund pe alta). Astfel, 1/12 din valoarea
acestor venituri i cheltuieli care s-ar modifica pe parcursul unui an a fost presupus ¢é va rémane

2 yaloarea recalculatd de CNPR, iricluzénd ajustarea veniturilor aferente serviciului de distribuire a
taloanelor mov In scenariul de bazd, este de 3< lei.
43 yaloare recalculatd da CNPR, incluzénd ajustarea veniturilor aferente serviciului de distribuire a taloanelor
mov in scenariul de baza,
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n soldul creante sau datorii curente la finalul anului, far 11/12 din valoarea acestor venituri si
cheltuteli vor fi fost platite la finalul anului, rezultdnd astfel un |mpact in soldul de numetrar,

Pentru venituri a fost luatd in considerare plata 100% cash. Astfel, in bilantul aferent
sfarsitului de an nu se vor regsi solduri, ci 100% dintre acestea vor fi fost incasate.

O altd ajustare cu impact (doar de prezentare) asupra bilantului aferent  scenariului
alternativ, insd fard impact asupra: contului de profit si pierdere este legatd de efectul fiscal
provenit din regimul de taxare aplicabil - prestatiile din sfera serviciultii universal devin purtatoare
de TVA. Astfel, ca urmare a cregterii cuantumului TVA colectate si-deduse (majorare pro-rata) pe
intregul an fezultd un sold aferent TVA-ului de platé in ultima lund a anului mai mare cu suma de
< lei cu corespondentd in contul de fichiditéfi aferente lunii decembrie. (A se vedea Anexa A2,
foala de Jucru A2.3 Calcul prorata TVA — document confidential)

in urma analizelor efectuate si a refacerii cafeulului CNPR prezentate Tn Anexa A2 -
Ajustari scenariul altemativ & beneficii intangibile — document confidenfial, ANCOM a identificat
diferente in valoare de < lei in ceea ce priveste impactul in profitul rezultat din
modificarea capitalului mediu angajat calculat de ciitre CNPR pe baza ipotezelor din
cererea de cost net.
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7 Beneficii intangibile

Conform dispozitiitor Deciziel presedintelui ANCOM nr. 541/2013 si Anexel la Decizia
presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, calculul costului net va lua in considerare toti factorii
relevanti, inclusiv beneficille intangibile si avantajele comerciale de. care furnizorul de servici
postale se bucurd ca urmare a deserndrii ca furnizor de serviciu universal. De asemenea, in
Anexa la Decizia presedmtelm ANCOM nr. 1158/2013 sunt enumerate principalele tipuri de
beneficil care frebuie avute in vedere de cétre CNPR Ia calculul costului net si anume:

v beneficii legate de regimul de taxare aplicabil (de exemplu, scutifea de la plata TVA);

v mircle comerciale — furnizorul de serviciu universal desemnat beneficiaza de
recunoasterea si popularizarea brandului. Beneficiul se poate determina, de exemplu; prin
estimarea economulor cu cheltuielle de marketing care sunt astfel evitate, Pentru
estimarea valorii totale a mérdii comerciale poate fi utilizatd o comparatie cu costul unor
mérd similare si apoi alocatd proportia aferenta serviciului universal;

v efectul de marketing — oficiile postale, vehiculele si uniformele lucrdtorilor postali

reprezintd spatiu publicitar care poate fi utilizat de catre fumnizorul de serviciu- universal

‘pentru promovarea brandului si serviciilor proprii sau care poate fi inchiriat catre terfi.

Efectul de marketlng va fi determinat proportionial cu serviciul universal;

economiile de scard si puterea de negociere cu furnizorii;

alte benefidii tanglblle si intangibile (de exemplu, ubicuitatea).

AN

7.1 Beneficiile legate de regimul de taxare aplicabii

Pentru estimarea beneficiilor legate de regimul de taxare aplicabil, s-au analizat beneficiile
legate de scutirea de TVA a serviciilor publice postale, '

in corformitate cu prevederile Codulul fiscal™, serviciile publice postale, precum si livrarea
de bunuri aferentd acestora reprezintd operatiuni de interes general scutite de TVA. Servidiile
publice postale sunt servidiile postale din sfera serviciului universal prestate de furnizorii de
serviciu universal, potrivit Ordonantei de urgenta a Guvernului nr, 13/2013.

in acest context, scutirea de la plata TVA este susceptibild a determina o crestere a
competitivititii operatorului desemnat de servicii postale din sferaserviciului universal $i implicit
0 crestere a cererii pentru servicii din sfera serviciului universal.

Suplimentar celor de mai sus, o parte. din dlientii CNPR (persoane fizice, persoane juridice:
plétitoare si neplatitoare de TVA) ar schimba furnizorul de servicii postale in eventualitatea
cresterii tarifelor cu 19%% prin aplicarea TVA. Pe de altd parte, ca urmare a posibilitatii de
deduicere a TVA-ului, .se obtine o.diminuare a costurilor de-operare.

Pentru estimarea beneficiilor intangibile legate de regimill de taxare aplicabil s-au analizat:

4| agea nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu modifickrile i comp_letéirile uterioare
5 Valoarea TVA aplicabilé la nivelul anului 2019
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v Impactul unei eventuale aplicéri a TVA la tarifele serviciilor din sfera serviciului universal.
Astfel, a fost reanalizatd evolutia estimata a veniturilor din servidiile din sfera serviciului universal
raportat la concluziile rapoartelor de cercetare cantitativa;

v" Evolutia costurilor asociata deducerii TVA pentru serviciile din sfera serviciului universal.
7.1.1 Estimare CNPR

CNPR prezintd in cadrul cererii de compensare a costului net 2019% o estimare a
beneficiilor legate de regimul de taxare aplicabil, respectiv a beneficiilor rezultate din scutirea de
la plata TVA pentru serviciile din sfera serviciului universal, Principalele ipoteze utilizate de CNPR
sunt urmatoarele:

v 3% din totalul de X< clien{i persoane juridice sunt persoane juridice neplititoare de TVA si
genereazi -aproximativ 3<% din veniturile din sfera serviciului uniiversal aferente persoanelor
juridice;

v X% din totalul de < clienti persoane juridice surit persoane juridice plétitoare de TVA si
genereaza aproximativ 3<% din veniturile din sfera serviciului universal aferente persoanelor
“juridice;

v Motivat in principal de lipsa unui sistem informatic (ERP) care s& permitsi centralizarea unor
informatii detaliate pe fiecare client business al CNPR si implidit pe fiecare obiect al contractului,
cu date de trafic si venit aferente, evidentele detinute in prezent la nivel de CNPR se realizeazi,
in proportie de 3<%, prin culegerea manual a datelor, ceea ce face ca acuratetea informafiilor
utifizate s3 fie afectatd de posibile erori intervenite pe fluxul de prelucrare a acestor informatii;

v" Diminuarea veniturilor generate de persoanele fizice cu 3<% (pe baza Raportului de cercetare
wComportamentul. utilizatorilor de servicii postale in anul 2019 efectuat de citre 3< In aprilie
2020), segment care contribuie cu %% la veniturile din sfera serviciului universal;

v Diminuarea veniturilor generate de persoanele juridice nepiititoare de TVA cu 3<% (pe baza
Raportului de cercetare ,Comportamentul utilizatorflor de servicii  postale it anul 2019" efectuat
de.catre 3< Tn aprilie 2020);

v Mentinerea veniturilor pentru persoanele juridice piititoare de'TVA, motivat de faptul ci
aceastd categorie de clienti- deduce TVA-ul. CNPR nu poate considera procentele de. pierdere
prezentate in studiile de piat3 ca fiind realiste, acestea neavand fundamente economice reale;

v Mentinerea veniturifor pentru persoanele juridice externe;

v Pierderea de venituri este compensatd prin deducerea cheltuielii cu prorata TVA aferent
servicillor din sfera serviciului universal si a cheltuielflor variabile,

% Capitolul 10.1
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Pe baza ipotezelor mentionate, CNPR estimeazd:

¥ O pierdere de venituri pe segmentele clienti persoane fizice si juridice neplatitoare de TVA In
suma de X< lei;

v O economie de cheltuieli variabile aferente veniturilor din TVA pierdute in suma de < lei;

v Oeconomie de costuri cu prorata TVA aferent serviciilor din sfera serviciului universal in suma
de X lei.

Beneficiul generat de regimu! de taxare este evaluat de CNPR la ¥< lei.
7.1.2  Analizi ANCOM

Pentru analiza beneficiilor legate de regimul de taxare aplicabil a fost evaluata
rezonabilitatea estimdrilor CNPR. Analiza a fost efectuata prin. realizarea a doua scenarii:

1 Evaluarea ipotezelor utilizate de CNPR, pe baza: informatiitor prezentate in cadrul cercetiirii de
piatd realizate de 3< pentru CNPR si utilizarea unor noi ipoteze privind |mpactul rajorarii
tarifelor serviciilor din sfera serviciului universal ca urmare a aplicarii TVA;.

2 Analiza impactului includerii TVA i tarife.

7.1.2.1 Evalvarea ipotezelor pe baza cercetrii de piatd elaboratd de .
v Evaluarea pierderifor de veniturf

CNPR a prezentat ANCOM in cererea de compensare a costului net 2019 «Raportul de
cercetare privind comportamentul utilizatorilor de servicii postale in anul 2019” realizat de 3< in
luna aprilie 2020, pe un esantion-de 1.100 persoané juridice (cu'o eroare de egantionare de +/-
2,9%) si 1.300 persoane fizice (cu o eroare de esantionare de +/- 2 ,5%).

Din analiza informatiilor prezentate in raportul de cercetare, precum si a datelor si
calculelor detaliate privind reducerile de venituri puse la dispozitie de CNPR in fisierele suport
WCHELTUIELT VARIABILE 2019.x1sX'; 2020 08 14 Baza date 10 _Cuantificare beneficii 2019.xls"
51,2020 08 14 Anexa 18_Baza clienti_SPU_beneficii intangibile_2.x/s", am constatat faptul ¢&,in
fi 51erul CHEL TUIELT VARIABILE 2018.xisX" au fost etichetate eronat unele categorii de trimiteri
_postale in foaia de lucru ,/p 2019 si au fost aplicate eronat anumite formule de calcul in foaia de-
lucru , chéltuiel; variabild’, astfel incat veniturile din colete (etichetate ,COL") si trimiteri cu valoare
declaratd (etichetate ,VAL") aferente persoanelor fizice si respectlv juridice neplatitoare de TVA
in scenariul de baza nu au fost calculate corect de CNPR. Astfel n fisterul ,,CHEL TUIELT VARIABILE
2019.xis%" foaia de calcul ,cheltuieli variabile’, CNPR calculeaza o reducere de venituri-din
-segmentul persoane fizice st persoane juridice neplétitoare de TVA in sumé de X< lei, in timp.ce
in fisierul ,2020 08 14 Anexa 18 Baza clienti SPU_beneficii intangibile_ 2.x/s" suma aferent
acestor reduceri si inclusa. in calculul costului net 2019 este de < lei.

ANCOM . a corectat erorile identificate i a refécut calcul aferent reducerilor de venituri
aferente persoanelor fizice si juridice neplitioare de TVA in scenariul altemativ, rezultdnd suma
de 3< lei. (a se vedea Anexa-A2, foaia de fucru ,Jp2019 ANCOM” si A2.4 Cheltuieli variabile ANCOM
— document confidential).
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in plus; ia pagina 112 din cercetarea de piata s-a identificat faptul c& 5<% din companiile
platitoare de TVA au réspuns ¢a vor folosi servicii oferite de citre alt furnizor de serviit postale,
in cazul in care tariful oferit de CNPR ar cregte prin adéugarea TVA, in conditiile in care cresterea
tarifelor exclusiv prin addugarea TVA-ului ar situa serviciile CNPR sub nivelul tarifelor serviciilor
oferite de ceilalti furnizori de servicii postale.

in cererea de compensare cost net 2019, CNPR meniioneaza faptul ¢a nu considerd aceste.
procente de pterdere de venituri ca fiind realiste, neavand o fundamentare economica, fapt pentru
care niu au fost luate in calcul de citre CNPR in calculul costului net. '

Desi din punct de vedere al profitabilititii, aplicarea TVA pentru servicile din sfera
serviciului universal nu ar avea un impact economic pentru firmele plititoare de TVA, din punct
de vedere al fluxurilor de numerar, impactul poate fi semnificativ, in special pentru ‘companiile
care au o pondere mare de cheltuieli postale. Considernd acest aspect, in cuantificarea
beneficiului legat de regimul de taxare aplicabil a fost luaté in calcul si reducerea de venituri
pentru persoanele juridice platitoare de TVA, caiculdnd un impact aditional din pierderea de
venituri de 3< lei (a se vedea Anexa A2, foaia de lucruA2.4 Cheltuieli variabile ANCOM — document
confidential).

~ Mention&m c&, datoritd faptului ¢& in perioada 2 septembrie ~ 31 decembrie 2019 CNPR
nu a fost desemnat furnizor de serviciu universal pentru serviciul de distribuire a taloanelor mov
si, prin urmare, nu a beneficiat de scutire de TVA pentru acest serviciu, nu au fost luate fn calcul
reduceri suplimentare de venituri din aceste servicii, cu exceptia ajustirilor mentionate la punctul
5.2.3 din prezentu! document.

In consecints, conform corectiilor efectuate i a ajustirilor asupra veniturilor aferente
persoanelor juridice platitoare de TVA, reducerea veniturilor ¢a impact al majorérii-tarifelor cu
cota TVA in scenariul alternativ a fost estimatii de.citre ANCOM la X< lei.

' Evalyarea economiei de costuri cu pro-rata TVA

Economia de costuri cu pro-rata TVA in scenariul alternativ in sumé de < lei reprezint$
costurile cu prorata TVA aferente SPU preluate de CNPR din situatiile financiare separate 2019,
Deoarece in portofoliul de produse CNPR existé si alte produse scutite de TVA, nu doar cele din
sfera SPU, ca de exemplu servicille finandiare, distriblire de pensii etc., Autoritatea a refacut
calculuf de reducere a cheltuielilor cu pro-rata TVA in scenariul alternativ pe baza informatiilor
disponibile.

Astfel, a fost calculatd TVA la achizitii in scenariul de bazi, folosind cheltuielile cu pro-rata
TVA din Situatiile Financiare Separate 2019, respectiv un procent de 3<% din venituri purtitoare
de TVA. De asemenes, prin diferentd a fost calculat si TVA deductibil in scenariul de bazi.

Au fost ajustate veniturile aferente segmentului SPU din scenariul alternativ cu impactul
sciderii veniturilor din modificarea tarifelor cu cota TVA si veniturile non-SPU cu impactul scaderii
veniturilor din modificarea frecventei de la 5 la 4 zile pe saptdmand in mediul urban mic si de la
5 la 3 zile pe saptamand i mediul rural (veniturile din serviciul Prioritar, Pricripost si Presd).

TVA la achizitii in scenariul alternativ a fost ajustat cu TVA aferent cheltuielifor reduse
(transport, respectarea obiectivelor de calitate etc.). De asemenea s-a calculat noul TVA
deductibil, conform noii pro-rata, care rezultd. din modificarea structurii veniturilor scutite si
purtdtoare de TVA in scenariul alternativ. '
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Prin diferenta dintre TVA la achizitii si TVA deductibil au fost.calculate cheltuielile cupro-
rata TVA In scenariul alternativ. Cheltuielile cu pro-rata TVA in scenariul alternativ au fost estimate
de ANCOM la < lei, fatd de 3< lei in scenariul-de bazé (sumé preluatd din SFS2019). Ptin urmare,
reducerea cheltuiglilor cu pro-rata TVA in scenatiul alternativ este de 3< lei (a se vedea Anexa
A2, foaia de lucru A2.3 Calcul prorata TVA - document confidential}.

v Fialuarea economief de cheltuielf variabile
Pentru estimarea econiomiei de cheltuieli variabile s-a pornit de la estimarea CNPR,
ajustind-o suplimentar si cu impactul rezultat din reducerea de venituri aferentd persoanelor
“juridice platitoare de TVA, rezultind o economie de cheltuieli variabile aferentd pierderii totale de
venituri urrmare a aplicirii TVA de 3< lei (a se vedea Anexa A2, foata de lucru A2.4 Cheltuieli
variabile ANCOM — document confidential).

Valoarea beneficiului legat de regimul de taxare aplicabil recalculat de ANCOM este de 3<
lei - %< lei - < lei = X lei. (A se vedea Anexa A2, foaia de lucru A2.5 Beneficii intangibile —
document confidential)

7.1.2.2 Analiza impactului includerii TVA in tarife

In cadrul acestui scenariu, a fost testatd ipoteza cu privire la scéderea veniturilor-in
eventualitatea includerii TVA-ului i tarifele CNPR. In cadrul ‘acestui scenariu s-a considerat cd ar
fi irational ca CNPR 3 accepte o scédere a veniturilor mai mare decht nivelul unei eventuale
scideri ce ar fi determinaté de incorporarea TVA-ului in tarife; prin diminuarea acestora cu 16%
(19%/(1+19%)).

Aplicand un procent de reducere a veniturilor de 16% la categoriile persoane fizice si
persoane juridice, rezultd o pierdere de venituri de < lei, peste valoarea calculata pe baza
procentelor de reducere din cercetarea de piata. Mai mult, 70 aceste conditii, CNPR nu ar mai
nregistra ecoriomii de cheltitieli variabile.

1n condiuzie, pornind de la premisa unui comportament rational al CNPR, acela in care se
urmareste maximizarea profitului (réespectiv minimizarea pierderilor), consideram ca CNPR ar lua
decizia de a mentine valoarea tarifelor la acelasi nivel, la care se adauga TVA:

In concluzie; valoarea beneficiului legat de regimul de taxare aplicabil inregistrat de CNPR.
in-anul 2019 este de < lei.

7.2 Economiile de scara si scop

Economiile de scard constau in reducerea costurilor medii urmare a cresterii volumului de
servicii prestate. Aceastd reducere este generatd de distribuirea bazei de chaltuieli fixe la o valoare
mal mare a trimiterilor, in ipoteza prestérii serviciilor din sfera serviciului universal. in cazul
specific CNPR, se prezuma ci in lipsa-calitétii de furnizor desemnat de servicii postale din sfera
serviciului universal, CNPR ar inregistra o scidere a numérului de trimiteri pogtale si nepostale si
implicit a veniturilor la nivelul tuturor setviciilor din portofoliu, -determindnd o distribuire a
cheltuielilor fixe asociate mentinesii refelel postale la o bazi mai reduss de servicii. In fapt, in
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‘'scenariul alternativ sunt indicate modificari in materie de venituri, conform estimarilor CNPR,
respectiv cele rezultate din sciderea frecventei colectaritor/livrarilor, precum si cele rezultate din
efectul modificatii regimului TVA aplicabil servidillor din sfera serviciului universal,

Pentru scopul analizei de identificare a beneficiilor CNPR rezultate din calitatea de furnizor
de serviciu universal desemnat, consideram c3 evaluarea economiilor de scard si a celor de'scop
trebuie realizate fmpreund, avand in vedere originea relativ similar3 a celor doud categorii de
economii, precum si faptul c& CNPR are un portofoliu foarte extins de servicii. De asemenea, cu
toate €3, in cadrul calculului costului net, CNPR mentioneaza reducerea veniturilor ¢a urmare a
modificdrii frecventel de colectare/ livrare, nu se mentioneazd eliminarea totald in scenariul
alternativ a vreunui serviciu din’ portofoliu.

Avand in vedere efectul coroborat al celor doud categorii majore de scéderi de venituri,
considerdm ca CNPR poate inregistra beneficii legate de economiile de scar3 si scop, derivate din
calitatea CNPR de furnizor de serviciu universal desemnat, insa un astfel de beneficiu {economiile
de scara) poate f1 in mod realist calculat impreuné cu beneficiul rezultat din economiile de scop.

7.2.1 Estimare CNPR

CNPR mentioneazé cé, luand in considerare ponderea ridicats a veniturilor din prestarea
serviciilor din afara sferei serviciului universal si a serviciilor non-postale in total venituri, precum
si faptul c& dispune de un sistem de evident internd a costurilor detaliat, ‘astfel incét si fie
capabila sé identifice costul furnizirii individuale a. serviciilor postale induse n sfera serviciului
universal/din afara sferei serviciului universal, considerd c3 nu se produc economii descard si de
scop.

7.2.2 Analizi ANCOM

in urma modificérii frecventei de livrare/colectare de la 5 Ia 4 zile in ‘mediuf urban mic si
de la 5 la 3 zile in mediul rural, CNPR estimeazi in cererea de cost net cf ar pierde venituri
aferente serviciului intern expres (Prioripost), serviciului intern pricritar si distributiei presei,
economisind chelfuielite variabile aferente acestora. Acest lucru se int@mpld dat fiind faptul ca
pentru aceste servicit timpul de livrare este unul din componentele si avantajele principale. Este
imposibil de cuantificat acest impact negativ la nivelul altor tipuri servicii, dar putem concluziona
astfel ci aceste beneficii pe care CNPR le are in scenariul de bazi sunt atribuibile prezentei
superioare in. mediul fural si urban mic.

De asemenea, aceste venituri ce nu fac parte din serviciul universal, au fost afectate in
scenariul alternativ, cnd CNPR nu mai este furnizor desemnat de serviciu universal, Acest lucru
indica faptul c& CNPR foloseste infrastructura existentd, mentinutd din ratiuni legale, pentru a
furniza si alte servicii postale si non-postale, beneficiu pe carel-ar pierde dac ar pierde si calitatea
de furnizor desemnat de servicii din sfera serviciului universal,

Astfel, desi CNPR a inclus aceste reduceri de venituri si economii de costuri variabile la
diferentele dintre scenarii si au fost alocate pe PAD-uri, considersim c& suma de < 18i (vezi tabelul
de mai jos) provine din beneficiile economiei de scaré si de scop pe care le inregistreazi
CNPR in scenariul de bazi.
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Servidul ih_tem priotitar

Senviciul intern express. <

Presa cotidiand . F

‘Sursa: Cerere cost net CNPR 2019, Analiza ANCOM

7.3 Efectul de marketing

Efectul de marketing este legat de posibilititile aditionale in. ceea ce priveste benefi ciile
din publicitatea pentru sine si pentru terfi de care se bucurd fumizorul de serviciu universal n
doud forme:

v Publicitate solicitatd de cétre terti constand.in veniturile obfinute ca urmare a campaniilor de
marketing realizate de terti in spatnle sifsau cu resursele operatorului de serviciu universal,
Beneficiul poate fi contabilizat in acest caz ca diferentd intre veniturile din publicitatea realizats
de terti in scenariul de baza raportat la scenariul alternativ;

v Autoredami constind Tn efect publicitar al oficillor postale, cutiffor postale, vehiculelor i
postasilor, cu totii afisand logoul furriizorului de serviciu universal. Beneficiul este reprezentat de
avantajele .de publicitate ale furnizorului de Serviciu postal pentru marca sa proprie, prin
raportarea spatiilor cu autoreclamd in scenariul de bazi la scenariul alternativ. Evaluarea consta
in alocarea proporfionald a unor eventuale cheltuieli de publicitate determinate de necesitatea de
a compensa spatille disporiibile in acest scop ce ar fi inchise in scenariul alternativ si raportarea
la tarifele de publicitate aplicabile pe piati.

Cu toate cé nu propurie modificari ale refelei nationale de subunitéti postale, consideram
c3 CNPR inregistreazi beneficii din efectul de marketing. ANCOM a cuantificat aceste
beneficii la nivelul autoreclamet, benefi cile fiind estimate la valoarea de ¥< fei (a se vedea
sectiunea 7.3.2 de mai jos).

7.3.1 Estimare CNPR

CNPR mentioneazé ca in analiza efectului de marketing se pleaci de la premisa cd oficiile
pogtale; vehiculele si uniformele salariatjlor postah reprezinté spatiu publicitar care poate fi utilizat
de ciitre furnizorul de serviciu universal pentru promovarea brandului si a serviciilor proprit sau
care poate fi Tnchiriat citre terti, sens in care efectul de marketing ar trebui sa fie determinat
proportional cu serviciul universal.

CNPR considerd ci eventualele beneficii intangibile rezultate ca urmare. a efectului de
marketing derivat din faptul c& furnizorul de servicii postale din sfera serviciului universal poate
utiliza spatlul suplirientar de care dispune ca urmare a obligatiei de serviciu universal (spatiu
disponibil in clédiri, pe autovehicule etc.) in vederea realiz&rii unor venituri-suplimentare din
publicitate, sunt practic insesizabile, [uénd in considerare urmétoarele considerente:
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1. Servicii de publicitate in spafiile CNPR din suburititile neprofitabile:

¥ in scenariul alternativ, CNPR. nu inchide nicio subunitate pogtal3, actiondnd doar in sensul
reorganizarii subunitd{ilor postale neprofitabile ca urmare a modificirii frecventei de livrare a
trimiterilor pogtale;

¥ Singurul serviciu de promovare oferit de CNPR in relatiile sale contractuale este. serviciul
~Postafis” serviciu ce permite expunerea de afise publicitare in Iocatnle CNPR. Veniturile obtinute -
de CNPR th anul 2019 din oferirea acestui serviciu sunt 3< lei. Chiar si in aceste condltu, in jpoteza
mentmeru numarului de: subumtagl pogtale; servicille de acest tip pot fi prestate fn aceleagi conditji
ca In scenariul de bazi.

2. Servicii de publicitate pe autovehiculele CNPR ce ar réimane neutilizate in scenariul alternativ:

¥ CNPR f5i mentine structura parcului auto in scenariuf alternativ, fird a crea un beneficiu
furnizorului desemnat de servicii din sfera serviciului universal prin comparaie cu ipoteza lipsei
calitatii de furnizor desemniat de servicii pogtale universale. Mai mult, CNPR nu oferd spre vanzare
‘spatiu de promovare tertifor, singurele ‘elemente de ‘promovare utilizate fiind proprii CNPR. si
constau in inscripfionarea siglei/logouiui companiei pe vehiculele sale, pentru cresterea
notorietétii propriului brand sau pentru promovarea anumitor servidii din “portofoliul propriu (in
special serviciile cu potential pe piata postald, serviciile expres, serviciile business nou create).

Astfel, CNPR considerf ci elementele de promovare, sedille; punctele de lucruy,
autovehiculele si uniformele nu sunt dependente de calitatea de furnizor desemnat de serviciu
universal, cu atdt mai mult cu cdt, atat In scenariul de bazé, ¢t si in scenariul alternativ, CNPR
continud s3 ofere un serviciu de colectare i livrare a trimiterilor de corespondent §i colete posta le
la nivel national si prin urmare, vizibilitatea brandului CNPR ar fi la fel de proeminentd ca si in
scenariul de baza.

7.3.2  Analizi ANCOM

Avand in vedere ipotezele indicate de CNPR in scenariul alternativ, analiza ANCOM cu privire la
efectul de marketing este urmatoarea:

Venituri din servicii de publicitate pentru terti:

v Venituri din expunerea de afige pubhmtare in locatiile CNPR - CNPR mentioneazi
3<  venituri in subunitétile neprofitabile ins# nu indicd dacl se genereazi venituri in subunlta!:l!e
profitabile. fn functie de existenta unor eventuale venituri in subunitdtile profitabile si in functie
de modalitatea in care se face tarifarea serviciilor de publicitate (in functie de traficul de clientt
etc.), coroborat cu sciderea veniturilor i scenariul alternativ; prezumat a conduce la scaderea
traficului de clienti, considerim c CNPR nu este susceptibild a inregistra un beneficiu intrucat
publicitatea afisatd in. cadrul subunitatilor postale se. pastreaza in ambele scenarii.

¥" Venituri din expunerea de afise publicitare pe autovehiculele CNPR - CNPR nu. ofer§
astfel de servicii in niciunul dihtre scenariile prezentate.
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Autoreclama:

v Beneficii de promovare a madrcii proprii in locatiile CNPR si pe cutiile postale -
Avand Tn vedere ¢ CNPR nu intentioneazi modificarea humérului de puncte de acces in scénariul
alternativ, consideréim c3 nu existd beneficii astfel rezultate,

Cu toate acestea, avand in vedere c& in scénariul alternativ anumiite ghisee se transforma
in agentii postale, considerdm cé existd un beneficiu determinat de costul suplimentar ce ar fi
acazionat de modificirile de afisaj pentru cele < de subunitdli postale ce fac obiectul
transformarii. Pentru estimarea acestui beneficiu s-a considerat cd pentru actualizarea afisajului
fiecirel subunitdti postale regradate vor fi necesari %< mp¥ de material autocolant, pretul mediu
estimat de CNPR si verificat de ANCOM pe baza informatiilor disponibile la firmele de profil fiind
de $< lei/mp. In estimarea suprafetel medii au fost avute in vedere dimensiunile generale ale
cutilor postale (dimensiunea fetei) si dimensiunile siglelor de pe ecusoanele angajatilor.

'Valoarea estimatii a beneficiului este de X< lei;

v Beneficii de promovare a marcii proprii prin afisarea pe autovehiculele din fiotd
precum si pe uniformele angajatilor - Urmare a scaderii frecventei de colectare gi livrare,
CNPR estimeaza o reducere a distantei parcurse pe itinerariile CPA, de la 3< km n scenariul de
bazi la 3< km in scenariul alternativ. Considerdm astfel c& CNPR este susceptibil a inregistra un
beneficiu legat de efectul de marketing. Informatiile publice referitoare la- tarifele de inchiriere
spatiu publicitar pe mijloacele de transport sunt:

o Regia Autonomd de Transport Timisoara, tarifele sunt cuprinse intre 1,000 —1. 800
fei/lun&/mijloc de transport pentru inchiriere spatiu publicitar pe tramvai simplu. articulat,
respectiv tramvai simplu articulat si window graphic:

o Oradea Transport Local S.A., tarifele sunt cuprinse intre 338 si 1.100 euroflund/mijloc
de transport®;

. coml’ania de Transport Public Cluj Napoca S.A., tarifele sunt cuprinse intre 80 — 100
euro/iund/mijloc de transport™®;

Considerdm c3, raportat [a tarifele prezentate, un tarif de 400 lei/lund/mijloc de transport-
s-ar inscrie la nivelul minim al tarifelor practicate de operatorii de transport. Pentru. estimarea
beneficiului au fost utilizate urmatoarele ipoteze:

v Distanta suplimentar3 parcursd in scenariul de bazé fata de scenariul alternativ (luénd i calcul
doar estimarile CNPR) este de 3< km/luna;

v Viteza medie de deplasare in scenariul altemativ, conform estimérilor CNPR, este de < km/h.
Deoarece nu sunt prezentate informatii privind viteza medie de deplasare in cererea de cost net
2019, In scenatiuf alternativ ANCOM a calculat viteza medie de deplasare astfel: viteza medie de

47 Necesar material autocolant est:mat in functie de dimensiunea suprafetei unei cutii postale de colectare
coresponderitd detinuth de CNPR, dimensiunea logo- -ului afisat pe uniforméele angajatilor, sau logo-urile de
pe masinile din flota de transport.-a CNPR.
4 hitp:/fwww.ratt.roftarife_publi.html
49 hitp:/fwww.otlra.rofalteservicil/publicitate
50 http://ctpej.rofindex.php/ro/serviciifpublicitate
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deplasare = nr total km pe [und calculati de CNPR necesari in scenariul alternativ/nr. estimativ de
ore disponibile in scenariul alternativ pentru condus; nr estimativ de ore disponibile = (timpul
pentru condus (minute) in scenariul alternativ pe s&ptimans * 4.25 s3ptimani in medie pe luna)/
60 (minute));

v" Numdrul total de ore rezultat este de 3 ore, reprezentand un numir de ¥< zile (raportat la
un numar de 12 ore/zi). Calculat la un numér de 30,5 zile/lund® rezultd un numir de 3< luni
(echivalent luni-mijloc de transport);

v" Valoarea estimatd a beneficiului de promovare a mércif proprii prin afisarea pe autovehiculele
din floté, precum si pe uniformele angajatilor, este de < lef (3< luni X 400 lei/ Iunﬁ)

Concluzionand, eu toate ¢& nu propune medificiri ale refelel nationale de subunitati postale,
considerdm cd CNPR inregistreaz beneficii din efectul de marketing, berieficii cuantificate
la nivelul a doi generatori de beneficii, estimate la valoarea totalé de 3< 1ei (< lei + 3¢ lei).

7.4 Ubicuitatea
Beneficille legate de ubicuitate prezints dou dimensiuni majore:

v Prima dimensiune derivi din notorietatea furnizorului in randul clientilor. Se prezumé ci
in eventualitatea schimbérii adresei, utilizatorii -vor putea avea acces in continuare la servidiile
furnizorului. De asemenea, este posibil ca acesti utilizatori s8 nu aibd informatii despre alti
eventuali furnizori de servicii postale. Urmare a aceste lipse de informare se estimeazi ¢4 acestia
vor continua sd aleagd furnizorul de servicii pogtale universale Tn detrimentul altor furnizori. Se
valorizeaza astfel disponibilitatea ubicud a serviciilor furnizorului desemnat;

v A doua dimensiune vizeazdi livrarea ubicud a servigilor- de-catre furnizorul de servicii
universale desemnat. Se prezumd cd existd o probabilitate mai mare de alegere a furnizorului de
servicii universale desemnat avind Tn vedere ¢4 in virtutea .obligatiei de serviciu universal,
operatorul livreaza catre toate adresele.

Avénd in vedere scenariul alternativ prezentat de CNPR prm care se intentioneazi
menjinerea refelei natiohale de subunitili postale, considerim ci beneficiul legat de
ubicuitate, derivat din calitatea de furnizor de servicit: universat desemnat, este inclus In aceeasi
masura In ambele scenarii si nu afecteazd calculul costului net al CNPR.

7.4.1 Estimare CNPR

in ceea ce priveste ubicuitatea, CNPR mentioneaza ci aceasta nu poate fi luati in considerare ca
aducénd beneficii suplimentare ca urmare a definerii calititii de furnizor de serviciu universal
desemnat, din urmétoarele motive:

5! Numérul mediu de zile/lund calculat ca medle aritmetica intre numénul total de zile ale lunilor pe parcursul
unui an calendaristic.
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v n lipsa calitétii de furnizor de serviciu universal, CNPR isi pstreaza calitatea.de furnizor
national de servicii postale, fard a aduce modificari, in termen de réspéndire nationald, a refele’
de subunitaii postale;

v mentinerea sifsau dezvoltarea refelei de subunitéti pogtale la-nivel national constituie un
element strategic atat pentru- CNPR, cét si pentru marea ma]oritate a furnizorilor care activeazéa
pe piata serviciilor postale, motiv pentru care CNPR a mentinut §i In scenariul alternativ prezenta
la nivel national a retelel de subunitdti postale;

v chiar daci utilizatorii sunt mai susceptibili de @ alege furnizorul de serviciu universal
deoarece reteaua acestuia este disponibild la nivel national (conform cerintelor SPU), in contrast
cu retelele concurente ¢are nu sunt disponibile la nivel national, in cazul CNPR omniprezenta nu
poate fi consideratd beneficiu; acesta este un beneficiu istoric de care CNPR va confinua s
beneficieze chiar i in conditiile in care nu mai este furnizor de serviciu universal desemnat.

74.2 Analizd ANCOM

Analizénd componentele acestui beneficiu si ludnd in considerare ipotezele modelate de
CNPR in scenariul alternativ, conform cérora oficiile postale neprofitabile nu sunt inchise, rezultd
ca procentul clientilor care se muta de la oficiile postale neprofitabile la unele profitabile este zero
si, ih consecintd, valoarea acestui beneficiu este 0 lei.

7.5 Marca comerciald, reputatia

Beneficiile pentru furnizorul de serviciu universal desemnat rezulta din faptul c3 un astfel
de furnizor poate fi perceput pozitiv de catre expedlton datoriti statutului, rolului social, impului
in care a fost prezent si activ pe piata sau experientei in aprovizionarea serviciilor la scara mare.
Astfel de beneficii rezulté din prezumtia ¢3 furnizorul de serviciu universal desemnat opereaza la
nivel national prestind servici postale de calitate ridicats, ceea ce genereaza -0 cregtere a
reputatiei furnizorului si-respectiv a marcii acestuia, '

Aceast? stare de fapt poate afecta deciziile expeditorului, Th sensul achizifiondrii de alte
servicii postale de la CNPR, suplimentar fatd de serviciile incluse Tn sfera serviciului universal.

i schimb; o eventuald reducere a calititii sub cerintele minime impuse furnizorului de
serviciu universal desemnat poate conduce la o diminuare a reputatiei si, respectiv; a valorii
rharcii.

Conform literaturii de specialitate™, pentru cuantificarea beneficilor de marca, reputatte
si notorietate este: necesard cuantificarea valorii totale a acestor efecte pentru ca uiterior sd fie
definits ponderea atribuibild serviciilor postale din sfera serviciului universal. Una dintre metodele
des folosite este metoda evitérii plafii redeventei. Metoda se bazeaz pe ipoteza ¢a'in cazul in
cafe hu ar avea marca sa proprie, compania ar trebui s& obtind dreptul de utilizare a acelei marci
in schimbul pl&tii unei redévente. Primul pas constd in identificarea/estimarea valorii redeventei.

52 Raport *Net: cost calculation and evaluation of a reference scenario”, ERGP; 2012
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ca procent in valoarea totald a veniturilor (sau profit, EBITDA). Raportul intitulat “Report on net
cost calculation and evaluation of a reference scenario™? intocmit de Grupul autoritatilor europene
de reglementare in domeniul serviciilor postale (ERGP) evidentiazd ca una dintre metode
calcularea valorii actualizate nete a acestor redevente pe durata de viati a mércii. Pentru scopul
acestei analize, evitarea platii de redevente trebuie evidentiatd pentru un singur an, respectiv
pentru anul 2019.

in urma analizei realizate considerim ci CNPR inregistreazi beneficii legate de
marcd, reputatie si notorietate, derivate din calitatea de furnizor de serviciu universal, si un
astfel de beneficiu ar trebui s3 fie reflectat in estimarile de venituri/costuri incluse in scenariul
alternativ si cuantificate prin raportarea (diferenta) celor doud scenarii.

7.5.1 Estimare CNPR

CNPR mentioneaza ca a inregistrat la OSIM un portofoliu de < mérci. De asemenea,
CNPR detine 3< mérci inregistrate la nivel international prin sistemul OMPI.

Conform CNPR, marcile comerciale inregistrate nu au ca obiect servicii postale induse in
sfera serviciului universal si prin urmare nu se evitd cheltuielile de marketing. De asemenea, in
timp ce sunt sesizabile dese probleme de imagine cauzate de dificultatjle inerente ale asigurarii
satisfactiei beneficiarilor de prestatii din sfera serviciului universal, un eventual impact pozitiv dat
de reducerea cheltuielilor de promovare nu poate fi evidentiat si cu atat mai putin cuantificat.

De asemenea, CNPR considera ca poate exista un beneficiu aferent marcii comerciale
raportat la faptul cd in scenariul alternativ anumite ghisee exterioare se transforma in agentii
postale, precum si faptul c3 toate punctele de acces si contact ale CNPR (oficii postale, agentii
postale, ghigee exterioare) sunt semnalizate prin casete luminoase cu sigla CNPR. Se evidentiazs
faptul ca nu se impun modificari privind inlocuirea totald a casetelor luminoase existente, ci doar
o actualizare prin lipire autocolant, vopsire etc. a acestora cu denumirea subunitétii postale care
a suferit transformari (3< subunitdti pogtale dintr-un total de 3< subunitatj, respectiv 3<%). CNPR
cuantifica acest beneficiu in sumé de X lei la nivelul anului 2019.

CNPR conduzioneaza cé, avand in vedere mentinerea prezentei la nivel national (att din
punct de vedere al punctelor de acces, cét si al punctelor de contact) in scenariul alternativ si
implicit mentindndu-si notorietatea dobandita printr-o prezent3 de peste 150 de ani pe piata
serviciilor postale, coroborat cu faptul c& CNPR nu a utilizat elemente speciale in cuprinsul
marcilor/simbolurilor sale inregistrate care s8 genereze fond comercial universal in randul
clientilor, nu exista un alt beneficiu cu privire la marca comerciald, cu exceptia celui cuantificat la
nivelul 3< lei, care sa dispard in scenariul alternativ ca urmare a lipsei calititii de furnizor
desemnat de servicii pogtale din sfera serviciului universal.

7.5.2 Analizd ANCOM

in primul rand, beneficiul identificat si cuantificat de catre CNPR aferent transformérii
ghiseelor exterioare in agentii postale, in suma de < lei, a fost analizat de ANCOM la punctul 7.3

53 http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/14223/attachments/1/translations/en/renditions/native
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de mai sus, considerand ci acesta reprezintd un beneficiu de marketing si nu este legat de.
valoarea marcii comerciale,

Totodatd, avand in vedere ci In scenariul alternativ CNPR estimeaza o scédere a‘veniturilor
urmare a modificirii frecventei colectirilor si livrérilor, precum si urmare a schimbarii regimului
de taxare prin adaugarea TVA la tarifele existente, considerdm ¢ ar putea exista premisele pentru
estimarea beneficiului legat de marcé, reputatie si notorietate. Totusi, revizuind studiile de piatd

si informatiile disponibile™ putem concluziona ci desi CNPR inregistreazs beneficii legate de
marcs, reputatie si notorietate, derivate din calitatea de furnizor de serviciu universal, aceste
beneficii nu se pot cuantifica in mod distinct. Intrucat CNPR fsi mentine in scenariul altemativ
prezenta la nivel national (atat din punct de vedere al punctelor de acces, cat si al punctelor de
contact) - mentinandu-si notorietatea dobénditd printr-o prezentd de peste 150 de ani pe piata
servicillor postale - coroborat cu faptul ¢cd CNPR nu a utilizat elemente speciale in cuprmsul
mércilor/simbolurilor sale inregistrate care s& genereze fond comercial universal in randul
clientilor, considerim. ci nu existd un beneficiu cu privire la marca comerciali care si
dispar.ca urmare a ridicarii calitétii de furnizor desemnat deserviciu postal Universal in scenariul
alternativ.

Principalele motive pentru care considerdm ca nu este oportuna cuantificarea distincta a
acestui beneficiu sunt:

v Calitatea serviciilor. Cerintele privind calitatea serviciilor prevad ¢& CNPR, in calitate de
furnizor de serviciu universal desemnat, trebuia si asigure livrarea trimiterilor de corespondenta
in dgreutate. de ‘pana fa 2 kg din cea mai rapid& categorie standard, astfel: trimiteri interne de
corespondentd din cea mai rapida categorie standard in cel mult doud zile lucritoare de la data
depunerii la punctele de acces pentru 85% din livrari si Tn cel mult patru zile lucrtoare pentru
97% din livréri; livrarea trimiterilor de corespondentd intracomunitard din cea mai rapida
categorie standard trebuie s3 fie realizatd in cel muit tref zile lucratoare de la data depunerii a
punctele de acces pentru 85% din livrari i n-cel mult cingi zile lucrdtoare pentru 97% din fivrari.

La nivelul anului 2019, raportul de calitate. CNPR indicd faptul c8 un procent de 51,80% din
trimiterile interne de corespondentd prioritard au fost livrate in Z+2, far un procent
de 78,00% in Z+4 (in scidere fatd de anul precedent) Consideram cé nefndeplinirea
cerintelor de calitate este major3, fiind In masurd sd afecteze in sens negativ marca comerciald,
reputatia si notorietatea CNPR n scenariul de bazs;

v Conform informatiiler prezentate de CNPR, drepturile de proprietate ale marcii su nt
ale CNPR si nu se refera la serviciul umversal Marcile inregistrate ar continua sa fie in
proprietatea CNPR si fn scenariul alternativ;

v Notorictatea este maximé conform cercetérilor de piatd. Conform studiului <
intocmit pentru CNPR, notorietatea CNPR este de 3<% in timp ce urmatorul clasat este 3< cu
% 0%, Considerdim i in cazul scenariului alternativ, avand Tn vedere ipotezele indicate de CNPR,:
este nerealistd o afectare a-acestui nivel de notorietate urmare a eventualei lipse a calititii de
furnizor de serviciu universal desemnat;

5% Raportul de calitate CNPR penitru anul 2019; Raport privind datele statistice aferente pletei servrcnlor
postale din Roménia Tn ariul 2019; Cererea de cost net 2019; Cercetarea dé piati 3< realizat in anul 2020.
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v Singurul impact ar putea fi la nivelul reputatiei/performantei. Estimand evolutia
atributelor performantei CNPR, in ceea ce priveste traditfa;, precum st accesul facil la servicii,
ipotezele prezentate de CNPR fn scenariul alternativ nu ar conduce la nicio modificare a acestora.
Singurele modificari s-ar produce in ceea ce priveste rezonabilitatea tarifelor (datorit3 schimbérii
regimului TVA) si furnizarea serviciilor in timp- util/ profesionalism, aceste medificéri fiind deja
surprinse in scenariul alternativ sau la nivelil altor beneficii identificate (ex.: beneficii legate de
regimul de taxare aphcab;[)

7.6 Puterea de negociere superioard cu furnizorii

in ceea ce priveste calitatea de furnizor de serviciu universal desemnat, considerdm ci
CNPR este susceptibild a inregistra beneficii legate de puterea de negociere
superioara cu furnizorii avind in vedere faptul ci scdderea de venituri din scenariul alternativ
este insotitd de o scidere a cheltuielilor directe asociate acestor venituri. Prezumém astfel ci
beneficiul rezultd din. capacitatea CNPR de a obtine tarife si/sau conditii comerciale mai bune n
scenariul de bazi, urmare a unor vohime mai imari ale achizititlor realizate de companie.

7.6.1 Estimare CNPR.

CNPR -mentioneazd c¥, in calitate de furnizor de serviciu universal desemnat; nu a
beneficiat de o pozitie privilegiaté in negocierile cu diversii furnizori, Mai mult, calitatea de furnizor
de serviciu postal universal desemnat a constituit o barierd in relatiile sale comerciale, motivat de
restrictiile impuse, prin prevederile legislative ih vigoare, in ceea ce priveste adoptarea unei politici
comerciale flexibile, competitive, pe segmentul trimiterilor din sfera serviciului universal.

7.6.2 Analizi ANCOM

Raportat fa- precizirile CNPR, considerdm cd obligativitatea respectérii prevederilor
legislatiei achizitiilor publice derivé din calitatea CNPR de.autoritate contractanta si nu din calitatea
CNPR de furnizor de serviciur universal desemnat; Astfel, calitatea CNPR de autoritate contractants
derivé din prevederile Legii nr. 98/2016 privind achizitile publice, cu modificirile si completirile
ulterioare si Legii nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale, cu modificirile si completirile
ulterioare, nu din dispozitiile Ordenantei de urgents a Guvernului nr. 13/2013.

in ceea ce priveste calitatea de furiizor de serviciu universal desemnat, considerm ci
CNPR este susceptibili a inregistra beneficii legate de puterea de negociere
superioard cu furnizorii avand in vedere faptul c3 sciderea de venituri din scenariul alternativ
vine nsofité de o scidere a cheltuielilor directe asociate acestor venituri, scidere susceptibits a
afecta nivelul discount-urilor acordate de furnizori.

Astfel, aceste benefici pot fi estimate pe baza valorii totale a achizifiilor din timpul anufui
2019 si a discounturilor pierdute datoritd volumului scizut de bunuri achizitionate. Nivelu
discount-urilor p!erdute datoritd volumului- scézut de bunuri achizifionate depinde de nivelul
competitiei la momentul deruldrii procedurii de atribuire pentru elementele de cheltuieli vizate si,
considerand ¢ -atribuirile contractelor de achizitii s-au realizat preponderent prin intermediul
mijloacelor electronice, considerdm valoarea acestui element zero.
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Avand in vedere argumentele prezentate de CNPR in cererea de cost net aferenta anului
2019, dar si existenta acelorasi conditii de achizitie in scenariul de baza cat si in cel alternativ,
considerdm ¢4 nu existi un beneficiu aferent puterii de. negociere superioara cu
furnizorli. De asemenea, se constatd c& in scenariul alternativ variatiile de volume sunt negative,.
astfel ¢ nu se pot considera beneficii legate de puterea de negociere superioars cu furnizorii.

7.7 Drepturile speciale

Din-categoria drepturilor speciale ANCOM a retinut si analizat dreptul privind accesul la
ocupatia de operator de transport in Romania.

in conformitate cu prevederile art. 11 lit. a) din Ordonanta Guvernului nr. 27/2011 privind
transporturile rutiere, cu modificarile si completsrile ulterioare, prevederile privind accesul la
ocupatia de operator de transport nu. se aplicd intreprinderilor angajate exclusiv in urmatoarele
tipuri de transport rutier: transporturi postale efectuate in cadrul unui serviciu universal.
Din practica CNPR intelegem nsa ca. aceastd prevedere nu este interpretatd In sensul in care.
prevederile privind accesul fa ocupatia de operator de transport s-ar aplica in situatia in care
transparturile postale sunt efectuate atdt pentru servicii universale, cat si pentru alte servicii
postale.

Avand in vedere lipsa informatiilor necesare, nu am putut evalua un eventual necesar
suplimentar de investitii pentru conformarea cu cerintele de licentiere ca operator de transport.

Derivat.din practica CNPR, considerm c3 aceasta inregistreaza un beneficiu legat
de dreptul privind accesul la ocupatia de operator de transportin Romﬁma, rezultat din
calitatea sa de furnizor de serviciu universal desemnat. Valoarea acestui beneficiu pentru anul
2019 a fost estimatdi1a < lei.

7.7.1 Estimare CNPR

Din categoria drepturilor speciale, in cadrul cererii de compensare a costului net 2019
CNPR analizeaz3 beneficii obtinute din dreptul privind accesul la ocupatia de operator de transport
in.Romania.

Avand in vedere prevederile legislatiel in vigoare, art. 11 lit. a) din Ordonanta Guvernului
nr. 27/2011 prwmd transporturile rutiere, cu modificarile si completirile ulterioare, CNPR, in
‘calitatea sa de furnizor desemnat de servicii postale din sfera serviciului universal, este exceptatd
de fa formalitétile privind accesul la ocupatia de operator de transport, inclusiv taxele aplicabile:
celorlalti operatori.

Luand in considerare faptul c&, in scenariul alternativ, CNPR nu mai este furnizor desemnat
de servicii postale din sfera serviciului universal, intervin o serie de cheltuieli suplimentare care
pot fi considerate beneficii intangibile.

Pentru estimarea acestui beneficiu, CNPR a utilizat urmatoarele informatiis

v numérul de autovehicule cu capacitate peste 3,5 tone utilizate de CNPR in-scenariul alternativ;
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v contravaloarea taxei pentru eliberare licentd de transport th cont propriu, 706 leif10 ani, ceea
ce implica un cost anual de 70,60 lei;

v contravaloarea taxef pentru eliberarea copiei conforme personalizatd pe numérul de
inmatriculare al autovehiculului aferent anului 2019, de 260 leifautovehicul.

Astfel, CNPR calculeazs aceste taxe pentru intreaga flotd supus# procesului de licentiere,
respectiv pentru 3< autovehicule din care:

v XK
v O,

Cheltuiala suplimentara pentru licentierea flotei de transport in cazul In care CNPR nu ar
mai fi exceptata de la licentierea acesteia este in sumé de 3< leifan.

7.7.2  Analizi ANCOM

Pentru analiza eventualelor beneficii a fost verificatd valoarea tarifelor indicate de CNPR
prin raportare la tarifele de ordin general aplicabile intregii fiote a CNPR pentru prestatiile specifice
realizate de Autoritatea Rutierd Roménd, aprobate prin Ordinul ministrului transporturifor,
constructiilor si turismului nr, 2.156/2005%, cu modificirile si cornpletérile ulterioare.

Desii nut s-a putut vetifica .acuratefea estimirii numdrului de autovehicule necesare,
intrucat existd mai multe solufii posibile de grupaje a trimiterilor pe itinerarii de transport, iar
CNPR & declarat c3 detine suficiente autoturisme in. flot¥ ‘astfel incat optimizarea s se faci de la
caz la caz, avand in vedere ipotezele CNPR cu privire la numérul de autovehicule cu o capacitate
peste 3,5 tone utilizate in scenariul alternativ, precum si prevedetile Ordonantei Guvernului nr.
_-27/2011 considerm ¢ CNPR inregistreazé un beneficiu legat de dreptul privind accesul
la scupatia de operator de transport in Roménia, derivat din calitatea sa de fumizor de
serviciu universal desemnat. Valoarea-acestui beriefidu pentru anul 2019 a fost estimata la <
lei.

7.8 Amplasarea gratuité a cutiilor postale pe proprietatea publics

in conformitate cu prevederile art. 6.din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/ 2013,
furnizorii de servicii postale inciuse in sfera serviciului universal beneficiazi de dreptui
de a instala, a intrefine, a inlocui si a muta cutii postale pe imobilele aflate in proprietate publics _'
a statului-sau a unitdtilor administrativ-teritoriale, cu titly’ gratuit, cu respectarea prevederilor
legale in vigoare.

Prin urmare, orice furnizor de servicii postale din sfera serviciului universal beneficiazi de
dreptuf de a-si instala gratuit cutii pogtale pe imobilele aflate in proprietatea public a statului sau

5 Ordinul ministruldi transporturilor, constructiilor i turismulii nr. 2.156/2005 privind tarifele pentru
prestatille specifice realizate’ de Autoritatea Rutierd Romand - AR.R., cu modificirile si completirile
ulterioare,
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a unitdtilor administrativ-teritoriale, calitatea de furnizor desemnat de servicii postale din sfera
serviciu universal nefiind o conditie pentru dobéndirea acestui drept.

Astfel, CNPR nu mreglstreazé de beneficii legate de amplasarea gratuita a
cutiilor postale in spatiul public ce derivi din caiitatea de furnizor desemnat de servicii
postale din sfera serviciului universal.

7.8.1 Estimare CNPR

in cadrul cererii de compensare a costului net aferent anului 2019, CNPR mentioneaza
existenta unui numéar de $< puncte de acces nedeservite de personal (cutii pogtale), insd nu’
cuantific niciun beneficiu rezultat din amplasarea gratuitd a cutiilor postale pe proprietatea
publica a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale.

7.8.2  Analizid ANCOM

Estimarea unui eventual beneficiu din amplasarea cutiilor pogtale n spatiul public se poate
face pe baza numarului cutiilor pogtale amplasate pe proprietatea public a statului sau a unitatilor
administrativ-teritoriale si valoarea chiriei aferente spafiului respectiv. Astfel:

v Valoarea chiriei (ludnd in considerare suprafata ocupatd de cutia postald). in
conformitate cu prevederile Ordonantei de urgeni;a a Guvernului nr. 13/2013 care permit
tuturor fumnizorilor de servidii postale incluse in sfera serviciului universal, sa instaleze,
intreting, inlocuiasci si s& mute, cu tithu gratuit, cutii postale pe imobilele aflate in proprietatea.
public a statului sau a unititilor administrativ-teritoriale, consideram cé valoarea chirfei este
zero atat in scenariul de baz3, cat si n scenariul alternativ. Concluziondm. astfel ca valoarea
beneficiilor legate de amplasarea gratuitd a cutiilor postale pe proprietatea publica a statului
sau a unititilor administrativ-teritoriale este zero, indiferent de numarul cutiilor postale.

v" Numdrul cutiilor postale amplasate pe proprietatea publici a statului sau a
unititilor administrativ-teritoriale. CNPR mentioneaza existenta unui numar de X
puncte de acces nedeservite de personal (cutii postaie).

Avand Tn vedere prevederile Ordonante| de urgentd a Guvernului nr. 13/ 2013 care permit
tuturor furnizorilor dé servicii postale incluse in sfera servicitlui universal, sd instaleze, intrefing,
infocuiasch si s& mute, cu titlu gratuit, cutii postale pe imobilele aflate in proprletatea publici a
statului sau a unitdtilor administrativ-teritoriale, opinia Autorititi este cd CNPR nu
tnregistreazi niciun beneficiu legat de amplasarea gratuitd a cutiilor postale pe
proprietatea publica.

7.9 Cererea complementaré pentru serviciile din afara sferei serviciului universal

in literatura de specialitate™ se mentloneaza cé cererea complementara determind vanzari
crescute pentru alte servicli/produse (aditional vanzérii de servicii postale din sfera serviciului
universal).

58 Raportul ,Net cost calculation and evaluation of a reference scenario”, ERGP; 2012
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Urmare a ipotezelor propuse de CNPR n scenariul alternativ exists premisele ca alaturi de
scdderea generald a veniturilor (generath de efectul modificirii regimului TVA aplicabil serviciilor
din sfera serviciului universal si a modificdrii frecventei colectrii si livrdrii) s3 existe §i o scidere
a veniturilor pentru serviciile complementare.,

Considerém deci c4 CNPR este susceptibili a inregistra beneficii legate de cererea
complementara pentru serviciile din afara sferei serviciului universal, iar valoarea
acestor beneficii ar trebui 54 fie inclusa in cuantificarea scaderii veniturilor din servicii altemnative
calculatd de CNPR in concordant3 cu ipotezele considerate in scenariul alternativ.

7.9.1 Estimare CNPR

CNPR 1 a inclus Th cadru} cererif de compensare a costului net 2019 beneficii legate de
cererea complementard pentru serviciile din afara sferei sefviciului universal,

7.9.2  Analizd ANCOM

Avand in vedere ¢ CNPR estimeazi ¢3 in scenariul alternativ vor exista reduceri de
venituri generate de scaderea frecventel livrarilor, existd premisele pentru verificarea existentei
acestui beneficiu.

Consideram ca acest beneficiu poate fi evaluat conform formulei ,% volum servici
complementare pierdute x Aproximaréa valori serviciifor complementare”,

Data fiind lipsa informatiilor necesare (studii care s3 reflecte acest comportament de
consum al clientilor CNPR etc. ), evidentierea distincts.a acestui beneficiu nu a fost posibil. Orice
astfel de complementaritate s-ar adduga sciderilor de venituri din servicii postale din sfera
serviciutui universal deja cuantificate si implicit a costurilor asociate,

Desi Autoritatea nu a avut la dispozitie informatii referitoare la ponderea cererii pentru
alte servicii postale sifsau non-postale, generats direct si strict de cererea pentru.servicii postale
din sfera serviciului universal, consider8m c3 aceastd cerere complementard existi.

Considerim astfel c& CNPR este susceptibila a inregistra beneficii legate de cererea
complementard pentru serviciile din afara sferei serviduiui universal, insd valoarea acestor
beneficii ar trebui s& fie evidentiaté fn calculul scenariului alternativ-si reflectats.in valorile Nppi,:
Ndpi, NPT si NR din formula de calcul al costului net, pornind de la ipateza includerii in calculut
costului net a tuturor categoriilor de venituri si respectiv de cheltulell, precum si a includetii
urbanului mare:in calcul, dar acest lucru nu a putut fi verificat in lipsa unui medel integrat si
detaliat de calcul al scenariului alternativ intocmit de CNPR.

7.10 Efectul ciclului de viat# al consumatorilor

Acest tip de beneficiu este generat de utilizatorii care Tn acest moment nu genereaza profit
pentru furnizorul desemnat; dar care ar putea deveni profitabili Th viitor. Astfel de utilizatori ar
putea alege furnizorul desemnat de servicii postale din sfera serviciului universal Tn detrimentul
concurentilor, conditionat si de o politici bun de retentie a clientilor.
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Tarifele mici ale CNPR conduc la o mentinere a clientilor cu nevoi de bazd, insd
neindeplinirea cerintelor de calitate fi indepérteaza pe cei cu nevoi sofisticate. Acest lucru se
intAmpl3 in ambele scenarii propuse de CNPR.

Urmare a analizei efectuate putem considera ci valoarea unui astfel de beneficiu este
zero pentru CNPR.

7.10.1 Estimare CNPR

CNPR nu a inclus in cadrul cererii de compensare a costului net aferent anului 2019
beneficii legate de efectul ciclului de viata al consumatorilor.

7.10.2 Analizd ANCOM

Acest beneficiu poate fi estimat pe baza urmatoarei formule de calcul:

% Servicii ] [ [ paresoficitor e
Beneficii = generatoare | x Costnet x posptale ce vor deveni x (NPV)
de pierderi ) L L profitabile in timp

Avand in vedere faptul c& CNPR nu propune modificari ale politicii comerciale in scenariul
alternativ astfel incat utilizatorii care in prezent sunt neprofitabili s& devind profitabili in scenariul
alternativ, in lipsa altor informatii relevante privind clientii care ar putea deveni profitabili in viitor,
informatii necesare pentru estimarea acestui beneficiu, consideram ca nu existd premise astfel
incat o parte din oficiile postale neprofitabile in scenariul de bazd sa devina profitabile in scenariul
alternativ, cel putin la nivelul anului 2019. Considerdm astfel ca valoarea acestui parametru din
cadrul formulei este zero, generand o valoare zero si pentru beneficiu.

in aceste conditi putem concluziona ci desi dispune de o plaja extinsa de clienti
neprofitabili care genereaza pierderi la nivelul unitatilor postale, valoarea efectivd a unui
astfel de beneficiu pentru CNPR este zero la nivelul anului 2019.

7.11 Baza de date a destinatarilor

Baza de date a destinatarilor reprezintd unul dintre elementele de infrastructura pentru
care CNPR are obligatia de a asigura accesul altor operatori de servicii postale la ~elementele de
infrastructuré a retelei postale publice pe care o opereazs, in mdsura necesard furnizarii de catre
acestia a propriilor servicii postale, in conditii transparente, proportionale si nediscriminatori/’ asa
cum sunt enumerate acestea non-exhaustiv in Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013.

Astfel, baza de date a destinatarilor ar putea fi exploatatd in conditii legale de catre CNPR
prin definirea unor servicii cu valoare adéugata puse la dispozitia potentialilor clienti de business
in conditii legale si conforme cu restrictiile impuse de reglementarile privind Protectia Datelor cu
Caracter Personal (GDPR). Cu scop strict ilustrativ, mentionam cu titlu de exemplu servicii de
marketing tintit care s& ofere posibilitatea clientilor de business sa trimitd mesaje adresate unora
dintre clientii CNPR din baza de date, conform cu interesele si acordul exprimate de acestia in
scris.



7.11.1 Estimare CNPR

CNPR nu a inclus in cadrul cererii de compensare a costului net aferent anului 2019
beneficii legate de exploatarea bazei de date a destinatarilor.

7.11.2 Analiza ANCOM

Analizand realitdtile pietei de servicii postale din Roménia si informatiile furnizate de
operatorii de servicii postale, asa cum au fost surprinse in studiul de piatd efectuat de ANCOM in
cadrul demersului de definire a unui set de conditii tehnice si economice in care se poate realiza
accesul la reteaua postala publica, elementele de infrastructurd, precum si la serviciile furnizate
de catre CNPR derulat in luna noiembrie 2016 si supus consultarii publice in perioada februarie —
martie 2017%, s-a constatat manifestarea unui interes scézut din partea acestor fumizori de
servicii postale pentru accesul la elementele de infrastructura non-fizice ale retelei postale operate
de CNPR.

Concluzionand, CNPR este susceptibila a inregistra beneficii din exploatarea bazei de date
a destinatarilor, numai in conditiile definirii unor servicii noi, cu valoare adiugats, de genul celor
descrise cu scop ilustrativ in paragrafele anterioare. Urmare a faptului ci in scenariul alternativ
propus de CNPR nu este propusa introducerea unor astfel de noi servicii in portofoliu, acest
beneficiu nu este materializat.

7.12 Dreptul exclusiv de distribuire si comercializare a timbrelor postale

Dreptul de a pune in circulatie timbre postale este unul din atributele suveranititii statale,
drept conferit prin Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013, filialei CNPR societatea
Romfilatelia S.A.

7.12.1 Estimare CNPR

CNPR nu a inclus in cadrul cererii de compensare a costului net aferent anului 2019
beneficii legate de dreptul exclusiv de distribuire si comercializare a timbrelor.

7.12.2 Analizd ANCOM

Conform Opiniei CNPR desemnare FSU 2019, in opinia CNPR, in absenta calitétii de
furnizor desemnat de serviciu universal, CNPR pierde dreptul de a utiliza timbrele postale ca
metoda de francare a trimiterilor interne si internationale de corespondents, imprimate si pachete
mici din serviciile standard si recomandat, iar filialele societatea Romfilatelia — S.A. si Fabrica de
Timbre fsi reduc activitatea.

Din interpretarea dispozitiilor art. 2 pct. 30, respectiv ale art. 47* alin. (2) din Ordonanta
de urgentd a Guvernului nr. 13/2013, nu se poate stabili o corelatie intre dreptul de a utiliza

57 https://www.ancom.ro/formdata-269-49-330
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timbre postale ca metoda de francare a trimiterilor interne si intemationale si calitatea de furnizor
de serviciu universal desemnat de' ANCOM in conditiile art. 9 din acelasi act normativ.

Astfel, potrivit prevederilor legale mentionate anterior, societatea "Romfilatelia" — S.A.,
filiala a CNPR este- persoana ]urldlca de interes public insdrcinatd cu emiterea, punerea §l
retragerea din circulatie a timbrelor si a efectelor postale, precum si distribuirea si comercializarea
acestora, timbrul posta! fiind, potrivit definitiei dé la art. 2 pct 30 din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 13/2013, acea ,[...] hartie de valoare emisd §i pusd in circulatie exclusiv sub
autoritatea statului, ca atribut al suveranitBiii acestuia, constituind dovada francirii
corespunzétoare valorii sale intrinsece, atunci cand este aplicat pe o irimitere. postald in
conformitate cu actele Uniunii Postale Universale;” (subl. ns.)

Totodats, prin prevederile Hotdréfii Guvernului nr. 42/2004% se atribuie societdfii
,Romfilatelia” - S.A. dreptul exclusiv de-a emite, d& a pune si retrage din circulatie, de a distribui
si comercializa timbre si efecte postale, si, subsecvent, prin dispozitile Ordinuiui ministruiui
comunicatiilor si tehnolog1e1 informatiel nr. 118/2004, Romfilatelia este obligath s& transfere
dreptul exclusiv de distribuire si comercializare a timbrelor si efectelor postaie catre CNPR.

Prin urmare, dreptul de a utiliza timbrele postale ca metodd de francare a trimiterilor
postale derivd din efectele actelor normative sus-mentionate, nu din calitatea CNPR de furnizor
de serviciu universal desemnat de ANCOM pentru prestarea Serviciilor din sfera serviciului
universal.

Astfel, in cazul in care alt fumnizor de servicii postale ar fi desemnat de catre ANCOM
furnizor de serviciu universal, societatea Romfilatelia — S.A., filiald a CNPR, ar réméne persoana
juridica de interes publlc responsabil3 de emlterea, punerea si retragerea dln circulatie a timbrelor
si a efectelor postale, iar CNPR ar continua sa detind dreptut exclusiv privind distribuirea si
comercializarea acestora.

Ih concluzie, avand in vedere c& dreptul exclusiv de distribuire si comercializare a timbrelor
postale nu este o consecintd a desemnarii ca furnizor de serviciu universal, consideram c
‘eventualele beneficii pe care CNPR le-ar friregistra.ca urmaré a acestei exclusn\ntatt, nu pot fi luate
ih considerate ca fiind beneficii intangibile in cadrul calculului costulw net.

8 Hotérarea Guvernului nr. 42/2004 privind infiintarea Societétii Comerciale ,Romfilatelia” — S.A., ca filials
a Companiei Nationale ,Posta Romanad” — S:A
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8 Valoarea ajustata a costului net

Avénd in vedere toate elementele prezentate in sectiunile anterioare (costul net calculat
de catre CNPR, ajustérile propuse, valoarea ajustats a beneficiilor intangibile si a profitului rezultat
din modificarea capitalului angajat), ANCOM a determinat o valoare a costului net aferent
furnizdrii de servicii postale din sfera serviciului universal in anul 2019 de 18.372.178 lei, astfel:

Nr. | Categorie venit/cheltuials Cost net CNPR (lei) m) m"(‘;)“‘
1 Oficii postale urbane < x <
2 Oficii postale rurale < < x
3 Ghisee exterioare rurale - factori postali < < <
4 ?jr\:sce:m?nmoam rurale - transformate n agentii, %< %< <
4.1 Oficianti < 3 <
4.2 Factori postali -5 ES i
4.3 Chirfi+Utilitati+Alte cheltuieli X > E
> Agentii postale X < <
6 Factori de circumscriptie rural3d K x x
7 Transport < x x
8 Respectarea obiectivelor de calitate < - K
9 Eviden{a contabild separatd x - K
10 Serviciul intern prioritar ¥ - <
11 Serviciul intern express x - 4
12 Presa cotidiana o< - <
13 Cost prorata TVA S x E24
14 Venituri business - prorata TVA < K K
15 Mérci comerciale < < K
16 | Licentd transport < . <
17 | Beneficii marketing = < <
18 | Cheltuieli variabile K x x
Subtotal x x x
Cecograme < % 3
Profit din modificarea CMA < < K
Total COST NET 2019 =< =< 18.372.178
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9  Sarcina injusta

Conform prevederilor arf. 22 alin. (1) din Ordohanta de urgeritd a Guvernului nr. 13/ 2013,
dac Tn urma calculdrii de cétre CNPR a costului net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului
universal, ANCOM constatd cd furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal constituie o
sarcind injusté pentru furnizorul de‘'serviciu universal, prin hotdrare a Guvernului se va stabili un.
mecanism de compensare a acestui cost net prin utilizarea uneia dintre sursele de finantare

previzuté de aceastd normé. Prin urmare, o etapd obligatorie in procedura derulatd de ANCOM
o constituie analiza caracterului de sarcing injustda costului net.

Conform prevedertlor art. 14 alin. (21} din Decizia presedintelui ANCOM nr. 541/2013,

.Costul net aferent furnizarii serwcnfor postale din sfera serviciufui universal constituie o sarcind

;n;usfz}' gacd sunt Indeplinite in mod cumulativ urmétoarele conditi:

a) .nivelul rentabilitdtii capitalului mediu angajat fnregistrat din furnizarea servicilor din
sfera serviciului universal ca urinare a indeplinirif ob/fgamfor legale se afld sub valoarea costului
mediir ponderat al capitalului stabifit de ANCOM;

b) valoarea costului net stabilit de ANCOM depdseste pragul de materialitate de 3% din
valoarea venituritor inregistrate de furnizorul desemnat de serviciu universal din furnizarea
servicilor din sfera serviciului universal.”

Pentru evaluarea caracterului de sarcing injusté a costului net inregistrat de CNPR din
furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal in anul 2019, ANCOM a analizat indeplinirea
celor doud criterii mai sus mentionate.

9.1 Rentabilitatea capitalului mediu angajat

Conform Situatiilor Financiare Separate aferente anului 2019 transmise de CNPR Th data

de-14.08.2020, rezulth ¢d in anul 2019:

v CNPR a inregistrat un profit de ¥ lei pe segmentul servidillor din .sfera serviciului
universal (Anexa4.7 din Situatiile Financiare Separate 2019). Excluzand 3< din prestarea
serviciului de distribuire a taloanelor mov, pentru care CNPR nu a fost desemnat furnizor
de serviciu universal in anul 2019, in sumé de < lei, rezultd un prefit aferent serviciilor
din sfera serviciului universal pe_’ntrﬂ' care CNPR & fost desemnatd FSU de 3< lei;

v CNPR a inregistrat un nivel al capitalului mediu angajat de <% lei pe segmentul serviciitor
din sfera serviciului universal (Anexa 5.1 din Situafiile Financiare Separate 2019)
Excluzéind valoarea capitalului mediu angajat aferent serviciului-de distribuire a taloanelor
mov, pentru care CNPR nu a fost desemnat furnizor de-serviciu universal fn anul 2019, in
sum3 de 3< lei, rezultd un capital mediu angajat aferent servidiilor din sfera serviciului
universal pentru care CNPR a fost desemnata FSU de 2< lef;

v tentabilitatea capitalului mediu angajat pe segmentul servicilor din sfera serviciului
universal calculati de ANCOM pe baza datelor de mai sus, excluzénd serviciul de distribuire

59 Valoare auditatd si prezentaté in Raportul PKF Finconta.
50 Valoare auditata si prezentata in Raportul PKF Finconta.
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a taloanelor mov, pentru care CNPR nu a fost desemnat furnizor de serviciu universal in
perioada 2 septefnbrie — 31 decembrie 2019, este de 3 %.

Aceste date au fost analizate n raport cu nivelul de 3<% al costului mediu ponderat al
capitalului (respectiv rata rezonabild de profitabilitate) stabilit de ANCOM pentru anul 20195,

Din aceastd analizd rezultd cd nivelul de 3<% al rentabilitatii capitalului mediu angajat
Tnregistrat de CNPR in anul 2019 din furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal ca urmare
a indeplinirii obltgamlor legale se afla sub valoarea costului mediu ponderat al capltalulm stabilit
de ANCOM. In concluzie, primul criteriu pentru stabilirea caracterului de sarcind injusts conform
art. 14 alin. (2) din Decizia presedintelui ANCOM nr, 541/2013, este indeplinit,

9.2 Pragul de materialitate

Avand in vedere valoarea costului net ajustat aferent furnizéfii servidilor din sfera
serviciului universal stabilit de ANCOM pentru anul 2019, de 18.372.178 lei, ANCOM verifici-cel
de-al doilea criteriu de evaluare a sarcinii injuste, conform art. 14 alin. (2') din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 541/2013.

Conform Situatiilor Financiare Separate aferénte anului 2019, CNPR a fnregistrat venituri
totale de 3< lei din furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal in anul 2019 (Anexa 4.7 din
Situatiile Financiare Separate 2019). Excluzénd serviciul de distribuire a taloanelor mov, pentru
care CNPR nu a fost desemnat furnizor de servicit universal in pericada 2 septembrie — 31
decembrie 2019, valoarea veniturilor din fumnizarea serviciilor din sfera serviciulul universal in anul
2019 pentru care a fost desemnat este de ¥ fei.

Pragul de materialitate, respectiv 3% din valoarea veniturilor totale din furnizarea serviciilor
din sfera serviciului universal pentru care CNPR a fost desemnaty, excuzdnd serviciul de
distribuire a taloanelor mov, pentru care CNPR nu a fost desemnat furnizor de servidu universal
in pericada 2 septembrie - 31 decembrie 2019, este de X lei.

Prin urmare valoarea ajustatd a costului net aferent 2019 depiseste pragul de
materialitate. In concluzie, al doilea criteriu pentry stabilirea caractefului de sarcind injusts
conform art. 14 alin. (2') din Decizia presedintelui ANCOM nr, 541/2013, este Indeplinit..

Analiza celor doud criterii a demonstrat faptul c& sunt indeplinite cumulativ conditiile
necesare stabilirii caracterului de sarcind injusts a costului net aferent furnizari sefviciulu
universal in anul 2019, mentionate fa art. 14 alin, (2!) din Decizia presedintelui ANCOM nr.
541/2013 Astfel, obligatiile rezultind din calitatea de furnizor de serviciu universal au
constituit o sarcina injustd pentru CNPR in anul 2019,

5! valoare calculati dé ANCOM conform dispozitiifor art. 5 din Decizia Presedintelui ANCOM nr. 1159/2013
si comunicatd CNPR conform dispozitilor aceleiasi decizil, prin adresa nr, SC-DER-33021/14.12.2016,
inregistratd Ja CNPR cu nr. 8869/14.12.2016,

85




10  Determinarea sumei maxime ce poate fi compensati

Conform art. 14 alin. (1) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 541/2013, ,Dacd, fn urma
caleuldrii de cdtre furnizorul de serviciu universal a costului net al furnizari serviciitor din sfera
serviciului universal, ANCOM constatd cd furnizarea serviciifor din sfera servicivlui urtiversal
constituie o sarcind injuste pentru furnizorul de serviciu universal, ANCOM va decide, la cererea
acestuia, compensarea costului net. determinat de furnizarea servicilor pentru care a fost
desemnat. in limita sumef  solicitate de catre furnizorul de serviciu universal,”

‘Totodat, conform art. 14 alin. (9) din acelasi act normativ, ,Siuma maximd ce poate i
compensats va fi stabilitd ca minimum dintre valoarea costului net ce ar putea fi compensat pné
la atingerea nivelului rezonabil al rentabiitdtii capitalului mediu angajat (CMPC) inregistrat din
furnizarea servicilor din sfera. serviciului universal si valoarea costului net ce depéseste 3% din
veniturile aferente servicilor din sfera serviciuluf universal, dar nu mai mult decst suma soficitatd
de furnizorul de serviciu universal prin cerérea de compensare.”

Astfel, pentris determinarea sumei maxime ce poate fi compensata conform art. 14 din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 541/2013, considerdm relevante urmatoarele:

¥ Costul net ajustat aferent furnizril serviciilor din sfera serviciului universal in 2019,
calculat de ANCOM, este de 18.372.178 lei;

v Valoarea costului net ce ar putea fi compensat pan# la atingerea nivelului rezonabil al
rentabilitétii capitalului mediu angajat {CMPC) inregistrat din furnizarea serviciilor din
sfera serviciului universal peritru care CNPR a fost desemnatd FSU Tn anul 2019 este
de 9.640.585 lei (3< lei®?, reprezentind rentabilitatea reglementats a capttalulm
mediu angajat in anul 2019, minus 3< lei, reprezentand profitul inregistrat de CNPR in
anul 2019 din furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal pentru care a fost
desemnata FSU);

¥ Valoarea costului net ce depdseste 3% din veniturile aferente serviciilor din sfera
serviciului universal pentru care CNPR a fost desemnatd FSU in anul 2019 este de <
lei (18,372.178 lei, reprezentdnd valoarea costului net ajustat, minus ¥ lei,
reprezentind 3% din valoarea veniturilor aferente serviciflor din sfera serviciului
universal pentru care a fost desemnatd FSU in anul 2019).

v Suma solicitats de furnizorul de serviciu universal prin cererea de compensare cost net
2019 este de X lei.

Prin urmare, suma maximé ce poate fi compensatd este minimul dintre (9.640.585 lej; <
lei; 3< lel), respectiv'9.640.585 lei.

8 Sumy calculats pe baza urmétoarei formule: valoarea capitalului mediu angajat X rentabiiitatea
reglementatd a capitalului mediu angajat, respectiv < lei x 3<%:
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Concluzii:

Valoarea costului net inregistrat de CNPR in anul 2019 ca urmare a obligatiilor
ce decurg din calitatea de furnizor de serviciu universal, inclusiv beneficiile
intangibile, este de 18.372.178 lei.

Anafiza detaliatd derulatd de ANCOM conform criterillor de evaluare a
‘caracterului de sarcini injustd reglementate. prin Decizia presedintelui ANCOM hr.
541/2013, a condus la concluzia cii acest cost net a reprezentat o sarcinad injusti
pentru CNPR in anul 2019.

Suma maxima ce poate fi compensati este de 9.640.585 lei.

EE 2

Calculele detaliate care fundamenteazs prezenta decizie sunt expuse pe larg in
urmdtoarele documente:

LAl - Analiza reorganizare subunitati oupa UAT & clasificare PAD-uri” ~ document confidential
#A2 - Ajustari scenariul alternaliv & beneficii intangibile” — document confidential

A3 ~ Fisier calcul ajustare transport” ~ document confidengial

A4 — Schemd logicd determinare PAD-uri” — versiune publicd

A5 - A ustare puncte de acces™ — document confidential

care fac parte integrantd din prezentu/ referat de aprobare.
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