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CONTRACT DE CERTIFICARE
Nr. 20881.1 / 2020

INTRE:

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU ADMINISTRARE SI REGLEMENTARE in
COMUNICATII - ANCOM

Str. Delea Noud, nr. 2, sector 3, Bucuresti

C.IF.: 14751237

Cont: RO51TREZ23F850100201200X

Banca: ATCMB

Denumitd in continuare Organizatie sau ANCOM

reprezentatd prin: Presedinte, dl. Sorin Mihai Grindeanu

si

SRAC CERT S.R.L.

str, Vasile Parvan, nr. 14, sector 1, Bucuresti

C.I.F.: RO 22088675 / 10.07.2007

Cont RON: RO40 BACX 0000 0001 4791 8001 Banca Comercialy UNICREDIT BANK SMB Sucursala
Panduri

Cont EUR: RO13 BACX 0000 0001 4791 8002 Banca Comercials UNICREDIT BANK SMB Sucursala
Panduri SWIFT BACX ROBU

Cont TREZORERIE: RO26TREZ27005069XXX03383 Trezoreria sector 1, Bucuresti

Denumitd in continuare SRAC

reprezentata prin: ing. Cristea Mihaela, Director General SRAC

AVAND IN VEDERE

Cererea Organizatiei nr. 3982 din data de 15.04.2020 citre SRAC in vederea auditarii si eliberdrii
Certificatelor SRAC,

A INTERVENIT PREZENTUL CONTRACT.
Art. 1 - OBIECTUL CONTRACTULUT

Prezentul contract are ca obiect (cod CPV: 79132000-8):

- auditarea si evaluarea in vederea certificarii sistemului de management al securitétii informatiei
implementat in cadrul Organizatiei, in conformitate cu standardele si activitétile specificate in Anexa A Ia
prezentul contract; procesul de certificare urmeaz a fi initiat in luna iunie 2020, jar termenul de realizare
este de maxim 15 (cincisprezece) zile lucritoare de la data la care ANCOM transmite documentatia
cdtre SRAC.

- eliberarea Certificatelor SRAC cu valabilitate de trei ani, descrisd in “"Regulile generale privind
certificarea sistemului de management® cod SRAC-R-01, transmisé Organizatiei;

- efectuarea auditurilor de supraveghere programate, primul la 11-luni de la data incheierii auditului
de certificare initial 5i urmétorul la 22 de luni de la data nchelerii auditului de certificare initial;

- mentinerea valabilitatii certificatelor emise de SRAC (conditionatd de efectuarea auditurilor de
supraveghere programate si de achitarea contravalorii acestora).
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Art. 2 - OBLIGATIILE SRAC

2.1.'SRAC se angajeazd s& presteze serviciile pievazute i prezentul coritract Cu profésionalismuf si
promptitudinea cuvenite  angajamentulld  asumat §i I conformitate cy Oferta "SRAC nr.5C-
10491/30.03,2020. _ . _

2.2. SRAC se angajeazd s3 pistraze confidentfalitatea 5t s3 nu comunice nici macar parial informatii
de orice naturd furnizate. de catre Organizatie far3 acordul prealabil al acesteia. In caz ‘de reziliere a
prezentulul contract, SRAC se angajeaz sa nu facd in nid o Tmprejurare uz de informatiile din documentéle
furnizate de aceasta si s8 phstreze totala confidentialitate asupra lar, cit exceptia solicitérilor adresate de
cétre organismul de acreditare, arganele de cercetare penald sau de citre instanfele judecitorasti.

2.3. SRAC se angajeaza si furnizeze. toate informatiile referitcare la cerintele normative referitoare
la cettificare, informatii referitoare la tasifale corespunzatoare solicitérii certificirii Initiale si mentineri
certificarii, .

24, SRAC se angajeaza s& furnizeze o descriere detaliatd ‘@ procesuiui de acordare, mentinere,
restréingere, extinder- suspendare si refragere a certificiiii. Aceasta va constitul' anexd la prezentul
Contract. :

SRACse angaj__z3 s respecte urmétoarele:

a) sd initléze procesut de certificare fn termenul prevdzut la pet; 1.1. din prezentul contract;

b) s8 inltieze auditul da certificare etapa I 5, respectiv, auditul de certificare etapa II in perioadele
stabilita si comunicate ANCOM conform regufilor generale privind certificarea sistemului de managemsant;

C) sd elaboreze raportul de audit, s3 efectueze analiza dosarulyl de certificare 5i 53 elibereze
certificatele conform regulifor gerierale privind certificarea sistemului de management;

d) s efectueze auditul de supraveghere 1 in tefmen de maxim 11 lurii de la data auditului de
certificare initial;

&) s efectueze auditul de supraveghere 2 In termen de maxim 22 luni de fa data incheieril auditului
de certificare initial.

2.5. SRAC se angajeaza sa asigure personal competent necesar pentru certificarea organizatiei,

2.6, In cazul in care SRAC nu reusegte s3 fgi indeplineascé obligatiile asumate prin contract,

sumd echivalents cu o coté de 0,15% pe flacare zi de intarziere din pretul contractului, f8rs TVA, pans fa
indeplinirea efectivé a tuturor obligatitior, férd nicio formalitate dé punere in intarziere,

Art. 3 - OBLIGATIILE ORGANIZATIET

3.1. De a respecta cerintele “Reguiilor generale privind certificarea sistemului de management®, cod
SRAC-R-01 i *Regulamentului de utilizare a mdrcilor de conformitate SRAC 5t IQNet”, cod SRAC-R-02 ¢y
medificarile si actualizérile ulterioare publicate pe site-ul Cerlificatul SRAC, marca SRAC si
rapoartefe de-audit sunt proprietatea SRAC i sunt netransmisibile iar organizatia are: dreptul s3 le utilizeze
doar pe perloda de valabilitate a certificatului, _ _

3.2. De a transmite la SRAC toate modificirile aduse sistemulyi de management {indusiv infiintarea
de noi locatil unde organizatia isi desfégoard activitatea). Notificarea trebuie s§ fie fdcutd fntr-un termen de
maxim o luné e la modificare., _

3.3, De a achita toate sumele datorate desfisursiril procesului de certificare, confarm conditiilor
acestui contract.

3.4. De 4 asigura instructajul specific de securitate. si sanfitate in muncs §i, acolo Unde éste cazul,
echipament complet de protectie individuals pentru auditorli SRAC.

3.3, Avéind i vedere calitatea de institutie publick a Organizatiel, aceasta are-urmétoarele obiigafil;

= {n motmentui in care hotdréste schimbarea sediului, a adreselor unde isi desfigoars activitatea san:
in situatia in care ca urmare 3 unor dispozitii legale se modificd denuniirea say obiectul de activitate &
Organitiel, aceasta este obligat s3 comunice citre SRAC toata modificarile: produse, incluzind modificrile
fécute in-cazul datelor de contract; .

- in cazul ‘in care prin intermediul unor acte normative Organizatia este reorganizatd iri sensul
divizarii in mal multe institugii, unirii cu.alte: institutii sau absorbtiel altor institutii, Organizatia este ohligat
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s4 Tngtiinteze SRAC aceste modificri pentru & putea decide -conditiile n care prezentul contract 51 mai’
poate produce efectele.

In toate cazutile prevéizute mai sus se va fncheia un .act aditional la Contract in care e vor stipula
medificérile intervenite si-modalitatea de continuare a contractului initlal.

3.6, 58 nu fach sau s3 permita declaratii care 53 inducd in eroare referitoare la certificarea sa,

3.7. 58 Inceteze folosirea miircii SRAC in materialele publicitare si n orice alte documente, atunci
cénd SRAC a decis suspendarea say retragerea certificatulul siu. _

3.8. 5a modifice materialele publicitare si celelalte documente atunci cnd are loc o restrangere a
domeniului certificat,

3.9, S# nu permiita ca referirea la certificarea sistemului s8u de management s3 fie utilizats intr-un:
rmod in.care s& sugereze i organismul de certificare certificd un produs (inclusiv servicit} sau uri proces.

3.10. S8 nu sugereze o certificares se aplica st altor activitati din afara domenivilui de certificare,

3.11. Sd nu ulilizeze certificares intr-un’ mod care ar putea adice prejudicii organismulul de
certificare sifsau sistemului de certificara st pierderea increderii publice,

3.12, S& comunice catre SRAC daci a apelat la un consuftant i vederea elaborarii documentatiei
aferente  sistemulii de management  soficitat sl 58 comuiice (atund cind e cazul) orice
modificare/colaborare apiruts fntre organizatie st consultant,

3.13. Documentatia sistemului de management solicitat In cererea de certificare/recertificare se va
trimite de citre Organizatie catre SRAC la adresa de sau prin postd la sediul
SRAC; in format electranic, _ '

3.14. In cazul T care; in terren de 6 luni de la incheierea Prezentuiui contract de certificare,
‘organizatia nu face demersuri concrete in vederea obineri certificatului, este obligat# si-si actualizeze
informatiile necesare pentru obtinerea certificirii prin completarea unul nou formular ,CERERE DE
CERTIFICARE/RECERTIFICARE", _

3,15, 53 accepte prezenta in cadrul echipelor de audit (evaluara prin. asistare} a reprezentantilor
organismului de acreditare, a autoritatii responsabile cu desem‘narea/aprobarea/recunﬂasterea- sau a
proprietariior schemei de certificare. Tn cazul refuzului de a accepta prezenta in. cadrul echipelor de audit a
reprezentantior de mai sus, refuzul trebyje Justificat in scris si acceptat de’ SRAC §i autoritate/organismul
de acreditare. Daci motivele invocste bentru refuzul de a accepla evaluarsa prin asistare nu sunt
acceptate de autoritate/organismul de acreditare, SRAC conform IAF. MD 17 este obligat s3 retrags
certificarea sub acreditare sau, dack organizalia nu detine Tncdl certificaiea s§ nu emits un certificat
acreditat.

3.16. S accepte efectiiarea auditurilor neprogramate (anuntate. cu putin timp inainte) pentru a
investiga reclamatiite primite de SRAC referitor Ia aclivititile certificate, ca réspuns la modificiri aduse
sistemului de managemant sau ca urmare a produderii unor incidente/accidente majore.

Art. 4.- VALOAREA CONTRACTULUY ST MODALITATI DE PLATA

4.1, Pretul total convenit pentru indeplinirea obligatiilor contractuale, pltibil SRAC de citre
Organizatie, este de 42.650 Lei la care se adaugd TVA, (denumit in continuare «preful” sau ,pretul total”)
stabilit pe baza pretulisi din Oferta SRAC nr. 5C-10491/30,03.2020, reprezentind ETAPELE SI COSTURILE
PROCESULUT DE CERTIEICARE A SIST] EMULUT DE MANAGEMENT AL SECURITATTI INFORMATIILOR, Anexa
B la prezentul Cantract i se compune din: _

a) 22,850 Lei la care se adauga TVA, reprezentand pretul total pentru certificarea initials conform-
Anexet B si Ofertei SRAC: _

b) 9.900 Lei la care se adaugi TVA, reprezenténd valoarea primului audit de supraveghere
conform Anexai B gi'Ofertei SRAC; _

¢} 9.900 Lei la care se adaugd TVA, reprezentind valoarea celui de-al dollea audit de
supraveghere conform Anexei B §i-Ofertel SRAC,

4.2, Pretut total convenit pentry _?nde’plinirea-ub[iga;iilor contractuale include. toate costurile SRAC,
directe i indirecte, legate de inchelerea §i executarea contractului § va rdméane neschimbat, neputdnd f
modificat pe toat perioada deruldrii contractulul.

_ 4.3. Facturile corespunzitoare prestirit serviciilor care fac obiectul prezentulii Contract vor fi
transmise de citre SRAC, dupd cum urmeazi; :

a) factura aferentd prestiiril serviciilor previzite la ari, 4.1, Jit. a), dupd prestarea tuturor
serviciilor aferente certificirii initiale (incluzénd aici eliberarea certificatelor);
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b) factura aferentd prestéirii serviciilor previzute la art. 4.1, lit. b}, dupj efectuarea primufui audit
de supraveghere care trebuie efectuat la 11 luni de la data auditului de certificare initial;
€) factura aferentd prestdrii servicilor prevézute la art. 4.1., [, o), dupl efectuarea. celui de-al

4.4. Organizatia va achita fécturiie previzute la pet, 4.3, primite si acceptate, prin.ordin de platy in
contul de trezorerie-al SRAC, In termen dé 30 dezile de |a data primirii facturil,

4.6, Neefectuarea piitiior de c4tre Organizatie conform art, 4.4 atrage obligarea acesteiz la plata
unei penaliti{i egale cu 0,15% din suma rdmasa neachitats, féré TVA, pentru fiecare zi de intérziere.

Arl 5~ ALTE PREVEDERT

_ 5.1 in cazul in care se constatdl de citre SRAC, pe parcursul derufrii procesului de certificare, cf
informatiile furnizate si declarate de citre Organizatia in cererea de certificare nu sunt corecte si conforme
realitatii, SRAC i5i rezerva dreptui de a solicita madificarea clauzelor contractuale care vizeazd acele
Informatii, inclusiv timpul de audit, .

5.2 Domeniul de certificare poate suferi medificiil pe parcursul ciclului de certificare, fatd de cef

salicitat In cererea initiald, din diferite motive ex. extindere, modificiri convenite de comun acord intre

[T S FET M rw o a

‘rganizatie si conductorul echipei de audit-Tn timpul certificirii initiale, sau restréngerea'actiwtétii, diverse

-

situatii constatate de echipa “de audit pe teren, solicitiri de reformulare say detaliere etc., coriform
Regquiliior generale privind certificarea sistemuiuf de management, cod SRAC-R-01.

Art. 6 - DURATA CONTRACTULUT - REINNOIRE

6.1 Prezentul contract se incheie pe perioada derul procesului de certificare gt fnca 3 (trei) ani de
la acordarea certificatelor §i intré In vigoare la data semndrii de ctre pdry, Certificatele emise in baza

prezentului contract au o valabilitate de trei an| si ele trebule reinnointe de catre orgarizatie inainte de
data expirarii certificatelor. Procesul de recerfificare trebuie demarat de organizatie .cu cel putin 2 funi

fnainte de expirarea certificatului. Refhnairea lor se va reglementa printr-un act aditional la prezenty|

Art.7. REZILIEREA CONTRACTULUT

7.1, Contractul poate fi denuntat in orice moment de organizalie,. prin notificarea scriss 3 celeifalte
parti in prealabil cu 15 zile, sl numal. cu conditia achitdrii integrale a tuturor obligatiilor financiare
scadente pand Tn momentul respectiv;

7.2, Rezilierea Intervine automat ' cazul in care organizatia nu igi achitd integral facturile emise de
SRAC, in termen de 60 de zileé de Ia expirarea perioadelor stabilite conform art. 4.4, contractul se consider
desfiintat de drept. Tn acest @z, rezilierea opereazl de drept, sub conditia puneril in Intarziere a debitorului
obligatiei,

7.3, Rezilierea intervine automat in cazut in care SRAC Tntérzie prestarea servidiilor cuy mai fult de
60 de zile faf3 de termenele stabilite: |a pct. 2.4, contractul considerdndu-se desfiinat de drept. in acest
caz rezifierea opereazs de drept, sub conditia punerii-in ntdrziere a debitorufud obligatiei.

Art.8. SUSPENDAREA ST RETRA GEREA CERTIFICATULUY

8.1. SRAC are dreptul de a suspenda certificatul organizatiei in cazul fn care constaty neconformitati
majore ale sistemului de management in ceea ¢e priveste Tndeplinirea cerinfelor certificdrii, ating clind
organizatia certificaty nu permite efectuarea auditurilor de Supraveghere programate sau a auditurilor de
urmarire sau nu Tt achits = timp obligatiile financiare.

8.2, Suspendarea se poate aplica de reguld pand fa 6 luni, iarin-cazul in care se constatd eliminarea
neconformitétilor constatate, suspendarea se ridics incepand cu data I3 care s-3 constatat aceasta.

8.3. Suspendarea cerlificirii se aplicd si la carerea organizatiel,

8.4, In cazul In care se constatd cd neconformitstile majore nu s-au eliminat in urma suspendsrii

certificdrii, SRAC poate decide retragerea certificarii.

SRAC-PS-08.03 Ed. 4 Rev4 4
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8.5. Pe durata suspendirii, certificarea sistemului de management al organizatiei este temporar
invalidata. Organizatia nu are voie s3 foloseascd certificatul si marca SRAC, pe aceasta perioadd, referirile
la aceastd certificare fiind excluse din orice documente care provin de Ia organizatie sau din orice material
publicitar,

care face referire la certificarea sa. In caz contrar, va fi obligati si suporte penalizéri de 50 LET pe zi
pentru fiecare zi de intarziere de returnare a certificatelor si de aplicare abuzivé a mércii SRAC, iar SRAC isi
rezervd dreptul de a recupera prin instantd toate daunele morale provocate de folosirea in mod abuziv a
unel marci protejate.

Art. 9 - LIMITE DE RESPONSABILITATE

9.1, Certificarea sistemului de management de cdtre SRAC nu include §i certificarea instalatiilor, a
conformitatii produselor sau a servidiilor Organizaljei,

9.2 SRAC nu fsi asumd nici o responsabilitate pentru producerea de pagube sau accidente in
functionarea defectucass sau din culpd a proceselor si instalatiilor din cadrul Organizatiei i nici pentru
produsele cu defecte.

9.3. Organizatia rdspunde de orice utilizare inadecvatd sau abuzivd a certificatului SRAC si a
mdrcilor i in caz de reclamatie venit3 de la o tertd parte, aceasta nu se poate rasfrange asupra SRAC.
Responsabilitatea asupra productiei, produselor si serviciilor or este exclusiv a Organizatiei.

Art. 10 — PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

10.1 Atunci cand prelucreazs date cu caracter personal n legdturd cu prezentul contract, fiecare
parte se obligd s3 se conformeze cu legislatia aplicabild privind protectia datelor cu caracter personal,
incluzénd, dar fard a se limita la, prevederile Regulamentului general privind protectia datelor ("GDPR")
UE 2016/679, legislatia de punere in aplicare si deciziile pe care autoritatea de supraveghere desemnati le
poate emite in legdturd cu acestea. Fiecare parte va divulga celeilalte parti date cu caracter personal
privind angajatii, colabaratorii sau reprezentantii sdi responsabili cu executarea prezentului contract. Aceste
date pot consta fh: nume prenume, pozitie, numar. de telefon, adresa de e-mail si in anumite cazuri CV-ul.
Acolo unde legea prevede, fiecare parte care divulgd informatii in leg&turs cu angajatii, colaboratorii sau
reprezentantii sdi trebuie s& se asigure ca a luat masurile necesare cu privire la informarea, prelucrarea,
pastrarea sau eliminarea datelor cu caracter personal ale acestora la care face referire acest contract, asa
cum este precizat in legislatia respectiv. '

10.2 Pdrtile iau cunostints sl convin ca fiecare parte s determine, in mod independent,
scopul/scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal in legdturd cu acest contract, Mai
precis, partile convin prin prezenta si confirmd ci nu o sa actioneze ca operatori asociati sau sa fie intr-o
relatie de tip operator-persoans imputernicitd de operator, fiecare Parte actiondnd ca un operator de date
independent pentru propria prelucrare a datelor in legdturd cu prezentul contract, si niciuna dintre péri nu
accepta vreo rdspundere pentru o incilcare de citre cealalts parte a legislatiei aplicabile.

10.3 SRAC se angajeazi sa pastreze confidentialitatea datelor Cu caracter personal oferite de
organizalie si sa le utilizeze doar in scopul derulsrii activitétilor de evaluare a conformitélii (certificare,
inspectie, verificare, expertiza tehnica etc.) cat si pentru a trimite informatii si comuniciri privind activitati
conexe (actualizari documente de referinta, instruire, seminare, simpozioane, conferinte etc). in anumite
cazuri necesare deruldrii activititi, comunicarea acestor date cu caracter personal se poate face si cétre
terte parti cum ar fi: organismul de acreditare, ministere, agentii de reglementare in diferite domenii,
asodiatii din industrie (ex. IQNet), proprietarilor de scheme de certificare, citre alte organisme de
certificare (in cazul transferurilor sau auditurilor comune) sau in cazurile cerute de lege.
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Art. 11 - JURISDICTIA

in caz de litigii pentru interpretarea sau execufia acestui contract, pariile convin s3 Tsi rezolve
diferendul intéi pe cale amiabils §l, in caz c3 nu ajung la conciliere, in fata instantei din Bucuresti, Roménia.

Art, 12- DISPOZITII FINALE

Prezentul Contract se poate modifica prin acordul de voint4 al pértilor prin ncheierea de acte
aditionale,

Prezentul Contract se incheie Ia distantd, prin utilizarea semn3turii electronice.

ANEXE:

Anexa A: STANDARDELE DE REFERINTA SI ACTIVITATILE

Anexa B: ETAPELE SI COSTURILE PROCESULUI DE CERTIFICARE A SISTEMULUI DE MANAGEMENT

AL SEClJRl'I'A',ITI INFORMATIILOR - ISO/IEC 27001:2018

Reguli generale privind certificarea sistemului de management, cod SRAC-R-01 - disponibile pe
ultima editie in vigoare. :

Regulament de utilizare a mércilor de conformitate SRAC si IQNet, cod SRAC-R-02 — disponibil pe

Www.srac.ro, ultima editie in vigoare.

Oferta SRAC nr. 10491/30.03.2020.
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CONTRACTUL DE CERTIFICARE

Nr. 20881.1 / 2020

Cu AUTORITATEA NATIONALA PENTRU ADMINISTRARE SI REGLEMENTARE IN COMUNICA TIr
-ANCOM

STANDARDELE DE REFERINTA ST ACTIVITATILE

Acest contract are ca object certificarea / Supravegherea in conformita

27001:2018 a sistemului de management AL SECURITATII INFORMATII
Organizatie pentru urmétoarele activitati:

te cu standardul 1ISO/IEC
LOR implementat de citre

Reglementarea domeniului comunicatiilor electronice, Comunicatiilor audiovizuale si af
serviciifor postale. Administrarea si gestionarea resurselor limitate din domeniyl
comunicatiilor electronice si monitorizarea benzilor de frecvente radio cu utilizare
neguvernamentals. Controlul respectsrii obligatiifor legale in domeniul de competents,

Certificatele SRAC sunt bilingve. Organizatia propune traducerea in engleza a textului de mai sus.

SRAC-PS-08.03 Ed. 4 Rev.4
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Anexa B

ETAPELE SI COSTURILE PROCESULUI DE CERTIFICARE A SISTEMULUI DE MANAGEMENT
AL SECURITATII INFORMATIILOR - ISO/IEC 27001:2018 -

la AUTORITATEA NATTIONALA PENTRU ADMINISTRARE SI REGLEMENTARE iy COMUNICATIT -
ANCOM

Etapele procesuluj de certificare

1. AUDITUL DE CERTIFICARE INITIAL - cuprinde :

- Initierea procesului de certificare

= Audit de certificare etapa 1 si etapa 2

= Elaborarea raportului de audit, analiza dosarului de certificare si eliberarea certificatelor SRAC si
IQNet.

- Utilizarea certificatelor sj marcilor SRAC si IQNet

TOTAL CERTIFICARE INITIALA 22.850 Lei

2. SUPRAVEGHERE NR.1— (se va efectua si factura Ia 11 luni de la data auditului de
certificare initial) — cuprinde:

- Auditul de supraveghere

= Elaborarea raportului de audit

- Utilizarea certificatelor si marcilor SRAC si IQNet

TOTAL ACTIVITATE SUPRAVEGHERE NR. 1 9.900 Lei

3. SUPRAVEGHERE NR. 2 - (se va efectua si factura la 22 luni de la data auditului de
certificare initial) ~ cuprinde :

- Auditul de supraveghere

- Elaborarea raportului de audit

- Utilizarea certificatelor si marcilor SRAC si IQNet
TOTAL ACTIVITATE SUPRAVEGHERE NR. 2 9.900 Lei

Nota 1: [ a tarifele de maj sus se adaugd TVA conform reglementarilor in vigoare.
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