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COMANDA
Servicii de suport de specialitate pentru licentele Scriptcase
cu seriile D111K111K1150R63 si U111U111L116JVFX
Cod de angajament AAB4RB42XSF

Tn conformitate cu oferta dvs. din data de 10 lunie, ofertd inregistrata la ANCOM cu nr. e-SCi-
1009/10.06.2026, va solicitam sa ne prestati servicii de suport si asistenta de specialitate pentru
licentele Scriptcase cu seriile D111K111K1150R63 si U111U1111L116JVFX incepand cu data transmiterii
prezentei Comenzi si pana la data de 31 decembrie 2026 (cod CPV: 72267000-4). Serviciile de suport
si asistentd de specialitate sus-mentionate vor fi prestate numai la cerere, in limita a maxim 200 de
ore, in functie de necesitate, pe baza de solicitari scrise transmise de Achizitor prin email, la o adresa
comunicatd de Prestator.

Activitdtile prevdzute mai sus reprezintd repere maximale, fard a crea vreo obligatie in
sarcina Achizitorului de a solicita prestarea serviciilor altfel decat existd necesitatea.

Solicitdrile vor fi transmise in scris prin email si vor detalia operatiunile care se solicitd, numarul
maxim de ore solicitat, precum si termenele convenite pentru realizarea acestora.

Pretul maxim total al serviciilor de suport si asistenta de specialitate pentru licentele
Scriptcase cu seriile D111K111K1150R63 si U111U111L116JVFX pentru perioada mai sus mentionatd
este de 55.000,00 lei, la care se adauga TVA, corespunzator numarului maxim estimat de 200
de ore.

Tariful pentru serviciile de suport si asistenta de specialitate prestate numai la cerere, in functie
de necesitati, in baza unor solicitari scrise transmise de Achizitor in temeiul prezentei Comenzi, este
de 275 Lei/ora/consultant, la care se adauga TVA.

Pretul unitar prevazut in prezenta comanda este ferm, corespunde cu cel oferit de dvs. si nu
poate fi modificat. Pretul include toate costurile directe si indirecte legate de incheierea si executarea
comenzii.

Pretul care va fi efectiv platit se va determina in functie de numarul de ore efectiv solicitate si
prestate si tariful de 275 Lei/ord/consultant oferit de dvs.

Prestatorul se obliga sa presteze serviciile care fac obiectul Comenzii cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat §i cu respectarea Ofertei Prestatorului din data de
10 lunie si inregistrata la ANCOM cu nr. e-SCi-1009/10.06.2026, precum Si cu respectarea termenelor
si conditiilor stabilite in solicitarile scrise transmise de Achizitor prin e-mail.

Tn cazul neindeplinirii unei obligatii asumate, Prestatorul se obliga sd pldteascd Achizitorului
penalitdti de intarziere de 0,15% din valoarea farda TVA a serviciilor neprestate sau prestate cu
intarziere sau necorespunzator, pentru fiecare zi de intarziere in indeplinirea corespunzdtoare a
obligatiilor, penalitati ce vor fi pretinse si/sau deduse si retinute de ANCOM din obligatia de platd a
pretului, fard vreo altd formalitate prealabild de punere in intarziere. Tn cazul in care penalitatile de
intarziere nu pot fi deduse din pret, Prestatorul are obligatia de a le plati in termen de maxim 10 (zece)
zile calendaristice de la solicitarea ANCOM.



Prestatorul garanteazd Achizitorului faptul cd serviciile prestate in baza Comenzii si/sau
componentele utilizate in prestarea serviciilor ori rezultatele serviciilor nu incalcd/vor incdlca in niciun
fel drepturile vreunei terte parti.

Conditii de plata: plata pretului serviciilor prestate la cerere, in baza solicitdrilor scrise ale
Achizitorului, se va efectua numai dupd semnarea fiecdrui proces verbal de receptie care atestd
prestarea respectivelor servicii. Tn procesul-verbal de receptie se va preciza numérul efectiv de ore
de servicii solicitate si prestate.

Plata/platile se va/vor efectua in baza facturii/facturilor transmise de ACTIVE SOLUTIONS
AND KNOWLEDGE S.R.L., primite si acceptate de ANCOM, in contul de trezorerie al ACTIVE
SOLUTIONS AND KNOWLEDGE S.R.L.

Plata se va efectua din contul ANCOM nr. ROO3TREZ23F850100200130x, CIF: 14751237.

Tn situatia in care factura este primita anterior sau la data receptiei, plata se va efectua in
termen de maxim 30 de zile de la data semnarii fara obiectiuni a procesului-verbal de receptie.

Tn situatia in care factura este primitd dupa semnarea fara obiectiuni a procesului-verbal de
receptie, ANCOM are dreptul de a efectua plata in termen de maxim 30 (treizeci) de zile de la data
primirii facturii.

Factura/facturile va/vor fi transmisd/e prin sistemul national privind factura electronica RO e-
Factura, cu respectarea conditiilor si prevederilor reglementate prin O.U.G. nr. 120/2021, precum si
celelalte acte normative emise in aplicarea acestuia. Tn cuprinsul facturii electronice se vor utiliza codul
CPV si codul de angajament prevdzute in comanda. Eventualele modificdri/completdri cu privire la
codurile CPV sau de angajament sau conturi bancare mentionate in prezenta Comanda vor fi
comunicate prin corespondenta intre parti fard a fi necesara incheierea unui act aditional.

Nu se admite efectuarea de plati in avans.
Plata se considerd efectuatd la data debitdrii contului ANCOM.
Prezenta tine loc de comanda ferma.

Prezenta comanda se reziliazd la simpla cerere a ANCOM, fard altd formalitate de punere in
intarziere, in situatia in care ACTIVE SOLUTIONS AND KNOWLEDGE S.R.L. nu presteaza serviciile care
fac obiectul comenzii in termen de 10 (zece) zile lucratoare de la data scadentei, cu plata de penalitati
de intarziere scadente la data rezilierii.

Orice litigiu In legdturd cu aceastd comandé se va rezolva pe cale amiabila. Tn caz contrar, se
va apela la o instantd judecdtoreasca.

Nota GDPR: Atunci cind prelucreaza date cu caracter personal in legaturd cu prezenta
achizitie, fiecare parte se obliga sa se conformeze cu legislatia aplicabild privind protectia datelor cu
caracter personal, respectiv cu Regulamentul nr. 679/2016 si cu orice norme general obligatorii
adoptate in legatura cu protectia datelor cu caracter personal.

Datele cu caracter personal se utilizeaza si se prelucreaza exclusiv in scopul indeplinirii de catre
parti a obligatiilor asumate prin prezenta comanda.

Va solicitam sa confirmati comanda la adresa de email:

Cu stima,





