UTILIZATORII DE

SERVICII DIGITALE

Cum te adresezi ANCOM, in calitate de coordonator
al serviciilor digitale in Romania, daca un furnizor
de servicii intermediare nu respecta Regulamentul
privind Serviciile Digitale (DSA)

a CINE POATE DEPUNE O PLANGERE?
0 persoane fizice
CD) 0 persoane juridice

0 organizatii/asociatii/fundatii non-profit mandatate
sa te reprezinte

CUM DEPUI PLANGEREA?

% Prin formularul electronic dedicat
B (recomandat)

N

24P La registratura ANCOM sau prin posta, pe suport de hartie

CE TREBUIE SA CONTINA PLANGEREA ?

‘ DATELE TALE DE IDENTIFICARE gﬂﬂm DATELE DE IDENTIFICARE
ALE FURNIZORULUI

« nume si prenume / denumire firma - « denumire
datele reprezentantulw sau dovada + adresa / sediu
reprezentarii « URL/ linkuri relevante

+ adresa de domiciliu / sediu completa « orice informatii care permit identificarea
si tara unde utilizezi serviciile furnizorului
intermediare, daca este diferita de
e DESCRIEREA SITUATIEI

« adresa de e-mail la care se doreste
réspuns « ce serviciu intermediar este vizat, cu

includerea URL-ului/urilor exact/e
pentru identificarea continutului
problematic

« de ce consideri ca furnizorul a incalcat
DSA

« ce demersuri ai facut deja catre furnizor
sau alte institutii (daca ai facut), atasand
dovezi in acest sens (capturi, linkuri,
documente)

« mijlocul de comunicare ales sau alte
detalii de contact

a CE FACE ANCOM DUPA DEPUNEREA PLANGERII?

Daca plangerea este ADMISIBILA (contine toate datele obligatorii),
ANCOM poate:

a deschide o investigatie, daca furnizorul este stabilit in Romania

redirectiona plangerea catre coordonatorul serviciilor digitale din
statul UE unde este stabilit furnizorul, insotita de un aviz, daca este
cazul

0 in ambele cazuri vei primi un raspuns prin care vei fi informat despre
o

demersurile intreprinse de ANCOM.

SFATURI UTILE INAINTE SA DEPUI SESIZAREA

Pentru clarificarea situatiei in care te afli, verifica inainte informatiile despre serviciile
digitale si rolul pe care il are ANCOM, in calitate de coordonator al serviciilor digitale,
postate pe site-ul ANCOM sau pe pagina InfoCentru ANCOM.

La completarea formularului, asigura-te ca incluzi toate datele obligatorii pentru ca
plangerea ta sa fie considerata admisibild conform Deciziei ANCOM nr.335/2024.

Sesizarile care se refera la continutul ilegal existent in mediul online se adreseaza direct
autoritatilor relevante ce detin atributii cu privire la supravegherea unui anumit sector
sau domeniu de activitate, ANCOM neputand solutiona astfel de cazuri ( mai multe
informatii sunt disponibile aici).

@ © Q7

Acceseaza AICI formularul ONLINE
pentru a depune o plangere

serviciile digitale si ) . &
) v Autoritatea Nationald pentru Administrare
d reptu rile tale online si Reglementare in Comunicatii

M FORMULAR PLANGERI REGULAMENT DSA (@ Afld AICI mai multe despre /\ N " A\



https://infocentru.ancom.ro/formular-dsa/
https://www.ancom.ro/category/servicii-digitale/
https://infocentru.ancom.ro/category/servicii-digitale/
https://www.ancom.ro/wp-content/uploads/ancom/forms_files/Decizie_335_2024_procedura_plangeri1720526272.pdf
https://www.ancom.ro/servicii-digitale/utilizatori/
https://infocentru.ancom.ro/continutul-daunator-in-mediul-online/
https://infocentru.ancom.ro/formular-dsa/
https://infocentru.ancom.ro/category/servicii-digitale/

