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Cine guvernează supravegherea serviciilor digitale?

Coordonatorul de Servicii 
Digitale

(la nivel național)

• Autorități independente
• Supraveghează în mod direct 

și aplică Regulamentul în 
cazul platformelor care au 
sub 45 de milioane de 
utilizatori activi lunar în UE

Comitetul European pentru 
Servicii Digitale

• Grup consultativ independent 
ad-hoc 

• Compus din Coordonatorii de 
Servicii Digitale

• Prezidat de Comisia 
Europeană

• Emite recomandări către DSC 
și Comisie

Comisia Europeană

• Aplicarea directă a regulilor 
din DSA referitoare la 
platformele foarte mari și 
motoarele de căutare foarte 
mari 

• Poate interveni la solicitarea 
DSC



O parte dintre platformele online foarte mari și 
motoarele de căutare online foarte mari



Ce trebuie să aibă în vedere platformele foarte mari?

• Platformele foarte mari, cu peste 45 de milioane de utilizatori 
în UE trebuie să identifice, să analizeze și să atenueze riscurile 
sistemice.

• Inclusiv efectele negative actuale sau previzibile asupra:
• Exercitării dreptului copilului

• Protecției minorilor

• Bunăstării fizice și mintale a utilizatorilor

• Printre posibilele măsuri de atenuare se numără:
• Adaptarea caracteristicilor de design și a sistemelor algoritmice (inclusiv a 

sistemelor de recomandare)

• Verificarea vârstei

• Instrumente de control parental



Rapoartele anuale de evaluare a riscurilor

• Modul în care este creat și în care funcționează serviciul și fiecare dintre sistemele sale conexe.

• Identificarea riscurilor sistemice de pe platformă și evaluarea acestora.

• Măsurile de atenuare și eficacitatea acestora, inclusiv, menționarea cărui risc sistemic se aplică, 
după caz. 

• Factorii de risc și modul în care aceștia influențează riscurile sistemice precum și măsurile de 
atenuare.

• Metodologiile folosite de furnizori, cum ar fi matricele de risc, nivelurile de risc și punctajele, 
inclusiv detalii privind probabilitatea și gravitatea riscurilor, precum și diferențele dintre riscurile 
inerente și cele reziduale. 

• Informații privind colaborarea furnizorilor cu entități externe: societatea civilă, mediul academic, 
etc.

• Actualizările privind oricare dintre informațiile de mai sus, de la un raport la altul (de exemplu, de la 
2024 la 2025).



Investigațiile Comisiei Europene

Cum se 
deschid? 

Instrumente 
de 

investigație
Decizii



Ce s-a 
întâmplat?



TikTok creează dependență?

• Concluziile preliminare ale CE arată că TikTok încalcă DSA prin faptul că nu a
evaluat în mod adecvat modul în care funcțiile precum „infinit scrolling”,
autoplay, notificările push și sistemul său de recomandare extrem de
personalizat, care creează dependență, ar putea afecta bunăstarea fizică și
mentală a utilizatorilor săi, inclusiv a minorilor și a adulților vulnerabili.

• De exemplu, prin „recompensarea” constantă a utilizatorilor cu conținut nou,
anumite caracteristici de design ale TikTok alimentează nevoia de a continua să
deruleze și pune creierul utilizatorilor în „modul pilot automat”. Cercetările
științifice arată că acest lucru poate duce la un comportament compulsiv și
poate reduce autocontrolul utilizatorilor.



Snapchat

• Comisia Europeană a inițiat proceduri oficiale pentru a investiga dacă
Snapchat asigură un nivel ridicat de siguranță, confidențialitate și
securitate pentru copiii din mediul online

• Este posibil ca Snapchat să fi încălcat Regulamentul privind serviciile
digitale prin expunerea minorilor la tentative de manipulare
psihologică și recrutare în scopuri infracționale, precum și la
informații despre vânzarea de bunuri ilegale, cum ar fi drogurile, sau
produse cu restricții de vârstă, cum ar fi țigările vape și alcoolul.
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