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Cine guverneaza supravegherea serviciilor digitale? 4

Coordonatorul de Servicii Comitetul European pentru Comisia Europeana
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Ce trebuie sa aiba in vedere platformele foarte mari?

* Platformele foarte mari, cu peste 45 de milioane de utilizatori
in UE trebuie sa identifice, sa analizeze si sa atenueze riscurile
sistemice.

* Inclusiv efectele negative actuale sau previzibile asupra:
e Exercitarii dreptului copilului
* Protectiei minorilor

e Bunastarii fizice si mintale a utilizatorilor

* Printre posibilele masuri de atenuare se numara:

» Adaptarea caracteristicilor de design si a sistemelor algoritmice (inclusiv a
sistemelor de recomandare)

* Verificarea varstei

* Instrumente de control parental



Rapoartele anuale de evaluare a riscurilor

Modul in care este creat si in care functioneaza serviciul si fiecare dintre sistemele sale conexe.
Identificarea riscurilor sistemice de pe platforma si evaluarea acestora.

Masurile de atenuare si eficacitatea acestora, inclusiv, mentionarea carui risc sistemic se aplica,
dupa caz.

Factorii de risc si modul in care acestia influenteaza riscurile sistemice precum si masurile de
atenuare.

Metodologiile folosite de furnizori, cum ar fi matricele de risc, nivelurile de risc si punctajele,
inclusiv detalii privind probabilitatea si gravitatea riscurilor, precum si diferentele dintre riscurile
inerente si cele reziduale.

Informatii privind colaborarea furnizorilor cu entitati externe: societatea civila, mediul academic,
etc.

Actualizarile privind oricare dintre informatiile de mai sus, de la un raport la altul (de exemplu, de la
2024 la 2025).
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TikTok creeaza dependenta?

* Concluziile preliminare ale CE arata ca TikTok incalca DSA prin faptul ca nu a
evaluat in mod adecvat modul in care functiile precum ,infinit scrolling”,
autoplay, notificarile push si sistemul sau de recomandare extrem de
personalizat, care creeaza dependenta, ar putea afecta bunastarea fizica si
mentala a utilizatorilor sai, inclusiv a minorilor si a adultilor vulnerabili.

 De exemplu, prin ,recompensarea” constanta a utilizatorilor cu continut nou,
anumite caracteristici de design ale TikTok alimenteaza nevoia de a continua sa
deruleze si pune creierul utilizatorilor in ,,modul pilot automat”. Cercetarile
stiintifice arata ca acest lucru poate duce la un comportament compulsiv si
poate reduce autocontrolul utilizatorilor.
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* Comisia Europeana a initiat proceduri oficiale pentru a investiga daca
Snapchat asigura un nivel ridicat de siguranta, confidentialitate si
securitate pentru copiii din mediul online

* Este posibil ca Snapchat sa fi incalcat Regulamentul privind serviciile
digitale prin expunerea minorilor |a tentative de manipulare
psihologica si recrutare in scopuri infractionale, precum si la
informatii despre vanzarea de bunuri ilegale, cum ar fi drogurile, sau
produse cu restrictii de varsta, cum ar fi tigarile vape si alcoolul.
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