CONTRACT DE SERVICII
(suport aplicatie de evidenta a deciziilor interne si a dosarelor in instanta — ,,EDIDI")

Cap. 1. PARTI CONTRACTANTE

Intre:

AUTORITATEA NATIONALA pentru ADMINISTRARE si REGLEMENTARE in
COMUNICATII (ANCOM), cu sediul in Mun. Bucuresti, Str. Delea Noua, nr. 2, Sector 3,
Telefon: 0372.845.400/0372.845.454, Fax: 0372.845.402, Cod de identificare fiscala: 14751237,
Cont bancar nr.: ROO03TREZ23F850100200130x, deschis la Activitatea de Trezorerie si
Contabilitate Publica a Mun. Bucuresti, reprezentatd legal prin Presedinte, dl. Valeriu Stefan
ZGONEA, in calitate de Achizitor,

Si

ITC GLOBAL DIGITAL CONCEPT S.R.L., cu sediul in Mun. Craiova, Str. Gheorghe Chitu, Nr.
45, Etaj 1, Ap. 23, Jud. Dolj, telefon 0351/411551, fax 0351/411552, cod postal 200541,
inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. 2018002402160, Cod unic de inregistrare:
40085111, Cont bancar nr. RO80TREZ2915069XXX028157, deschis la Trezoreria Mun. Craiova,
reprezentata legal prin Administrator, dl. , in calitate de Prestator,

denumite In mod individual ,Partea” si in mod colectiv ,Partile”, a intervenit prezentul Contract
de servicii.

Prezentul Contract de servicii - denumit in continuare ,Contractul’ - a fost incheiat in
conformitate cu legislatia in vigoare aplicabild achizitiilor publice.

Cap. 2. DEFINITII

2.1. In prezentul Contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

- Contract — prezentul act juridic care reprezintd acordul de vointa al celor doud parti, incheiat
intre Achizitor si Prestator,

- Achizitor si Prestator — partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
Contract;

- Acte aditionale la Contract — reprezinta actele juridice care se vor atasa prezentului
Contractin cazul unor modificari, completari sau renuntari referitoare la clauzele Contractului,
Actele aditionale fac parte integranta din Contract;

- Pretul Contractului — pretul platibil Prestatorului de citre Achizitorin baza Contractului
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin acest
Contract,

- Servicii — servicii de suport aplicatie de evidentd a deciziilor interne si a dosarelor in instanta
(sediul central si directiile regionale) — ,EDIDI” (cod CPV: 72267000-4), in conformitate cu
prevederile detaliilor aferente achizitiei derulate prin intermediul Sistemului electronic de achizitii
publice (SEAP, DA39556286) — Anexa 1 si prezentului Contract;

- Proces-verbal de receptie lunara — documentul de receptie lunara care atestd faptul ca in
luna anterioara serviciile care fac obiectul prezentului Contract au fost prestate cu respectarea
prevederilor detaliilor aferente achizitiei derulate prin intermediul SEAP (DA39556286) — Anexa 1
si a prezentului Contract;

- Standarde - standarde, reglementari tehnice sau alte asemenea reglementdri legale in
vigoare;

- Forta majora — un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii
sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii Contractului si care face
imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea Contractului; sunt considerate asemenea
evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii
aparute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu
este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus, care, fard a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;
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- Zi - 7zi calendaristica, daca nu se prevede altfel in cuprinsul prezentului Contract In scopul
calculdrii termenelor exprimate in zile, prima zi este exclus3, iar ultima zi este inclusa. Daca
ultima zi a unui termen este o zi de sarbatoare legald, o duminica sau o sambata, termenul se
incheie in urmatoarea zi lucratoare;

- An — 365 zile, respectiv 366 de zile daca anul este bisect.

Cap. 3. OBIECTUL CONTRACTULUI

3.1. Obiectul prezentului Contract il constituie prestarea de cdtre Prestator in favoarea
Achizitorului a serviciilor de suport aplicatie de evidenta a deciziilor interne si a dosarelor in
instantd (sediul central si directiile regionale) — ,EDIDI”, in conformitate cu prevederile detaliilor
aferente achizitiei derulate prin intermediul SEAP (DA39556286) — Anexa 1 si a prezentului
Contract, constand in:

a) Intretinerea intregului sistem software existent in cadrul Achizitorului (aplicatie,
sistem de operare, framework-uri, baza de date si alte platforme utilizate), solutionarea erorilor
de functionalitate (bug-uri, neconformitdti etc.) si semnalarea acestora, dacd e cazul, catre
producatorii platformelor utilizate, precum si corectarea datelor alterate din cauza acestora.

b) Realizarea actualizarilor de securitate si a oricaror actualizari la versiuni mai noi
necesare pentru buna functionare a intregului sistem software (aplicatie, sistem de operare,
framework-uri, baza de date si alte platforme software utilizate).

c) Administrarea aplicatiei si platformelor software (Laravel, Ubuntu, PHP, Apache,
MariaDB) (asigurarea disponibilitatii, continuitatii aplicatiei si integritdtii datelor si recuperarea
datelor pierdute sau afectate).

d) Acordarea suportului tehnic pentru utilizatorii si administratorii aplicatiei, precum si
pentru administratorii IT (asigurarea asistentei tehnice in utilizarea aplicatiei si platformelor
utilizate de aplicatie).

e) Mentenanta aplicatiei si platformelor software (Laravel, Ubuntu, PHP, Apache,
MariaDB) (eliminarea defectelor, asigurarea de optimizari, configurdri, actualizare proceduri,
versiuni noi pentru aplicatie, actualizari pentru platforme).

Cap. 4. DURATA CONTRACTULUI

4.1. (1) Prezentul Contract produce efecte de la data semndrii de cdtre ambele parti, iar
serviciile care fac obiectul Contractului vor fi prestate in perioada 01.01.2026 — 31.12.2026.

(2) In mdsura in care, ca urmare a deruldrii procedurii de atribuire, Contractul va fi atribuit
ulterior datei de 01.01.2026, serviciile vor incepe a fi prestate in functie de data de finalizare a
achizitiei.

4.2. Perioada de derulare a Contractului poate fi prelungita prin acordul de vointa al partilor,
prin acte aditionale.

4.3. In cazul in care, in urma aprobarii Bugetului anual de venituri si cheltuieli al Achizitorului
pentru anul 2026, nu mai sunt prevazute sumele necesare platii contravalorii serviciilor care fac
obiectul Contractului, Contractul inceteaza sa mai produca efecte de la data primirii de catre
Prestator a notificarii Achizitorului.

Cap. 5. PRETUL CONTRACTULUI

5.1. (1) Pretul total al Contractului pentru perioada de prestare prevdzutd la pct. 4.1. este de
25.200,00 Lei, la care se adauga TVA.

(2) Pretul pe lund este de 2.100,00 Lei, la care se adaugad TVA.

5.2. Pretul prevazut la pct. 5.1. va rdmane neschimbat si nu poate fi modificat pe toatd perioada
deruldrii Contractului.

5.3. Prestatorul va transmite, lunar, cate o factura reprezentand contravaloarea serviciilor
prestate in luna anterioara.

5.4. (1) Factura va fi emisd si completatd in conformitate cu legislatia romand in vigoare.

(2) In cuprinsul facturii se vor utiliza codul de angajament comunicat de Achizitor si codul
CPV prevazut in Contract.

(3) Prestatorul va transmite factura/facturile in sistemul national privind factura
electronica RO e-Factura, cu respectarea conditiilor si prevederilor reglementate prin 0.U.G. nr.
120/2021, precum si celelalte acte normative emise in aplicarea acesteia.

(4) Daca factura are elemente gresite si/sau greseli de calcul identificate de Achizitor, si
sunt necesare revizuiri, clarificari suplimentare sau alte documente suport din partea
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Prestatorului, termenul de 30 (treizeci) de zile pentru plata facturii se suspenda incepand cu
data notificdrii de cdtre Achizitor a problemelor identificate. Repunerea in termen se face de la
momentul indeplinirii conditiilor de forma si de fond ale facturii.

(5) Prestatorul este raspunzator de corectitudinea si exactitatea datelor inscrise in factura
si se obligd sa restituie atat sumele incasate in plus cat si foloasele realizate necuvenit, aferente
acestora.

Cap. 6. MODALITATEA DE PLATA

6.1. Achizitorul va efectua plata facturii primite si acceptate, prin ordin de platd, in contul de

trezorerie al Prestatorului, numai dupa intocmirea procesului-verbal de receptie lunara.

6.2. (1) In situatia in care factura este primita anterior sau la data receptiei, plata se va efectua

in termen de maxim 30 (treizeci) de zile de la data intocmirii procesului-verbal de receptie lunara.
(2) In situatia in care factura este primita dupd intocmirea procesului-verbal de receptie

lunard, Achizitorul are dreptul de a efectua plata in termen de maxim 30 (treizeci) de zile de la

data primirii facturii.

6.3. In situatia in care Contractul intrd in vigoare dupa data de 1 a lunii calendaristice sau se

finalizeaza/inceteaza inainte de sfarsitul unei luni calendaristice, valoarea lunara pentru serviciile

ce fac obiectul Contractuluiva fi recalculata in functie de numarul efectiv de zile in care au fost

prestate serviciile in luna respectiva.

6.4. Nu se admite efectuarea de plati in avans.

6.5. Plata se considera efectuata la data debitdrii contului Achizitorului.

6.6. In situatia adoptarii de acte normative care prevad plafonarea sau limitarea platilor care pot

fi efectuate de Achizitor in anumite perioade, pldtile se pot face prin raportare la diferite

perioade (mai mici sau mai mari) de prestare a serviciilor, fata de cele indicate mai sus, cu

respectarea legislatiei finantelor publice.

Cap. 7. STANDARDE

7.1. Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele, reglementarile tehnice
sau alte asemenea reglementari legale in vigoare.

Cap. 8. OBLIGATIILE GENERALE ALE PRESTATORULUI

8.1. Prestatorul declard si garanteaza ca are deplina competentd de a semna prezentul
Contract si de a executa obligatile ce i revin din prezentul Contract in considerarea
specificului obligatiilor asumate, in conformitate cu prevederile legale in materie.
8.2. Persoana care semneaza prezentul Contract in numele Prestatorului este legal
imputernicita sd semneze Contractul.
8.3. Prestatorul declara si garanteaza ca prin prestarea servicilor care fac obiectul
Contractului nu incalca si nu va incalca in vreun fel drepturile vreunei terte parti si, daca este
cazul, a obtinut toate autorizatiile si aprobarile necesare, indiferent de natura acestora, pentru
indeplinirea obiectului Contractuluisi a celorlalte obligatii din Contract.
8.4. (1) Prestatorul se obliga sa presteze serviciile prevazute la pct. 3.1. care fac obiectul
Contractului cu profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat, in mod
continuu.

(2) Serviciile prevazute la pct. 3.1. care fac obiectul Contractului se vor realiza remote de
la sediul Prestatorului.
8.5. Prestatorul se obliga sa remedieze orice problema legata de buna functionare a aplicatiei
+EDIDI” prin prestarea serviciilor prevazute la pct. 3.1. care fac obiectul Contractului, cu
respectarea urmatoarei proceduri:
In termen de maxim 1 (una) zi lucratoare de la data solicitdrii (data deschiderii unui tichet de
eroare) Prestatorul este obligat sa comunice cauza care a determinat aparitia incidentului, sa
realizeze corectia datelor corupte si sa livreze fie corectia aplicatiei, fie o modalitate de lucru
recomandata (workaround) pana la momentul aplicdrii corectiei de software, pentru a se limita
efectele negative si a aduce sistemul in parametrii normali de functionare. In cazul in care
aplicarea corectiei de software nu a fost posibila in termenul mentionat mai sus (s-a recomandat
folosirea unei modalitati de lucru pentru limitarea efectelor negative ale defectului semnalat),
aceasta se va efectua in maxim 5 (cinci) zile lucrdtoare de la momentul deschiderii tichetului
pentru corectiile aferente intregului sistem software.
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8.6. In cazul neindeplinirii obligatiilor contractuale asumate, Prestatorul datoreaza
Achizitorului penalitati de intarziere de 0,15% din pretul total al Contractului prevazut la pct.
5.1. alin. (1), fard TVA, pentru fiecare zi de intarziere in indeplinirea corespunzatoare a
obligatiilor asumate, penalitati ce vor fi pretinse si/sau deduse si retinute de catre Achizitor din
obligatia de platd a pretului, fara nicio formalitate prealabild de punere in intarziere. In cazul in
care penalitatile nu pot fi deduse din pret, Prestatorul are obligatia de a le plati in termen de
maxim 10 (zece) zile lucrdtoare de la primirea solicitarii din partea Achizitorului.

Cap. 9. OBLIGATIILE GENERALE ALE ACHIZITORULULUI

9.1. Achizitorul declara si garanteazd cd este o institutie publicd ce are calitatea legald sa
incheie prezentului Contract si sa indeplineasca toate obligatile ce decurg din prezentul
Contract.
9.2. Persoana care semneaza prezentul Contract in numele Achizitorului este legal
imputernicita sd semneze Contractul.
9.3. Achizitorul se obligd sd transmitd Prestatorului toate datele si informatiile necesare
prestarii serviciilor care fac obiectul Contractului.
9.4. (1) In situatia in care serviciile nu sunt prestate conform prevederilor Contractului, in mod
corespunzator, Achizitorul are dreptul sa respinga receptia si plata acestora, iar Prestatorul
are obligatia, fara a modifica pretul Contractului, de a face toate modificarile necesare pentru
ca serviciile sa fie corespunzatoare.

(2) In primele 5 (cinci) zile lucrdtoare ale lunii, Achizitorul are obligatia de a intocmi
procesul-verbal de receptie lunara a serviciilor prestate in luna anterioara.
9.5. Achizitorul se obliga sa plateasca serviciile prestate in conformitate cu prevederile Cap. 5 si
6 din Contract.

Cap. 10. CONFIDENTIALITATE SI DATE CU CARACTER PERSONAL

10.1. (1) O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut Contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara
acelor persoane implicate in indeplinirea Contractului,

b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de
derulare a Contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea Contractului
se va face confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea
indeplinirii Contractului.

10.2. In vederea respectdrii obligatiilor de confidentialitate mentionate la pct. 10.1., Prestatorul
se obliga:

e sd ia toate madsurile necesare si rezonabile, la nivelul structurilor organizatorice interne
pentru a impiedica divulgarea informatiilor si documentelor la care are acces pe perioada derularii
Contractului catre alte persoane altele decat personalul propriu autorizat sa primeasca aceste
documente sau informatii, precum si pentru a interzice accesul persoanelor neautorizate la
acestea;

e s3 nu execute copii dupa informatiile sau documentele la care are acces pe parcursul
derularii Contractului si s nu le reproduca in niciun fel, decat in scopul distribuirii acestora
catre personalul propriu in vederea indeplinirii obligatiilor contractuale;

e sa pastreze evidenta tuturor documentelor si altor informatii primite, precum si persoanele
cdrora |e-au fost incredintate.

10.3. In situatia in care Prestatorul are cunostintd de orice divulgare sau utilizare neautorizata
a informatiilor sau documentelor la care are acces pe durata indeplinirii Contractului, va notifica
de indatd Achizitorulin acest sens si va depune toate diligentele pentru a sprijini Achizitorulin
scopul limitarii oricaror daune sau pierderi prezente si viitoare, ce rezultd din respectiva divulgare
si/sau utilizare neautorizatd a informatiilor sau documentelor.

10.4. Prestatorul se obliga sa il despagubeasca pe Achizitor pentru intreg prejudiciul suferit
de acesta, respectiv atat prejudiciul efectiv produs, cat si beneficiul nerealizat (incluzand, dar fara
a se limita la acestea, orice pierderi, costuri, daune, cheltuieli sau alte riscuri suportate de catre
Achizitor), ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii defectuoase a oricarei obligatii de
confidentialitate asumate prin Contract.

10.5. O parte contractantd va fi exoneratda de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la Contract daca:
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a) informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea sa fi fost primitd de la
cealaltd parte contractantd;

b) informatia a fost dezvaluitda dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti
contractante pentru asemenea dezvaluire;

C) partea contractanta a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia.
10.6. Obligatia de a pastra confidentialitatea subzista pe toata perioada prezentului Contract si
dupa incetarea acestuia.
10.7. Atunci cand prelucreaza date cu caracter personal in legdtura cu Contractul, fiecare parte
se obligd sa se conformeze cu legislatia aplicabild privind protectia datelor cu caracter personal,
respectiv cu Regulamentul nr. 679/2016 si cu orice norme general obligatorii adoptate in legdtura
cu protectia datelor cu caracter personal. Datele cu caracter personal se utilizeaza si se
prelucreaza exclusiv in scopul deruldrii contractului de catre parti. Prestatorul pune la dispozitie
toate informatiile necesare privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date pe pagina de internet la
http://www.ancom.ro/, la sectiunea “GDPR". La solicitarea scrisa a uneia dintre parti, cealalta
parte trebuie sa pund la dispozitia acesteia toate informatiile necesare pentru a demonstra
respectarea obligatilor prevazute mai sus privind protectia datelor cu caracter personal.
Comunicdrile dintre parti cu privire la urmadrirea respectdrii reglementdrilor privind datele cu
caracter personal se vor transmite utilizand urmatoarele date de contract:

- pentru Achizitor. - Responsabilul cu protectia datelor este disponibil la adresa de email
dpo@ancom.ro sau la telefon 0372.845.634;

- pentru Prestator. - Responsabilul cu protectia datelor este disponibil la adresa de email
stefan.fugaciu@piatadesiteuri.ro si la telefon 0784116482.

Cap. 11. FORTA MAJORA

11.1. Forta majora este constatatd de Camera de Comert si Industrie a Romaniei sau o alta
autoritate competenta.

11.2. Forta majora exonereaza partile contractante de rdspunderea pentru neindeplinirea
obligatjilor asumate prin prezentul Contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

11.3. Indeplinirea Contractuluiva fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara
a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

11.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, in
mod complet, producerea acesteia si de a lua orice masuri care i stau la dispozitie in vederea
limitarii consecintelor.

11.5. Daca forta majord actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 30
(treizeci) zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului Contract, fara ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

Cap. 12. REZILIEREA CONTRACTULUI

12.1. Nerespectarea obligatiilor asumate prin Contract de catre Achizitor sau de cdtre
Prestator da dreptul partii lezate de a cere rezilierea Contractului si de a pretinde plata de
daune-interese in limita prejudiciului suferit.

Cap. 13. LITIGII

13.1. Achizitorul si Prestatorul convin ca toate litigile decurgand din sau in legatura cu
validitatea, interpretarea si/sau derularea Contractului, care nu pot fi solutionate intr-un mod
amiabil de catre parti, vor fi supuse instantelor competente din Romania.

Cap. 14. INCETAREA CONTRACTULUI

14.1. Contractulinceteaza in urmatoarele cazuri:

a) prin acordul scris al partilor;

b) ajungerea la termen, dupd indeplinirea tuturor obligatiilor asumate prin Contract, daca
acesta nu se prelungeste prin acordul de vointa al partilor;

c) prin reziliere in conditiile pct. 12.1., cu un preaviz scris de 10 (zece), zile in caz de
neexecutare sau executare necorespunzatoare a obligatiilor contractuale, caz in care Contractul
inceteaza de drept, fara vreo alta formalitate, la expirarea termenului de preaviz;
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d) de drept, in caz de faliment sau dizolvare a Prestatorului sau de incetare a activitatii
Achizitorului ;

e) in cazul in care prin act normativ se limiteazd sau se plafoneaza cheltuielile care pot fi
efectuate de cdtre Achizitor sau se modifica interesul public al Achizitorului in legatura cu
serviciile care fac obiectul Contractului;

f) alte cauze legale.

Cap. 15. DENUNTARE UNILATERALA
15.1. (1) Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral Contractul in conditiile prevazute la
art. 222 si 223 din Legea nr. 98/2016.

(2) De asemenea, avand in vedere ca Achizitorul are in plan implementarea unui proiect
de investitii care va avea ca obiect dezvoltarea de functionalitati noi ale aplicatiei EDIDI, de la
momentul receptiondrii serviciilor respective care vizeaza dezvoltarea noilor functionalitdti ale
aplicatiei, Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral Contractul, la simpla notificare scrisa
a Prestatorului, fara nicio alta formalitate prealabila.

15.2. Promitentul-Prestator nu are dreptul de a denunta unilateral Contractul.

Cap. 16. DISPOZITII FINALE

16.1. Prezentul Contract contine totalitatea intelegerilor intervenite intre parti.

16.2. Detaliile aferente achizitiei derulate prin intermediul SEAP (DA39556286) — Anexa 1 face
parte integranta din Contract.

16.3. Nicio modificare la prezentul Contract nu va avea efecte si nu va fi valabila decat daca
este facuta in scris si semnata de/sau in numele partilor.

16.4. (1) Modificarea clauzelor va fi efectuatd doar prin inscrisuri purtdnd denumirea de acte
aditionale si cu respectarea prevederilor legale privind achizitjile publice.

(2) Eventualele modificari/completdri cu privire la codul CPV sau cu privire la codul de
angajament vor fi comunicate prin corespondenta intre parti, fara a fi necesara incheierea unui
act aditional la Contract.

16.5. (1) Toate notificdrile si comunicdrile adresate unei parti vor fi facute in scris in limba
romana la adresele prevazute la Cap. 1. Fatda de ambele parti notificarile vor fi considerate valide
la:

a) data preddrii, prin inregistrarea in registrul de corespondenta aflat la Registratura
generald, in cazul in care au fost predate prin curier, sau

b) la data cand este primita chitanta de primire semnatd, in cazul unei scrisori
recomandate prin posta.

(2) Comunicarile intre Parti se pot face si prin fax sau e-mail, comunicarea fiind
considerata primitd la momentul primirii confirmarii de catre expeditor (cu conditia ca trimiterea
sa nu fi intervenit intr-o zi nelucrdtoare, caz in care va fi considerata primita la prima ora a zilei
lucratoare urmatoare).

Prezentul Contract a fost semnat la distantd, prin utilizarea semnaturii electronice.

ACHIZITOR, . PRESTATOR,
AUTORITATEA NATIONALA
PENTRU ADMINISTRARE SI REGLEMENTARE ITC GLOBAL DIGITAL CONCEPT S.R.L.
IN COMUNICATII
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