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1. Introducere

Accesul | a informadii comparabile, adecvate Ooi
mai bune alegeri atunci c©nd achizi Gioneazt oi wuti
adecvatt a utilizatosibona ctneptadtncpedéreatamal a
concurendOt efectivit, furnizorii fiind stimuladi s
vedere al cal ittdidi serviciilor, c¢O©Ot oirilordeserdcéd ea c
existenteipa pahOttGii asociate unei anumite ofer
furnizorul pe care “Inecemnsdsstdkldtd oRai hi asdgpoareait
ce priveote parametridi de calitate ai serviciul
performanda realizatt de furnizori, precum OIi evo

serviciului oferit).

PrinDeciziapr e 0 e d i nt enr.1112/200 Npdvihlstabilirea indicatorilor de calitate pentru

furnizarea serviciului de acces | aANQOMa stabibtun seti pu
de indicatori de calitate administrativi (termenul
reclamadiilor utilizatorul ui final, frecvenda r
reclamadi cboecpitudndea facturtrii, termenul de r
soludBionare a reclamad@iilor primite de |l a utiliza
precum Qi un set de i ndi cat ansféraldatelorgiatdrdieteade andfee h ni ¢
al pachetelor de date, variadia “"ntO©rzierii de tr
date).

Raportul prezintt statistici comparative privi
anul 2023, at©t din perspectiva parametrilor tehwoici,
mbtsuradi prin i AterdedoiiuldiNetpoegrsapfecti va par ametr.i
transmisede furnizoripr i n i ntermedi ul. acel ei aoQi pl atfor me

La momentul de fadt, piada furniztrii servici.i
pe componenta preod. Prin publicarea unor date oi
urmbreote stimularea unei campetiGdii seealei dDlot a
of erte orientate ©0i cktre aceastt componentt i mpo

Calitatea serviciului (QoS)est e str ©ns | egatt de <calitatea
Calitatea serviciuluivi zeazt aspecte tehnice Qi operadional e
evaluatt obiectiv “n funcd@ie de anumi Oi parametri
sau ntarzierea de transfer al pachetelor de date), pe cand experien Ga ut i | i zatorul ui (
percepdi a subi ectlanotdual utni |cazraet oacddotri aii nt etaac Qi
internet. O calitate bunt a serviciului poate con

’

ntotdeauna suficientt pentru a asigura satisfacd

6Gh/0’u/de mtsurare a calittDii

Pentru a asigura posibilitatea de evaluare a ¢
pe care furnizorii de serviciide acceslai nt er net sunt obl i gadi st e in
nsodbite de mai mul te detalii, printre care 0i pr
performanda realt a serviciului de accunghidfpmivindnt er
i mpl ementarea cerindelor referitoare |l a includere
|l a internet prin redele fixe o0i mobil e, document

O exprimare coerantprozedutieizelder maisurare a acest
utilizatorii.

!Deci zia ANCOM poat e htips/enevnascorh.ro/@rindatal-H30a& B8Es a :

2 A se vedea Anexa 3 pentru detalii privind platforma Netograf

8 Ghidul poate fi consultat pe pagina de internet ANCOM la adresa https://www.ancom.ro/uploads/links_files/2019 -10-
09_Ghid_masurare_viteze_bun.pdf



https://www.ancom.ro/formdata-1130-48-1810
https://www.ancom.ro/uploads/links_files/2019-10-09_Ghid_masurare_viteze_bun.pdf
https://www.ancom.ro/uploads/links_files/2019-10-09_Ghid_masurare_viteze_bun.pdf

Conform ghidului ANCOM adresat furnizorilor, in cazul serviciului de acces la internet fix, in

vederea condthetendDeunmpuaritiainztaet or ul trebuie st ef
mi ni mum 6 mbsurttori “n decur sul a 24 de ore, din
intervalulorar23:00-0 7: 00. Mtsurttorile trebuie st fide sefaendait
“"ntre el e. Se considert o diferendt i mportantt d
ur miare:o

T utilizatorul nu atinge valoarea minimk a vi

mtsurttori;
1 cel pudin jumktate dintre mbsurttorile efe:

vitezel or care nu deptoesc 50% din viteza di
Cn vederea codisftartdemdeé mperomanente sau care S

regulate " ntre vitezele contractuale oi performand@a r e
va trebui st efectueze mbsurttori, “n anumite cor
weekend) in decursulamaximum30dezi | e consecutive, efectu®©nd mini
care cel pudin o mkisurttoare dO7n: O0i.echMirseurztit o' rni lier
efectuate laint er val e de minimum o ort distandt “ntre el e
care se repett | a intervale regulate dact se "~ nde
T utilizator ul nu atinge valoarea minimk a vi
mtsurttori;
T cel pudin jumbttate dintre mbsurttor.i nu at.
mod normal;
T nicio mbsurttoare nu atinge viteza maxi mkL de
Tn cazul serviciului de acces la internet mobil, “n vederea constattitridi |
per manente sau care se repett | a intervale regul a
serviciului de acces |l a internet, utilizat orcall vV a
pudin 5 zile (dintre care, cel p u Oi nde zle corisecutive, we e
efectu®©nd mini mum 6 mbsurbttor.i pe zi, dintre care
orar 23:00-0 7 : 00 . Mbsurttorile trebuie efectuate | a int
consi daerftereen®t i mportantt, permanentt sau caule se
“n care cel pudin jumttate dintre mbtsurttorile ef

furnizori in contracte.

Cn vederea constattriipedmheesndelsanu icmap @r tsen tr
regulate “ntre vitezele contractuale 0i perfor man
va trebui st consulte procedura de mbsurare a vit




2. Parametrii de calitate tehnici ai serviciilor de acces la internet

Deci zia nr. 1112/ 2017 defineote patru indicat
internet: viteza de transferaldat el or (downl oad Ooi upl ¢pachetelordent ©r
date, variadia ~hp&@®alketealior deke tdatnes f@ir raata pierd
dintre aceotia avond mai mul Oi parametri specific

Statisticile prezentate “~n cel wotaldellau7dOnde estet s e
valide efectuate de utilizatori in cursul anului 2023 in cadrul platformei Netograf.

Pentru analiza dnac e st raport au fost consi der a@i prio
internet | a punct fix, “n funcdie de n8wmhrel adepe
peste 98% din numbrul t ot a lrespadtivceifareizori de seivitideaccdse | nt
la internet la punct mobil. Astfel, pebaza e vi den el or ANCOM lau ffi msatl uild eam
primii 5 furnizori de servicii de accesi cldextGent er ne
Communications S.R.L., Orange Romania S.A., Orange Romania Communications S.A.,
RCS&RDS S.A., Vodafone RomaniaSA. . De asemenea, dat fiind faptu
punct fix oi respectiv |l a punct mobi l prezintt ca
Qi ca urmare determint valori a | ea alpsgprezemeset valoriloo r d e
acestor par ametri separat (pentru furnizori. de
furnizorii de servicii de acces la internet la punct mobil). Furnizorii de servicii de acces la internet la
punct mobil pentru care sevapr ezenta evoludia parametrilor sun

Orange Romania S.A., RCS & RDS S.A., Telekom Romania Mobile Communications S.A.,
Vodafone Romania S.A.

Procentul testelor valide pentru cei 9 furnizori (5 furnizori de servicii de acces la internet la
punct fix oi 4 furnizori de servi ci9%5%denamicrs! | tao:
alt estel or valide ef ect uajprieintgrreedial Netografiiniamul 2028.i x e Qi m

& Date privind dinamica testelor

Dintr-un numtr T&MEade testee valide efectuate in anul 2023, 73% sunt teste
reali zate pe % suettestairaalizaté ge xkomexioni moRile. Comparativ, in anul 202 2,
dintr-un n u m#iotal de 133.641 de teste valide efectuate, 77% au fost teste realizate pe conexiuni
f i x @3%cau fost teste realizate pe conexiuni mobile, iar in anul 2021, dintr-un nNnumtr t ot :
187.497 de teste valide efectuate, 80% au f ost teste r eal RO%gpe mnexivmi Cc o N
mobile.

Astfel,se poate cmamli2@G8,a ccatani i " pr,pcependi a de test
pe conexiuni fixe este cu mult mai mare f a Otceadpe conexiuni mobile, Tnregistrandu-s e t ot U Qi
creotere a nu nmehlizatelpadonexiuni mbbiles de &a un an la altul.

Evol uddi a totaldetestavhlide efectuate de utilizatorii platformei Netograf in perioada
201612023 este redatt " n figura urmbtoare.

Evolaiamual £ a n uotel daitésteivalide

400,000 373.760
350,000
300,000
250,000
200,000
150,000
100,000 116,740
50,000
0

275,969
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2.1 Viteza de transfer a | datelor

Viteza de transfer al dat el or reprezintt rat a de transm

megabi Si/ secundt (Mbps), realizatt separat pentru
ncktrcare (upstream), respectiv, desctr caizatrulgid own
final o©oi serverul de test Netograf.

Anumite apl i c admingonine doweloadm@ ktreaming video HD/FHD/UHD/4K
etc.) necesitt viteze mari de transfer pentru o
apl i caQiVlP, p-madbrowsing, messagingc ar e func Gi oneazt optim oi

6 Evol udi a vit éeaml202r3 parrd icéi 5 furnizor i fic J i

Pe parcursul anului 2023, vitezele medide downl oad pentru cei 5 fur
valoriintre 246 G814 Mbps pentr u conexil3ha 198Mbpspentulcanexoni WiFint r e
iar vitezele medideupl oad pentru cei 5 fur ni z@rmiBO2fMbps gentrua u
conexiuni pe22®d88IMbps gentru ConeiunieWiFi.

Analizand valorile vitezelormediid e d own | o a dentou conexuihi peacablu, calculate
pentru anul 2023 1 a ni v el tulnizof, seepoaterobservact acestea au <crescu

furnizori f i c cahdul@ie | @ u,lcanipdbatiwc® valonile calculate pentru anul 2022.
Aceastt tendindt poate fi obserwnattt fairnimzocazuldi ¢
altul.

Analiza valorilor calculate la nivel de semestrupentru fiecare furnizor fixa e v i doe nt @inadti n C
d e cr eoitezlorenedii de download, de la primul la al doilea semestru, pentru conexiunile pe

cabluu" n r©ndul a 2 furtndez osrcit deirceoi” noic aoz utle ncdepoad | al
observao tendi n®t de creoter e aelaprimglaa doibea semestclipentrud e d ¢
conexiunile pe Wi Fi “n cazul a 3 furnizori ficoi
priveote viteza medi,ingahe@alopltead nHé dessescivtider e a
randul furnizorilor, de la primul la al doilea semestru, " n caz ul conexiunilor pe
cr e o ineaza conexiunilor WiFi. Fa Ot de anul -a2i0ré&idtrat, 1o Gemedtal, 8 u oo ar t
tendin Ot de creotere a valorilor medii ale vi3wamel or
nregistrat oi S C tdd la unisemeedtre la altul, tatdtpenfruaconexmr pkicablu, cat
Oi pe Wi Fi

Vitezel e medi. pentru conexiunile de tip WiFi
decét cele pentru conexiunile de tip cablu. Acestfapte st e cauzat, ~ n ptehhicealé pal ,
capacittOii de transmisi e al elnplus, ineazud aaSteritransmisiurd, d i 0 .
viteza este influendatt negativ de distanda f adt
terminal ©i acesta.

g Evol udi a vit éaml202r 3 pamrd ifuinizor ii mobil i

Pe parcursul anului 2023, vitezele medii de download nregistrate pentru conexiuni mobile se
ncadr eazt 25in63Mhps,@arviteaele medii de upload in intervalul 57 18 Mbps.

Viteza medie de download a crescut, ih general, Tn randul furnizorilor mobili comparativ cu

valorile din anul 2022, "nregistro©nd creoter.i s e indi 2f % ccaitmabv7e% |
multf adt de val or i l).eitaamediewde upjpade-a e thenthi nut constant
furnizori, i afanizorean t"rnur ecgeiisltade8B%,0 rcea semd cetridve @ 5 H e’

de valorile consemnate la nivelul anului anterior.

In cazul vitezelor medii de download la nivel de semestre, se poate observa, in general, o
tendi nOt O & deovalaeileihregisteate Th anul 2022 in randul furnizorilor mobili. De asemenea,

4 A se vedeafigurile 1-6 din Anexa 1
5 A se vedeafigurile 7-9 din Anexa 1
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in general, viteza medie de upload a crescutsausa men Gi nut constantt comp.

(except©nd o scbtdere a acesteia |l a nivel u.l pri mul
Viteza medie de download a crescut in 2023 de la primul la al doilea semestru in cazul unui

singur furnizor ( cu 2 8%) mein &8 nut constantt sau a “nredistr

furnizori, pe cand viteza medie de uploads-a me n celativebnst antt, de | a,iun se

randul furnizorilor mobili.

@ Evol udi a vit ezdewnload peefutrizor fixin  ultimi 6 ani

Pentru a observa evoludia fiectrui furalevand
indicatori de calitate tehnici din perspectiva utilizatorilor finali, mai exact viteza medie de download, in
continuaree st e pr e analizttaaatetor disponibile pentru ultimii 6 ani.

EvoluSia vitezelor medii de downl oad p:
(Mbps) - Internet fix (2018 - 2023)

1000
800
@ NEXTGEN
@ ORANGE
600
RCS&RDS
2]
o
2 @ ORANGE COMM
=
(fostul TELEKOM)
400 @mm—\/ODAFONE
200
0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Aoa cum se poate observa din graficuvlezamaeder i or
de download pentru conexi uni prin cabl u, de | anul 2023 an |
inregistrando s ctdere de aproximativ 30% fadt de val oar e

Orange ainregistrat o crectere foarte mare a vitezei medii de download pentru conexiuni prin
cablup©nt “n anul 2021 (c©nd aceasta a atins o0 va
consemnatteval 20il &) acardydlatvicanstant m@nur met ar i i doi an
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RC& RDS ©0i Orange Romania Communications au "~ nr
an la altul in perioada considera t. Astfe, RCSXRDS a ~ nr e g i s medie tu 12%, dedatue r i
an | a altul, iar “n cazul Orange Romania Communi c
an la altul.

In cazul Vodafone, viteza medie de download pentru conexiuni prin cablu a crescut sau s-a
mend®i nut relativ constantt de |l a un an | a a-ketoul
creotere de aproximativ 40% comparativ cu valoare

\3 Evol udi a vi t dedewnload peefutrizor mobil in ultimii 6 ani

EvoluSia vitezel or medi i de downl
I nternet mobil (2018 - 2023)

70

60

ORANGE
48
- 4]
e RCS&RDS
40
g
§ e TELEKOM
MOBILE
30
e=\/ODAFONE
20
10
0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Cn ceea ce pr i ve @tasgedimdgistmatrc & te wile eiteselor de download de
la un an la altul, viteza Tn 2023 fiind cu peste 100% mai mare decatin2018,aa cum se poate
n figura anterioart

Tncazul RCS&RDSy i t eza medi e de download a “~nrelfj str:
apoi ssa menOi nut relativ constantt pO©nt " n anul 20
semni ficativ “n anul 2023 (cu 67%) feadibsemnmmnudt a
2023 viteza medie de download pentru internet mobil a inregistrat o valoare cu peste 100% mai mare
decatin2018" n r edeaua RCS&RDS

Cn cazul Tel ek om, viteza medie de downl oad a s
2021. Cn anul 2022 viteza medie de downl oad a <cr e
crescut cu 42% fadt de valo2Rza “nregistratt | a n

Tn cazul Vodafone, vitezele medii de download s-aume n Gi n u t e fo Eeriosda 20082020,
ur ménd apoi un trend cr esctMVitezamegieddnet d onwna nouald 2 On2r 2e ¢
redeaua Voda fim2028 cud5% coraparativ ¢u anul 2018.
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U Evol udi a vit éaniel pa Gingentdconexiunifi  xe o mobile in ultimi 6
ani

In continuare este prezentatt. evoluda vitezelor medii la nivel nadbnal pentru perioada 2018-
2023 pentru internetul la punct fix.

Evolu®bi a vi t e z danival nani® doi iMbps)
Internet fix (2018  -2023)

500
381
400 331
260
¥ 300
k) 186 347
= 200 134 149 280
100 179
0 102 111 111
2018 2019 2020 2021 2022 2023

= \/iteza download  ==\V/iteza upload

Conform rezultatelor testelor realizate Tn cadrul Netograf pe parcursul anului 2023, viteza medie
de downl oad | a nivel nadi onal a “nregistrat o val
nadi onal a ajuns | a 347 Mh mpternepla punat fix , nagdndul celor 5 | de
f ur ni z eenirutdate tpurile de conexiuni (cabl u )oi Wi Fi

Tn anul 2023, prin intermediul platformei Netograf au fost efectuate aproximativ 85.000 de
teste valide Ia nivelul primilor 5 furnizori de i

Anali z©nd evoludia vitezelor medi i | a ni vel
semnificative.  alitt.c( isarviciilor de acces la internet la punct fix, de la un an la altul, in perioada
2018-2023.

Analizand datele din anul 2023 comparativ cu cele din anul 2022, se constatt o

vitezei medii de download pentru ¢ e i 5 furmi ndrvielf inaadi o A5l inaeacea pr o x
priveote vitezaacdeei aucpil,ofasde nppeanattréu o b sle24% & a L c d e © me
anului2022. De asemenea, fadt de valorile “nregistrate |

download a crescut cu 184%, iar viteza medie de upload a crescut cu 240%.

Referitor la viteza medie de download pentru internetul fix prin cablu, aceasta a cunoscut o

creotere de aproximativ 10% fadt de anul anterior
5 furnizori de internet fix. Cn acel aoi ti mp, Vi
ajungand la 548 Mbps.

Cn contextul “n care conectarea wireless -da re
nregistrat o vitezt medi e pdnaViFddoew nll506a dMbppesn t run icrmrte
comparativ cu anul 2022 oi o vitezt medie de uplc
2022, la nivelul primilor 5 furnizori de internet fix.

Din analiza statisticilor aferente anul ui 202
consolidarea unei tendi n®e de echilibrare a vitez
cablu oi WiFi) pentru fum@rizar(i’in nfaur c diee pce pn wamdar
care sugereazt adaptarea serviciilor de comunicad
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In continuare este prezentatt. evoluda vitezelor medii la nivel nadbnal pentru perioada 2018-
2023 pentru internetul la punct mobil.

EvoluSi a vi t ez danwval nagerdli (Mbps)
I nternet mobil (2018 -2023)

50
39
40 38
30
30
) 23 25 24
o)
=
20
/A
10 15
12 13 10 11 12
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023
e=\/iteza download = /iteza upload

Cn ceea ce priveote s e rpunctendbil |, vitezea megie deel@vnidadla i nt e

ni vel nadional a “nregistrat valoarea de 39 Mbps
medi e de upload | a nivel nadi onal a “nregistrat o
Astfel, viteza medie de download | a nivel nadi ona

upload a “nregistrat o sctdere de 2 Compdraivicu andle me
2018, viteza medie de download a crescut cu 70% in 2023, iar viteza medie de uploads-a me n Gi nu
constant t .

Tn anul 2023, prin intermediul platformei Netograf au fost efectuate aproximativ 31.000 de
teste valide la nivelul furnizorilor de internet mobil.

Datele Tnregistrate prin intermediul platformei informatice Netograf referitoare la vitezele de
transfer se coreleazt cu tendinda generalt rezul't
corespunzttoare vitezel ora.deAsttrfaenls,f enru naksruuma tceo ndeex i

vitezt (cel pudin 100 Mbps) l a puncte fixe a "~ nr
ponderea <conexiunilor de foarte mare vitezt dep
conexiunilordeinter net fi x | a sf ©r oi tul anul ui 2023. Cn cee
l a puncte mobil e, numtr ul conexiunilor 4G, 5G est

acestea au ajuns st dedint o pon dietotalul corekiumiloila ar t
internet mobil.

De asemenea, datele Tnregistrate prin intermediul platformei informatice Netograf referitoare
la vitezele de tr anStdelrANGOM prviod determiearck ariey iteritotiale de
acoperire a redelelor publice fixe de comunicadii

el ectroni c e ,c€lahorabinatesttan,tecromf i r mb trendul pozitiv al
artt©ond o prevalendOt clart a noilor tehnol ogitii,ctb.
la nivel nadional, reprezentate “n special de teh
comuni cadi.i a cablurilor de fibrkt optictkt oi a ec
gospodtri ei sau al teHnalogiiuRTTH/BY. IConfdren adestuc stuidium, @radul (de
acoperire al tehnol ogiilor pe fibrt optiaccFHTHBal cu
reprezintt tehnologiile preferate de furniixedei "~ n
comunicadii, .la nivel nadional
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g Evol udia vitmanelPa2r3| me aii iv e | pehteucgnexiréfi> x e ©i mobi

Pentruanul 2023, | a ni v,el” m ar@mduwall c e viteza médiefdeidownioado r i
pentru conexiunile de internet fix a inregistrat valori diferite de | a un | ud e8®Mbpain al t u
Car-8egerin( " n crfeditte de mina mée&ZtMbps, “~nregi stratt “~n) Mehe

O R74 Mbps'in Prahova(ins c erelff a Gtv adeoar ea maxi mt de 280 Mbps, °
anul 2022)°.

Pentru conexiunile de internet mobil, viteza medie de download a inregistrat valori cuprinse
intre 11 Mbps (Me h e g i ®dbps (Satu-Mare)’, “n creot er d ifmad Gt doeb G anluat r
(OQMbpsival oarea minimk “nregistraval bpateanmMehedi hd
Bucureoti | a nivelul anului 2022)

Cn ceea ce priveote viteza medie de upleafestd, p ¢
c u p r innes64 Mbps (Prahova) 316 Mbps (Harghita)®, f a Ot de valorile | imitt
Mbps “n Bistri Ga Nt st uia peotiu coBeXignileMd ipternet mobil, fhtrer @Mbpst a ,
(Buztu, Gor jqQRlMapk(BidonNn OGc p mpar ati v cu valorile | imit
(Vaslui) oi 34 Mbps (Bucureoti)

Pentru a ob&8ine o imagine c¢c©Ot mai coreldreavaliior £t pe
medii ale indicatorilor de calitate cun umtr ul de teste val i®®deAatéebnt ani
ma i mare de teste relevit un gr adlcuthte. Lafel cafineamne2028, s p o
in anul 2023 cele mai multe teste s-au e f ect u at, atatpentBiccanexiurglela internet fix
(5.793det este), cOt oi pentr u &.0865dextaste)nin dclemb) rau minrt elr neee
mai mic de teste efectuate Tn anul 2023 s-a inregistrat in S £ | (84j de teste) pentru conexiuni de
i nt er n e tSattkMare (2 de teste) pentru conexiuni de internet mobil.

Calculul statisticilor luan nniuvnetlr wded f§tuedsati® me § b

decelpeb aza cstau aalculat statisticile per furnizor cicelel a ni v el nadi onal , (o
statisticilorau af onsitveex cdleu geudted™at e testele fiLtrt de
n care utilizatorii nu permit accesul a p | ilocNetdgraf lal o c aAstfeenumbtr ul t ot al de f

din anul 2023 este de 116.740 deteste, di n care 99. 5% reprepentmteL9 t est
furnizoric ons i thegest@port, pe baza ctrora au fost calcul ate
| a ni v elpecand®Galavlol atdtisticilor | a ni v ela daev ujtu d ead nbuanzb2r735ce

testevalide, rezul tate prin excl.uderea celor ftrt | ocal

2.2  Intarzierea de transfera | pachetelor de date

Cnt©rzierea de transfer al pachetel or de dat
milisecunde, dintre momentul in care primul bit al pachetului trece in linia de acces a echipamentului
terminal-s ur st spre serverul de tebitt oal mamehdiudoi” np &a
serverul de test la echipamentul terminal-s ur s t .

Cnt©rzierea de transfer i nf | ueVvoPeagaming (jocurilena r e
online), apoi streaming-ul media G “n mai mi ct mbmwsing (texs san mdadia)jde | e d
desctrcare de fioiere oi tranzacOiile.

6 A se vedeafigura 10 din Anexa 1
7 A se vedeafigura 12 din Anexa 1
8 A se vedeafigura 11 din Anexa 1
9 A se vedeafigura 13 din Anexa 1
Cnh acest sens, f

igur e 10, 11, 12, 13, 17, 20 din Anexa 1
numtr ul de teste va

il
lide pentru fiecare juded “n parte.

9/66




(’"_} Evol udi a “medicdetanster ialdatelor pentru furnizor i i ¥i7 c o/

Intarzierile medii de transfer al pachetelor de date inregistrate pe parcursul anului 2023 in
rondul primilor 5 furnizori de servicii dd2ialeces
ms pentru conexi Alnii3lms ppemt cabtoanexi unile de tip
principal de componenta radio a conexiunilor WiFi, intarzierile sunt mai mari pentru conexiunile de tip
WiFi decét pentru cele pe cablu.

Comparand valorile inregistrate in anul 2023 cu cele dinanul 2022 pentr u c e 5 fur
consi cder adis,éntarziereaankdie de transfer pentru conexiunile pe cablu a crescut ucor sau
ssa men®inut constandetef addea dmaivamare !l er é finddeg2ir% t r at
pentru unul dintre furnizori. Aceeacitend i n Ot s eciobseavée priveote “~nt®©
transfer pentru conexiunile WiFi, aceasta inregisttnd ocr eet enaxé¢ me 17 % f adOt de
consemnate in anul precedent pentru unul dintre furnizori. Se poate obsemadtadqadadt
desctdaereal i ttOii serviciilor de internet | a punct
de vedere al intarzierii medii de transfer.

Cn ceea ce prritazieribrhedii de transferudla seméstrul | la semestrul al Il -lea,

nNu se poate obgencecaabimbuhitcdbdidee asaal i t £t 3Gii serv
l a punct fix pentru c o tazierieunedii takulage @entcuaatul 2023 Gind (iInVi F i
general) relativ constante de |l a un s&megura dafe
semni f i-zlardgistrattpe st r u unul di n tazm cafeintAnziérea medie de trénsfero i
a crescut cu 20% “n al doilea semestru fadt de pr
Fadbt de valorile medii al e Jlamivelde semestruiinlami2022e t r
n ro©ndul <cel or 5 fudqamwmi zoariegfiiscoiat, Anagehe2 @23 wu
medi i pentru conexiunile pe cabl u, cu excepdia wur
semestrul | (de 50%). In cazul conexiunilo r WiFi, intarzierea medie de transfer a crescut semnificativ
pentru acel aogi furnizor, at ©t | a ni v-alldailda sgmesirunu | u i
Pentru ceil al &i 4 furnizori ficoi, " nto@rr la nivelule a m
primului semestru oi uooare sctderi la nivelul se
La nivelinnadiA® geBwdursaof nr egi st r avaloaraiatarzieadii  mi
medii de transfer al pachetelor de date (18 ms) N2023 (si t ua®i e similart c-u an:
auinregistrat1 8 ms “~n ,Bacuceatmpi mare val ¢adedadlfms)¥t ~ ni

f a O 7 msdn \slui in anul 2022

@ Evol udi a “mediicde ganster ipéntru furnizor ii mobil i*3

Intarzierea medie de transfer al pachetelor de date a inregistrat valori cuprinse intre 43 0il 5
ms pentru furnizorii de servicii de acces la internet la punct mobil Tn anul 202 3.

Comparand valorile inregistrate Tn anul 2023 cu cele din anul 2022, se poate observaou 0o ar L

scerda calittdii s er vi c mobil, intarzietdile madincaleulata gentru 2023 fimdi n ¢ t
mai mari decét cele calculate pentru anul 2022 n cazul a 3 furnizori mobili, inregistrandu-s e cr e ot e
procentuale de maxim 18 % ( pentru <cel tl alt furnizor ~ nan®r zi e
2022).
Cn prewdohd@ ei "~ ntO©rzierii medii de tlgaad@Fdeer d

poate observaos c L deerceal i t tOi i serviciul ui peatrufumicogismobilia i nt

n sensul c r iengedii eu Vialori proceritu@le aupriese intre 5 % Qi 23% de |l a p
doilea semestru. In general, valorile medii ale Tntarzierii de transfer au crescut u © énr2023 in randul
furnizoril or mobili fadOkt Ide wiavelride c<amestl rad 8 L6 n

11 A se vedeafigurile 14, 15 ¢ i 6 dih Anexa 1
12 A se vedeafigura 17 din Anexa 1
13 A se vedeafigurile 18 ¢i 19 din Anexa 1
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(cu aproximativ 30%) Tnregistrandu -se pentru unul dintre furnizorii mobili pe primul semestru al anului
2023, comparativ cu primul semestru al anului precedent.

La nivel padedeher adiMaresta Santrue gi st r avaloateam@diema i
a intarzierii de transfer al pachetelor de date (36 ms), " n creotere fadt de val oc
nregistratt ~ niarzéanai marevalBaeanaedieao tfio,st ~ nrj aiglieRiton at ¢
(83ms)Y, “"n sctdeakolmé&a omhexi mt de 99 ms " nregistrat
precedent.

23 Variadia “nt ©Or zileachetelordi@elot r ansf er a

Vari adi a “nt ©rzieri.i de transfer al pachet el
milisecunde,intre” nt ©r zi eri l e de transfer realizate de dou

Cn general, variadia "ntOrzierii de transfer e
VoIP o igaming (jocurile online), cat o ipentru streaming-u/ me d i anad® i pruedi envpenmrd t
aplicaddi il efowsing (wedm), find eaprodpe i r e | e peatra celle de browsing (text),
desctrcare de fioiere oi tranzaci.i

> Evol udi a megiiai iatébgiesi tle transfer  pentru furnizor i fic &%

V a r i medié aintarzierii de transfer al pachetelor de date ¢ a | ¢ ypéntautahul 2023 este
cCupr i ns2to i7’'me pentre conexiunile prin cablu, respectiv intre 10 © L6 ms pentru cele de tip
WiFhb, “"n creotere fadt de | i mi t4elns cpad ncturl 1B3tosgpdplewn t @ iu
WiFi).

Comparand valorile nregistrate in anul 2023 cu cele din anul 2022, se poate observain general

o cCc r e O & \wlorgor medii calculate pentru 2023 in cazul tuturor celor 5 furnizori f i ,catati pentru
conexiunile prin cablu, cat ¢ pentru conexiunile WiFi

De la primul la al doilea semestru, valorieme di i al e var i adi eiinrégisttatdOr z i ¢
sctdeernit ru 3 furnizori fi clwdnul 2023, pentre ariexiuniie peablu.tir u ¢ e
ceea ce priveote conexiunile WiFi, un furnizor a
semni f, ciagar vdaei |l al &i au “nregistrat valori medi i

g Evol udi a medliiai iatéhgiesi tle transfer pe  ntru furnizor ii mobil *®

V ar i raedie a intarzierii de transfer al pachetelor de date pe parcursul anului 2023 este
cupr i n D i8nbsinréadul furnizorilor mobili.

Trei dintre furnizorii de servicii de acces la internet la punct mobil au Tnregistrat ¢ r e Qdlee r i
valorilor medii pentru acest parametru in anul 2023 f a Gt d e a n yiblr unuiradrcegistrat o t

uooasrctt dehmal i z©nd evolud®@ia valorilor medi i al e v
semestru, se poate observa 0o creotere a acestora
cazul celuil al't furnizor , d e Ivaorilgpmediincaldulatd 1@ 2022)se d o i |
remarct o tendindt de creotere a acestora | a nivel
unde variadia medie a “nto©rzieriipedmbele¢semestef er a

14 A se vedeafigura 20 din Anexa 1
15 A se vedealfigurile 21, 22 ¢ i 3 did Anexa 1
16 A se vedeafigurile 24 ¢ i 5 did Anexa 1
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3. Parametri i de calitate administrativi ai serviciilor de acces la internet

Potrivit prevederilor Deci zi ei nr . 1112/ 2017,
obligadia de a publica semestrial valoril e par ami
pentru furnizar ea s epagnaddinieinatpropricgr i' m afaizaudr d arme z o
0 paginkt de internet sau prin afioarea |l a toate p
pagi nt d eFuinirotii earepcenform prevederilor Deciziei nr. 333/2013 privind raport area unor
date statistice, au raportat wun numtr de cel pud
internet au obligadia oi de a transmite valorile
platformei Netograf.

Cn cele ce preeeaektakebBOGea valorilor parametrilc
serviciilor de acces lainternetinanul 2023. Astfel , |l a nivelul piedei su

9 primii cinci furnizori de servicii de acces la internet la punct fix din punct de vedere al
numbtrul ui de conexiuni, 3eiclarat | a data de

i cei patru furnizori de servicii de acces la internet la punct mobil .

Analiza ce urmeazt face comparadGie cu indiatori.i

3.1 Termenul de furnizare a serviciului de acces la internet

Ter menul de furnizare a serviciului de acces |
n zile calendaristice, cuprins “~ntre moforeizarea l pr
serviciul ui de acces |l a internet oi moment ul “n ¢
utilizatorul final cu care furnizorul a incheiat contractul.

Cn sensul acestui i ndicator, moment ul pri miri.
reprezintt moment ul "ncheieri.i contractului “n ca
abonament sau moment ul unturacdobuvolub saul azahoiu
procedura de furnizare a serviciului “n cazul ser

prepl ttitt.

Parametri specifici
Se stabilesc oi se calculeazt valorile urmttorilo

a) termenul de furnizare a serviciului de acces la internet, asumat de furnizor;

b) durata “"n care se “"ncadreazt 20% din cel ma

c) durata “"n care se “"ncadreazt 50% din cel ma

d) durata “"n care se “"ncadreazt 80% din cel ma

e) procentajul cererilor s ol u®i onate "~ n termenul asumat de f

Termenul de furnizare a serviciului de acces |
maxim de furnizare a serviciului de acces la internet inclus Tn contractele incheiate cu utilizatorii finali,
precum oi “n condi Giile generale.

Parametrul Adurata “n care se “ncadreazt 20% d
ma i buni 20% ti mpi de furnizare a serviciului, [
perspectivt asupra valorilor ob&inute “n condi Gii

Parametrul Adurata “n care se “ncadreazt 50%
perspectivt asupra valorilor ob&inute “n condi Gii

Parametr ul Adurata “n care se “ncadreazt 80%
20% din cei ma i mari timpi de furnizare a servici
perspectivit asupra valorililmr ob&inute “n condi &ii
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Procentaj ul cererilor solud&ionate “n termenul
cererilor soludionate “n termenul asumat de furni z
de acces |l a internet oitfreipireangdjamemtsluuit faumreis:

- o~ . : . . .
> Evol uoi a termenul ui de furniza¥Ye a serviciul ui

La nivelul anului 2023, termenul de furnizare a serviciului de acces la internet asumat de

furnizorii  f i coi este de 30 de zile “~ n cazudcinaleadurnizarr ni z
considerat, valoril & arGtosl@as@natd derfuenizoi thiarfuli 2023.t e

Deoi ter menul asumatfadeo iot tvrad ofaurenira ariicat L, s
furnizare a serviciului pentru 20%, 50% 080 % di ntre acestea se realize
repede decéat prevede termenul asumat prin contract.

Duratele" n care se “ncadreazt 20% din cel mai rapi
de acces |l a internet | a punctsurtiidentice eurcelerdm 2022 find5 f u

cuprinse”" ntre 1 0Oi 3 zile, cu ORC/Sa&RIDES e adcee als tzi lvea | doma
un procent mai mic de 5% di nc e ha fumikobieragiseaadiingeretal, de 9

valori de o zi, at©t “"n semestrul -lea cOt oi “n semestrul :
Durata “n care se “"ncadreazt 50% din cel ma i r
de acces |l a internet | a punct fix pentru cei 5 fu

val oare maxi mkt deRCB&RDE| ac da at regreeemtbno mnrprecent mai mic de
10% din val ode96dezikeDeasanehea,dir ata " n care se “ncadre

rapid soludionate cerer.i de furnizare a serviciul
consi der a Qi estelacdpii est cuntor e alldozderdear pardrn RCBERD& e

pentru ambele semestre aleanului 2023 (inuw arckk eoderlea 13 |l a 14 zile pe
n sctdere de | a 25 | a 14ahade anal prpcedeny,l awd d etat swea

reprezentdnd un procentmaimicde20% di n val oarea asumatt

Comparand valorile parametrilor din 202 3 cu cele din anul 2022, se poate observa ¢ tdurata in

care se “ncadreazt 20% dinsaememd@inuapcdnsbobaotht ope
ficoi, durata “"n care se “"ncadreazt 50% din cel
furnizor, me n Oi nsGn druel ati v constantt “n rest, i ar dur at
rapid soludionate cereri a scktzut semnificativ pe
nemodificat t , fadt de valorile “nregistrate | a nivel d
Procent ul “n care cererile au fost @&ioregisttAioon at e
valoaremi n ismtmi | a r din aculprecedent. Astfel, to Gi furni zorii au solud

cereri in termenul asumat prin contract (in anul 2022 procentele erau peste 98,5%) .

& Ev ol uéehneaulutde furnizare a serviciului de internet mobil  °
Valorile termenel or asumate oi ale duratelor
mai rapid sol uéiuomeotdd fcdecraetr i’ nnuansul 2023 fadt de 2

de servicii de acces la internet la punct mobil?°.

Termenul asumat este mai mic pentru serviciul de acces internet la punct mobil comparativ cu
serviciul de acces la internet la punct fix, deoarece instalarea in cazul serviciului de acces la internet la
punct fix depinde at ©t de&c amlsuraillaagre ad & cchad mpaatearte ||
cOt oi de acordarea accesul ui |l ogic al utilizator

17 A se vedeafigurile 1-5 din Anexa 2
18 Conform celor declarate de RCS&RDS, valorile prezentatéin acest raport pentru termenul de furnizare a serviciului de

acces la internet sunt valabile pentru persoandor fizice; pentru persoane juridice valorile parametrilord i f.e r £

19 A se vedeafigurile 6-10 din Anexa 2

20 Un furnizor (Telekom)a preci zat ct valorile declarate pentru peatmist in
servicii pe bazardpeabomnamensopane jCnricchizaud waalrdreilled dirfeerl t t
automat dupt introducerea cartelei preplttite “n echip
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internet la punct mobil, demer suri |l e pentru instalare constau
administrative o0i auludavaamodemuluiradiosi st em a S| M

Durata de activare pentru serviciul de acces la internet la punct mobil este, in cazul tuturor
furnizoril pdeoc arisi(dienrtaedival ul Fnirnring odrei i minsoubrialrie ) a
general, majoritatea cererilor de furnizare in termenul asumat prin contract. Trei dintre furnizori au
soludionat peste 99% di n cer eWnuldntrafurhizoni mebili adeclasas u ma t
ct procentajul cererilor soludionate “n termenul
dispozitiv decét telefonul mobil.

in general, valorile pentru parametrul pr ocent aj ul cereril or sol udio
fumizorssau men Gi nut relativ constante pentru furnizor
“n 2023 fadbt de 2022.

32 Frecvenda reclamadiilor utilizatorului fine
Frecven®a reclamadiilor wutilizatorului final
conexiune activit, “n perioada de raportare. Se cal

"nregistrate |l a 1000 de conexiuni activeo.

in calculul parametrilor sunti ncl us e toat e recl amadiile pr
indi ferent de validitate, subiect sau orice alt e
a “ntocmi oi de a actualiza permanead¢| amadieigi st pu
utilizatorii -sfei salpiay aegvireehdimadul e referitoare
corectitudinea facturtrii. Pentru f i elizatnule finelerc | a ma
numkr de “nregistrare. Informadiile despre reclan
data o0i ora remedieri: recl amadiei, data o0i ora c
privind subulkctdeal soludibonare a reclamadiei. Numtr
conexiuni active se calculeazt prin multiplicare:
recl amadi i "nregistrate “n peri oatyealedeasviciulla ge@acdsar e

la internet Tnregistrate Tn ultima zi a perioadei de raportare.

g Evol udia numtrul ui de recl amadii

Numbr ul recl amadi icladrc u'l narteeg ipsetnrt a tueamue2028 la 060U £ s ¢
de conexiuni active pentru primii cinci furnizori de servicii de acces lainternetlapunctfix se ~ ncadr e a
n intervalul 4-254. Inrandula 4f ur ni zor i , numtr ul de recl amadi i |

active a s ctZlaniveldl primuunsemestrd @edhtru al cincileainregistrandu-s e o cr e Ot
a frecvend@ei faétl alma GiailloorrPjl.,Pemt mu aalul d 2i0lI2ea s e me
reclamadiilor a crescut pentru 4 dintre furnizor
cincileainregistrandus e o sctdere a fr eReretnrGeiamwelc!| 20ma33i is e ro
semni ficativit a numtrprhulla cedde-al delealsama Sitir ud@ehar u

furnizorif i .c O

Cn ceea ce priveote furnizorii de servicii de
nregistrate ¢ calcul ate pentru amll2623 &hdea de caneniers active sed i n
"ncadreazt 6@5% ntervalul 2,

Compar®©nd cu valorile “"nregistrate "n 2022, d
semni ficativkt a numbrul ui de recl amadi.i l a nivelu

furnizoriinregistrdndu-s e u 0o ar e cr e Ot ecestui paranetrusaniketide semestaul e a

ingeneral, numtr ul recl amaddi il or Ipentrulinfeth€& mabik este mute x i U |
mai mic decét in cazul internetului fix.

21 A se vedeafigura 11 din Anexa 2
22 A se vedeafigura 12 din Anexa 2
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3.3 Frecven®da reclamadiilor referitoare | a der ¢

Frecven®a reclamadiilor referitoare |l a deranjz:
de deranjamente valide, “nregistrate per conexiun

Deranjamentul v al i d c eon s'tntt r'enrturper e sau degradare a s
justificatt de <ckttre furnizor "N urma unei recl e
i ntermedi ul ctreia se furnizeaztOndereviecitwlarecea aecc
alte mbsuri specifice de restabilire a serviciul.u
sau, dupt caz, “n condi Giile generale.

Se calculeazt valoarea parametrului Anumktrul d
nregistrate | a 1000 de conexiuni activeo.

Cal cul ul parametrilor include toate recl amaadi.i
perioada de raportare.

Numbtrul de reclamadii referitoare |l a deranjam
active se calculeazt prin multiplicarea de 1000
referitoare la deranjamente valide, inregistrate in perioadade r aportare ©i numktr ul

ale serviciului de acces la internet inregistrate in ultima zi a perioadei de raportare.

g Evol udia numtrul ui de reclamadii privind deran

Cn ceea ce priveot e \entruwsericliede acceslainterriet lgpanctéixne t r u
se poate observa faptul ct exi st t Valdrie parametrdie aumar i
crescut “n al doilea semestru fadt de Gompardandcus e me
valorile din anul 2022, putem observao t endism &t édnd u f £ & £ Sa I gentrb Edinire
furnizoriif i coi ©i o tendindOt de creotere a numtinanllui d
20232,

Cn privinGa serviciilor mbbil sapoate bserva c inmtmem e t
reclamadiilor referitoare | a deranjamente are o
mul t mai mi ct dec ©tlapunct fix. £ampdrand valorike cuncele dinl anul 2022, la
nivel de semestru, se poate observa, ingeneral, 0 t endischtdede a numbr ud ui C
cazul a 2 furnizori mobili, d e c¢r e 0t e uni furnizor, caaentrl cel de-al patrulea furnizor se
obser votarot ucor eot ere pe pri mul s e mesemestuluialill-lea®. Nwo ar t

se poate observa o tendindt clart de creotere sz
deranjamentele valide, de la primul la al doilea semestru al anului 2023, pentru furnizorii mobili.

34 Frecvere®d amadiilor privind corectitudinea
Frecven®da reclamadiilor privibhadumiorwlcti ¢éaldamea
privire |l a corectitudinea facturbktrii "nregistrate

O reclamadie privind corectitudinea facturbtri.i
n ceea ce priveote obligadia de platt raportatt
Dezacordul exprimat de utilizatorul final poate privi, de exemplu, perioada de tarifare, tariful perceput
pentru conectare/instalare/reconectare/ deconectar

,

final a beneficiat, traficul supli ment ar nutarifee r at
(abonament sau cartelt preplttitt), suma totalt t
ntinderea obligadiei de pl att.

Se calculeazt valoarea parametrul ui Anumbtr ul
nregistrate |l a 1000 de conexiuni activebo

23 A se vedeafigura 13 din Anexa 2
24 A se vedeafigura 14 din Anexa 2
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Datele se centralizeazt pe parcursul perdeoade

recl amadi.i cu privire | a corectitudinea facturbri
include toate reclamadiile cu privire |l a corecti
indiferent de validitatea acestora, datafurniz £t r i i ser vi ci ul ui de acces | a
invocate “n recl amadie.

Numbtrul de reclamadii privind corectitudinea f
se calculeazt prin multiplicarea de 1000 de ori é

corectitudinea facturbktrifapdmtrerge sobr anembtnulpedeo
serviciului de acces la internet inregistrate in ultima zi a perioadei de raportare.

L~ o~ - . PO . .
o Evol uoia numtrul ui de recl amacii privind corec

Numbtrul reclamadiilor privind corectitudinea f
active difert de Nextgend OrangerRomani@mau indegstradvaloriuriult mai mari
compar at i vdoidumizarig¢ isli a u@iOi e si mi |l ar LFahu deeandil pipa e« le

cazul Nextgen se poate observaot endi nOt de creotere a numktrul,ui d
iar in cazul Orange doar pe al doileasemestr®™>. Pent ru aceoti 2 furnizori fi
reclamadii privind corectitudinea facturtrii este
2023.
Tn cazul serviciului de acces la internet la punct mobil, furnizorii au raportat, n general, valori

foarte mici (mai micidecat2), cu vari adi i foarte mici fadt de val
pentru 3 diVotdraef cancee 0at i"’anr egi st r aprimd selnabteur in @ mpiafriaa
cu valorile Tnregistrate anul precedent, cu toate acestea, Tnregistrand valori mai mari decatcei | al &
furnizori mobili pe semestrul a | doi |l ea, “n aceas,tt’ rpec aoowddriesaftueirne

numbtr ul ui d e r satobreacsdcdittitn ahuh2di22%6. d e

3.5 Termenul de remediere a deranjamentelor

Termenul de remediere a deranjamentelor reprez.
ntre moment ul recepdiontrii de cttre un furni zol
momentul Tn care serviciul de acces la internet reclamat a fost restabilit la parametrii tehnici de calitate
previtzudi “n contract o©i “n condi Giile generale.

Parametri specifici

Se stabilesc oi se calculeazt valorile urmttor

a) termenul de remediere a deranjamentelor, asumat de furnizor;

b) durata “"n care se " ncadreazt 20% din cel ma
c) durata “"n care se “"ncadreazt 50% din cel ma
d) durata “"n care se “"ncadreazt 80% din cel ma

e) procentajul deranjamentelor remediate in termenul asumat de furnizor.

Cn cazul existenOei unor circumstande deosebi:t
sau impracticabile etc.), furnizorii pot oferi suplimentar nivelurilor parametrilor de calitate specifici
me n Oi on a Qi Qi val or i al e are exsludointarzipriterdatonaet acestord e  C
circumstanBe. Cn acest caz se vor explica diferen
AfTer menul de remediere a deranjamentel or, asu
remedi ere a deranjamentel or inclus “n contractele
generale.

25 A se vedeafigura 15 din Anexa 2
26 A se vedeafigura 16 din Anexa 2
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Parametrul Adurata “n care se ncadreazt 20% d
include cei mai buni 20% timpi de remediere a serviciului, prin intermediul acestui parametru fiind
of eritt o perspectivi asuprvaorvaalidrei.l oPrar@abm®itmwtlie A

ncadreazt 50% din cel mai rapid remediate deranj
ob&inute “n condi &ii obionuite. Parametrul Adurat
deranjament e val i deo exclude 20% din cei mai mari ti mg
acestui parametru fiind oferitt o perspectivkt asu
Procentajul deranjamentelor remediate in termenul asumat de furnizor este raportul dintre
numtr ul deranjamentel or remedi at e “n ter menul
deranjamentel or valide ©0i reprezinttouwumbsurt a r

L~ o~ - : . :
\JEvol uodia termenul ui de remedi ere a deranjamen
ﬂ')(27

Termenul de remediere a deranjamentelora s umat ar e o valoare maxi mt
in cazul Nextgen, Orange, Orange Communications @ i Vodaf one 48 de otkpin @zulzi | e
RCS&RDS

Inceea ce priveote serviciul d erdndulccela $ fulniaori i nt e
consi derata, o care se “ncadreazt 20% din cel mai
de o ort "~ n c @arevlVaorade3?o Rarepreinztarui cei | .al Gi 2 furni zc

In ceea ce priveotrecadraadat 50 %adien seel mai, rapi
se poate observa, “n general, c t sund dpoopiatelde la‘umr e gi
semestrulaaltul. Vodafone a " nregistrat o sctdere semnifi
primului semestru, “"n ceea ce priveote durata ' n
deranjamente valide, de | a 20 dSe t d eemnificativese potioldservain cazul Vodafone
i pentru durata ~ n car marepdremedate derapjamerie, t8tta%ivellli n  c ¢
primului semestru. De asemenea, Nextgen a “nregistrat sctd
ncadreazt 80% din cel mai rapid remediate deranj e

acestui parametru, fadt de anul precedent | a nive
Procentajul deranjamentelor remediate Tn termenele asumate de furnizori este de peste 92%.

3 o~ . . .
\J Evol udia termenul ui de remedi ere a deranjamen
mobil %4

Ter menul asumat are o val oar fdelekoanxde 48tde areein cazul d e
RCS&RDdM824aeore”" n cazul Or a n\pleri identicewcela dinamuke2022.

Durata “"n care se “"ncadreazt 20% di nvaldehu mai
dep® & oinicazul furnizorilor mobili, c u e x cTelpkdm, @are a nregistrat o cr e ot er e
s emni f adumteidewdmediere a deranjamentelor f a Ot d e semestriakedin dnwd precedent

(ajungand la aproximativ 18 ore pe ambele semestre ale anului 2023). Cn caz u | Orange ©0
valorileduratei" n car e se ~ ncadr ea zreme@idederahjamente valideama L ma a p i
constante fadt de anul prameedlkea@atcazuri, pentru am

Cn ceea cerpmtiavéateade se “ncadreazt 50% din c
valide, Telekom ainregistrat c r e ofdagermaripea mbel e semestr e f aOOrame v al
a ‘'nregistrat o creotere pe primul semestru oOi o
0O sctdere pe primul semestru ©0i o0 creotere pe al
fadt de valorile | annilvelo2®e HAemeston u teifmrandubt p o
furnizorilor mobili O i “n cazuld odareatee " ncadreazit 80% din

deranjamente valide.

2’Asevedeaf i gurile 17, 18, 19,
% Asevedeaf i gurile 22, 23, 24,
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Referitor la procentajul deranjamentelor remediate in termenul asumat de furnizor , se poate
observac £in 2023, in cazul Orange, acestaafostde 100% pe ambel e semestre

ct nicio reclamadie referitoare | a deranj Restint e
furnizorilor s e “ nc asdtr erazz o | % (ObAotdm elerabjamente Tn termenul asumat n
contract Fa 3t de anul 2022, procentajul deranjamentel oo
a mendinut c onst aintcazil RCS&RDSvaloare® acastuigparametru a crescut pe
primul semestru © i a scktzut pe al doi | ea s emerset rsue mnTi eflieckao
acestui procent pe pri mul semestru, i ar Vodadlone
doilea semestru, fadt de val ori |Ae adeamemdterobsesVa® c on
tendindt clart generalt de creotere sau fsazdidede an
2022, unii furnizori mobili” nr egi str ©nd creoteri, al &ii sctderi e
semestru.

36 Ter menul de soludionare a reclamadiilor pri

decat cele referitoare la deranjamente

Termenul de soludionare a reclamadiilor primite
|l a deranjamente reprezintt intervalul de timp, <ca
un furnizor a unei reel amd®@irit Jal iddeer,a ng arme nn & , (
retspunsului | a aceastt recl amadie.

O reclamadie validt car e nu s e refert l a de
corectitudinea facturtbtridi sau orice altt recl ama
serviciului de acces | a interneunjzoracceptatt ca fi

Parametri specifici

Se stabilesc oi se calculeazt valorile urmttor

a) ter menul de soludionare a reclamadiilor pr
referitoare la deranjamente, asumat de furnizor;

bydurata “n care se “"ncadreazt 20% din cel ma i
referitoare la deranjamente;

c) durata “n care se “"ncadreazt 50% di n celel m e
referitoare la deranjamente;

d) durata “"n care se “"ncadreazt 80% din cel m &
referitoare la deranjamente;

e) procentajul recl amadiil or, al tel e dec ©t C
termenul asumat de furnizor.

ATer menul de soludionare a reclamadGiilor prior
referitoare | a deranjament e, asumat de furnizoro
primite de la utilizatorii finali, altele decét cele referitoa re la deranjamente, inclus in contractele
ncheiate cu utilizatori:. finali, precum Oi “n co

Par ametr ul Adurata “n care se “ncadreazt 20%
dec®©t cele referitoare | a deranjamentedo include c
acestui parametru fiind ofiémnirttobadi marnt £pé at icwoin da i

Par ametr ul Adurata “n care se “ncadreazt 50%
dec Ot cele referitoare | a deranjamented ofert o

obi Oonuite.

’

Parametruh Adueata ncaeldmé aztap8 8% sail uwdi onat e
dec Ot cele referitoare | a deranjamenteod exclude
intermedi ul acestui par ametru fiind oferitt o] P
defavorabile.
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Procentaj ul reclamadiilor, altele dec®©t cele
asumat de furnizor este raportul “"ntre numbtrul
deranjamente, soludionate “"omtemumenholabhsamat edé afm
dec©t cele referitoare | a deranjamente ©0i reprezi.

S Evol udi a termenul ui de sol udodi onare a recl amad
deranjamente, pentru serviciul de internet fix 29

Termenulasumatpentru sol udi onarea recl amaastede8ade al t
zile in cazul Nextgen, Orange RCS&RDS ©i Vodaf one c¢Orangt €mBhicatians, zi | e
la fel ca in anul 2022.

Anali zond situad@i gdulraatmi Venl cdaer es esmees'tmcuadr eazt
soludionate reclamadii, altele dec©t cele reXeri-t
zile, “n r©ndul furnizorilor ficoi consider a®i

Nextgenainregistratoc r e @ emn i f adumteii mt c ar e s €20%,50%acB0% a z L
din cel mai rapi d pssehestdlillonfaa @t rdeec | saemd@B23i RASKRDS a d i n

nregistrat o creotere semnificativit a duratei “n
reclamadii pe primul semealNextgenompanaeégivstuaanalct
semestru “n ceea ce priveote durata “"n care se ' n
Oi sotdere pe ambele semestre “"n ceea ce priveote
rapid soludionate reclamadii, Valodlé nregistrater del restul | e
furni zor i |7ogeneelcomstanea@nmparativ cu anul 2022.

Procentajul reclamadiilor, altele dec®©t cele r
asumat de furnizor, este de aproape 97% pentru Orange ¢i de aproape 100% pentru cei |l al &
fi.coi

-

= s~ . o~ i~
\J Evol udi a termenul ui de sol udi onare a recl amad
deranjamente, pentru serviciul de internet mobil 30

Termenulde sol udi onare a reclamadiilor, a) dsamiate de
d e c Tetekom, are o valoare de 60 de zile,i ar pentru ceil al Qi 3 f8rni z
de zile, la fel ca in anul 2022.

Se poateobservac £ v ad wrr a tl ei de soludionare a reclamad

la deranjamente, s-a u men Oi nutin rou fumiaorilar enobili, ~ n compar adi e ¢
inregistrate anul precedent, cu excep i a | ui Orange care a “nregi
"ncadreazt 50% 0oi 80% din celdahhaRCS&RBY) cark ainegsgal i at
creoteri semni ficative ale duratei “"n care se 'n
r e c | a atteletiedat,cele referitoare la deranjamente.

De asemenea, “n anul 2023 se poate observa o t
soludionare a reclamadiilor, altele decOt cele r
semestru, Tn randul furnizorilor mobili.

Procent aj ul reclamadGiil or, altele decOt cele r
asumat de furnizori este de peste 98% pent r u t o Oi furnizori.i mobil i,
anul 2022.

% Asevedeaf i gurile 27, 28, 29, 30 o0i 31 din Anexa 2
0 Asevedeaf i gurile 32, 33, 34, 35 o0i 36 din Anexa 2
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4. Concluzii

4.1 Parametrii de calitate tehnici ai serviciilor de acces la internet

Pe parcursul anului 2023, vitezele medii de download pentru ceimaimari5 f ur ni zor i
“"nregistrat wvalori “"ntre 246 0i 814 Mbps pentru
conexiuni Wi Fi, iar vitezele medi.i de upload au
pe cabl u oi ~ pstpentuc@@xiug WiFil 83 Mb

Vitezele medii de download pentru furnizorii de servicii de acces la internet la puncte mobile
au inregistrat valori in intervalul 25 i 63 Mbps, iar vitezele medii de upload au nregistrat valori in
intervalul 5 7 18 Mbps.

Conform rezultatelor testelor realizate Tn cadrul Netograf pe parcursul anului 2023, viteza medie
de downl oad | a nivel nadi onal a “nregistrat o val
nadGi onal a ajuns | a 347 Mintprsetlgppancitfix, io rarde ceboris tuinimoli d e ¢
ficoi, pentru toate tipurile de conexiuni (cablu

Calitatea serviciilor de acces la internetsa  ~ mbuntt £ Qi t semni ficatiwv
perioada 20182023, | a ni vel nadional, “n cazul servicii/l

Anali zond datele din anul 2023 comparativ cu
vitezei medi i de downl oad pentru cei 5 furnizori
priveote viteza de upl oad pbesnetrrwa acc eciraedcit e ruer nd ez 02
anului 2022. De asemenea, fadbt de valorile “nregi
download a crescut cu 184%, iar viteza medie de upload a crescut cu 240%.

Se observi, “"n general, consolidarea unei tendi
©i upload “"n redelele fixe (prin cablu oi Wi Fi) p
de numbitrul de conexiuni ), af aspetr viarid | ®u g eree aczomuand
nevoile utilizatorilor.

Cn ceea ce priveote serviciul de acces |l a inte
ni vel nadi onal a “nregistrat valoarea de 39 Mbps

medie de upload |l a nivel endéi d2alMbps fadtsdreatl5o
Viteza medie de download a crescut cu 70% in 2023 comparativ cu 2018, iar viteza medie de upload
sa mendi nut constantt.

Pentru anul 2023, l a nivel nadi onal , “n r©ndul
pentru conexiunile de internet fix a “"nregistrat
Car-aeverin oi 274 Mbps “"n Prahova.

Pentru conexiunile de internet mobil, viteza medie de download a Tnregistrat valori cuprinse
“"ntre 11 Mbps (Meheddam)b3i ) o©i 72 Mbps (Satu

Cn ceea ce priveote viteza medie de upload, p ¢
cuprinst “ntre 64 Mbps ( Pr,ahpentradonexiunile delirderndimpbii, ( Ha |
“"ntre 6 Mbps (Buztu, Gorj, Mehedindi) oi 21 Mbps

Intarzierile medii de transfer al pachetelor de date inregistrate pe parcursul anului 2023 in
rondul primilor 5 furnizor.i de servicii de Tal®eces
ms pentru conexi uni3lms pentru conexiuaile deuip Wiki. S pbate observa, in
generab,ct " nt ©r zi erea medie de transfer caamtm®ds ecen
r ©ndul furnizorilor fireglidndastfaoyoaarait i dece anaocal 202
de internet | a punct f i x p eaimpunadegedaneeakacestu patametrp.e c at

La nivel nadihAogeBwiwmr@oatdedegi strat cea mai mi
medi i de transfer al pachetelor de date (18 ms)

n judedOul , Dpéept(d1fmehi zorii ficoi
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Cnt ©rzierea medie de transfer al pachetel or de
ms pentru furnizorii de servicii de acces la internet la punct mobil in anul 2023. Se poate observa, in
generabouooarck dere a calittdii ser vdinpunctdeoedereda acestit er n
parametru de calitate, Tntarzierile medii calculate pentru 2023 " nr egi str ©nd uoQoar e
valorile aferente anului 2022 in cazul a 3 furnizori mobili.

La nivel nadi onal , ’'-Margsiad € helegi GhlIrtan a@ie aoima$Sat
a ‘"ntoO©rzierii de transfer al pachetelor de date (3
“n judeGul Peanttudurnizarii8ndbilims )

Varia®dia medie a "ntO©rzierii de transfer al p.
cuprinst “ntre 2 o0i 7 ms pentru conexiunile prin
WiFi.

Variadia medie a “"ntO©rzierii de transfer al p
cuprinst “ntre 9 0i 18 ms “n r©ndul furnizorilor

Datele inregistrate prin intermediul platformei informatice Netograf referitoare la vitezele de
transfer se coreleazt cu tendinda generalt rezult
corespunzttoare vitezel or adeiStwadiaAavVEOM arivind detenmivdrea d e
ariei teritoriale de acoperire a redelelor public
servicii de comuni cadi jelaeofatir 2024pceicoaf i nmbavdéndal
dezvolt L r i i acedAtsarf er pelalcoperirea extinstecuopredeksi
comunicadii firoptbakzaper meté&i porirea “n continual
aferente serviciilor de acces la internet furnizate la punct fix.

Totodateaceprni vceeote evol udia vitezelor de downl
acces lainternet furnizate lapunctmobil, s e observi o anumitt st Baputubr e -

“n cur sul anul ui 2023, restroOngeri.i acoperiridi c u
(3G) “"n cadrul redelelor mobile nadionale ofert ui
Se poate totuoi estvimaeZ enl enodle r e anwnrlad andr epgti arifiveeo aadj |
“n ani i ur mincheiereaprocesilai tetelininare a tehnologiilor 3G, concomitent cuavansul

i mpl ement &ar nhi vel ul redel el or mobile, a tehnologi.i
(5G).

4.2 Parametrii de calitate administrativi ai serviciilor de acces la internet

Termenele de furnizare a serviciului de acces la internet asumate de furnizori nu s-au modificat

fadt de valorile asumate “n anul 202 2.

Deoi ter menul asumatfadom iot tvrad ofaurenirz adriicat t, S
furnizare a serviciului s eepedesdachtiprevede tekmenul’'asumal @in e r a |
contract. Procent ul "n care cererile au fost sol u

val oare minimt similarttodi ctsaoldidipesie@s)3d pin eere de nt
n termenul asumat prin contract.

Val orile termenel or asumate ©0i ale duratelor 7~
rapid sol udi eanuatnmeo cciefrieccat nun sanul 2023 fadt de 202
servicii de acces la internet la punct mobil. Tn general, valorile pentru parametrul procentajul cererilor
soludionate "n ter meawl masdimaut deeffarinVv zoonst ant e
de acces |l a internet |l a punct mobil “n 2023 fadt

Numbtr ul reclamadiilor “nregistrate oi cal cul at
de conexiuni active pentru primii cinci furnizori
inintervalul4-254. Cn ceea ce pdrei weeatvd cfiur miez mrcices | a int
reclamadiilor “nregistrate Ooi calcul ate pentru ce
active se “"ncadredzt “"n intervalul 2,6
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Cn ceea ce priveote evoludia numbrul ui de recl
cu valorile din anul 2022, se poate observa o ter
dintre furnizorii ficoi o0i deterdindaOde peedOteare
“n anul 2023 Cn privinda serviciilor de acces | a
reclamadiilor referitoare |l a deranjamente are o
mul t mai mict dec©t “"n cazul internetul ui l a punc

Numbtr ul reclamadiilor privind corectitudinea f
active difert de |l a un fur ni z o rintetnetla pund robil, furtizori c a z u

au raportat, in general, valori foarte mici (mai mici decat 2) .

Procentajul deranjamentelor remediate h termenele asumate de furnizori este de peste 92% in

rondul furnizorilor ficoi

Pentru furnizorii de servicii la punct mobil, nu s e poate obser,ga&ne,rdad ndi
creotere sau sctdere a duratei de remedi er enobli der
“nregistrond creoteri, al &ii sctderi alumateaeebtear i | or
unul dintre furnizoridi mobi l i a durateloredg iresnedie@ta o0 C
deranjamentelor .fadt de anul 2022

Analizond situadia |l a nivel de semestru, dura
soludionate reclamadii, altele dec®©t cele referit
zile, “n rondul furnizoriéwolard®ioiil ocron sd ldteelaadi d e ¢
deranjamente, soludionate “n termenul asumat de f
furnizorilor ficoi

Procentajul reclamad&iilor, altele dec©t cele r
asumat de furnizori este de peste 98% pentru t odi
anul 2022.
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Anexa 1l 1 Parametrii tehnici

Graficel e rezul

tat e conform mtsurttoril or v al
comparativt cu anul 2022
o .
\Cs Viteza de transfer al pachetelor de date
Fig. 1 Viteza medie per 2022
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Fig. 2 Viteza medie per 25%022
furnizor fix 202
200 189
150 151
wg I 132 130
9%
83
s 100
WiFi (Mbps)
50 I 21
0 =1
NEXTGEN ORANGE RCS&RDS ORANGE  VODAFONE
2023 ke
250
198
200 183 190
147
150 ki 137 130
100
50 2
5 B2
NEXTGEN ORANGE RCS&RDS ORANGE VODAFONE
COMMUNICATIONS
m Viteza download m Viteza upload
23/66




Fig. 3 Viteza medie de 2022
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Fig. 4 Viteza medie de 2022
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Fig. 5 Viteza medie de upload 2022
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Fig. 6 Viteza medie de upload 2022
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2022
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2022
Fig. 9 Viteza medie de upload 3,
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Figural 1

Viteza medie upload (Mbps) internet fix
raportata la numarul de teste (2023)
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Figural 2

Viteza medie download (Mbps) internet mobil
raportata la numarul de teste (2023)
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Figural 3

Viteza medie upload (Mbps) internet mobil

B 110 Mops raportata la numarul de teste (2023)
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& Intarzierea de transfer al pachetelor de date

: T . 2022
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Fig. 15 Intarzierea medie de 2022
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Fig. 16 Intarzierea medie de 2022
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Figural 7

intarzierea medie de transfer al pachetelor de date (ms)
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Figura 20

intarzierea medie de transfer al pachetelor de date (ms)
raportata la numarul de teste - internet mobil (2023)
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OVariadia ‘"ntorzierili de transfer al pachetel or

Fig. 21 Variatia medie a 2022
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Fig. 23 Variatia medie a 2022
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Fig. 25 Variatia medie a
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Anexa 2 1 Parametrii administrativi

Graficele rezultate conform valorilor raportate
comparativt cu anul 2022

("-_) Termenul de furnizare a serviciului de acces la internet

Fig. 1 Termenul de furnizare a serviciului de acces la internet fix,
asumat de furnizor (zile) - 2023

100

90
90
80
70
60
50
40 30 30 30 30
30
20
10
0

NEXTGEN ORANGE RCS&RDS ORANGE VODAFONE
COMMUNICATIONS

2022

Fig. 2 Durata in care se incadreaza

20% din cel mai rapid solutionate 100 28
80
cereri (zile
(zile) o5
Termen de furnizare internet fix 40 30 30 30 30
20
11 11 3 3 1 2 11
2023 [ ey SR ey Sy
NEXTGEN ORANGE RCS&RDS ORANGE COM VODAFONE
100 90
90
80
70
60
50
40 30 30 30 30
30
20
10 1 1 1 1 3 3 12 1 1
O S c— — — . — Pr— S——_com—
NEXTGEN ORANGE RCS&RDS ORANGE VODAFONE

COMMUNICATIONS
B Termen asumat ®Semestrul I  mSemestrul II

39/66




Fig. 3 Durata in care se incadreaza 2022
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Fig. 4 Durata in care se incadreaza 2022
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Fig. 7 Durata in care se incadreaza
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Fig. 9 Durata in care se incadreazad 2022
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L~ ~ ~. . . . . .
L) Frecvenoa recl amadiil or utilizatorul ui final
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Fig. 13 Frecventa reclamatiilor 2022
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(& Frecven®a reclamadiilor privind corectitudi
Fig. 15 Frecventa reclamatiilor 2022
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Q)

Termenul de remediere a deranjamentelor

Fig. 17 Termenul de remediere a deranjamentelor, asumat de furnizor
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Fig. 19 Durata in care se incadreaza 2022
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Fig. 20 Durata in care se incadreaza 2022
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