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CONTRACT DE SERVICII
(servicii de suport pentru aplica ia de gestionare a informa iilor legate de activitatea de administrare a

parcului auto al ANCOM)

Cap. 1. P R I CONTRACTANTE
Între:
AUTORITATEA NA IONAL  pentru ADMINISTRARE i REGLEMENTARE în COMUNICA II
(ANCOM), cu sediul în Mun. Bucure ti, Str. Delea Nou , nr. 2, Sector 3, Telefon:
0372.845.400/0372.845.454, Fax: 0372.845.402, Cod de identificare fiscal : 14751237, Cont bancar
nr.: RO03TREZ23F850100200130X, deschis la Activitatea de Trezorerie i Contabilitate Public  a Mun.
Bucure ti, reprezentat  legal prin Pre edinte, dl. Valeriu tefan ZGONEA, în calitate de Achizitor,

i

ONE SOFTWARE S.R.L., cu sediul în Mun. Ploie ti, Str. Spitalului, nr. 7, (locuin a C1), Jude ul
Prahova, Telefon: 0721218906, Fax: 0244517577, înregistrat  la Oficiul Registrului Comer ului sub nr.
J29/1306/2004, Cod unic de înregistrare: RO 16538538, Cont bancar nr.:
RO95TREZ5215069XXX008098, deschis la Trezoreria Mun. Ploie ti, reprezentat  legal prin
Administrator, dl. Andrei Vlad UNTU, în calitate de Prestator,

denumite în mod individual „Partea” i în mod colectiv „P r ile”, a intervenit prezentul Contract de
servicii.

Prezentul Contract de servicii - denumit în continuare „Contractul” - a fost încheiat în conformitate
cu legisla ia în vigoare aplicabil  achizi iilor publice.

Cap. 2. DEFINI II

2.1. În prezentul Contract urm torii termeni vor fi interpreta i astfel:
- Contract – prezentul act juridic care reprezint  acordul de voin  al celor dou  p r i, încheiat între
Achizitor i Prestator;
- Achizitor i Prestator – p r ile contractante, astfel cum sunt acestea denumite în prezentul
Contract;
- Acte adi ionale la Contract – reprezint  actele juridice care se vor ata a prezentului Contract în
cazul unor modific ri, complet ri sau renun ri referitoare la clauzele Contractului; Actele adi ionale
fac parte integrant  din Contract;
- Pre ul Contractului – pre ul pl tibil Prestatorului de c tre Achizitor în baza Contractului
pentru îndeplinirea integral i corespunz toare a tuturor obliga iilor asumate prin acest Contract;
- Servicii – servicii de suport pentru aplica ia de gestionare a informa iilor legate de activitatea de
administrare a parcului auto al ANCOM (sediul central i direc iile regionale Bucure ti, Muntenia, Cluj,
Ia i i Timi oara) – cod CPV: 72267000-4, denumit  în continuare „aplica ie de gestionare a parcului
auto”, în conformitate cu prevederile Ofertei Prestatorului i prezentului Contract;
- Proces-verbal de recep ie – documentul de recep ie lunar  care atest  faptul c  în luna
calendaristic  anterioar  serviciile care fac obiectul prezentului Contract au fost prestate cu
respectarea prevederilor Ofertei Prestatorului i a prezentului Contract;
- Standarde – standarde, reglement ri tehnice sau alte asemenea reglement ri legale în vigoare;
- For a major – un eveniment mai presus de controlul p r ilor, care nu se datoreaz  gre elii sau
vinei acestora, care nu putea fi prev zut în momentul încheierii Contractului i care face imposibil
executarea i, respectiv, îndeplinirea Contractului; sunt considerate asemenea evenimente: r zboaie,
revolu ii, incendii, inunda ii sau orice alte catastrofe naturale, restric ii ap rute ca urmare a unei
carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustiv , ci enun iativ . Nu este considerat for  major  un
eveniment asemenea celor de mai sus, care, f r  a crea o imposibilitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obliga iilor uneia din p r i;
- Zi - zi calendaristic , dac  nu se prevede altfel în cuprinsul prezentului Contract. În scopul calcul rii
termenelor exprimate în zile, prima zi este exclus , iar ultima zi este inclus . Dac  ultima zi a unui
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termen este o zi de s rb toare legal , o duminic  sau o sâmb t , termenul se încheie în urm toarea zi
lucr toare;
- An – 365 zile, respectiv 366 de zile dac  anul este bisect.

Cap. 3. OBIECTUL CONTRACTULUI

3.1. Obiectul prezentului Contract îl constituie prestarea de c tre Prestator în favoarea
Achizitorului a serviciilor de suport pentru aplica ia de gestionare a informa iilor legate de activitatea
de administrare a parcului auto al ANCOM (sediul central i direc iile regionale Bucure ti, Muntenia,
Cluj, Ia i i Timi oara) pe baz  de abonament lunar, în conformitate cu prevederile Ofertei
Prestatorului i a prezentului Contract, constând în:

a) între inerea produsului software existent în cadrul ANCOM;
b) solu ionarea erorilor de func ionalitate ale sistemului (bug-uri, neconformit i etc.) i

semnalarea acestora, dac  este cazul, c tre produc rorii platformelor utilizate în solu ie;
c) corectarea datelor alterate din cauza acestora;
d) adaptarea produsului software la eventualele modific ri legislative, de procedur i

organiza ionale care nu modific  solu ia tehnic ;
e) asigurarea suportului oficial pentru licen ele produsului (inclusiv actualiz ri de

platform /customiz ri, aplica ii de baz , dac  este cazul) i aplicarea de patch-uri de securitate, dac
este cazul;

f) asigurarea asisten ei tehnice din partea Prestatorului, inclusiv livrarea de actualiz ri pentru
produsul software;

g) alte caracteristici/cerin e care urmeaz  a fi transmise ulterior sub forma unor specifica ii
tehnice, dac  este cazul.

Cap. 4. DURATA CONTRACTULUI

4.1. Prezentul Contract intr  în vigoare la data de 01.01.2025, iar serviciile care fac obiectul
Contractului vor fi prestate începând cu data de 01.01.2025 i pân  la data de 31.01.2025. Contractul
î i va produce efectele pân  la îndeplinirea tuturor obliga iilor asumate prin acesta.
4.2.(1) Contractul se prelunge te automat, lun  de lun , pân  cel târziu la data de 31.12.2025, în
m sura în care ACHIZITORUL nu transmite în prealabil o notificare privind încetarea prelungirilor
automate i respectiv a Contractului.
(2) Prestatorul va asigura prestarea serviciilor care fac obiectul Contractului i în perioadele de
prelungire automat , conform condi iilor prevederilor prezentului Contract, iar Achizitorul va efectua
plata contravalorii acestor servicii conform prevederilor prezentului Contract.
4.3 Prin excep ie de la prevederile art. 4.2.(1), dup  aprobarea Bugetului ANCOM de venituri i
cheltuieli aferent anului 2025, în m sura identific rii resurselor financiare disponibile, Achizitorul va
comunica Prestatorului prelungirea prezentului Contract, cu o perioad  mai mare de o lun ,
respectiv cu perioada r mas  pân  la data de 31.12.2025.
4.4. În cazul în care în urma aprob rii Bugetului ANCOM de venituri i cheltuieli aferent anului 2025 nu
mai sunt prev zute sumele necesare pl ii contravalorii serviciilor care fac obiectul Contractului,
Contractul înceteaz  s  mai produc  efecte de la data primirii de c tre Prestator a notific rii
Achizitorului.
4.5. Perioada de prestare a serviciilor poate fi prelungit  prin acordul de voin  al p r ilor, prin acte
adi ionale.

Cap. 5. PRE UL CONTRACTULUI

5.1. (1) Pre ul total al Contractului pentru perioada de prestare prev zut  la pct. 4.1 este de
3.500,00 Lei, la care se adaug  TVA.
        (2)  Pre ul lunar pentru prestarea serviciilor care fac obiectul Contractului este de 3.500,00
Lei/lun , la care se adaug  TVA.

  (3) În situa ia prelungirilor automate, conform art. 4.2. din prezentul Contract, pre ul lunar
pentru prestarea serviciilor este de 3.500,00 Lei/lun , la care se adaug  TVA

(4) Pentru perioada total  de derulare a Contractului, rezultat  în urma prelungirilor automate,
valoarea Contractului aferent  acestei perioade (01.01.2025 - 31.12.2025) este de 42.000,00 Lei, la
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care se adaug  TVA.
5.2. Pre ul prev zut la pct. 5.1. alin. (2) va r mâne neschimbat i nu poate fi modificat pe toat
perioada derul rii Contractului.
5.3. Prestatorul va transmite, lunar, câte o factur  reprezentând contravaloarea serviciilor prestate în
luna anterioar .

Cap. 6. MODALITATEA DE PLAT

6.1. Achizitorul va efectua plata facturii primite i acceptate, prin ordin de plat , în contul de
trezorerie al Prestatorului, numai dup  întocmirea procesului-verbal de recep ie.
6.2. (1) În situa ia în care factura este primit  anterior sau la data recep iei, plata se va efectua în
termen de maxim 30 (treizeci) de zile de la data întocmirii procesului-verbal de recep ie.

(2) În situa ia în care factura este primit  dup  întocmirea procesului-verbal de recep ie,
Achizitorul are dreptul de a efectua plata în termen de maxim 30 (treizeci) de zile de la data primirii
facturii.
6.3. Nu se admite efectuarea de pl i în avans.
6.4. Plata se consider  efectuat  la data debit rii contului Achizitorului.
6.5. (1) Factura va fi emis i completat  în conformitate cu legisla ia român  în vigoare.
(2) Prestatorul va transmite factura în sistemul na ional privind factura electronic  RO e-Factura, cu
respectarea condi iilor i prevederilor reglementate prin O.U.G. nr. 120/2021, precum i celelalte acte
normative emise în aplicarea acesteia.
6.6. Dac  factura are elemente gre ite i/sau gre eli de calcul identificate de Achizitor, i sunt
necesare revizuiri, clarific ri suplimentare sau alte documente suport din partea Prestatorului,
termenul de 30 de zile pentru plata facturii se suspend  începând cu data notific rii de c tre Achizitor
a problemelor identificate. Repunerea în termen se face de la momentul îndeplinirii condi iilor de form
i de fond ale facturii.

6.7. Prestatorul este r spunz tor de corectitudinea i exactitatea datelor înscrise în factur i se
oblig  s  restituie atât sumele încasate în plus cât i foloasele realizate necuvenit, aferente acestora.

Cap. 7. STANDARDE
7.1. Serviciile prestate în baza Contractului vor respecta standardele, reglement rile tehnice sau alte
asemenea reglement ri legale în vigoare.

Cap. 8. OBLIGA IILE GENERALE ALE PRESTATORULUI

8.1. Prestatorul declar i garanteaz  c  are deplina competen  de a semna prezentul Contract i
de a executa obliga iile ce îi revin din prezentul Contract, în considerarea specificului obliga iilor
asumate, în conformitate cu prevederile legale în materie.
8.2. Prestatorul declar i garanteaz  c  prin prestarea serviciilor care fac obiectul Contractului nu
încalc i nu va înc lca în vreun fel drepturile vreunei ter e p r i i, dac  este cazul, a ob inut toate
autoriza iile i aprob rile necesare, indiferent de natura acestora, pentru îndeplinirea obiectului
Contractului i a celorlalte obliga ii din Contract.
8.3. Persoana care semneaz  prezentul Contract în numele Prestatorului este legal împuternicit  s
semneze Contractul.
8.4. Prestatorul se oblig  s  presteze serviciile prev zute la pct. 3.1. din prezentul Contract cu
profesionalismul i promptitudinea cuvenite angajamentului asumat, în mod continuu.
8.5. Prestatorul se oblig  s  remedieze orice problem  legat  de buna func ionare i exploatare a
aplica iei de gestionare a parcului auto prin prestarea serviciilor serviciile prev zute la pct. 3.1. din
prezentul Contract în termen de maxim 3 (trei) zile lucr toare de la solicitarea scris  a Achizitorului.
8.6. Prestatorul se oblig  s  livreze update-urile i/sau upgrade-urile ap rute i s  adapteze continuu
aplica ia de gestionare a parcului auto la modific rile legislative survenite pe durata derul rii
Contractului în termen de maxim 5 (cinci) zile lucr toare de la apari ia acestora.
8.7. În cazul neîndeplinirii obliga iilor contractuale asumate, Prestatorul datoreaz Achizitorului
penalit i de întârziere de 0,15% din pre ul total al Contractului prev zut la pct. 5.1. alin. (4), f r
TVA, pentru fiecare zi de întârziere în îndeplinirea corespunz toare a obliga iilor asumate, penalit i ce
vor fi pretinse i/sau deduse i re inute de c tre Achizitor din obliga ia de plat  a pre ului, f r  nicio
formalitate prealabil  de punere în întârziere. În cazul în care penalit ile nu pot fi deduse din pre ,
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Prestatorul are obliga ia de a le pl ti în termen de maxim 10 (zece) zile lucr toare de la primirea
solicit rii din partea Achizitorului.

Cap. 9. OBLIGA IILE GENERALE ALE ACHIZITORULULUI

9.1. Achizitorul declar i garanteaz  c  este o institu ie public  ce are calitatea legal  s  încheie
prezentului Contract i s  îndeplineasc  toate obliga iile ce decurg din prezentul Contract.
9.2. Persoana care semneaz  prezentul Contract în numele Achizitorului este legal împuternicit  s
semneze Contractul.
9.3. Achizitorul se oblig  s  transmit Prestatorului toate datele i informa iile necesare prest rii
serviciilor care fac obiectul Contractului.
9.4. (1) În situa ia în care serviciile nu sunt prestate conform prevederilor Contractului, în mod
corespunz tor, Achizitorul are dreptul s  resping  recep ia i plata acestora, iar Prestatorul are
obliga ia, f r  a modifica pre ul Contractului, de a face toate modific rile necesare pentru ca serviciile
s  fie corespunz toare.

(2) În primele 5 (cinci) zile lucr toare ale lunii, Achizitorul are obliga ia de a întocmi procesul-
verbal de recep ie a serviciilor prestate în luna anterioar .
9.5. Achizitorul se oblig  s  pl teasc  serviciile prestate în conformitate cu prevederile Cap. 5 i 6 din
Contract.

Cap. 10. CONFIDEN IALITATE

10.1. (1) O parte contractant  nu are dreptul, f r  acordul scris al celeilalte p r i:
a) de a face cunoscut Contractul sau orice prevedere a acestuia unei ter e par i, în afara

acelor persoane implicate în îndeplinirea Contractului;
b) de a utiliza informa iile i documentele ob inute sau la care are acces în perioada de derulare

a Contractului, în alt scop decât acela de a- i îndeplini obliga iile contractuale.
(2) Dezv luirea oric rei informa ii fa  de persoanele implicate în îndeplinirea Contractului se va

face confiden ial i se va extinde numai asupra acelor informa ii necesare în vederea îndeplinirii
Contractului.
10.2. În vederea respect rii obliga iilor de confiden ialitate men ionate la pct. 10.1., Prestatorul se
oblig :

 s  ia toate m surile necesare i rezonabile, la nivelul structurilor organizatorice interne pentru a
împiedica divulgarea informa iilor i documentelor la care are acces pe perioada derul rii Contractului
c tre alte persoane altele decât personalul propriu autorizat s  primeasc  aceste documente sau
informa ii, precum i pentru a interzice accesul persoanelor neautorizate la acestea;

 s  nu execute copii dup  informa iile sau documentele la care are acces pe parcursul derul rii
Contractului i s  nu le reproduc  în niciun fel, decât în scopul distribuirii acestora c tre personalul
propriu în vederea îndeplinirii obliga iilor contractuale;

 s  p streze eviden a tuturor documentelor i altor informa ii primite, precum i persoanele
c rora le-au fost încredin ate.
10.3. În situa ia în care Prestatorul are cuno tin  de orice divulgare sau utilizare neautorizat  a
informa iilor sau documentelor la care are acces pe durata îndeplinirii Contractului, va notifica de
îndat Achizitorul în acest sens i va depune toate diligentele pentru a sprijini Achizitorul în scopul
limit rii oric ror daune sau pierderi prezente i viitoare, ce rezult  din respectiva divulgare i/sau
utilizare neautorizat  a informa iilor sau documentelor.
10.4. Prestatorul se oblig  s  îl desp gubeasc  pe Achizitor pentru întreg prejudiciul suferit de
acesta, respectiv atât prejudiciul efectiv produs, cât i beneficiul nerealizat (incluzând, dar f r  a se
limita la acestea, orice pierderi, costuri, daune, cheltuieli sau alte riscuri suportate de c tre Achizitor),
ca urmare a neîndeplinirii sau îndeplinirii defectuoase a oric rei obliga ii de confiden ialitate asumate
prin Contract.
10.5. O parte contractant  va fi exonerat  de r spunderea pentru dezv luirea de informa ii referitoare
la Contract dac :

a) informa ia era cunoscut  p r ii contractante înainte ca ea s  fi fost primit  de la cealalt
parte contractant ;

b) informa ia a fost dezv luit  dup  ce a fost ob inut acordul scris al celeilalte p r i contractante
pentru asemenea dezv luire;
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c) partea contractant  a fost obligat  în mod legal s  dezv luie informa ia.
10.6. Obliga ia de a p stra confiden ialitatea subzist  pe toat  perioada prezentului Contract i dup
încetarea acestuia.
10.7. Atunci când prelucreaz  date cu caracter personal în leg tur  cu Contractul, fiecare parte se
oblig  s  se conformeze cu legisla ia aplicabil  privind protec ia datelor cu caracter personal, respectiv
cu Regulamentul nr. 679/2016 i cu orice norme general obligatorii adoptate în leg tur  cu protec ia
datelor cu caracter personal. Datele cu caracter personal se utilizeaz i se prelucreaz  exclusiv în
scopul derul rii contractului de c tre p r i. Prestatorul pune la dispozi ie toate informa iile necesare
privind protec ia persoanelor fizice în ceea ce prive te prelucrarea datelor cu caracter personal i libera
circula ie a acestor date pe pagina de internet la La
solicitarea scris  a uneia dintre p r i, cealalt  parte trebuie s  pun  la dispozi ia acesteia toate
informa iile necesare pentru a demonstra respectarea obliga iilor prev zute mai sus privind protec ia
datelor cu caracter personal. Comunic rile dintre p r i cu privire la urm rirea respect rii reglement rilor
privind datele cu caracter personal se vor transmite utilizând urm toarele date de contract:

- pentru Achizitor: - Responsabilul cu protec ia datelor este disponibil la adresa de email

- pentru Prestator: - Responsabilul cu protec ia datelor este disponibil la adresa de email :

Cap. 11. FOR A MAJOR

11.1. For a major  este constatat  de Camera de Comer i Industrie a României sau o alt  autoritate
competent .
11.2. For a major  exonereaz  p r ile contractante de r spunderea pentru neîndeplinirea obliga iilor
asumate prin prezentul Contract, pe toat  perioada în care aceasta ac ioneaz .
11.3. Îndeplinirea Contractului va fi suspendat  în perioada de ac iune a for ei majore, dar f r  a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau p r ilor pân  la apari ia acesteia.
11.4. Partea contractant  care invoc  for a major  are obliga ia de a notifica celeilalte p r i, în mod
complet, producerea acesteia i de a lua orice m suri care îi stau la dispozi ie în vederea limit rii
consecin elor.
11.5. Dac  for a major  ac ioneaz  sau se estimeaz  c  va ac iona o perioada mai mare de 10 (zece)
zile, fiecare parte va avea dreptul s  notifice celeilalte p r i încetarea de plin drept a prezentului
Contract, f r  ca vreuna dintre p r i s  poat  pretinde celeilalte daune-interese.

Cap.12. REZILIEREA CONTRACTULUI

12.1. Nerespectarea obliga iilor asumate prin Contract de c tre Achizitor sau de c tre Prestator d
dreptul p r ii lezate de a cere rezilierea Contractului i de a pretinde plata de daune-interese.

Cap. 13. ÎNCETAREA CONTRACTULUI

13.1. Contractul înceteaz  în urm toarele cazuri:
a) prin acordul scris al p r ilor;
b) ajungerea la termen, dup  îndeplinirea tuturor obliga iilor asumate prin Contract, dac  acesta nu

se prelunge te prin acordul de voin  al p r ilor;
c) prin reziliere în condi iile pct. 12.1., cu un preaviz scris de 10 (zece) zile în caz de neexecutare

sau executare necorespunz toare a obliga iilor contractuale, caz în care Contractul înceteaz  de
drept, f r  vreo alt  formalitate, la expirarea termenului de preaviz;

d) de drept, în caz de faliment sau dizolvare a Prestatorului sau de încetare a activit ii
Achizitorului ;

e) alte cauze legale.

Cap. 14. LITIGII

14.1. Achizitorul i Prestatorul convin ca toate litigiile decurgând din sau în leg tur  cu validitatea,
interpretarea i/sau derularea Contractului, care nu pot fi solu ionate într-un mod amiabil de c tre
p r i, vor fi supuse instan elor competente din România.
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Cap. 15. CONDI II GENERALE

15.1. Prezentul Contract con ine totalitatea în elegerilor intervenite între p r i.
15.2. Oferta Prestatorului  face parte integrant  din Contract.
15.3. Prestatorul nu are dreptul de a denun a unilateral Contractul.
14.4. Nicio modificare la prezentul Contract nu va avea efecte i nu va fi valabil  decât dac  este
f cut  în scris i semnat  de/sau în numele p r ilor.
15.5. Modificarea clauzelor va fi efectuat  doar prin înscrisuri purtând denumirea de Acte adi ionale i
cu respectarea prevederilor legale privind achizi iile publice.
15.6. Orice comunicare între p r i, referitoare la îndeplinirea Contractului, trebuie s  fie transmis  în
scris. Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii, cât i în momentul primirii.
Comunic rile dintre p r i se pot face i prin telefon, fax sau e-mail, cu condi ia confirm rii în scris a
primirii comunic rii.
15.7. P r ile declar  expres c  au citit cuprinsul clauzelor inserate în prezentul Contract (incluzând,
f r  limitare, clauzele care reglementeaz  modalitatea de plat , r spunderea p r ilor, aplicarea
penalit ilor de întârziere i rezilierea Contractului) i declar , în mod expres, c  au în eles i accept
con inutul acestora, precum i efectele lor juridice.
Prezentul Contract a fost încheiat la distan , prin utilizarea semn turii electronice.

ACHIZITOR,
AUTORITATEA NA IONAL

PENTRU ADMINISTRARE I REGLEMENTARE
ÎN COMUNICA II

p. PRE EDINTE

PRESTATOR,

ONE SOFTWARE S.R.L.

ADMINISTRATOR




