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conformitate cu prevederile Articolului 55 al Regulamentul (UE) 2022/2065 al

Parlamentului European si al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piata unica
pentru serviciile digitale si de modificare a Directivei 2000/31/CE (Regulamentul

privind serviciile digitale)

Rezumat

In conformitate cu prevederile Articolului 55 al Regulamentului (UE) 2022/2065 —
Regulamentul privind serviciile digitale (DSA), ANCOM, in calitate de Coordonator al
Serviciilor Digitale (DSC), prezinta raportul de activitate pe 2025 privind implementarea in
Romania a acestui act legislativ european?.

Aspecte cheie:

Consolidarea aplicarii Regulamentului privind serviciile digitale (DSA): Anul 2025
a marcat consolidarea cadrului national de aplicare a DSA, prin intarirea mecanismelor de
supraveghere, dezvoltarea cooperarii institutionale si cresterea nivelului de informare a
utilizatorilor si a furnizorilor de servicii intermediare cu privire la drepturile si obligatiile
prevazute de regulament.

Dezvoltarea unui ecosistem national de cooperare: ANCOM a consolidat dialogul si
cooperarea dintre autoritdtile publice, furnizorii de servicii intermediare, platformele online,
mediul academic si organizatiile societatii civile, contribuind la o intelegere comuna a
mecanismelor prevazute de DSA si la dezvoltarea unor mecanisme eficiente de coordonare,
inclusiv in context electoral.

Sprijinirea aplicarii eficiente a DSA: Autoritatea a continuat cartografierea furnizorilor
de servicii intermediare din Romania, a sustinut activitatea entitdtilor desemnate ca trusted
flaggers, a promovat mecanismele de acces la date pentru cercetatori si a facilitat
cooperarea dintre autoritdtile competente si platformele online in vederea aplicarii eficiente
a regulamentului.

Contributie activa la cooperarea europeana: ANCOM a participat activ la activitatea
Comitetului european pentru servicii digitale si a grupurilor sale de lucru, contribuind la
dezvoltarea unei abordari comune la nivelul Uniunii Europene in domenii precum protectia
minorilor, accesul la date, trusted flaggers, protectia consumatorilor, integritatea
proceselor electorale si cooperarea transfrontaliera.

Promovarea drepturilor utilizatorilor si a sigurantei online: Aproximativ 400 de
plangeri privind serviciile digitale au fost analizate in limitele competentelor conferite de
DSA, iar utilizatorii, autoritatile publice, cercetatorii si furnizorii de servicii au beneficiat de
materiale de informare, ghiduri practice, webinare si alte actiuni dedicate promovarii
mecanismelor si drepturilor introduse prin regulament.

Contributie la un mediu digital mai sigur si mai transparent: Prin coordonarea la
nivel national, participarea activa la mecanismele europene si dialogul continuu cu actorii
relevanti, ANCOM a contribuit la aplicarea coerenta a DSA si la consolidarea unui mediu
online mai sigur, mai transparent si mai responsabil pentru utilizatorii din Romania.

Acest raport reflecta angajamentul ANCOM de a asigura un mediu digital sigur, transparent si
echitabil, in conformitate cu standardele europene.

1 Mentionam ca actiunile intreprinse de ANCOM, in calitate de DSC, in vederea implementarii DSA in Romania pe parcursul
anului 2024 sunt reflectate si in Raportul anual de activitate al ANCOM pe anul 2024.



https://www.ancom.ro/uploads/links_files/Raport_anual_ANCOM_20244.pdf
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1. Introducere

Regulamentul (UE) 2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului din 19 octombrie 2022
privind o piata unicd pentru serviciile digitale si de modificare a Directivei 2000/31/CE (denumit in
continuare Regulamentul privind serviciile digitale sau Regulamentul), care se aplica de la 17
februarie 2024, stabileste un set de obligatii diferentiate pentru furnizorii de servicii intermediare,
inclusiv obligatii mai ample pentru platformele online foarte mari si motoarele de cautare online
foarte mari, cu scopul de a asigura un nivel ridicat de transparentd, responsabilitate si siguranta in
mediul digital european.

In exercitarea rolului de coordonator al serviciilor digitale (DSC), atribuit prin Legea nr. 50/2024 ,
ANCOM are in vedere competentele stabilite conform acestui regulament si are competenta de
supraveghere limitata la furnizorii de servicii intermediare din Romania .

In cazul platformelor online foarte mari si motoarelor de ciutare foarte mari(peste 45 de milioane
de destinatari activi ai serviciilor in Uniunea Europeana lunar), competentele sunt atribuite
Comisiei Europene, iar in anumite conditii aceste atributii sunt partajate cu coordonatorul
serviciilor digitale din tara de stabilire .

In exercitarea atributiilor prevazute de Regulamentul privind serviciile digitale si de legislatia
nationala de punere in aplicare a acestuia, ANCOM a desfasurat, pe parcursul anului 2025, o serie
de activitati menite sa sprijine implementarea coerenta a Regulamentului privind serviciile digitale
la nivel national si sa contribuie la consolidarea mecanismelor de cooperare institutionala
prevazute de acesta. Activitatea institutiei a vizat atat coordonarea dialogului la nivel national cu
autoritdtile relevante si actorii relevanti din ecosistemul digital, cat si participarea la mecanismele
de cooperare institutionala la nivelul Uniunii Europene si desfasurarea unor demersuri de
informare publica privind mecanismele introduse de Regulamentul privind serviciile digitale.



2. Activitati de supraveghere a furnizorilor de servicii
intermediare si de asigurare a respectarii Regulamentului
privind serviciile digitale

In anul 2025, ANCOM, in calitate de coordonator al serviciilor digitale (DSC) in Romania, a
desfasurat o serie de demersuri care au vizat, in principal, cresterea constientizarii si facilitarea
dialogului si cooperdrii intre autoritatile publice, furnizorii de servicii intermediare, mediul academic
si societatea civild, in vederea asigurarii unei intelegeri comune a mecanismelor prevdzute de
Regulament si a identificdrii unor bune practici privind aplicarea acestuia.

In afarg de competentele exclusive ale ANCOM, coordonatorul serviciilor digitale din Romania isi
poate aduce contributia si in cazul altor furnizori de servicii intermediare sau cu privire la aplicarea
altor mecanisme (de exemplu, contributii in cadrul formatului de cooperare transfrontalier).

2.1. Cartografierea furnizorilor de servicii intermediare din Romania

In prezent, activitatea furnizorilor de servicii intermediare (FSI) nu parcurge un proces de
autorizare similar cu cel intalnit in sectorul comunicatiilor electronice sau cel al serviciilor postale.
Aceasta particularitate decurge din articolul 4 din Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European
si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale serviciilor societatii
informationale, in special ale comertului electronic, pe piata interna , principiu pastrat si in cadrul
Regulamentului privind serviciile digitale.

Prin urmare, informatiile cu privire la existenta furnizorilor de servicii intermediare (sau cu privire
la cartografierea acestora) din Romania se colecteaza din surse deschise sau ca urmare a
activitatii curente (de exemplu, colectarea prin instrumente specializate sau acces la baze de
date). In aceste conditii, informatiile cu privire la existenta furnizorilor de servicii intermediare sau
cu privire la prestarea serviciilor au un grad de volatilitate mai mare in raport cu activitatea
furnizorilor ce sunt alocati altor segmente din activitatea ANCOM.

In Romania au fost luati in evidentele ANCOM, pana in luna decembrie 2025, un numér de 693 de
furnizori de servicii intermediare din Romania . De mentionat ca o parte semnificativa a FSI
indeplinesc si calitatea de furnizori de retele si servicii de comunicatii electronice.

2.2. Dialog institutional si cooperare cu actorii relevanti

Pentru facilitarea implementarii Regulamentului, ANCOM a organizat si/sau a participat la intalniri
de lucru cu organizatii ale societatii civile active in domeniul drepturilor digitale, al protectiei
consumatorilor si al sigurantei online, in cadrul cérora au fost analizate aspecte legate de
functionarea mecanismelor de raportare a continutului ilegal, transparenta deciziilor de moderare
a continutului si rolul diferitilor actori institutionali in aplicarea Regulamentului.

De asemenea, ANCOM a facilitat dialogul interinstitutional intre autoritatile relevante, in cadrul
discutiilor fiind abordate teme precum combaterea distributiei ilegale de continut audiovizual in
mediul online, emiterea ordinelor de a actiona impotriva continutului ilegal, provocarile generate
de dezvoltarea accelerata a comertului electronic, precum si necesitatea consolidarii cooperarii
intre autoritatile cu atributii de supraveghere a pietei.

In acelasi timp, ANCOM a ré&spuns de fiecare data solicitdrilor tuturor autorittilor si institutiilor
statului cu privire la prezentarea conceptelor si mecanismelor din cadrul Regulamentului privind
serviciile digitale, precum si acordarea de sprijin in vederea actualizarii legislatiei sectoriale pentru
aplicarea mai eficienta a acestora.

ANCOM a participat la un numar insemnat de intalniri cu autoritatile nationale, atat in contextul
necesitatii intelegerii rolului Regulamentului privind serviciile digitale, dar si pentru lamurirea
atributiilor Autoritatii in context electoral.



2.3. Cooperarea cu platformele online foarte mari

In exercitarea rolului siu de coordonator al serviciilor digitale, ANCOM a desfésurat consultari si
intalniri de lucru cu reprezentanti ai platformelor online foarte mari, relevante pentru tara noastra,
inclusiv in vederea stabilirii unor mecanisme de cooperare eficienta in situatii cu potential impact
asupra integritatii spatiului informational online.

Un accent special a fost acordat dialogului cu platformele online, in context electoral, in vederea
stabilirii canalelor de comunicare si a procedurilor care pot fi utilizate in situatii in care apar
continuturi potential ilegale sau alte riscuri asociate utilizarii platformelor online. Aceste discutii au
vizat, in special, asigurarea unei cooperari eficiente intre platforme si autoritdtile relevante, in
limitele cadrului juridic stabilit de Regulamentul privind serviciile digitale si de legislatia nationala
aplicabila in diverse sectoare de activitate (de exemplu: legislatie electorald, comert electronic
etc.).

In acelasi context, ANCOM a organizat o mas3 rotunds dedicatd aplicirii Regulamentului in
context electoral, reunind reprezentanti ai autoritatilor publice, ai Comisiei Europene, ai marilor
platforme online si ai organizatiilor societatii civile. Evenimentul a oferit un cadru de discutii privind
responsabilitatile platformelor in gestionarea continutului ilegal si a riscurilor sistemice, precum si
rolul autoritdtilor publice in asigurarea unui mediu online sigur si transparent.

2.4. Exercitii de pregatire si testare a mecanismelor de cooperare

Pentru a sprijini consolidarea capacitatii institutionale de raspuns la provocarile care pot aparea in
mediul online, ANCOM a organizat un exercitiu de testare a mecanismelor de cooperare intre
marile platforme online, autoritatile nationale si reprezentanti ai societatii civile.

Exercitiul a avut ca obiectiv testarea fluxurilor de comunicare si a mecanismelor de cooperare intre
actorii implicati, in scenarii ipotetice care pot aparea in mediul online in context electoral.
Demersul a contribuit la identificarea unor bune practici si a unor eventuale aspecte care necesita
clarificari suplimentare.

2.5. Promovarea accesului la date pentru cercetare si transparenta

Avand in vedere interesul manifestat de societatea civild si mediul academic cu privire la
modalitdtile de acces la datele platformelor online foarte mari sau ale motoarelor de cdutare online
foarte mari, exprimat inclusiv printr-o scrisoare deschisa inaintatda ANCOM, Autoritatea a publicat,
in primul trimestru al anului 2025, un material informativ in care au fost detaliate conditiile pe care
cei interesati (cercetdtori afiliati, organizatii non-profit) trebuie sa le indeplineasca cumulativ
pentru a solicita accesul la datele acestor furnizori in temeiul art. 40 din Regulamentul privind
serviciile digitale. Printre acestea se numara conditia de a nu utiliza datele in interese comerciale,
de a respecta cerintele de securitate si confidentialitate a datelor, de a utiliza datele obtinute doar
pentru proiectele de cercetare care studiaza riscurile sistemice etc.

Ca urmare a intrarii in vigoare, in octombrie 2025, a actului delegat privind accesul la date,
ANCOM a organizat un webinar destinat cercetatorilor din cadrul centrelor de cercetare de la
nivelul institutiilor de invatamant superior din Romania, pentru a prezenta conditiile tehnice si
juridice, precum si mecanismul prevazut la art. 40 alin. (12) din Regulamentul privind serviciile
digitale, pentru accesul cercetatorilor agreati la datele nepublice ale platformelor online foarte mari
sau ale motoarelor de cdutare online foarte mari, in scopul studierii riscurilor sistemice din mediul
online.

Conform obligatiilor prevazute in actul delegat privind accesul la date, ANCOM a instituit un punct
de contact specific (cercetatori@ancom.ro) pentru a furniza informatii si asistenta cu privire la
procesul de acces la date. De asemenea, ANCOM a pus la dispozitie pe pagina sa de internet
detaliile punctului de contact, impreuna cu un link catre portalul pentru accesul la date.



https://www.ancom.ro/despre-noi/media/comunicate-de-presa/ancom-a-organizat-o-masa-rotunda-pe-tema-aplicarii-regulamentului-privind-serviciile-digitale-in-contextul-alegerilor-prezidentiale/
https://www.ancom.ro/uncategorized/ancom-58-exercitiu-de-testare-a-capacitatii-de-raspuns-al-platformelor-autoritatilor-nationale-si-societatii-civile-la-provocari-care-pot-aparea-in-mediul-online-in-context-electoral/
https://www.ancom.ro/servicii-digitale/cercetatori/
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2025/2050/oj/eng
https://www.ancom.ro/despre-noi/media/comunicate-de-presa/ancom-58-webinar-privind-accesul-cercetatorilor-la-datele-platformelor-online-foarte-mari/
https://www.ancom.ro/servicii-digitale/cercetatori/
https://data-access.dsa.ec.europa.eu/home

In anul 2025 nu au fost transmise solicitari de acces la date prin intermediul portalului de acces la
date in vederea evaluarii initiale a acestora de cdtre ANCOM, in conformitate cu prevederile art. 40
alin. (9) din Regulamentul privind serviciile digitale.

Subliniem importanta cercetarii independente asupra riscurilor asociate mediului digital cu ajutorul
mecanismelor de acces la date prevazute de Regulamentul privind serviciile digitale, in vederea
protejarii utilizatorilor si pentru un mediu online sigur.

2.6. Ordine emise de autoritatile relevante

Ordinele de a actiona impotriva continutului ilegal si ordinele de a furniza informatii pot fi emise,
potrivit art. 7-9 din Legea nr. 50/2024, de catre autoritatile relevante.

Din informatiile disponibile la nivelul ANCOM, in anul 2025, autoritatile relevante au emis un numar
de 4.191 ordine de a actiona impotriva continutului ilegal (intemeiate pe dispozitiile art. 7-8 din
Legea nr. 50/2024) si 10 ordine de a furniza informatii (intemeiate pe art. 9 din Legea nr.
50/2024).

In cazul emiterii ordinelor mentionate anterior — ordine de a actiona impotriva continutului ilegal si
ordine de a furniza informatii — sunt aplicabile si dispozitiile art. 9 si art. 10 din Regulamentul
privind serviciile digitale.

2.7. Notificatori de incredere

In 2025, ANCOM a sprijinit entitétile cirora le-a acordat statutul de notificator de incredere in
2024 (Organizatiei Salvati Copiii in domeniul de competenta ,Fapte care privesc minorii” si
Institutului National pentru Studierea Holocaustului din Romania ,,Elie Wiesel” in domeniul de
competenta ,Discurs ilegal”), fie prin facilitarea contactelor directe cu reprezentanti ai platformelor
online pentru depdsirea unor bariere initiale, fie prin acordarea de lamuriri privind anumite
prevederi din Regulamentul privind serviciile digitale relevante pentru activitatea lor.

De asemenea, ANCOM a continuat analiza cererilor de acordare a statutului de notificator de
incredere si a purtat discutii cu entitatile interesate. In anul 2025, ANCOM a acordat statutul de
notificator de incredere Asociatiei eLiberare in domeniile de competenta:

o Discurs ilegal, cu subcategoria ,,Amenintari sau fapte de violenta (cum ar fi amenintari cu
moartea)”;

e Conduita fara consimtamant referitoare la imagini sau informatii personale, cu
subcategoriile “partajarea neconsensuald a imaginilor (inclusiv difuzarea fara consimtamant
a unor imagini intime)” si “elemente neconsensuale care contin deepfake sau tehnologie
similara care utilizeaza functiile oferite de o terta parte”;

e Agresiune sau intimidare online, cu subcategoria ,hartuire sexuala (inclusiv pornografie
non-consensuala)”;

e Pornografie sau continut cu caracter sexual, cu subcategoriile ,,Abuz sexual bazat pe
imagini (excluzand continutul care prezinta minori)” si ,Viol si alte violente sexuale
(reprezentare a violului si a instigarii la viol)”;

o Fapte care privesc minorii, cu subcategoriile ,Neimplementarea restrictiilor specifice varstei
privind minorii (inclusiv continut cu caracter pornografic accesibil minorilor)”, ,Pornografie
infantila sau materiale care prezinta abuzuri sexuale asupra copiilor” si ,,Castigarea
increderii/ademenirea minorilor in vederea comiterii de abuzuri sexuale; provocari
periculoase”;

e Riscuri la adresa sigurantei publice, cu subcategoriile ,,Provocare sau incitare la comiterea
unei infractiuni periculoase pentru siguranta publica” si ,,Organizatii ilegale, inclusiv
constituirea unui grup infractional organizat”;

o Violenta, cu subcategoriile ,Exploatarea oamenilor” si , Trafic de persoane”.



ANCOM a primit de la Organizatia Salvati Copiii si de la Institutul National pentru Studierea
Holocaustului din Romania ,,Elie Wiesel” rapoartele de activitate aferente activitatii acestora de
notificatori de incredere pentru anul 2025.

Pe site-ul web al ANCOM poate fi gasita lista entitatilor din Romania carora ANCOM le-a acordat
statutul de notificator de incredere, inclusiv link-urile catre rapoartele acestora de activitate,

precum si link-ul catre baza de date gestionata de Comisia Europeana cu toti notificatorii de
incredere din Uniunea Europeana.


https://www.ancom.ro/servicii-digitale/notificatori-de-incredere/

3. Demersurile coordonatorului serviciilor digitale in context
electoral

In anul 2025, Autoritatea a desfasurat o serie de activitati de informare, dialog institutional si
analizé a mecanismelor prevazute de Regulamentul privind serviciile digitale in contextul
proceselor electorale.

Aceste demersuri au avut in vedere rolul platformelor online in diseminarea informatiilor in mediul
digital si potentialul impact al functionarii acestora asupra spatiului informational online, inclusiv in
ceea ce priveste integritatea proceselor democratice. Activitatile desfasurate s-au realizat in
limitele atributiilor ANCOM stabilite prin Regulamentul privind serviciile digitale si prin Legea nr.
50/2024.

Toate demersurile si activitatile Autoritatii in context electoral au fost circumstantiate Setului de
instrumente privind alegerile pentru coordonatorii serviciilor digitale elaborat de Comitetul
european pentru servicii digitale si Comisia Europeana si adoptat in cursul lunii februarie 2025, iar
raportul de activitate detaliat cu privire la aceasta activitate este publicat pe site-ul a ANCOM.
Raportul specifica activitatile realizate, dar si rolul autoritdtilor nationale relevante in combaterea
continutului ilegal din mediul online.

3.1 Informarea actorilor implicati in procesul electoral

In vederea cresterii gradului de informare privind mecanismele previzute de Regulamentul privind
serviciile digitale, ANCOM a participat la intalniri organizate de Autoritatea Electorald Permanentd
(AEP) dedicate personalului de campanie? al candidatilor la alegerile prezidentiale. In cadrul
acestora au fost prezentate principalele instrumente prevazute de Regulamentul privind serviciile
digitale, precum si informatii cu privire la raportarea continutului ilegal in mediul online, obligatiile
furnizorilor de servicii intermediare, mecanismele de transparentd si responsabilizare aplicabile
platformelor online, dar si rolul autoritatilor relevante in combaterea continutului ilegal.

ANCOM a urmarit impartasirea cunostintelor sale dobandite in contextul Regulamentului privind
serviciile digitale si a organizat o serie de intalniri al caror scop a fost acela de familiarizare a
autoritatilor sau institutiilor nationale cu conceptele actului legislativ european.

De asemenea, in contextul alegerilor locale partiale, ANCOM a organizat intalniri de lucru in format
hibrid privind aplicarea Regulamentului in context electoral dedicate informarii membrilor birourilor
si oficiilor electorale de circumscriptie si reprezentantilor candidatilor la alegerile locale partiale din
data de 7 decembrie 2025.

In acelasi timp, ANCOM a desfésurat activitati de informare publics si elaborarea unor ghiduri
privind modalitdtile prin care utilizatorii pot raporta continutul ilegal inh mediul online, inclusiv in
situatiile in care acesta vizeaza incdlcarea legislatiei specifice in materie electorala.

3.2 Dialog cu platformele online si autoritatile relevante

In context electoral si in considerarea recomandérilor din Setu/ de instrumente privind alegerile
pentru coordonatorii serviciflor digitale, ANCOM a organizat intalniri de lucru cu reprezentanti ai
platformelor online si ai autoritdtilor relevante, in vederea facilitarii schimbului de informatii si a
clarificarii mecanismelor de cooperare institutionala in cadrul carora au fost abordate, in special,
obligatiile furnizorilor de platforme online foarte mari de a evalua si de a atenua riscurile sistemice
generate de functionarea serviciilor lor, inclusiv riscurile care pot avea impact asupra proceselor
electorale. De asemenea, au fost analizate posibile situatii in care serviciile oferite de platformele
online ar putea fi utilizate intr-un mod inseldtor sau contrar conditiilor de utilizare ale acestora,

2 A se vedea sectiunea 2 -, Activitati realizate” din raportul publicat la https://www.ancom.ro/wp-
content/uploads/2026/01/Raport-alegeri-prezidentiale-2025.pdf.
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precum si mecanismele disponibile pentru gestionarea unor astfel de situatii in cadrul stabilit de
Regulament.

ANCOM a urmarit clarificarea rolului autoritatilor relevante in combaterea continutului ilegal in
mediul online specific domeniului lor de activitate si a facilitat, prin intalniri bilaterale, discutiile pe
marginea Orientdrilor Comisiei Europene pentru furnizorii de platforme online foarte mari si
motoare de cdutare online foarte mari privind reducerea riscurilor sistemice pentru procesele
electorale.

Totodata, in calitatea sa de coordonator al serviciilor digitale in Romania, ANCOM, in spiritul unei
cooperari continue cu Comisia Europeand, a semnalat acesteia situatii constatate de actorii
relevanti pe plan national, de indata ce a avut informatii de acest tip in contextul in care
supravegherea platformelor online foarte mari este in competenta Comisiei Europene sau a
coordonatorului serviciilor digitale din tara de stabilire, dupa cum am aratat mai sus.

3.3 Analiza sesizarilor primite in context electoral

Pe parcursul perioadei electorale, ANCOM a primit o serie de sesizari® din partea unor actori politici
referitoare la modul de utilizare a serviciilor oferite de platformele online. Aceste sesizari au fost
analizate in raport cu competentele institutiei (instituite prin Regulamentul privind serviciile
digitale) si cu cadrul juridic aplicabil, ANCOM oferind clarificari publice cu privire la mecanismele
prevdzute de Regulament si la limitele atributiilor institutiei in raport cu alte autoritati competente
in domeniul electoral. In acest context, ANCOM a subliniat ca Regulamentul privind serviciile
digitale instituie obligatii pentru furnizorii de servicii intermediare si introduce mecanisme menite
sa contribuie la gestionarea continutului ilegal si la reducerea riscurilor sistemice asociate
functionarii platformelor online si motoarelor de cdutare online foarte mari, insa aplicarea
legislatiei electorale revine autoritdtilor competente stabilite prin cadrul normativ national. De
precizat ca sesizdrile care au privit incdlcarea legislatiei electorale nu sunt de competenta ANCOM
si au fost inaintate spre solutionare autoritatilor electorale.

3.4 Prezentarea unor solutii tehnice altor autoritati si dezvoltarea solutiilor proprii
pentru lucrul colaborativ

ANCOM a pus la dispozitia autoritatilor nationale, in cadrul platformei Nextcloud, un instrument de
lucru colaborativ si stocare securizata a documentelor, gazduit pe infrastructura proprie a
Autoritatii, oferind un control deplin asupra datelor si un nivel ridicat de protectie cibernetica. De
asemenea, prin intermediul platformei mentionate au fost puse la dispozitia autoritatilor relevante
ghiduri privind raportarea linkurilor social media, verificarea IP-ului, verificarea publicitatii online,
identificarea furnizorului de servicii de gazduire a unui domeniu web. Autoritatile au beneficiat si
de prezentari ale unor produse software cu posibil impact asupra activitatilor acestora. Totodata,
autoritatile au primit acces la o aplicatie de verificare a continutului raportat, mecanism ce
presupunea facilitarea atat a proceselor specifice autoritatilor relevante din Romania, cat si a
demersurilor necesare in raport de platformele online relevante pentru Romania.

3 ANCOM a primit o serie de petitii cu componenta electorala, prin care petentii au reclamat pretinse incalcari
ale Regulamentului privind serviciile digitale. De mentionat ca un numar de 12 dintre acestea au fost primite de
la candidati, reprezentanti ai acestora sau partide politice. La fiecare dintre acestea s-a formulat raspuns in timp
util.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52024XC03014&qid=1714466886277
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52024XC03014&qid=1714466886277
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52024XC03014&qid=1714466886277

4. Activitatea la nivel european a DSC Romania

ANCOM a participat activ la activitatile desfasurate la nivelul Uniunii Europene in vederea
implementarii si aplicarii Regulamentului privind serviciile digitale. In acest context, Autoritatea a
urmarit indeaproape evolutiile cadrului de reglementare european si initiativele Comisiei Europene
privind aplicarea Regulamentului, contribuind la schimbul de informatii si la consolidarea cooperarii
dintre autoritatile competente la nivelul Uniunii Europene.

4.1 Cooperarea institutionala in cadrul mecanismelor europene prevazute de
Regulamentul privind serviciile digitale

ANCOM a participat la activitatile de cooperare institutionald desfasurate la nivel european in
cadrul mecanismelor prevazute de Regulamentul privind serviciile digitale, inclusiv la schimburile
de informatii privind aplicarea acestui cadru legal si la discutiile referitoare la interpretarea si
implementarea obligatiilor impuse furnizorilor de servicii intermediare. Autoritatea a cooperat cu
alti coordonatori ai serviciilor digitale din statele membre ale Uniunii Europene in cadrul
Comitetului european privind serviciile digitale, atat in cadrul formal al intalnirilor Comitetului, cat
si prin relatii bilaterale create cu alte DSC-uri relevante in cadrul acestui comitet.

Astfel, in 2025, Comitetul a organizat un total de 10 reuniuni ordinare si ad-hoc (in format fizic si
in format virtual). Intalnirile au oferit membrilor Comitetului european pentru servicii digitale o
oportunitate de a se angaja in dezbateri cu privire la o serie de teme precum protectia minorilor,
integritatea spatiului informational, rolul Regulamentului privind serviciile digitale, diseminarea
continutului ilegal in mediul online si rolul autoritatilor nationale relevante in combaterea acestuia
etc. Fiecare intalnire a jucat un rol semnificativ in promovarea obiectivelor colective de a asigura
un mediu digital sigur, transparent si inovator in intreaga UE.

Expertii ANCOM au participat la toate intalnirile grupurilor de lucru care au fost infiintate in cadrul
Comitetului european pentru servicii digitale. Pe intreg parcursul anului, ANCOM a informat
reprezentantii Comisiei Europene - DG CNECT cu privire la demersurile relevante derulate in
contextul aplicarii Regulamentului privind serviciile digitale la nivel national, oferind inclusiv detalii
cu privire la situatiile problematice remarcate in cadrul platformelor online foarte mari.

4.2 ,Aspecte orizontale si legale”

In continuarea activitétii din 2024, ANCOM a participat la cele 8 intalniri din anul 2025 ale grupului
de lucru din cadrul Comitetului european pentru servicii digitale. Grupul de lucru analizeaza
concepte juridice utilizate in cadrul Regulamentului privind serviciile digitale (cum ar fi conceptul
de ,serviciu intermediar”, ,furnizor”, ,loc principal de stabilire”, in special in cazul furnizorilor care
ofera servicii transfrontaliere s.a.), interactiunea Regulamentului privind serviciile digitale cu alte
acte legislative europene si provocari practice legate de aplicarea acestora de catre diferitele
autoritati nationale competente, importanta cooperarii cu societatea civila, cerintele privind
mecanismul de notificare si actiune ce trebuie pus la dispozitie de furnizorii de servicii de gazduire
destinatarilor serviciului pentru raportarea continutului considerat ilegal de catre acestia din urma,
analizarea unor cazuri punctuale prezentate de coordonatorii de servicii digitale din statele-
membre, consolidarea cooperarii intre coordonatorii serviciilor digitale in cazurile serviciilor
transfrontaliere.

4.3 ,Lucrand impreuna”

Continuand activitatea desfasurata in anul anterior, ANCOM a asigurat reprezentarea in cadrul
grupului de lucru ce are ca scop analizarea acordurilor generale de lucru, inclusiv a regulamentului
de procedura al Comitetului european pentru servicii digitale, precum si a cooperarii
transfrontaliere dintre autoritdti. Acesta este responsabil de pregatirea lucrarilor privind rapoartele
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anuale? ce trebuie elaborate de cétre fiecare stat membru si a rapoartelor privind detectarea
timpurie a riscurilor sistemice’. Totodata, in cadrul acestui grup de lucru se afla in proces de
elaborare Ghidul de bune practici privind procesul de depunere a pléngerilor, dar si cadrul
procedural de raspuns la incidente®, stabilind proceduri si cdi de actiune clare pentru a facilita un
raspuns rapid in cazul unui incident ce intrd sub incidenta DSA. Acesta din urma are ca obiectiv
principal asigurarea colectarii si partajarii eficiente a informatiilor, in vederea evaluarii, identificarii
si asigurarii unui raspuns proportional, atunci cand este necesara cooperarea intre Comisia
Europeana si DSC-uri.

4.4 ,Acces la date si notificatori de incredere”

ANCOM a participat activ la toate intalnirile grupului de lucru al Comitetului european pentru
servicii digitale in care s-au analizat atat aspecte preliminare, cat si ulterioare adoptarii de catre
Comisia Europeana a Actului delegat privind accesul la date, care stabileste proceduri si conditii
tehnice pentru a oferi cercetatorilor agreati acces la datele detinute de furnizorii de platforme
online foarte mari si de motoare de cdutare online foarte mari, in temeiul art. 40 alin. (4) din
Regulamentul privind serviciile digitale.

De asemenea, ANCOM a participat la toate intalnirile grupului de lucru al Comitetului european
pentru servicii digitale in care s-a analizat proiectul orientdrilor Comisiei Europene pentru a oferi
asistenta furnizorilor de platforme online si coordonatorilor serviciilor digitale in aplicarea art. 22,
alin. (2), (6) si (7) din Regulamentul privind serviciile digitale, orientari menite sa aduca mai multa
claritate in ecosistemul notificatorilor de incredere.

4.5 ,Integritatea spatiului informational”

Pe parcursul anului 2025, ANCOM a asigurat reprezentarea in cadrul grupului de lucru in cadrul
caruia au fost abordate subiecte precum activitatile derulate de DSC-uri (inclusiv ANCOM) in
context electoral la nivelul statelor membre UE (perioadele pre-electorale, electorale si post-
electorale).

De asemenea, au mai fost punctate aspecte precum:

e cooperarea cu alte institutii ale UE pe segmentul combaterii FIMI” (ex: Serviciul European
de Actiune Externa, in cadrul Sistemului de Alerta Rapida (Rapid Alert System — RAS);

e actualizarea Setului de instrumente privind alegerile pentru coordonatorii serviciflor digitale;
elaborarea protocoalelor de rdspuns la /incidente si crize,

e aspecte cu privire la Scutul European pentru Democratie.

Dezbaterile din cadrul acestui grup de lucru au condus si la elaborarea Setului de instrumente
privind alegerile pentru coordonatorii serviciilor digitale, ce arata tipul de activitdti care ar putea fi
realizate de coordonatorul serviciilor digitale cu respectarea atributiilor legale conferite prin actele
normative nationale.

4.6 Protectia consumatorilor si pietele online (marketplaces)

Reprezentantii ANCOM au participat la reuniunile organizate pe parcursul anului 2025 de grupul de
lucru care trateaza aspecte legate de protectia consumatorilor si pietele online.

4 Conform art. 55 din Regulamentul privind serviciile digitale.

5 Conform art. 35 alin. 2 din Regulamentul privind serviciile digitale.

8 Acesta se refera la situatiile cu evolutie rapida care afecteaza grav si negativ utilizatorii platformelor online
foarte mari (VLOP) si ai motoarelor de cautare online foarte mari (VLOSE), care necesita actiuni imediate,
inclusiv situatiile de amenintare grava la adresa securitatii publice sau a sanatatii publice.

7 https://www.eeas.europa.eu/eeas/2nd-eeas-report-foreign-information-manipulation-and-interference-threats_en
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Printre subiectele abordate in cadrul acestor reuniuni amintim actiunile de implementare a
prevederilor Regulamentului privind serviciile digitale intreprinse de Comisia Europeana, dar si de
Statele Membre, precum si interactiunea dintre Regulament si alte acte normative europene (spre
exemplu, Regulamentul privind siguranta generala a produselor-GPSR) in masura in care acestea
privesc obligatii aplicabile pietelor online.

Tot in 2025, in cadrul acestui grup de lucru au fost create doua subgrupuri, unul dedicat
cartografierii autoritatilor nationale in domeniul comertului electronic si unul dedicat fraudelor
financiare si practicilor inselatoare. Primul subgrup are drept obiectiv furnizarea de orientdri
statelor membre cu privire la modul optim de realizare a cartografierii autoritatilor nationale
competente in domeniul comertului electronic, iar cel de al doilea subgrup urmareste facilitarea
schimbului de informatii, precum si identificarea eventualelor tipare de frauda intalnite frecvent pe
platformele online si a modalitatilor de consolidare a mecanismelor de detectare, prevenire si
raspuns la nivelul celor din urma.

In acelasi context, avand in vedere emiterea la data de 7 februarie 2025 a Comunicérii Comisiei
catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si
Comitetul Regiunilor — Un set de instrumente cuprinzator ale UE pentru un comert
electronic sigur si sustenabil, document care promoveaza o viziune a comertului electronic
centrat pe sustenabilitate, siguranta si fiabilitate si care are ca scop principal rezolvarea
dificultatilor asociate importurilor generate de comertul electronic, ANCOM a avut initiativa
constituirii unui grup operativ trans-sectorial privind comertul electronic la nivel national, ca si prim
pas pentru constituirea unei retele de autoritati de asigurare a respectarii legii. Din acest grup fac
parte, alaturi de institutia noastrd, Autoritatea Vamala Romana, Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor si o serie de autoritati de supraveghere a pietei, printre care Ministerului
Economiei, Digitalizarii, Antreprenorialului si Turismului, Inspectia Muncii, Autoritatea Nationala
Sanitar Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor, Agentia Nationald a Medicamentului si a
Dispozitivelor Medicale din Romania, Registrul Auto Roman si Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii
Rurale. La prima intalnire a grupului operativ, eveniment care a avut loc in luna decembrie 2025 la
sediul ANCOM, a participat si reprezentantul Comisiei Europene (DG Connect) in Romania,
responsabil de domeniul serviciilor digitale.

Grupul operativ ar putea sa contribuie inclusiv cu informatii ce pot fi utile in cadrul Comitetului
european pentru servicii digitale si la actiunile de asigurare a respectarii legii intreprinse in baza
Regulamentului atat de cdtre Comisie, cat si la nivel national. Avand in vedere faptul ca aceste
autoritdti functioneaza si actioneaza pe mandate legale diferite, existenta unui astfel de grup de
lucru coordonat, ca si mecanism formal de coordonare, ar putea facilita schimbul rapid de
informatii, prioritizarea riscurilor, identificarea mult mai rapida a produselor periculoase
comercializate online sau chiar sincronizarea controalelor.

Intre obiectivele pe termen scurt ale acestui grup operativ se afld redactarea unui
memorandum/protocol de colaborare, insotit de o serie de principii de lucru, respectiv identificarea
existentei unor protocoale sau acorduri de colaborare incheiate intre autoritatile de supraveghere
a pietei. Totodatd, a fost subliniata necesitatea identificarea dificultatilor cu care se confrunta
institutiile participante (subfinantare, lipsa de personal, legislatie desuetd), identificarea unor
instrumente de lucru utile in cadrul activitatilor de supraveghere, existenta unor programe de
instruire sau initierea de modificari ale legislatiei pe baza cdreia activeaza.

4.7 ,Protectia minorilor”

Protectia minorilor in mediul online a reprezentat una dintre prioritdtile majore ale activitatii
desfasurate la nivel european in cadrul aplicarii Regulamentului privind serviciile digitale. In acest
sens, Comisia Europeana a publicat Orientarile privind masurile de asigurare a unui nivel ridicat de
confidentialitate, sigurantd si securitate pentru minori in mediul online, in temeiul articolului 28
alineatul (4) din Requlamentul (UE) 2022/2065. Organismul european, in considerarea rolului sau
de supraveghere a platformelor online foarte mari si @ motoarelor de cautare foarte mari, a initiat
actiuni de verificare a modului in care aceste platforme respecta obligatiile prevazute de
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Regulament in ceea ce priveste evaluarea si atenuarea riscurilor pentru drepturile si siguranta
minorilor.

ANCOM a urmarit aceste evolutii si a contribuit la diseminarea informatiilor relevante la nivel
national (catre autoritdti® nationale cu atributii in domeniul protectiei minorilor), in vederea
sprijinirii unei aplicari coerente a mecanismelor prevazute de Regulament.

Totodata, ANCOM a participat in cadrul acestui grupul de lucru, care are ca obiectiv consolidarea
masurilor de protectie a minorilor in mediul online, in contextul aplicarii Regulamentului privind
serviciile digitale. Activitatea grupului vizeaza sprijinirea implementarii articolului 28 alin. (1) din
actul european, care prevede obligatia platformelor online de a asigura un nivel ridicat de
confidentialitate, siguranta si securitate pentru minori pe platformele online.

Grupul de lucru contribuie, prin altele, la dezvoltarea si aplicarea unor solutii tehnice de verificare
a varstei utilizatorilor, la elaborarea unor bune practici privind proiectarea serviciilor digitale cu
respectarea principiului ,privacy and safety by design”, precum si la identificarea unor mecanisme
eficiente pentru limitarea accesului minorilor la continut destinat exclusiv adultilor. De asemenea,
activitatea grupului faciliteaza schimbul de informatii si coordonarea intre coordonatorii serviciilor
digitale din statele membre, in vederea unei aplicari coerente a obligatiilor prevazute de articolul
28 din Regulamentul privind serviciile digitale.

Totodata, ANCOM a participat si in cadrul task-force-ului privind platformele pornografice,
constituit sub coordonarea grupului de lucru in vederea continudrii si dezvoltarii activitatilor
desfasurate la nivel european pentru consolidarea protectiei minorilor in mediul online si pentru
sprijinirea implementarii obligatiilor prevazute de articolul 28 din Regulamentul privind serviciile
digitale.

De remarcat, protectia minorilor reprezintd un obiectiv important ce trebuie inteles si asumat de
toti actorii relevanti — parinti, mediul educational, societate civild cu activitate recunoscuta in
domeniu si autoritdti publice — fiecare din acestea avand rolul sdu in atingerea acestui obiectiv.

4.8 ,Ordine si aspecte legale”

ANCOM a participat la intalnirile din anul 2025 ale grupului de lucru din cadrul Comitetului
european pentru servicii digitale. Acest grup are ca rol schimburi de opinii si discutii privind
cooperarea coordonatorilor serviciilor digitale din statele membre cu autoritatile de aplicare a legii,
precum si cu privire la continutul ilegal din mediul online. In special, grupul adreseaza aspectele
legate de ordinele prevazute la articolele 9 si 10 din Regulament, dar si aspectele legate de
notificarea suspiciunilor de infractiuni (articolul 18 din DSA). Una dintre temele de interes se referd
la ordinele de a actiona impotriva continutului ilegal si la ordinele de a furniza informatii, precum si
la protectia si respectarea drepturilor utilizatorilor afectati de deciziile furnizorilor de servicii
intermediare cu privire la restrictiile prevazute la art. 17 alin. (1) din Regulamentul privind
serviciile digitale.

8 Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie si Ministerul Educatiei si Cercetarii
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5. Sesizari depuse in contextul Regulamentului privind
serviciile digitale

ANCOM, in calitate de coordonator al serviciilor digitale din Romania, a primit aproximativ 400 de
sesizari privind serviciile digitale, inclusiv sesizari care se refereau la potentialul continut ilegal
online, data fiind preocuparea tot mai mare a utilizatorilor pentru respectarea regulilor digitale si
protectia in mediul online.

Din numarul total de sesizari primite, 177 au fost invocate posibile incalcari ale obligatiilor stabilite
in sarcina furnizorilor de servicii intermediare. Multe dintre sesizari au vizat platformele/motoarele
de cautare online foarte mari (precum Facebook, Instagram, TikTok, Youtube, Google etc.)
supravegherea acestora fiind realizata in comun de Comisia Europeana si coordonatorul serviciilor
digitale din tara de stabilire (tara unde platforma sau motorul de cautare are sediul sau
reprezentantul legal desemnat). In urma analizei acestor sesizdri, 8 plangeri au fost inaintate
coordonatorului serviciilor digitale din tara de stabilire, potrivit art. 53 din Regulamentul privind
serviciile digitale.

In plus fata de cele de mai sus, ANCOM a primit si 222 sesizdri prin intermediul cirora au fost
semnalate existenta pe platforme online a unor informatii pe care reclamantii le considerau
continut ilegal. A se vedea si capitolul 9 din cadrul raportului.
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6. Demersurile de informare publica ale DSC Romania

In calitate de coordonator al serviciilor digitale, ANCOM a desfasurat o serie de activitati de
informare publicd menite sa contribuie la cresterea gradului de constientizare a utilizatorilor si a
actorilor relevanti cu privire la mecanismele si drepturile prevazute de Regulamentul privind
serviciile digitale. Aceste demersuri au avut ca obiectiv principal facilitarea unei mai bune intelegeri
a obligatiilor care le revin furnizorilor de servicii intermediare, precum si a instrumentelor
disponibile utilizatorilor pentru raportarea continutului ilegal, contestarea deciziilor de moderare a
continutului si semnalarea unor potentiale incalcari ale cadrului de reglementare aplicabil.

6.1 Informarea utilizatorilor privind drepturile si mecanismele prevazute de
Regulamentul privind serviciile digitale

ANCOM a publicat o serie de materiale informative dedicate utilizatorilor serviciilor digitale, prin
care au fost prezentate principalele drepturi introduse prin Regulament, precum si mecanismele de
contestare disponibile in situatiile in care continutul postat pe o platforma online este restrictionat
sau eliminat.

Consecventa in promovarea intereselor utilizatorilor, institutia a prezentat modalitatile prin care
utilizatorii pot semnala platformelor online continutul ilegal sau pot reclama posibile incalcari ale
obligatiilor care revin furnizorilor de servicii intermediare in temeiul Regulamentului.

Autoritatea a dezvoltat o sectiune dedicata de intrebari frecvente (FAQ), menita sa ofere
utilizatorilor informatii clare si accesibile privind drepturile si mecanismele disponibile in temeiul
Regulamentului privind serviciile digitale.

6.2 Informarea privind noile provocari generate de tehnologiile emergente

In contextul dezvoltdrii accelerate a tehnologiilor digitale, ANCOM a publicat materiale informative
referitoare la utilizarea continutului generat cu ajutorul inteligentei artificiale, inclusiv in ceea ce
priveste modalitdtile prin care astfel de materiale pot fi raportate platformelor online atunci cand
exista suspiciuni privind caracterul lor inseldtor sau utilizarea acestora in scopuri de manipulare.
Aceste demersuri au avut ca obiectiv sprijinirea utilizatorilor in identificarea si gestionarea riscurilor
asociate utilizarii tehnologiilor emergente in mediul online.

6.3  Sprijinirea mediului academic si a cercetarii in domeniul serviciilor digitale

ANCOM a organizat activitati de informare dedicate mediului academic, inclusiv un webinar privind
accesul cercetdtorilor la datele platformelor online foarte mari, in cadrul cdruia au fost prezentate
mecanismele introduse de Regulamentul privind serviciile digitale pentru facilitarea cercetarii
independente privind impactul platformelor online asupra societatii. Prin aceste activitati, institutia
a urmarit sa sprijine dezvoltarea cercetarii in domeniul mediului digital si sa contribuie la 0 mai
buna intelegere a riscurilor sistemice asociate functionarii platformelor online.

6.4 Sprijinirea furnizorilor de servicii intermediare nationali

Pentru a veni in sprijinul furnizorilor de servicii ale societatii informationale, ANCOM a pus la
dispozitie un Formular de autoevaluare prin intermediul caruia acestia pot verifica daca serviciul pe
care il furnizeaza se incadreaza in sfera serviciilor reglementate de Regulamentul privind serviciile
digitale: servicii de simpla transmitere (meére conduit), servicii de stocare in cache (caching),
respectiv servicii de gazduire (hosting).

In acelasi context, in luna august 2025, la sediul ANCOM, a fost organizat3 o intalnire cu furnizorii
de servicii de gazduire, in cadrul careia au fost prezentate si supuse analizei drepturile si
obligatiile furnizorilor de servicii de gazduire, in conformitate cu Regulamentul privind serviciile
digitale si Regulamentul (UE) 2021/784 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie
2021 privind prevenirea diseminarii continutului online cu caracter terorist.
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https://www.ancom.ro/wp-content/uploads/dsa_form/

6.5 Elaborarea de ghiduri si materiale practice

In vederea sprijinirii institutiilor publice si a altor actori relevanti in gestionarea riscurilor din mediul
online, ANCOM a elaborat si publicat vn ghid practic privind combaterea preluarii neautorizate a
elementelor de identitate vizuald ale conturilor institutiilor publice in mediul online. Acest material
are ca scop oferirea unor recomandari privind identificarea tentativelor de impersonare in mediul
digital si utilizarea mecanismelor disponibile pentru raportarea si gestionarea unor astfel de
situatii.

Activitdtile desfasurate in anul 2025 reflecta rolul ANCOM, in calitate de coordonator national al
serviciilor digitale, in facilitarea aplicarii Regulamentului privind serviciile digitale si in consolidarea
cooperarii dintre autoritatile publice, furnizorii de servicii intermediare, societatea civila si mediul
academic.

Prin demersurile de coordonare institutionald, participarea la mecanismele de cooperare la nivel
european si activitatile de informare publica, ANCOM a urmarit sprijinirea unei implementari
coerente a cadrului de reglementare instituit prin Regulamentul privind serviciile digitale si
cresterea gradului de constientizare cu privire la drepturile si responsabilitatile actorilor implicati in
ecosistemul digital.

In perioada urmétoare, ANCOM va continua s& urmareascd evolutiile la nivel european privind
aplicarea Regulamentului si sa contribuie la dezvoltarea mecanismelor de cooperare institutionala,
in vederea asigurarii unui mediu online sigur, transparent si responsabil pentru utilizatori.
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https://www.ancom.ro/despre-noi/media/comunicate-de-presa/dsa-58-ancom-publica-ghidul-pentru-combaterea-preluarii-neautorizate-a-elementelor-de-identitate-vizuala-a-conturilor-institutiilor-publice-in-mediul-online/
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