SR EN 15341+A1:2022 Mentenanta. Indicatori cheie de performanta in materie de
mentenanta

Maintenance — Maintenance Key Performance Indicators

Maintenance — Indicateurs de performance clés pour la maintenance
-Rezumat-

Acest standard reprezintd versiunea romana a standardului european EN 15341+A1:2022
si poarta codificarea SR EN 15341+A1:2022.

Indicatorii cheie de performanta (KPI) ai functiei de mentenanta se aplica tuturor activelor
fizice, indiferent daca acestea sunt active industriale, de infrastructurd, cladiri civile,
sisteme de transport etc.

Se recomanda utilizarea acestor indicatori pentru:

a) a masura starea;

b) a realiza comparatii (referinte interne si externe);

¢) a stabili un diagnostic (analiza punctelor tari si punctelor slabe);
d) a identifica obiective si a defini tintele de atins;

e) a planifica actiunile de imbunatatire;

f) @ masura periodic modificarile ce apar in timp.

Acest document enumerd indicatorii cheie de performanta (KPI) ai functiei mentenanta si
oferd indrumari pentru a defini un set de indicatori adecvati pentru a evalua si imbunatati
eficacitatea, eficienta si sustenabilitatea mentenantei activelor fizice existente, indiferent
daca acestea sunt active industriale, de infrastructura, cladiri civile, sisteme de transport
etc. sub influenta factorilor externi si interni.

Numai mentenanta software-ului nu este acoperita in acest document. Cu toate acestea,
se ia In considerare mentenanta activelor si a sistemelor care contin software.

Functia mentenantd opereaza in diferite instalatii (industriale sau nu) si infrastructuri,
actionand in diferite cadre si contexte cu diferite dimensiuni, structuri, obiective, solicitari
specifice si factori de influenta si se recomanda sa se defineasca un model organizational
al functiei mentenantd, acesta actionand ca o referintd standard care urmeaza sa fie
implementata in raport cu obiectivele cerute, resursele disponibile si solicitarile existente.

Modelul detaliat de prezentul standard considera ca pentru ca functia mentenanta sa
atinga obiectivele si excelenta stabilite trebuie sa se utilizeze o combinatie sau parti
corespunzatoare din discipline diferite precum sanatate, securitate si mediu (SSM),
administratie, Tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC) etc.

Managementul trebuie sa defineascd obiective si strategii pentru a imbunatati utilizarea
resurselor sub-functiilor implicate folosind KPI, permitand astfel organizatiei:

a) sa defineasca obiectivele;

b) sa masoare performanta;



c) sa compare performanta cu valoarea istoricad a indicatorilor de referinta;
d) sa identifice punctele tari si a punctele slabe;

e) sa controleze progresul si modificarile;

f) sa defineasca un plan si strategii de imbunatatire;

g) sa masoare periodic modificarile in timp;

h) sa publice rezultatele.

Prezentul standard defineste si specifica factorii de influenta externi si interni, resursele
necesare, procesele si matricea indicatorilor cheie de performanta pentru mentenanta
stabilind metodele de evaluare si etapele unui proces de imbunatatire continud bazat pe
acest sistem de indicatori.



