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CVP1/ 2586 / 04.10.2023

PROCES-VERBAL DE RECEPTIE A SERVICIILOR

In temeiul Notei privind desemnarea persoanelor responsabile cu receptia serviciilor de realizare
de studii de piat8 in randul utilizatorilor finali de servicii de comunicatii electronice, nr. CVP1/1578 din
data 10.07.2023,

Prin prezentul proces verbal se confirms primirea livrabilelor finale aferente Studiului cantitativ
de tip tracking privind atitudinile utilizatorilor de servicii de comunicatii electronice - persoane fizice,
prin posta electronicd in data de 02.10.2023, ora 14:57 si inregistrate la ANCOM cu nr. SC-
22602/03.10.2023, si anume:

e Raport final de cercetare, care include: tabele si grafice, analiza si interpretarea acestora,
precum si analiza corelativa a variabilelor - redactat in limba romana si limba englezg, in format
electronic editabil.

° Raport sumar executiv, care cuprinde concluziile cercetsrii - redactat in limba roméni si limba
englezd, in format electronic editabil;

° Prezentare Power Point ale principalelor rezultate ale studiului - Tn limba roméand, in format
electronic editabil;

* Baza de date curdtatd cu datele cilese $i prelucrarile acestora in programui Excei - in iimba
roman, in format electronic;

° Raport privind controlul calitétii datelor, care cuprinde metodele utilizate, rezultatele verificirilor
calitatii datelor si mésurile intreprinse pentru remedierea eventualelor probleme - in limba
romand, in format electronic;

 Raport intermediar care cuprinde: rapoarte de control a culegerii datelor, care prezinta stadiul
activitatii de culegere a datelor, probleme intdmpinate, rezultate intermediare, furnizate dup3
incheierea acestei activitsti - in limba romana, in format electronic;

° Bazele de date neprelucrate, in format electronic programul Excel, redactate in limba romang,
cu respondentii si datele primare culese de Ia acestia.

Livrabilele au fost realizate in cadrul Contractului de servicii nr. SC-DAC-15020 din data de
23.06.2023, incheiat intre ANCOM, in calitate de Beneficiar, si Societatea MERCURY RESEARCH S.R.L.
(in continuare, Mercury), in calitate de Prestator, pretul fiind de 34.900 lei, la care se adauga TVA.
Contractul a fost semnat de ANCOM in data de 23.06.2023 si de Mercury in data de 26.06.2023.

Subsemnata Ramona LEONTE si subsemnata Alexandra CIORBARU, in calitate de persoane
responsabile pentru receptia rezultatelor serviciilor de realizare de studii de piat3 in randul utilizatorilor
finali de servicii de comunicatii electronice, am procedat la receptia livrabilelor care au ficut parte din
obiectul contractului de servicii mentionat mai sus. Astfel, constatdm si consemnim c livrabilele
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mentionate au fost realizate de Prestator cu respectarea cerintelor si exigentelor previzute in Caietul
de sarcini — Anexa nr. 1 si Oferta Prestatorului — Anexa nr. 2 la contractul de servicii mai sus mentionat.

Conform punctului 12.4 din Contract, Prestatorul s-a obligat s8 presteze serviciile care fac
obiectul contractului in termen de maxim 60 de zile calendaristice de la semnarea acestuia de citre
ambele parti.

in data de vineri, 30.06.2023, Prestatorul a trimis, prin posta electronics, prima formé a
chestionarului cu mentiunea ,varianta finald supusa aprobarii”, Achizitorul transmitand completérile si
explicatiile necesare in data de joi, 13.07.2023. In data de marti, 18.07.2023, Prestatorul a trimis a
doua forma a chestionarului, pentru care ANCOM a transmis observatii a doua zi, miercuri, 19.07.2023.
Tot in data de 19.07.2023, dar in afara orelor de program normal al ANCOM, astfel ci se considers
data de joi, 20.07.2023, Prestatorul a transmis a treia formé de chestionar cu mentiunea “variants
supusa aprobdrii”, pe care ANCOM a aprobat-o in data de 20.07.2023.

In data de joi, 27.07.2023, Prestatorul a trimis Raportul de pretestare cu mentiunea c3 nu au
fost identificate probleme in faza de testare si a propus folosirea aceleiasi versiuni de chestionar pentru
colectarea datelor. Achizitorul a aprobat ultima versiune de chestionar ca versiune finald, a doua z.

In data de joi, 14.09.2023, Prestatorul a transmis prima versiune a raportului cu statulul de
“versiune finald", pe care Achizitorul |-a analizat si a transmis observatii in data de vineri, 22.09.2023.
Prestatorul a transmis a doua versiune a raportului cu statutul de versiune finald spre aprobare, in data
de vineri, 29.09.2023, pe care Achizitorul I-a analizat si a transmis observatii luni, 02.10.2023.

In aceeasi zi, 02.10.2023, Prestatorul a transmis forma finald a tuturor livrabilelor necesar a fi
transmise, in formd electronicd, pe care Achizitorul le accept3 si le aprobé prin prezentul document.

Avand in vedere aspectele enumerate mai sus, in conformitate cu cap. 12, pct. 12.4 din
Contract, precum si in conformitate cu cap. VI din Anexa nr. 1 la contract - Caietul de sarcini inregistrat
la ANCOM cu nr. SC-DAC/12086/18.05.2023, perioadele 01-13.07.2023, 14-18.07.2023 (3 zile
lucrdtoare acordate pentru remedierea deficientelor si transmiterea chestionarului revizuit, conform cu
cap. IV, pct. 3 din Caietul de sarcini - Anexa nr. 1 la Contract), 19.07.2023, 28.07.2023, 15-22.09.2023,
23-29.09.2023 (5 zile lucrdtoare acordate pentru remedierea deficientelor si transmiterea livrabilului
revizuit, conform cu cap. VI din Caietul de sarcini - Anexa nr. 1 la Contract), 30.09-02.10.2023 si 03-
04.10.2023, nu sunt incluse in termenul de prestare a serviciilor, acesta fiind 02.10.2023.

Prezentul proces-verbal, continand 2 pagini, a fost incheiat astézi 04.10.2023 intr-un exemplar.

Persoane responsabile pentru receptie:
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Str, Delea Noud nr.2, Sector 3, 030925 Bucuresti, Romania
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CVP1/ 2586 / 04.10,2023

- PROCES-VERBAL DE RECEPTIE A SERVICIILOR

in temeiul Notei privind desemnarea persoanelor responsabife cu receptia serviciilor de realizare
de studii de piatd In rndui utilizatorilor finali de servidii de comunicatii electronice, nr, CV¥P1/1578 din
data 10.07.2023,

Piin prezentul proces verbal'se confirm primirea livrabilelor finale aferente Studiului cantitativ
de tip tracking privind atitudinile utilizatorilor de servicii de comunicatii electronice - persoane fizice,
prin posta electronicd n data de 02.10.2023, ora 14:57 si inregistrate la ANCOM cu nf, SC-
22602/03,10.2023, si anume:, '

o Raport final de cercetare, care inch]‘gie: tabele si grafice, analiza si interpretarea acestora,
precum sl ahaliza corelativé a variabilelor - redactat in limba romé&né si limba engleza, in format:
electronic editabil, .

©  Raport sumar executiv; care cuprinde concluziile cercetdrii - redactat T limba romén3 sl limba
englezd, in format electronic editabil; '

o' Prezentare Power Point ale principalelor rezultate ale studitlui - in limba romand, in format
electronic editabil; ' ' o

= Baza de date curitatd cu daiele culese s preiucririie acestora programul Excel - i limba
roménd, in format electronic;

s Raport privind controlul cal itatii datelor, care cuprinde metodele utilizate, rezultatele verificstilor

- calitdfll datelor si mésurile ntreprinse pentiu remedierea eventualelor probleme - in limba
romadnd, in format electronic; ,

¢ Raport intermediar care cuprinde: rapoarte de control a culegeril datelor, care prezintd staditl
activitatii de culegere a datelor, probleme intdmpinate, rezultate intermediare; furnizate dupa
Tnchelerea acestel activititi - T limba romand, in format electronic; o

¢ Bazele de date neprelucrate, ‘in format electronic programul Excel, redactate in fimba roméns,
cu respondentii sj datele primare culese de la acestia..

~ Livrabilele au fost realizate in tadrul Contractului de servicii nr. SC-DAC-15020 din data de
23.06.2023, incheiat intre ANCOM, Tn calitate de Beneficiar, i Societatea MERCURY RESEARCH S.R.L,
(in continuare, Merciry), in calitate de Prestator, Contractul a fost semnat de ANCOM fin data de
23,06.2023 st de Mercury in data de 26,06.2023.

Subsemnata Ramona LEONTE si subsemnata. Alexandra CIORBARU, in calitate de persoane
responsabile pentru receptia rezultatelor serviciilor de realizare de studii de piat% Tn randul utflizatorilor
finali de servicii de comunicatii electronice, am procedat la'recepiia livrabilelor care au-ficut parte din
obiectul contractului de servicii mentionat mai sus, Astfel, constatém si consemn3m c3 livrabilele
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