Str. Delea Noua nr.2, Sector 3, 030925 Bucuresti, Romania
Telefon: 0372 845 400/ 0372 845 454, Fax: 0372 845 402

E-mail: ancom@ancom.org.ro. Website: www.ancom.org.ro

In temeiul prevederilor art. 3 lit. g), art. 10 alin. (1) pct. 12, art. 11 alin. (1) si ale
art. 12 alin. (1) si (3) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009 privind
infiintarea Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii,
aprobata prin Legea nr. 113/2010, ale art. 36 alin. (5) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobata
cu modificdri si completari prin Legea nr. 591/2002, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si ale art. 35 din Legea nr. 304/2003 pentru serviciul universal si
drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si servicile de comunicatii electronice,

republicata,

PRESEDINTELE AUTORITATII NATIONALE PENTRU ADMINISTRARE SI
REGLEMENTARE IN COMUNICATII

emite prezenta:

DECIZIE
PRIVIND STABILIREA PROCEDURII DE SOLUTIONARE A LITIGIILOR CE INTRA
IN COMPETENTA AUTORITATII NATIONALE PENTRU ADMINISTRARE SI
REGLEMENTARE IN COMUNICATII

CAPITOLULI

Dispozitii generale

Art. 1. — (1) Prezenta decizie reglementeaza procedura administrativ-jurisdictionald
de solutionare a litigiilor dintre furnizorii de retele sau de servicii de comunicatii
electronice, precum si procedura de solutionare a litigiilor dintre utilizatorii finali si
furnizorii de servicii de comunicatii electronice, ce intra in competenta Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, denumita in continuare ANCOM.
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(2) ANCOM este competenta sa solutioneze:

a) litigiile dintre furnizorii de retele sau de servicii de comunicatii electronice in
legatura cu obligatiile impuse acestora prin dispozitile Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr. 79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 591/2002, cu modificarile si completarile ulterioare,
ale legislatiei speciale din domeniul comunicatiilor electronice ori ale regulamentelor
comunitare din domeniul comunicatiilor electronice sau impuse de catre ANCOM in
conformitate cu aceste dispozitii;

b) litigiile dintre utilizatorii finali si furnizorii de servicii de comunicatii electronice
nerezolvate pe cale amiabild, ocazionate de aplicarea prevederilor Legii nr. 304/2003
pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de
comunicatii electronice, republicata.

(3) Litigiile mentionate la alin. (2) lit. a) vor fi solutionate prin intermediul procedurii
administrativ-jurisdictionale prevazute la cap. II, iar litigille mentionate la alin. (2) lit. b),

prin intermediul procedurii prevazute la cap. III.

Art. 2. — In intelesul prezentei decizii, urmatorii termeni se definesc astfel:

a) reclamant — persoana care initiaza una dintre procedurile stabilite la cap. II sau
cap. III;

b) pérét — persoana impotriva careia se initiaza una dintre procedurile stabilite la

cap. II sau cap. III.

Art. 3. — In desfisurarea activitétii de solutionare a litigiilor previzute de prezenta
decizie vor fi respectate principile dreptului la aparare, egalitatii, celeritatii,

contradictorialitatii si rolului activ.

CAPITOLUL II
Dispozitii privind solutionarea litigiilor dintre furnizorii de retele sau de servicii

de comunicatii electronice

SECTIUNEA 1

Declansarea procedurii

Art. 4. — (1) Partea interesatd se va adresa ANCOM printr-o cerere scrisd, in
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conditiile art. 5, denumita in continuare sesizare.
(2) Sesizarea se transmite ANCOM in doud exemplare, in conformitate cu

prevederile art. 24.

Art. 5. — (1) In mod obligatoriu, sesizarea va cuprinde informatii referitoare la:

a) partile litigiului si datele de identificare a acestora, iar, in cazul in care
reclamantul este reprezentat, numele reprezentantului si inscrisul care i atesta calitatea
de reprezentant;

b) obiectul litigiului — se vor mentiona obligatiile impuse prin dispozitiile Ordonantei
de urgentd a Guvernului nr. 79/2002, aprobata cu modificdri si completari prin Legea nr.
591/2002, cu modificdrile si completarile ulterioare, ale legislatiei speciale ori ale
regulamentelor comunitare din domeniul comunicatiilor electronice sau impuse de catre
ANCOM in conformitate cu aceste dispozitii, in legatura cu care a aparut litigiul;

c) motivarea in fapt - reclamantul trebuie sa furnizeze cat mai multe detalii, inclusiv
documente relevante privind eforturile depuse de parti pentru solutionarea pe cale
amiabild a litigiului (cdpii de pe corespondentd, note ale intalnirilor dintre parti, proiecte de
contracte/acte aditionale etc.);

d) motivarea in drept — dispozitiile legale pe care se intemeiaza;

e) modul in care reclamantul este afectat de litigiu;

f) solutia sau masurile propuse pentru solutionarea litigiului;

g) precizarea daca o cerere cu acelasi obiect, aceeasi cauza si intre aceleasi parti a
fost Tnaintatd unei instante judecatoresti;

h) semnatura partii sau a reprezentantului si stampila, dupa caz.

(2) Sesizarea se va realiza in mod obligatoriu conform formularului-tip prevazut in

anexa nr. 1, care face parte integranta din prezenta decizie.

Art. 6. — (1) In cazul in care sesizarea nu este realizatd in conformitate cu
prevederile art. 5, reclamantului i se va pune in vedere sa aduca precizdri sau sa
completeze cererea intr-un termen scurt.

(2) Neindeplinirea in termenul stabilit a obligatiei prevazute la alin. (1) va atrage
respingerea sesizdrii, prin raspuns motivat, fard a se mai parcurge fazele urmatoare ale
procedurii.

(3) In cazul in care s-au adus preciziri sau completdri cererii in termenul stabilit

potrivit alin. (1), termenul prevazut la art. 19 alin. (1) incepe sa curgda de la data
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comunicarii acestora.

SECTIUNEA a 2-a

Desfasurarea procedurii

Art. 7. — (1) In cazul in care sesizarea indeplineste conditiile prevézute la art. 5,
precum si in cazul in care au fost aduse precizari sau completari cererii in conformitate cu
prevederile art. 6 alin. (1), presedintele ANCOM va desemna o comisie care va fi
responsabild cu solutionarea litigiului, denumita in continuare Comisia. Aceasta va fi
formata dintr-un presedinte si unul sau mai multi membri, in functie de obiectul si
complexitatea litigiului.

(2) Comisia este imputernicitd sa indeplineasca toate actele de procedura necesare

solutionadrii cauzei. Actele de procedura se avizeaza de presedintele Comisiei.

Art. 8. — (1) Comisia va transmite paratului o copie de pe sesizare si de pe celelalte
documente furnizate de catre reclamant, punandu-i-se in vedere ca termenul maxim
pentru transmiterea raspunsului este de 15 zile de la data comunicarii, sub sanctiunea
decaderii din dreptul de a mai propune probe, cu exceptia acelora a cdror necesitate ar
rezulta din dezbateri si pe care paratul nu le putea prevedea, si de a mai invoca exceptii,
in afara celor de ordine publica.

(2) Raspunsul la sesizare trebuie sa contind punctul de vedere al paratului asupra
fiecaruia dintre capetele de cerere din sesizarea reclamantului, solutia sau masurile
propuse pentru solutionarea litigiului, motivarea in fapt si in drept, precum si
documentatia relevanta aferenta.

(3) In imprejuréri exceptionale, paratului i se poate pune in vedere s raspunda
intr-un termen mai scurt. Asemenea imprejurari pot include, fara a se limita la acestea,
situatiile In care Comisia considera ca reclamantul ar suferi grave prejudicii pana la
solutionarea pe fond a litigiului.

(4) Raspunsul la sesizare se transmite ANCOM in conformitate cu prevederile art.
24, in doua exemplare, din care unul urmeaza a fi comunicat, de catre Comisie,

reclamantului.

Art. 9. — (1) Dupa indeplinirea formalitatilor prevazute la art. 8 alin. (4) sau, in

cazul in care paratul nu a depus raspuns la sesizare, dupa expirarea termenului prevazut
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la art. 8 alin. (1) ori stabilit in conditiile art. 8 alin. (3), Comisia va invita partile in fata sa,
comunicandu-le data intalnirii cu cel putin 5 zile inainte de termenul stabilit.

(2) in functie de complexitatea cazului, partile pot fi invitate la intalniri ulterioare de
catre Comisie.

(3) Dupa fiecare intalnire, Comisia va redacta un proces-verbal al intalnirii, semnat

de membrii acesteia, care va fi comunicat partilor.

Art. 10. — (1) Comisia poate pune in vedere partilor sa depuna concluzii scrise sau
note scrise ale sustinerilor lor verbale. Comisia poate limita obiectul concluziilor sau al
notelor la anumite subiecte.

(2) Partile pot depune concluzii sau note scrise din proprie initiativa.

Art. 11, — (1) Fiecare dintre parti poate solicita o singura datd amanarea intalnirii
pentru motivul imposibilitatii de a se prezenta in ziua sau la ora stabilitd de Comisie.
Solicitarea se va face in scris si va fi transmisa Comisiei, inclusiv prin fax, cu cel putin 2 zile
inainte de data stabilita.

(2) In acest caz, Comisia se va intruni de urgent& si va stabili un nou termen, care

urmeaza a fi comunicat ambelor parti.

Art. 12. — (1) In cazul in care apreciaz c& pot solutiona litigiul pe cale amiabild,
partile, de comun acord, pot solicita Comisiei, o singura datd, suspendarea litigiului, in
vederea continudrii negocierilor.

(2) In toate cazurile de suspendare a litigiului, dacd, in termen de 2 luni de la data
suspendarii, partile nu solicita reluarea dezbaterilor, Comisia va constata perimarea

sesizarii.

Art. 13. — (1) In temeiul art. 51 alin. (1) si alin. (2) lit. h) din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 79/2002, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
591/2002, cu modificdrile si completarile ulterioare, Comisia poate solicita partilor
informatii suplimentare, daca le considera necesare pentru solutionarea cauzei.

(2) Partile au obligatia de a pune la dispozitie informatiile in termenul si in conditiile
indicate de Comisie, sub sanctiunea prevazuta la art. 56 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de
urgentda a Guvernului nr. 79/2002 aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr.

591/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.
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Art. 14. — In cazul in care litigiul este de naturd si afecteze drepturile sau
interesele legitime ale altor persoane, Comisia le va identifica si va comunica acestora un
rezumat al litigiului, precizdnd data pana la care pot sa-si exprime punctele de vedere.
Comisia este obligatd sd analizeze aceste puncte de vedere in solutionarea litigiului,

precum si sa le comunice, de indatd, partilor.

Art. 15. — In urma analizdrii tuturor informatiilor si in urma audierii punctelor de
vedere exprimate in cauzd, in cazul in care litigiul este solutionat pe fond, Comisia

redacteaza o solutie preliminara care se comunica partilor.

Art. 16. - (1) In termen de 10 zle de la data comunicérii solutiei preliminare,
oricare dintre parti poate adresa Comisiei o cerere motivatda in vederea reanalizarii
acesteia.

(2) In cazul in care a fost formulatd o cerere de reanalizare in termenul prevézut la
alin. (1), Comisia o va comunica si celeilalte parti, aceasta putand formula observatii in
termen de 5 zile de la data comunicarii.

(3) Daca apreciaza necesar, Comisia va convoca partile pentru a-si expune punctele

de vedere asupra aspectelor invocate.

Art. 17. — (1) Atunci cand considera ca are toate informatiile necesare pentru a
solutiona cauza, Comisia va incepe deliberarea asupra solutiei litigiului.
(2) in urma deliberdrii, Comisia prezint3 presedintelui ANCOM spre aprobare un

raport continand propunerile pentru solutionarea litigiului.

Art. 18. - (1) In vederea solutionarii litigiului, presedintele ANCOM emite o decizie
care va cuprinde in mod obligatoriu:

a) denumirea si sediul, respectiv numele si domiciliul partilor;

b) obiectul litigiului;

c) componenta Comisiei si desfasurarea procedurii;

d) sustinerile partilor;

e) motivarea in fapt si in drept pe care se intemeiaza;

f) masurile dispuse si modalitatile de aducere la indeplinire a acestora;

g) caile de atac impotriva acesteia.
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(2) Decizia este obligatorie pentru parti, se comunica acestora si se publica pe
pagina de internet a ANCOM, cu respectarea, daca este cazul, a regimului si gradului de
confidentialitate invocat de catre parti.

3) In cazul in care sesizarea se perimeaza sau reclamantul isi retrage sesizarea,
presedintele ANCOM emite o decizie prin care ia act de perimare sau de renuntarea la
procedura de solutionare a litigiului.

(4) Decizile emise conform prezentului articol constituie acte administrativ-
jurisdictionale si pot fi atacate la Curtea de Apel Bucuresti in termen de 30 de zile de la
comunicare, fara parcurgerea procedurii prealabile prevazute la art. 7 din Legea

contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 19. — (1) Decizia prin care presedintele ANCOM solutioneaza litigiul va fi emisa
in termen de 4 luni de la data sesizarii ANCOM ori, dupa caz, de la data prevazuta la art. 6
alin. (3) sau la art. 21 alin. (2).

(2) In situatii exceptionale, in functie de complexitatea litigiului sau de impactul
acestuia asupra pietei comunicatiilor electronice, acest termen poate fi prelungit prin
decizie a presedintelui ANCOM.

(3) in cazul in care litigiul este suspendat, termenul prevdzut la alin. (1) se

suspenda de drept.

SECTIUNEA a 3-a

Masuri cu caracter provizoriu

Art. 20. — (1) In situatii exceptionale, cand o parte poate suferi grave prejudicii
care, in lipsa unor mdsuri cu caracter provizoriu, nu ar putea fi reparate in mod
corespunzator in ipoteza unei solutionari pe fond a litigiului favorabile partii care solicita
dispunerea unor asemenea masuri, presedintele ANCOM, prin decizie, poate dispune
madsuri cu caracter provizoriu, in vederea evitdrii producerii prejudiciilor sau limitarii
intinderii acestora.

(2) Cererea privind dispunerea de madsuri provizorii introdusa de una dintre parti va
fi comunicata de urgenta, de catre Comisie, celeilalte parti.

(3) Prevederile art. 7-14, 17 si 18 se aplica in mod corespunzator.

Art. 21. — (1) Decizia de solutionare a cererii privind dispunerea de masuri
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provizorii va fi emisa in termen de cel mult 30 de zile de la data introducerii cererii.

(2) In cazul in care prin sesizare a fost solicitatd si dispunerea de mé&suri cu
caracter provizoriu, Comisia va demara mai intai procedura de solutionare a acestei
solicitari, iar decizia de solutionare a cererii privind dispunerea de madsuri provizorii va fi
emisd in termenul prevdzut la alin. (1). In acest caz, termenul previzut la art. 19 alin. (1)

va curge de la data comunicarii acestei decizii.

SECTIUNEA a 4-a

Dispozitii speciale

Art. 22. — (1) Partile isi pot exercita drepturile personal, pot fi asistate sau
reprezentate.
(2) Reprezentantii partilor trebuie sa prezinte inscrisurile care le atesta calitatea de

reprezentant.

Art. 23. — (1) In cadrul desfasurarii procedurii de solutionare a litigiului, p&rtile pot
solicita Comisiei tratarea anumitor informatii sau documente, marcate corespunzator, ca
fiind confidentiale.

(2) In acest caz, partea va transmite si o variantd neconfidentiald a informatiilor
respective, care urmeaza a fi comunicata celeilalte parti.

(3) Avand in vedere principiul dreptului la aparare, precum si relevanta informatiilor
sau documentelor marcate ca fiind confidentiale pentru buna solutionare a litigiului,
Comisia poate solicita o justificare a caracterului confidential invocat. Dupa analiza
acesteia, Comisia va stabili caracterul de confidentialitate a documentelor transmise si va

informa partea in cauza inainte de a le comunica partii adverse.

Art. 24, — (1) Comunicarea actelor in cadrul procedurii de solutionare a litigiilor
este consideratd efectuatda daca are loc prin intermediul unui serviciu de trimitere cu
confirmare de primire, prin depunere la registratura sau prin fax insotit de transmiterea in
original a documentului.

(2) Actele de procedura efectuate de catre parti se considera comunicate la data
transmiterii lor, daca transmiterea este realizata in cadrul programului de lucru cu publicul,
disponibil pe pagina de internet a ANCOM.

(3) Este considerata data a transmiterii:
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a) data confirmarii primirii, in cazul transmiterii prin intermediul unui serviciu
de trimitere cu confirmare de primire;

b) data inscrierii in registrul general de intrare-iesire a corespondentei al
ANCOM, in cazul depunerii la registratura;

c) data primirii documentelor, in cazul transmiterii acestora prin fax.

CAPITOLUL III
Dispozitii privind solutionarea litigiilor dintre utilizatorii finali si furnizorii de

servicii de comunicatii electronice

Art. 25. — (1) Utilizatorii finali se pot adresa ANCOM in vederea solutiondrii litigiilor
ocazionate de aplicarea Legii nr. 304/2003, republicata, si nerezolvate pe cale amiabila cu
furnizorii de servicii de comunicatii electronice.

(2) Sesizarea va cuprinde, in mod obligatoriu, informatii privitoare la:

a) partile litigiului si datele de identificare a acestora, iar, in cazul in care
reclamantul este reprezentat, numele reprezentantului si inscrisul care ii atestd calitatea
de reprezentant;

b) obiectul litigiului;

c) motivarea in fapt - reclamantul trebuie sa furnizeze cat mai multe detalii, o copie
de pe contractul incheiat cu furnizorul, precum si orice alte documente relevante;

d) dovada incercarii de solutionare pe cale amiabild a litigiului cu furnizorul
respectiv (corespondenta purtata cu furnizorul, alte documente sau informatii relevante);

e) solutia sau masurile propuse de catre reclamant pentru solutionarea litigiului;

f) semnatura partii sau a reprezentantului si stampila, dupa caz.

(3) In cazul in care sesizarea nu indeplineste cerintele prevazute la alin. (2), se va
pune in vedere reclamantului s8 completeze intr-un termen scurt cererea cu documentele
si informatiile relevante, necesare bunei solutiondri a litigiului. Netransmiterea informatiilor
solicitate In termenul stabilit va atrage respingerea sesizarii, prin rdspuns motivat, fard a
se mai parcurge fazele urmatoare ale procedurii.

(4) Sesizarile Intocmite in conditiile alin. (2) se pot transmite ANCOM prin depunere
la registratura, prin postd, fax sau posta electronica.

(5) Formularul-tip prevazut in anexa nr. 2, care face parte integranta din prezenta
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decizie, are caracter facultativ in ceea ce priveste sesizdrile introduse de utilizatorii finali.

Art. 26. — (1) Procedura de solutionare a litigiilor dintre utilizatorii finali si furnizorii
de servicii de comunicatii electronice este o procedura scrisa.

(2) In vederea stabilirii cu exactitate a situatiei de fapt si a normelor juridice
aplicabile, persoanele din cadrul ANCOM responsabile cu solutionarea sesizarilor solicita
partilor, in scris, informatiile pe care le considera necesare, precum si pozitia acestora cu
privire la aspectele aflate in discutie.

(3) Daca este cazul, in vederea verificarii respectarii de catre furnizorul in cauza a
obligatiilor care ii incumba in temeiul legislatiei din domeniul comunicatiilor electronice,

ANCOM poate demara actiuni de control.

Art. 27. — (1) Personalul responsabil din cadrul ANCOM poate convoca partile la
intalniri, separat sau impreuna, numarul acestora depinzand de complexitatea cazului.

(2) Discutiile vor fi consemnate intr-o minutd a intalnirii, care va fi comunicata

partilor.

Art. 28. — (1) Partile isi pot exercita drepturile personal, pot fi asistate sau
reprezentate.

(2) Partile au obligatia de a depune toate diligentele in vederea solutionarii litigiului
pe cale amiabild si de a colabora in acest sens cu personalul ANCOM responsabil cu
solutionarea sesizdrii.

(3) ANCOM poate solicita, dupa caz, punctul de vedere al organismelor ce
reprezinta interesele utilizatorilor finali, precum si al altor entitati relevante din domeniul

protectiei consumatorilor.

Art. 29. — (1) In cazul in care, in termen de 60 de zile de la primirea unei sesiziri,
litigiul instrumentat de ANCOM nu poate fi solutionat pe cale amiabila, ANCOM va
transmite partilor propunerea sa de solutionare a litigiului, motivata in mod corespunzator.

(2) Aceasta propunere va avea in vedere sustinerile si documentele depuse de parti

si are caracter de recomandare.
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CAPITOLUL 1V

Dispozitii finale

Art. 30. — Procedurile de solutionare a litigiilor stabilite prin prezenta decizie sunt

facultative si gratuite.

Art. 31. — Dosarul litigiului se pastreaza de catre ANCOM si va cuprinde toate
documentele primite sau comunicate de ANCOM in cursul procedurilor stabilite prin

prezenta decizie, avand atasate si dovezile de comunicare, dupa caz.

Art. 32. — (1) Termenele prevazute in prezenta decizie se calculeaza conform
prevederilor art. 101 din Codul de procedura civila.

(2) Prezenta decizie se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si intrd in
vigoare la 3 zile de la data publicarii.

(3) La data intrarii in vigoare a prezentei decizii, Decizia presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 1.331/2003/EN privind stabilirea procedurii
de solutionare a litigiilor ce intré in competenta Autoritdtii Nationale de Reglementare in
Comunicatii, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 789 din 10 noiembrie

2003, se abroga.

PRESEDINTE,
Marius Catalin MARINESCU

Bucuresti, 7 iulie 2010
Nr. 480
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FORMULAR-TIP
SESIZARE

1. Datele de identificare a reclamantului

a) Numele si domiciliul/Denumirea si sediul

b) Codul de identificare fiscald/Codul unic de inregistrare/CNP

c) Reprezentat de

d) Numar de telefon; fax; adresa de e-mail

2. Datele de identificare a paratului

a) Numele si domiciliul/ Denumirea si sediul

b) Numar de telefon; fax; adresa de e-mail

3. Obiectul litigiului
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4. Motivarea in fapt a pretentiilor reclamantului

5. Motivarea in drept a pretentiilor reclamantului

6. Modul in care reclamantul este afectat de litigiu

7. Solutia sau masurile propuse de reclamant pentru solutionarea litigiului

8. Alte informatii considerate necesare pentru buna solutionare a litigiului

9. Precizati daca o cerere cu acelasi obiect, aceeasi cauza si intre aceleasi parti
a fost inaintata unei instante judecatoresti:

a) da;

b) nu.

Semnadtura si stampila

13/15



ANEXA Nr. 2

FORMULAR-TIP
SESIZARE

1. Datele de identificare a reclamantului

a) Numele si domiciliul/Denumirea si sediul

b) CNP/Codul de identificare fiscald/Codul unic de inregistrare

c) Reprezentat de

d) Numar de telefon; fax; adresa de e-mail

2. Datele de identificare a paratului

a) Numele si domiciliul/ Denumirea si sediul

b) Numar de telefon; fax; adresa de e-mail

3. Obiectul litigiului

4. Motivarea in fapt a pretentiilor reclamantului
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5. Solutia sau masurile propuse de reclamant pentru solutionarea litigiului

6. Alte informatii considerate necesare pentru buna solutionare a litigiului

Semnétura si stampila’

*nu se aplicd in cazul persoanelor fizice
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