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Capitolul I
Introducere

1.1. Cadrul legislativ

Ca urmare a aderdrii Romaniei la Uniunea Europeand la data de 1 ianuarie 2007, Autoritatea
Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (denumitd in continuare ANCOM sau
Autoritatea) are obligatia, in conformitate cu prevederile art. 15 si 16 din Directiva 2002/21/CE a
Parlamentului European si a Consiliului privind cadrul comun de reglementare a retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice, modificata prin Directiva 2009/140/CE a Parlamentului European si a Consiliului de
modificare a Directivelor 2002/21/CE privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si serviciile de
comunicatii electronice, 2002/19/CE privind accesul la retelele de comunicatii electronice si la infrastructura
asociata, precum si interconectarea acestora si 2002/20/CE privind autorizarea retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice (Directiva-cadru), de a proceda la definirea si analizarea pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice din Romania susceptibile de a fi reglementate ex ante. Aceste prevederi
ale cadrului european au fost transpuse in dreptul intern prin dispozitiile Capitolului VII din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice.

In acest demers, in conformitate cu dispozitiile art. 92 alin. (1) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 111/2011, ANCOM trebuie sa tind seama de recomandarea Comisiei Europene privind pietele
de produse si servicii din sectorul comunicatiilor electronice ale caror caracteristici pot justifica impunerea
unor obligatii specifice in sarcina furnizorilor de retele sau de servicii de comunicatii electronice cu putere
semnificativd pe piata (,piete susceptibile de reglementare ex ante’), adoptata in conformitate cu art. 15
alin. (1) din Directiva-cadru, precum si de instructiunile Comisiei Europene pentru efectuarea analizelor de
piatd si determinarea puterii semnificative pe piata in conformitate cu cadrul de reglementare comunitar
pentru retele si servicii de comunicatii electronice, adoptate in temeiul art. 15 alin. (2) din Directiva-cadru
(Instructiunile CE). Recomandarea Comisiei Europene 2003/311/CE privind pietele relevante de produse si de
servicii din sectorul comunicatiilor electronice care pot face obiectul unei reglementari ex ante, in
conformitate cu Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru de
reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice, adoptata in anul 2003, a fost
inlocuitd de Recomandarea Comisiei Europene 2007/879/CE privind pietele relevante de produse si de
servicii din sectorul comunicatiilor electronice care pot face obiectul unei reglementdri ex ante, in
conformitate cu Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru de
reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice (Recomandarea CE), publicata in
Jurnalul Oficial al Comunitatii Europene la data de 28 decembrie 2007.

Instructiunile Comisiei Europene 2002/C165/03 pentru efectuarea analizelor de piata si determinarea
puterii semnificative pe piatd in conformitate cu cadrul de reglementare comunitar pentru retele si servicii de
comunicatii electronice (Instructiunile CE) au fost adoptate in anul 2002 si publicate in Jurnalul Oficial al
Comunitatii Europene la data de 11 iulie 2002.

De asemenea, avand in vedere obiectul prezentei analize de piatd, trebuie mentionatd si
Recomandarea Comisiei Europene 2009/396/CE cu privire la reglementarea tarifelor de terminare a apelurilor
telefonice in retele fixe si in retele mobile in UE, act comunitar ce prevede ca pana la data de 31 decembrie
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2012, autoritatile de reglementare din statele membre sa stabileasca tarifele de terminare a apelurilor la
puncte fixe, respectiv la puncte mobile, fundamentate pe costurile unui operator eficient. De asemenea, tot
pana la aceeasi datd, tarifele pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile trebuie sa fie
simetrice, determinarea costurilor eficiente urmand a se realiza in functie de costurile curente calculate pe
baza unui model ,pur” de calculatie a costurilor incrementale pe termen lung.

Pana la data de 1 ianuarie 2007, ANCOM a identificat si a analizat, pe baza Regulamentului privind
identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice, aprobat prin Decizia presedintelui
ANRC nr. 136/2002, cu completarile ulterioare, precum si a Regulamentului pentru efectuarea analizelor de
piata si determinarea puterii semnificative pe piata, aprobat prin Decizia presedintelui ANRC nr. 137/2002, 14
dintre cele 18 piete relevante mentionate in Recomandarea Comisiei Europene 2003/311/CE si anume pietele
nr. 1-6, nr. 8-14 si, respectiv, nr. 16. Aceste demersuri s-au concretizat in identificarea si analizarea, la
nivelul sectorului comunicatiilor electronice din Romania, a 9 piete relevante specifice! la nivel de gros? si a
10 piete relevante specifice la nivel cu amanuntul3.

Analizele de piata realizate de Autoritate au reflectat situatia concurentiala existenta pe piata de
comunicatii electronice din Romania in perioada scursa de la liberalizare si au tinut cont de Recomandarea
Comisiei Europene 2003/311/CE si Instructiunile CE. Masurile de reglementare ex ante aplicate furnizorilor cu
putere semnificativd identificati pe aceste piete au fost impuse in conformitate cu legislatia nationald
armonizata cu prevederile cadrului de reglementare comunitar pentru sectorul comunicatiilor electronice,
urmarind atingerea obiectivelor fundamentale stabilite la acel moment prin Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobata, cu modificari si
completari, prin Legea nr. 591/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv: promovarea
concurentei, incurajarea investitiilor eficiente in infrastructurd si protectia drepturilor si a intereselor
utilizatorilor.

Incepand cu anul 2007, Autoritatea a reluat analizele de piatd in sectorul comunicatiilor electronice,
demers care cuprinde revizuirea definitiilor pietelor relevante existente sau definirea unor noi piete relevante,
analizarea situatiei concurentiale pe aceste piete in sensul determindrii eventualilor furnizori cu putere
semnificativa si revizuirea masurilor de reglementare (ceea ce implica, dupa caz, mentinerea, retragerea sau
modificarea obligatiilor impuse sau impunerea de noi obligatii).

Astfel, in perioada 2008 — 2011 Autoritatea de reglementare a realizat analizele de piatd
corespunzatoare urmatoarelor piete relevante:

1 Conform Regulamentului privind identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice, o piatd relevanta specifica reprezintd o piatd
relevanta din sectorul comunicatiilor electronice, ale cdrei caracteristici pot justifica impunerea unor obligatii specifice in sarcina furnizorilor cu putere
semnificativa pe piata.

2 (1) Piata accesului la retelele publice de telefonie fixa in vederea originarii, terminarii si tranzitului apelurilor; (2-5) pietele accesului la retelele
publice de telefonie mobild in vederea terminarii apelurilor; (6) piata furnizarii accesului neconditionat, total sau partajat, la bucla locala constituitd
dintr-o pereche de fire metalice torsadate, in scopul furnizarii de servicii de comunicatii electronice in banda larga si de servicii de telefonie destinate
publicului la puncte fixe; (7) piata furnizarii accesului de tip ,bitstream” la bucla localé constituitd dintr-o pereche de fire metalice torsadate, fibrd
opticad sau, cablu coaxial si la bucla locala radio, in scopul furnizarii de servicii de comunicatii electronice in banda larga; (8) piata furnizarii serviciilor
de linii inchiriate—segmente terminale; (9) piata furnizarii serviciilor de linii inchiriate—segmente de trunchi.

3 (1) Piata furnizarii accesului la un punct fix la o retea publica de telefonie pentru persoane fizice, respectiv (2) pentru persoane juridice; (3) piata
apelurilor locale la puncte fixe pentru persoane fizice, respectiv (4) pentru persoane juridice; (5) piata apelurilor nationale la puncte fixe pentru
persoane fizice, respectiv (6) pentru persoane juridice; (7) piata apelurilor internationale la puncte fixe pentru persoane fizice, respectiv (8) pentru
persoane juridice; (9) piata apelurilor la puncte fixe cdtre retele publice de telefonie mobild pentru persoane fizice, respectiv (10) pentru persoane
juridice.



- piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retele publice de telefonie operate de 38 de
furnizori (corespunzatoare pietei nr. 3 din Recomandarea CE);

- piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in retele publice de telefonie operate de 5
furnizori (corespunzatoare pietei nr. 7 din Recomandarea CE);

- piata serviciilor de transmisie in format analogic prin intermediul sistemelor radioelectrice terestre a
serviciilor publice de programe de televiziune si, respectiv, de radiodifuziune (corespunzdtoare pietei nr. 18
din Recomandarea Comisiei Europene 2003/311/CE);

- piata serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie si serviciilor de tranzit
comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie;

- piata serviciilor de acces si piata serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe;

- piata serviciilor de acces la elemente de infrastructura si piata serviciilor de acces in banda larga;

- piata serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale.

Suplimentar fata de parcurgerea la nivel national a procedurii de consultare publica stabilite prin
dispozitiile art. 135 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, adoptarea deciziilor ANCOM pe
baza analizelor de piatad se realizeaza cu respectarea procedurii de consultare europeana prevazute la art. 97
si art. 98 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, prevederi care transpun dispozitiile art. 7 si
art. 7a din Directiva-cadru. Astfel, conform cadrului legal in vigoare, dupa incheierea perioadei de consultare
publicd nationald, ANCOM are obligatia de a notifica, in acelasi timp, Comisiei Europene, Organismul
autoritatilor europene de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice (OAREC) si autoritatilor
nationale de reglementare din celelalte state membre ale Uniunii Europene (UE) masura propusa in cazul
fiecirei analize de piatd efectuate impreund cu motivele care stau la baza adoptarii acesteia. In acest sens,
ANCOM trebuie sa transmita informatii privind definitia/definitiile pietelor relevante identificate, concluziile
analizei de piatd, in sensul existentei sau inexistentei unor furnizori cu putere semnificativa, precum si
masurile pe care intentioneaza sa le adopte pe piata/pietele in cauza. Comisia Europeana, OAREC si celelalte
autoritati de reglementare pot transmite comentarii si observatii cu privire la mdsura propusa de ANCOM
intr-un termen de o lund, care nu poate fi prelungit, de la data notificarii. ANCOM are obligatia ca, la
adoptarea masurii propuse, sa tind seama de observatiile si comentariile primite.

Dacd madsura notificatd are ca obiect identificarea unei piete relevante diferite de cele prevazute in
Recomandarea CE sau determinarea situatiei concurentiale pe o piata relevanta, in sensul existentei sau nu a
unor furnizori de retele ori de servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe piata, si aceasta
masura ar afecta comertul intre statele membre, iar Comisia Europeana considera ca masura propusa ar crea
0 bariera pentru piata unicd sau ca existd rezerve serioase in privinta compatibilitdtii acesteia cu dreptul
comunitar, in special cu obiectivele autoritatii de reglementare, atunci ANCOM nu va putea adopta masura
notificatd pentru o perioadd de dou3 luni, care nu poate fi prelungitd. In acest termen de dou luni, Comisia
Europeana, tinand seama in cel mai inalt grad de opinia OAREC, poate adopta o decizie prin care sa solicite
ANCOM retragerea masurii propuse si/sau o decizie de renuntare la rezervele formulate in legdtura cu
masura propusa. Comisia Europeana va atasa deciziei o analiza detaliatad si obiectiva privind ratiunile pentru
care apreciaza ca masura propusa nu ar trebui adoptatd, impreuna cu propuneri specifice de modificare a
acesteia. In situatia in care Comisia Europeana adopta o decizie prin care solicitd ANCOM retragerea masurii
propuse Autoritatea modifica sau retrage masura propusa in termen de sase luni de la data adoptarii deciziei.



Daca ANCOM decide sa modifice masura propusa, realizeaza o noua consultare publica si re-notifica proiectul
masurii.

Noul articol 7a in Directiva-cadru prevede o procedura distincta de consultare publica europeana in
ceea ce priveste obligatiile specifice (remediile) prevazute in mésura propusd. in consecints, in termenul de
o initial de o lund, daca este cazul, Comisia Europeana va notifica ANCOM si OAREC motivele pentru care
apreciaza ca obligatiile specifice prevazute in mdsura propusa ar crea o barierd pentru piata unica sau
existenta unor rezerve serioase in ceea ce priveste compatibilitatea acestei masuri cu dreptul comunitar. in
acest caz, obligatiile specifice nu pot fi adoptate pentru o perioada de trei luni de la transmiterea notificarii
de cdtre Comisia Europeana. In aceast perioada de trei luni ANCOM va coopera cu Comisia Europeana si
OAREC pentru a identifica masuri eficiente si adecvate care sa asigure compatibilitatea cu dreptul comunitar,
tinand seama de punctele de vedere exprimate de persoanele interesate si de nevoia de a asigura o practica
de reglementare armonizatd. Inaintea de expirarea perioadei de trei luni ANCOM poate modifica ori retrage
obligatiile specifice propuse, avand in vederea notificarea Comisiei Europene si opinia OAREC, sau le poate
mentine. in cazul in care ANCOM mentine sau modifica obligatiile specifice propuse, in termen de o lund de
la expirarea perioadei de trei luni Comisia Europeanad poate, tindnd seama si de opinia OAREC, sa emita o
recomandare prin care solicita ANCOM modificarea ori retragerea obligatiilor specifice propuse, prezentand si
argumentele sale in acest sens, sau sd adopte o decizie de ridicare a rezervelor exprimate. In cele din urma,
in termen de o lund de la emiterea de cdtre Comisia Europeanad a recomandarii prin care solicita modificarea
ori retragerea obligatiilor specifice propuse sau a deciziei de ridicare a rezervelor exprimate, ANCOM va
comunica Comisiei Europene si OAREC masura finald adoptatd. In situatia in care ANCOM decide s& nu
modifice sau sa nu retragd obligatiile specifice propuse in conformitate cu recomandarea Comisiei Europene
transmite o justificare motivata.

Totodata, urmare a modificarilor aduse prevederilor art. 16 alin. (6) din Directiva-cadru, transpuse in
legislatia nationala prin dispozitiile art. 96 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011,
ANCOM are obligatia de a realiza analize ale pietelor relevante si notificarea proiectele de masuri
corespunzatoare Comisiei Europene in termen de trei ani de la adoptarea unor mdsuri anterioare privind
pietele respective. Cu titlu de exceptie, aceasta perioada poate fi prelungitd cu o perioada suplimentard, de
panad la trei ani, atunci cdnd ANCOM notificd Comisiei Europene o propunere de prelungire, motivatd
corespunzator, iar Comisia Europeana nu a ridicat obiectii in termen de o luna de la notificarea prelungirii.

1.2. Scopul demersului de identificare si analiza a pietelor relevante corespunzatoare
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie

Analiza pietelor corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile intr-o retea
publica de telefonie* are ca scop definirea adecvatda a pietelor care sunt susceptibile de reglementare ex
ante, analiza situatiei concurentiale pe pietele astfel definite, determinarea furnizorilor cu putere
semnificativda pe aceste piete, daca este cazul, si stabilirea masurilor de reglementare necesare. ANCOM
analizeaza pietele corespunzatoare serviciilor de terminarea a apelurilor la puncte mobile in retelele publice
de telefonie prin prisma evolutiilor inregistrate in domeniul comunicatiilor electronice in perioada 2009-2011.

4 Corespunzdtoare pietei nr. 7 din Recomandarea CE.



1.2.1. Concluziile analizei de piata anterioare si decizifle cu privire la controlul tarifelor. Necesitatea
revizuirii analizei pietelor relevante. Ultimele evolutii de pe piata — servicii noi, operatori noi

Autoritatea de reglementare a realizat in perioada 2008 — 2009 analiza pietelor corespunzatoare
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie.

Urmare a acestei analize de piata a fost adoptata Decizia presedintelui ANC nr. 167/2009 privind
identificarea pietelor relevante ale serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile, fiind identificate 5
piete relevante ale produsului, corespunzdtoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in
retelele publice de telefonie operate de urmatorii furnizori:

1. Societatea Comerciala ,,Cosmote Romanian Mobile Telecommunications” — S.A.;

2. Societatea Comerciald ,,Orange Romania” — S.A.;

3. Societatea Comerciald ,RCS & RDS” — S.A.;

4. Societatea Comerciala , Telemobil” — S.A.;

5. Societatea Comerciald ,Vodafone Romania” — S.A.

Pietele identificate sunt piete de gros si includ serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile in
fiecare retea publica de telefonie, respectiv servicile de terminare a apelurilor de voce la numere
nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la puncte mobile, indiferent de tehnologia
sau mediul de transmisie utilizat ori de originea nationald sau internationala a apelurilor, inclusiv a apelurilor
furnizate prin reteaua proprie.

Pe baza criteriilor analizate (cota de piata de 100% si stabilitatea acesteia in timp, existenta unor
bariere ridicate si netranzitorii la intrarea pe piatd, absenta sau puterea de contracarare scazutd a
cumparatorilor), furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sus-mentionati, au fost desemnati ca
avand putere semnificativa pe piata relevantd a serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in
fiecare retea publica de telefonie.

Fiecare din operatorii desemnati cu putere semnificativa are, in conditiile deciziilor de desemnare,
obligatia de transparentd, obligatia de nediscriminare, obligatia de furnizare a unor servicii si de acordare a
accesului la anumite facilitati, precum si obligatii referitoare la controlul tarifelor, inclusiv obligatia de
fundamentare a tarifelor in functie de costuri, in ceea ce priveste interconectarea retelei publice de telefonie
pe care o opereaza cu retelele publice de comunicatii electronice instalate, operate, controlate sau puse la
dispozitie de catre alti furnizori.

Tinand cont de Recomandarea Comisiei Europene 2009/396/CE cu privire la reglementarea tarifelor
de terminare a apelurilor telefonice in retele fixe si in retele mobile in Uniunea Europeana, si folosind ca
punct de referinta panta de ajustare a tarifelor stabilitd de Autoritate pe baza modelului de calculatie a
costurilor elaborat pentru S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A. in cursul anului 2006,
ANCOM a stabilit tarife simetrice pentru S.C. Cosmote Romanian Mobile Telecommunications S.A., S.C.
Orange Romania S.A., S.C. Telemobil S.A. si S.C. Vodafone Romania S.A., in cuantum de 5,03
eurocenti/minut. in ceea ce priveste S.C. RCS & RDS S.A., Decizia presedintelui ANCOM nr. 297/2009 pentru
desemnarea Societatii Comerciale ,RCS&RDS” — S.A ca fiind furnizor cu putere semnificativa pe piata
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in propria retea publicd de telefonie, stabileste,
incepand cu data de 01.07.2010, un tarif maxim de 5,67 eurocenti/minut. Diferenta in tarifele reglementate



se datoreaza, pe de o parte, decalajului de timp la intrarea pe piata (S.C. RDS & RCS S.A. furnizeaza servicii
de telefonie mobila numai din octombrie 2007) si, pe de alta parte, faptului ca S.C. RCS & RDS S.A. foloseste
exclusiv tehnologie de tip 3G in banda de 2100 MHz, costurile de operare ale unei astfel de retele fiind mai
ridicate.

Tabelul nr. 1 prezinta ajustarea progresiva a tarifelor pentru terminarea apelurilor la puncte mobile
realizate in precedenta runda de analize de piata.

Tabelul nr. 1: Etapele de ajustare a tarifelor pentru terminarea apelurilor la puncte mobile in
retelele publice de telefonie

Prima etapa
Tarife maxime (medie 24 ore) A doua etapd
Furnizor eurocenti/minut
De la De la De la L
01.04.2009 | 01.01.2010 | 01.07.2010 Data estimata: 2011
S.C. Vodafone Romania S.A. 503 503 503 Panta de ajustare graduald catre
S.C. Orange Romania S.A. ! ! ! tarife simetrice, fundamentate in
S.C. Cosmote Romanian Mobile functie de costuri pe baza unui
Telecommunications S.A. 6,4 5,67 5,03 model de calculatie a costurilor,
S.C. Telemobil S.A. conform unei metodologii armonizate
S.C. RCS & RDS S.A. 7,21 6,4 5,67 la nivel european

Sursa: ANCOM

O sinteza a obligatiilor specifice impuse in sarcina furnizorilor cu putere semnificativd de piata ca
urmare a revizuirii anterioare a pietei servicilor de terminare a apelurilor la puncte mobile intr-o retea
publica de telefonie este prezentata in tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 2: Obligatii impuse in sarcina operatorilor de retele publice de telefonie mobila cu
privire la serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile

Nr. Obligatii | Accesul si utilizarea Transparenta Nediscriminare | Controlul
impuse unor elemente (transmiterea tarifelor
specifice ale retelei acordurilor de
Operatorul si infrastructurii interconectare catre
asociate Autoritate, ORI)
1 S.C. COSMOTE ROMANIAN MOBILE X X X X
" | TELECOMMUNICATIONS S.A.
2. | S.C. ORANGE ROMANIA S.A. X X X X
3. | 5.C. RCS & RDS S.A X X, ORI — dupa X X
' e i 01.01.2010
4. | S.C. TELEMOBIL S.A. X X X X
5. | S.C. VODAFONE ROMANIA S.A. X X X X

Sursa: ANCOM

De la ultima revizuire a pietei, fostul operator monopolist pe piata furnizarii serviciilor de telefonie la
puncte fixe, S.C. Romtelecom S.A., a intrat si pe piata serviciilor de telefonie la puncte mobile. Incepand cu
anul 2009 acest operator pune la dispozitia utilizatorilor finali abonamente lunare, atat persoanelor fizice (in
luna iunie 2011, acestea erau de trei tipuri: Friend Mobile, Family Mobile si Smart Mobile), cat si persoanelor
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juridice (in luna iunie 2011, acestea erau tot de trei tipuri: Start Mobile, Easy Mobile si Intense Mobile). Spre
deosebire de ceilalti furnizori, S.C. Romtelecom S.A. nu furnizeaza servicii de telefonie la puncte mobile pe
baza de cartele preplatite.

In ceea ce priveste ultimele evolutii de pe piata serviciilor de telefonie mobild, trebuie amintitd
operatiunea de concentrare economica realizata de S.C. Cosmote Mobile Telecommunications S.A.5> prin
preluarea controlului unic direct asupra S.C. Telemobil S.A., operatiune notificata conform dispozitiilor legale
Consiliului Concurentei, care, prin Decizia nr. 53 din 23.10.2009, a autorizat aceasta concentrare economica.

Referindu-ne la serviciile nou aparute pe piata, putem mentiona serviciile de tip “Zona mea”, care,
desi sunt asimilate pietei de terminare a apelurilor la puncte fixe datorita mobilitatii reduse (lipsa posibilitatii
de hand-over), folosesc retelele de unde radio pentru a asigura comunicarea intre apelant si apelat.

S.C. Vodafone Romania S.A. este compania care a lansat aceste servicii pentru prima oara in 2007.
Vodafone ,,Zona Mea” este optiunea care permite utilizatorilor sa beneficieze de pe un singur telefon de un
numar de fix si de un numar de mobil. Utilizatorii pot sa efectueze apeluri indiferent de zona in care se afl3,
utilizarea numarului de fix putand-se realiza doar in zona desemnata, in afara zonei putand fi folosit numarul
de mobil. La baza serviciului sta o platforma de localizare care gestioneaza toate apelurile utilizatorului
originate si terminate in ,zond”. Fiind localizate pe platformd automatd, toate apelurile initiate si primite in
zona configuratd sunt taxate in functie de numarul apelat.

De asemenea, pot fi mentionati si operatorii virtuali de telefonie la puncte mobile. Desi in momentul
de fata, in Romania, nu exista furnizori care sa ofere astfel de servicii, este probabil ca in viitor sa apara si pe
piata romaneasca furnizori de servicii de telefonie mobild care sa utilizeze retelele de telefonie ale
operatorilor existenti, furnizand aceste servicii sub propria marca (furnizori virtuali).

1.2.2. Perioada de timp acoperitd de analiza de piatd

ANCOM are in vedere caracterul prospectiv al prezentei analize, orizontul de timp vizat fiind de
maximum trei ani de la data intrarii in vigoare a masurilor notificate cdtre Comisia Europeanad si ulterior
adoptate. In cazul in care, in perioada de timp avutd in vedere de Autoritate, monitorizarea respectarii
obligatiilor impuse prin deciziile presedintelui ANCOM aratda cd au avut loc modificari semnificative ale
conditiilor de pe piata, atunci, pe baza concluziilor unei noi analize de piatd, se pot modifica definitiile
pietelor, se pot desemna alti furnizori cu putere semnificativd pe piatd, putandu-se, de asemenea, mentine,
modifica, retrage sau adduga obligatii specifice, dupd caz. in cazul particular al serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile, poate fi necesara identificarea si analizarea de noi piete relevante ale produsului,
in functie de evolutiile tehnologice, de eventualii nou-intrati pe piatd, de potentiala reimpartire a spectrului
de frecvente radio sau asignarea de noi frecvente radio.

1.2.3. Consideratii cu privire la metodologia utilizata pentru identificarea si analiza pietelor relevante

In vederea monitorizdrii evolutiei sectorului comunicatiilor electronice, a definirii pietelor relevante si
a evaludrii situatiei concurentiale la nivelul acestora, precum si a stabilirii celor mai potrivite instrumente de

5 'S.C. Cosmote Mobile Telecommunications S.A., cu sediul social in Blvd. Kifissia nr.44, 15125, Atena, Grecia.
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reglementare ex ante pentru atingerea obiectivelor stabilite de lege, ANCOM analizeaza o serie de indicatori
(economici, tehnici, statistici, sociali etc.) care permit evaluarea in termeni cantitativi si calitativi a
caracteristicilor produselor/serviciilor, atat din punct de vedere static, cat si dinamic. Astfel, in functie de
caracteristicile obiectului analizei, ANCOM cerceteaza in perspectiva, pentru un interval de timp de cativa ani,
daca piata prezinta sau nu potential evolutiv catre concurenta efectiva. Acest aspect este de o importanta
capitala in decizia cu privire la necesitatea de reglementare ex ante deoarece, in cazul in care piata analizata
tinde cdtre concurenta efectiva in orizontul de timp al analizei, nu este necesara reglementarea ex ante a
acesteia.

Pietele relevante pe care se analizeaza situatia concurentiald sunt delimitate pe baza unor criterii
economice stabilite de Comisia Europeand, utilizate de toate autoritdtile de reglementare din sectorul
comunicatiilor electronice din statele membre, criterii care pornesc de la analiza comportamentului de
consum al utilizatorilor de produse/servicii la momentul analizei si a probabilitatii modificarii semnificative a
acestuia intr-un orizont de timp de cativa ani.

Identificarea unei piete relevante porneste de la analiza pietei relevante a produsului/serviciului, ca
urmare a segmentarii sectorului comunicatiilor electronice in functie de anumite criterii, de ordin tehnic in
genere. Delimitarea pietelor relevante ale produsului/serviciului se face cu ajutorul criteriilor substituibilitatii
cererii si/sau al ofertei, dupa caz.

Criteriul substituibilitatii cererii presupune ca toate produsele/serviciile care sunt substituibile sau
interschimbabile din punct de vedere al caracteristicilor specifice, al preturilor si/sau al intrebuintarii de catre
utilizatorii finali, sa fie incluse in aceeasi piata. Aplicarea acestui criteriu se face cu ajutorul testului
monopolistului ipotetic, care are in vedere impactul unei cresteri a pretului produsului/serviciului cu 5-10%.
In cazul in care monopolistul ipotetic este constrans si o astfel de crestere a pretului ar rezulta intr-o
pierdere, produsul/serviciul catre care s-ar indrepta fostii cumpadrdtori ai produsului/serviciului analizat
trebuie inclus in piata relevantd. Prin urmare, piata relevanta a produsului contine toate produsele/serviciile
care sunt interschimbabile din punct de vedere al cererii.

Criteriul substituibilitatii ofertei determind aria produselor/serviciilor ce pot fi oferite intr-o perioada
scurta de timp si fara investitii semnificative de catre un ofertant concurent, tinand cont de similitudinea
tehnologiilor si pretului, durata necesara pentru inceperea furnizarii acestora precum si de cerintele legale.
Pentru a testa existenta substituibilitatii ofertei, se poate analiza potentiala concurenta din partea unui nou-
intrat pe piatd ca urmare a unei cresteri mici, dar semnificative si de durats, a pretului cu 5-10%. In cazul in
care oferirea unor produse/servicii substituibile necesita modificari semnificative ale retelei sau infrastructurii
asociate existente, investitii suplimentare importante sau un timp indelungat, aceste produse/servicii nu vor
fi incluse in piata relevantd. Prin analogie, piata relevantd a produsului/serviciului cuprinde toate
produsele/serviciile care sunt substituibile din punct de vedere al ofertei. Totusi, desi ambele aspecte sunt
analizate, substituibilitatea ofertei este luata in considerare atunci cand efectele sale asupra stabilirii pretului
pe piatd sunt in concordanta cu cele ale substituibilitatii cererii.

De asemenea, este necesarda definirea pietei relevante la nivel geografic care, din perspectiva
sectorului comunicatiilor electronice, trebuie sa tina cont de aria acoperitd de retea si elementele de
infrastructura asociate, existenta potentialelor limitari legale, existenta acordurilor de acces si interconectare.

Ulterior definirii pietei relevante, ANCOM analizeaza conditiile concurentiale de pe piata astfel definita,
luand in calcul un set de criterii cantitative si calitative. Astfel, ANCOM poate analiza, in functie de relevanta
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acestora, urmadtorii indicatori: cota de piata si stabilitatea acesteia, integrarea pe verticalda, numarul
concurentilor, puterea de contracarare a utilizatorilor, evolutia preturilor si nivelul profiturilor, gradul de
diversificare a produselor, marimea furnizorilor, prezenta/absenta concurentilor potentiali, controlul asupra
unei retele sau infrastructuri asociate greu de duplicat, economiile de scard, economiile de scop, avantajul
tehnologic, accesul facil sau privilegiat la resurse financiare, existenta unei retele dezvoltate de distributie.
Finalitatea analizei este data de concluzia cu privire la situatia concurentiala existenta pe piata analizata,
desemnarea unuia sau mai multor furnizori cu putere semnificativa pe piatd, daca este cazul, si, respectiv,
impunerea, mentinerea, retragerea sau modificarea obligatiilor in/din sarcina operatorilor desemnati cu
putere semnificativa, in vederea remedierii problemelor concurentiale identificate.

1.2.4. Prezentare generald a etapelor parcurse pentru revizuirea pietei serviciflor terminare a
apelurilor la puncte mobile in retele publice de telefonie. Structura documentului supus consultarii

In baza Recomandérii CE, avand in vedere Instructiunile CE, ANCOM a demarat analizarea pietei prin
cercetarea caracteristicilor cererii si ofertei la nivelul pietei de gros a acestor servicii, pornind de la
identificarea acestora la nivelul pietei cu amanuntul. In acest scop, in perioada martie — aprilie 2010, The
Gallup Organization Romania a efectuat in randul utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, un studiu
privind piata serviciilor de telefonie mobild. Printre informatiile urmarite se numara identificarea operatorilor
de telefonie la puncte mobile utilizati, identificarea numarului si tipului de servicii de telefonie mobild
utilizate, criteriile de selectie ale utilizatorilor, comportamentul, atat in trecut, cat si intentiile viitoare, cu
privire la substituibilitatea serviciilor, barierele intampinate la schimbarea furnizorului de telefonie mobila
etc., informatii care sunt de natura sa oglindeasca perceptia utilizatorilor finali cu privire la gradul de
substituibilitate a cererii pentru astfel de servicii.

Totodata, pentru a cerceta situatia la nivelul pietei de gros, ANCOM si-a bazat analiza pe cercetarea
directd in randul furnizorilor de comunicatii electronice. Astfel, acestora le-au fost transmise in luna
decembrie 2010 chestionare cu privire la servicile de terminare a apelurilor la puncte mobile, intrebarile
adresate vizand atat serviciile furnizate, cat si cele achizitionate de la alti furnizori pe piata de gros.
Autoritatea a alcdtuit doua tipuri de chestionare, unul specific operatorilor ficsi care actioneaza in calitate de
cerere pe piata de gros corespunzatoare serviciilor de terminare la puncte mobile si unul adresat operatorilor
mobili care actioneaza atat in calitate de cerere, cat si de ofertd. Cel de-al doilea chestionar a cuprins
intrebdri cu caracter general (date de identificare, obiectul principal de activitate), informatii legate de
retelele operate (tehnologia, gradul de acoperire), date cu privire la apelurile de voce, SMS, MMS, respectiv
apeluri video originate si terminate in retelele operate (trafic, venituri, tarife), eventualele servicii auxiliare
achizitionate in vederea interconectarii, iar ultima sectiune a fost alcdtuita din intrebari calitative de natura sa
sprijine Autoritatea in activitatea de reglementare.

Scopul principal al acestor demersuri a fost acela de a culege informatii de ordin cantitativ si calitativ,
direct de la surse, astfel incat agregarea lor sa permita ANCOM obtinerea unei imagini clare si corecte a starii
de fapt privind serviciile furnizate atat la nivelul pietei cu amanuntul, cat si la nivelul pietei de gros.
Informatiile obtinute pe aceasta cale au fost coroborate cu cele obtinute in urma intalnirilor cu operatorii, a
litigiilor deschise, precum si a petitiilor transmise cdtre ANCOM, in vederea formuldrii unui set de concluzii
privind situatia concurentiald pe piata analizatd si a fundamentarii masurilor de reglementare in ceea ce
priveste serviciile de terminare a apelurilor in retelele publice de telefonie mobile din Romania.
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In contextul identificarii unor probleme concurentiale pe piata relevantd, si in vederea remedierii lor,
conform art. 106 - 110 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 , ANCOM poate impune in
sarcina furnizorilor cu putere semnificativda pe piatd, obligatii de transparenta, nediscriminare, evidenta
contabild separata, furnizare a accesului la retea si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a
infrastructurii asociate, si respectiv cea de control al tarifelor. In cazuri exceptionale, atunci cdnd Autoritatea
de reglementare considera ca obligatiile mentionate nu sunt suficiente pentru a asigura concurenta efectiva
si ca exista in continuare probleme concurentiale importante si persistente in ceea ce priveste furnizarea la
nivelul pietelor de gros a anumitor servicii de acces, aceasta poate impune operatorilor integrati pe verticala,
in conditiile stabilite de art. 111 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, obligatia de separare
functionala.

1.3. Principalii indicatori de caracterizare a pietei cu amanuntul a serviciilor de telefonie
la puncte mobile din Romania

In prezent, in Romania, existd sase furnizori de servicii de telefonie furnizate prin intermediul unor
retele publice mobile terestre, si anume: S.C. Orange Romania S.A., S.C. Vodafone Romania S.A., S.C.
Telemobil S.A., S.C. Cosmote Romanian Mobile Telecommunications S.A., S.C. RCS & RDS S.A. si S.C.
Romtelecom S.A.

Fiecare furnizor are dreptul de a utiliza diferite frecvente radio. Prin urmare, pentru furnizarea de
servicii de telefonie la puncte mobile sunt utilizate tehnologii diferite (de exemplu GSM, UMTS, CDMA), dupa
cum se arata in Tabelul nr. 3. S.C. Orange Romania S.A., S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Cosmote
Romanian Mobile Telecommunications S.A. au dezvoltat retele care utilizeaza tehnologie de tip GSM, in timp
ce S.C. Telemobil S.A. si S.C. Romtelecom S.A. opereaza retele care utilizeaza tehnologie de tip CDMA.
Frecventele radio utilizate pentru retele de generatia a treia au fost initial alocate in banda de 2,1 GHz S.C.
Orange Romania S.A., S.C. RCS & RDS S.A, S.C. Telemobil S.A. si S.C. Vodafone Romania S.A. Prin Decizia
presedintelui ANCOM nr. 168/2010 pentru armonizarea utilizarii benzilor de frecvente radio pereche 880-915
MHz, 925-960 MHz, 1710-1747,5 MHz si 1805-1842,5 MHz, a fost liberalizata utilizarea benzilor de 900 MHz
si 1800 MHz pentru servicii de comunicatii mobile de generatia a treia.

Tabelul nr. 3: Frecventele radio alocate operatorilor de retele publice de telefonie mobila din
Romania

Operator Banda de frecvente Tehnologie Spectru alocat
890-915 MHz GSM 900 22XX7é4M|\:I-|HZZ
935-960 MH
z UMTS 900 (1 canal UMTS)
1710-1747,5 MHz GSM 1800 2 x 12.4 MHz
S.C. Orange Romania 1805-1842,5 MHz UMTS 1800 !
SA 1920-1980 MHz WII\CIEMZ : 0201/00 2 x 14,8 MHz
2110-2170 MHz (UMTS FDD) (3 canale UMTS FDD)
5 MHz
1900-1920 MHz UMTS TDD (1 canal UMTS TDD)
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890-915 MHz GSM 900 22xx7é4MIV|LI-Z|z
935-960 MH
z UMTS 900 (1 canal UMTS)
1710-1747,5 MHz GSM 1800 7 x 12.4 MHz
S.C. Vodafone Romania 1805-1842,5 MHz UMTS 1800 !
SA 1920-1980 MHz W{ZII-DFI:/IZA?OZOJOO 2 x 14,8 MHz
2110-2170 MHz (UMTS FDD) (3 canale UMTS FDD)
5 MHz
1900-1920 MHz UMTS TDD (1 canal UMTS TDD)
1710-1747,5 MHz
S.C. Cosmote Romanian 1805-1842,5 MHz GSM 1800 2x12,6 MHz
Mobile GSM 900 2 x5 MHz
L 880-890 MHz
Telecommunications S.A. 2x5MHz
925-935 MHz UMTS 900 (1 canal UMTS)
453-457,5 MHz
463-467.5 MHz CDMA 2000 2 x 4,5 MHz
IMT-2000/
. 1920-1980 MHz 2 x 14,8 MHz
S.C Telemobil S.A. W-CDMA 2100 !
2110-2170 MHz (UMTS FDD) (3 canale UMTS FDD)
5 MHz
1900-920 MHz UMTS TDD (1 canal UMTS TDD)
1920-1980 MHz w{l\c,gl:/f:g(i/oo 2 x 15 MHz
S.C. RCS & RDS S.A. 2110-2170 MHz (UMTS FDD) (3 canale UMTS FDD)
5 MHz
1900-1920 MHz UMTS TDD (1 canal UMTS TDD)
410-415 MHz v
S.C. Romtelecom S.A. 420-425 MHz neutra 2 x 3,75 MHz

Sursa: ANCOM

Asa cum arata si datele din Tabelul nr. 4, intrarea operatorilor pe piata serviciilor de telefonie la
puncte mobile a avut loc treptat. S.C. Telemobil S.A. a intrat pe piatd in anul 1992, folosind standardul NMT,
iar incepand cu anul 2001 a fost implementat standardul CDMA 450. S.C. Orange Romania S.A. si S.C.
Vodafone Romania S.A. au fost primii furnizori de servicii de telefonie mobila care si-au lansat serviciile
utilizand standardul GSM 900, la mijlocul anului 1997. S.C. Cosmote Romanian Mobile Telecommunications
S.A. a intrat pe piata in anul 2000, folosind standardul GSM 1800. S.C. RCS & RDS S.A. a lansat serviciile de
telefonie la puncte mobile in luna octombrie 2007 utilizand standardul UMTS, iar S.C. Romtelecom S.A. este
ultimul operator intrat pe aceastd piata, lansand serviciile de telefonie la puncte mobile in luna iunie 2009 in

standard CDMA.
Tabel nr. 4: Anul inceperii furnizarii de servicii de telefonie la puncte mobile

Telemobil Orange Vodafone Cosmote RCS & RDS Romtelecom

1992 1997 1997 2000 2007 2009
Sursa: ANCOM

Datele din Tabelul nr. 5 indica faptul ca toti furnizorii de servicii de telefonie furnizate prin intermediul
retelelor publice mobile terestre care utilizeaza tehnologia de tip GSM sau CDMA au reusit sa obtina un grad
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ridicat de acoperire a retelelor, in timp ce aria de acoperire a retelelor de tip UMTS a fost istoric limitata la
niveluri inferioare datorita utilizarii exclusive a benzii de 2,1 GHz. Liberalizarea utilizarii benzii de 900 MHz
pentru servicii de generatia a treia este de asteptat sa conduca la cresterea rapida si substantiala a acoperirii
teritoriale si a populatiei cu astfel de servicii de cdtre operatorii care dispun de spectru in aceasta banda.

Tabelul nr. 5: Gradul de acoperire al retelelor publice mobile terestre
a) Gradul de acoperire a retelelor de tip GSM/CDMA*

Operator 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010
Orange 98,8% 99,0% 99,2%
Acoperire Ia Vodafone 97,0% 97,1% 97,3%
nivel de Cosmote_ 98,9% 99,2% 99,3%
populatie Telemobil 97,7% 97,7% 97,7%
RCS & RDS N/A N/A N/A
Romtelecom N/A 46,0% 67,1%
Orange 84,6% 85,6% 86,3%
Vodafone 77,9% 79,0% 82,3%
Acoperire la Cosmote 88,1% 89,7% 90,2%
nivel de teritoriu | Telemobil 87,8% 87,8% 87,8%
RCS & RDS N/A N/A N/A
Romtelecom N/A 21,6% 51,0%

* ANCOM a solicitat furnizorilor calcularea gradului de acoperire astfel:

- in cazul retelelor de tip GSM: gradul de acoperire se va calcula pentru valoarea minima a
campului la receptie (Rxlevsub) -92 dBm; simularea acoperirii se face cu o antena avand
castigul 0 dBi, situata la naltimea de 1,5 m deasupra solului;

- In cazul retelelor de tip CDMA: gradul de acoperire se va calcula conform specificatiilor
mentionate in licentele de utilizare a frecventelor radio respective.

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

b) Gradul de acoperire a retelelor de tip UMTS*

Operator 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010
Orange 47,4% 47,4% 55,3%
Acoperire la Vodafone 50,8% 53,6% 91,2%
nivel de Cosmote N/A N/A N/A
populatie Telemobil N/A 36,6% 60,3%
RCS & RDS 50,0% 68,7% 73,8%
Romtelecom N/A N/A N/A
Orange 7,2% 7,2% 16,3%
Acoperire Ia Vodafone 11,4% 13,2% 75,7%
nivelul de Cosmote_ N/A N/A N/A
teritoriu Telemobil N/A 5,7% 26,9%
RCS & RDS 22,0% 28,0% 46,0%
Romtelecom N/A N/A N/A

*In cazul retelelor de tip UMTS, ANCOM a solicitat furnizorilor calcularea gradului de acoperire
conform specificatiilor mentionate in licentele de utilizare a frecventelor radio respective.
Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

Date privind numarul de abonati, volumul de trafic si veniturile inregistrate

Cifrele privind numarul de utilizatori ai serviciilor de telefonie prin intermediul retelelor publice mobile
terestre sunt prezentate in Tabelul nr. 6. Conform acestor date, S.C. Orange Romania S.A. este lider de
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piata, urmat de S.C. Vodafone Romania S.A., S.C. Cosmote Romanian Mobile Telecommunications S.A., S.C.
RCS & RDS S.A., S.C. Telemobil S.A. si S.C. Romtelecom S.A.

S.C. Orange Romania S.A., S.C. Vodafone Romania S.A., S.C. Cosmote Romanian Mobile
Telecommunications S.A., S.C. Telemobil S.A. si S.C. RCS & RDS S.A. se adreseaza atat utilizatorilor de
servicii pe bazd de abonament, cat si utilizatorilor de servicii pe baza de cartele preplatite, in timp ce S.C.
Romtelecom S.A. ofera servicii doar pe baza de abonament.

Tabelul nr. 6: Numarul utilizatorilor (indiferent de modalitatea de plata a serviciilor, in avans sau
ulterior furnizarii) de servicii de telefonie la puncte mobile (exprimat in milioane de cartele SIM
Lactive”®)

a) Numarul total de utilizatori de servicii de telefonie la puncte mobile

Furnizor/Nr. utilizatori 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010
Orange 10,2 10,7 10,1
Vodafone 8,0 7,2 7,6
Cosmote 4,6 5,7 5,2
Telemobil 0,4 0,2 0,1

RCS & RDS 1,2 1,3 1,3
Romtelecom N/A 0,0003 0,0002
Total 24,3 25,1 24,4

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

b) Numarul de utilizatori de servicii de telefonie la puncte mobile pe baza de abonament

Furnizor/Nr. utilizatori 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010
Orange 3,5 3,4 3,5
Vodafone 3,3 3,2 3,2
Cosmote 11 1,3 14
Telemobil 0,3 0,2 0,1

RCS & RDS 1,2 1,3 1,3
Romtelecom N/A 0,0003 0,0002
Total 9,5 9,5 9,4

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

¢) Numarul de utilizatori de servicii de telefonie la puncte mobile pe baza de cartele preplatite ,active”

Furnizor/Nr. utilizatori 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010
Orange 6,7 7,3 6,6
Vodafone 4,6 3,9 4,4
Cosmote 3,5 4,4 3,8
Telemobil 0,02 0,06 0,03
RCS & RDS N/A N/A 0,003
Romtelecom N/A N/A N/A
Total 14,8 15,6 14,9

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

6 Cartele SIM pe baza de abonament si cartele SIM prepldtite ,active”; cartelele SIM preplatite ,active” reprezintd numarul de cartele SIM
(corespunzdtoare cartelelor preplatite) aflate in perioada de valabilitate la sfarsitul perioadei de raportare, exclusiv numarul de cartele SIM prin
intermediul cdrora nu s-a realizat trafic tarifabil (initiere/receptionare apeluri/servicii SMS/servicii MMS/servicii de acces mobil la internet) pe parcursul
perioadei de raportare.
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Volumul total al traficului originat de utilizatorii finali si veniturile aferente, obtinute de catre furnizorii
de servicii de telefonie la puncte mobile la nivelul pietei cu amanuntul, sunt prezentate in Tabelele nr. 7 si 8.

Tabelul nr. 7: Volumul traficului originat in retelele publice de telefonie mobild, exclusiv pentru
servicii de roaming (exprimat in miliarde minute reale)
Furnizor/Volum trafic 2008 | 2009 | 2010
Orange
Vodafone
Cosmote Q
Telemobil A
RCS & RDS
Romtelecom
Total 30,5 | 42,3 | 52,0
Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

Tabelul nr. 8: Venituri obtinute de furnizorii de servicii de telefonie mobila la nivelul pietei cu
amanuntul (exclusiv servicii WAP si servicii de acces mobil la internet) (exprimate in milioane euro)
Furnizor/Venituri 2008 | 2009 | 2010
Orange
Vodafone
Cosmote Q
Telemobil J<
RCS & RDS
Romtelecom
Total 2.139 | 1.660 | 1.443
Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

Date privind cotele de piata ale furnizorilor de servicii de telefonie la puncte mobile la
nivelul pietei cu amanuntul

In Tabelul nr. 9 sunt prezentate cotele de piatd ale furnizorilor de servicii de telefonie la puncte
mobile, calculate in functie de numarul total de utilizatori (cartele SIM ,active”), precum si in functie de
numarul de utilizatori pe baza de abonament si, respectiv, pe baza de cartele preplatite ,active”. La data de
31 decembrie 2010, S.C. Orange Romania S.A. detinea cea mai mare cotd de piata determinata in functie de
numarul de utilizatori (41,7%), fiind urmata de S.C. Vodafone Romania S.A. cu o cotd de piata de 31,1% si
de S.C. Cosmote Romanian Mobile Telecommunications S.A. (21,3%). Ceilalti operatori inregistreaza cote de
piata considerabil mai mici, dupa cum urmeaza: S.C. RCS & RDS S.A. de 5,4%, S.C. Telemobil S.A. de 0,5%,
iar S.C. Romtelecom S.A. de 0,001%.

Diferente notabile intre cotele de piata in functie de modalitatea de platd se pot observa in cazul S.C.
Cosmote Romanian Mobile Telecommunications S.A. (25,6% pe segmentul cartelelor prepldtite ,active”,
comparativ cu numai 14,5% pe segmentul abonamentelor) si in cazul S.C. RCS & RDS S.A. (13,8% pe
segmentul abonamentelor, comparativ cu numai 0,02% pe segmentul cartelelor prepldtite ,active”), insa
aceasta societate a inceput la o datd recenta sa furnizeze si servicii de telefonie mobild pe baza de cartele
preplatite.
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Tabelul nr. 9: Cotele de piata ale furnizorilor de servicii de telefonie la puncte mobile

a) In functie de numarul total de utilizatori (cartele SIM pe bazi de abonament si cartele SIM preplitite

»active”)

Furnizor/Cota de piata 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010
Orange 41,9% 42,6% 41,7%
Vodafone 32,7% 28,6% 31,1%
Cosmote 18,9% 22,6% 21,3%
RCS&RDS 5,0% 5,3% 5,4%
Telemobil 1,5% 0,9% 0,5%
Romtelecom N/A 0,001% 0,001%
Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

b) in functie de numé&rul de utilizatori pe bazs de abonament
Furnizor/Cota de piata 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010
Orange 36,9% 36,1% 37,2%
Vodafone 35,1% 34,1% 33,5%
Cosmote 11,7% 14,0% 14,5%
RCS & RDS 12,8% 14,1% 13,8%
Telemobil 3,6% 1,7% 1,0%
Romtelecom N/A 0,003% 0,002%

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

c) In functie de numarul de utilizatori pe bazi de cartele preplitite (cartele SIM ,active”)

Furnizor/Cota de piata 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010
Orange 45,2% 46,5% 44,5%
Vodafone 31,2% 25,2% 29,7%
Cosmote 23,5% 27,9% 25,6%
Telemobil 0,1% 0,4% 0,2%
RCS & RDS N/A N/A 0,02%
Romtelecom N/A N/A N/A

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

Cotele de piata calculate in functie de volumul de trafic realizat de utilizatori prin intermediul retelelor
publice de telefonie mobild sunt prezentate in Tabelul nr. 10, iar cotele de piatd determinate in functie de
veniturile obtinute din serviciile de telefonie la nivelul pietei cu amanuntul se pot observa in Tabelul nr. 11.

Tabelul nr. 10: Cotele de piata in functie de volumul de trafic real (exclusiv roaming)
Furnizor/Cota de piata 2008 | 2009 2010
Orange
Vodafone
Cosmote Q
RCS & RDS <
Telemobil

Romtelecom
Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori
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Tabelul nr. 11: Cotele de piata in functie de veniturile din servicii de telefonie mobila furnizate la
nivelul pietei cu amanuntul (exclusiv servicii WAP si servicii de acces mobil la internet)
Furnizor/Cota de piata 2008 | 2009 | 2010
Orange
Vodafone
Cosmote Q
RCS & RDS <
Telemobil

Romtelecom
Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

Operatori de retele mobile virtuale (MVNO)

Un operator de retea mobild virtuala este un furnizor de servicii de telefonie care nu are licenta de
utilizare a frecventelor radio alocatd de ANCOM, nu are retea proprie, dar obtine dreptul de utilizare al
infrastructurii de la un operator mobil, vanzand servicii de apeluri la puncte mobile sub propria marca,
detinand resurse de numerotatie si punand la dispozitia abonatilor un serviciu de relatii cu clientii. Un astfel
de model de exploatare in paralel a unei retele publice mobile ofera operatorilor de retele mobile virtuale
posibilitatea de a furniza servicii utilizatorilor prin oferte personalizate. Astfel, pentru a spori concurenta pe
piata operatorilor de telefonie la puncte mobile, fara a implica investitii mari in infrastructura, Autoritatea a
deschis, incepand cu luna august 2008, spre alocare numere nongeografice din subdomeniul 0ZA = 070
dedicate furnizorilor de retele mobile virtuale. Cu toate acestea, furnizarea de servicii de telefonie la puncte
mobile prin intermediul retelelor mobile virtuale nu a luat amploare in Romania, operatorilor de retele publice
de telefonie la puncte mobile din Romania nefiindu-le impuse obligatii specifice legate de furnizarea accesului
la reteaua proprie a unor operatori de retele mobile virtuale. De asemenea, pana la aceasta datd, nu a fost
incheiat niciun acord comercial intre un operator al unei retele publice mobile terestre si un operator al unei
retele mobile virtuale.
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Capitolul II
Pietele relevante de gros corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte

mobile in retelele publice de telefonie

2.1. Descrierea serviciilor analizate la nivelul pietei de gros si a serviciilor
corespunzatoare la nivelul pietei cu amanuntul. Delimitarea si definirea segmentelor de retea
corespunzatoare serviciilor de originare, tranzit si terminare a apelurilor in retelele publice de
telefonie in vederea furnizarii de servicii de apeluri la puncte mobile

La nivelul pietei cu amanuntul, un apel destinat unui anumit numar mobil determind transmiterea
apelului de la apelant cdtre reteaua de telefonie in care este activat numarul apelat. Alegerea de catre partea
apelata a retelei publice de telefonie la puncte mobile la care este conectata este independenta de actiunile
partii apelante.

Furnizarea de servicii de telefonie abonatilor se poate face prin oferirea unor pachete de servicii, in
cadrul cdrora serviciile de terminare a apelurilor nu sunt individualizate. Spre exemplu, luand in considerare
faptul ca fiecare abonat doreste efectuarea de convorbiri telefonice in cadrul diverselor retele, furnizorii
trebuie sa incheie acorduri de interconectare intre ei in vederea asigurarii conectivitatii intre utilizatorii finali.
Conectivitatea permite atat utilizatorilor din aceeasi retea publicd de comunicatii electronice, cat si celor din
retele diferite, sa comunice intre ei. Un furnizor care nu reuseste sa asigure conectivitatea intre utilizatorii sai
si cei ai altor furnizori va fi mai putin competitiv, ajungand, in final, sa-si piarda baza de clienti. Astfel, in
vederea furnizarii unor servicii complete abonatilor proprii, interconectarea retelelor reprezinta o necesitate
si, din punct de vedere al furnizorilor, necesitatea de a achizitiona servicii de terminare a apelurilor in alte
retele este determinatd in mod direct si nemijlocit de cererea de la nivelul pietei cu amanuntul pentru servicii
de apeluri la puncte mobile.

Serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor la puncte mobile presupune preluarea
apelurilor de la punctul de interconectare cu reteaua unui operator si livrarea lor catre punctul mobil final de
destinatie. Serviciul de interconectare in vederea termindrii este serviciul care, aldturi de serviciile de
interconectare in vederea origindrii si tranzitului comutat, achizitionate la nivelul pietei de gros, reprezinta
elementele esentiale necesare furnizarii de apeluri nationale si internationale la nivelul pietei cu amanuntul.
Accesul la retelele publice de telefonie in vederea furnizarii de servicii de apeluri la puncte mobile la nivelul
pietei cu amanuntul este necesar oricarui furnizor in vederea asigurarii conectivitatii intre utilizatorii finali
apartinand unor retele diferite, datorita faptului cd, din punctul de vedere al unui utilizator, accesul la o retea
publica de telefonie este echivalent cu posibilitatea de a primi si origina apeluri.

Din punctul de vedere al utilizatorilor, accesul la o retea publica de telefonie la puncte mobile implica
posibilitatea de a initia si primi apeluri de la, respectiv la puncte mobile. Pentru a furniza servicii de acces
utilizatorilor finali in mod permanent, operatorii pun la dispozitia abonatilor echipamentele si serviciile
necesare.

Furnizarea serviciilor de apeluri in afara retelei de origine, la nivelul pietei cu amanuntul, necesita
achizitionarea, la nivel de gros, a serviciului de terminare a apelurilor in reteaua operatorului care furnizeaza
accesul partii apelate. Particular acestui segment este faptul ca nu exista alternativa la terminarea apelurilor
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la un anumit numar. Datoritéa acestor considerente, si avand totodatd in vedere principiul ,partea apelanta
plateste’, teoriile economice prevalente, precum si experientele anterioare in materie de reglementare,
fiecare retea este considerata un segment omogen distinct lipsit de constrangeri concurentiale.

In cazul furnizérii de apeluri in interiorul aceleiasi retele (inclusiv intre utilizatori ai serviciilor de
telefonie la puncte fixe si utilizatori ai serviciilor de telefonie la puncte mobile apartinand aceluiasi operator),
serviciile de la nivelul pietei de gros se considera a fi auto-furnizate, asigurandu-se astfel conectivitatea intre
utilizatorii finali apartindnd aceleiasi retele. De asemenea, serviciile de la nivelul pietei de gros pot fi
achizitionate de la operatori terti, astfel incat abonatii proprii s3 poata efectua apeluri catre utilizatorii altor
retele publice de telefonie.

In ceea ce priveste definirea si delimitarea segmentelor de retea corespunzitoare serviciilor de
originare, tranzit si terminare a apelurilor in retelele publice de telefonie in vederea furnizarii de servicii de
apeluri la puncte mobile, serviciile de interconectare in vederea origindrii, tranzitului, respectiv a termindrii
apelurilor reprezintda un tot unitar care asigura conectivitatea retelelor si permit realizarea de apeluri la
nivelul pietei cu amanuntul. Serviciul de originare, respectiv cel de terminare a apelurilor, sunt servicii
simetrice, din punctul de vedere al elementelor fizice de retea utilizate (partea din retea care asigura
legatura intre utilizatorul final si comutatorul cel mai apropiat de utilizatorul final), al doilea serviciu fiind
practic echivalentul primului serviciu vazut din perspectiva partii apelate.

Elementele fizice ale retelei de transport in tehnologie GSM, pornind de la originarea apelurilor cdtre
terminarea lor, sunt dupa cum urmeaza: statia mobild, alcatuita din terminalul mobil al apelantului impreuna
cu cardul SIM, statia de baza de emisie-receptie (BTS), care acopera o singura celuld, statia de baza control
care administreaza una sau mai multe statii de baza de emisie-receptie (BSC), comutatorul retelei mobile
(MSC), interfata catre celelalte retele de telefonie, fie ele fixe sau mobile, dupa care urmeaza transferul
apelurilor catre destinatia apelatd. Avand in vedere c3, in contextul prezentei analize, de interes este serviciul
de terminare la puncte mobile, segmentele de retea prin care este transferat apelul catre numarul apelat
sunt simetrice cu cele descrise mai sus’. Astfel, serviciul de terminare este echivalentul celui de originare, din
punctul de vedere al elementelor fizice de retea utilizate, cu diferenta ca este vazut din perspectiva partii
apelate. ANCOM considera ca segmentul de retea aferent serviciului de terminare a apelurilor la puncte
mobile este delimitat de punctul de interconectare, pe de o parte, si de punctul terminal al retelei (terminalul
mobil al abonatului), pe de alta parte.

Alternativele tehnologiei GSM sunt reprezentate de retele de tip UMTS/W-CDMA (3G) si, respectiv, de
LTE (tehnologie in curs de dezvoltare), aceste tehnologii permitdnd o vitezd mai mare de transmisie a
datelor, o calitate imbunatatita a transmisiei de voce, utilizarea canalelor pentru transmiterea simultana a
vocii si a datelor. Cu toate acestea, arhitectura retelei care asigura conectivitatea intre oricare doi utilizatori
finali, abonati ai serviciilor de telefonie la puncte mobile, nu difera semnificativ din punct de vedere al
segmentelor de retea identificate anterior. Ca atare, indiferent de tehnologia utilizata pentru transmiterea
apelului, se aplica aceeasi definitie a serviciului de terminare.

In consecints, pe baza evolutiilor previzibile privind arhitectura viitoare a retelelor mobile din
Romania, ANCOM considera ca segmentul de retea aferent serviciului de terminare a apelurilor la

71n context, intensitatea cu care serviciile de originare, respectiv terminare, utilizeaza aceleasi elemente de retea, poate fi diferita.
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puncte mobile este delimitat de punctul de interconectare, pe de o parte, si de punctul terminal
al retelei (terminalul mobil al apelatului), pe de alta parte.

2.2. Structura pietei serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele
publice de telefonie. Evolutii in perioada 2008 — 2010

In Tabelul nr. 12 este prezentatd evolutia volumelor de trafic terminat in fiecare retea publici de
telefonie mobild, in timp ce Tabelul nr. 13 prezinta evolutia aceluiasi tip de trafic, considerand si traficul
auto-furnizat. Tabelul nr. 14 evidentiaza veniturile rezultate din terminarea apelurilor la puncte mobile.

Tabelul nr. 12: Volumul de trafic terminat in fiecare retea publica de telefonie mobila provenit din
alte retele publice de telefonie* (exprimat in milioane minute)
Operator/Volum trafic 2008 | 2009 | 2010
Orange
Vodafone

Cosmote Q
Telemobil J<

RCS & RDS
Romtelecom
Total 7.019 | 7.478 | 7.826
*exclusiv traficul originat de proprii abonali la serviciile de telefonie fixa cdtre proprii abonati la serviciile
de telefonie mobild

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

Tabelul nr. 13: Volumul total de trafic terminat in fiecare retea publica de telefonie mobila,
inclusiv trafic auto-furnizat* (exprimat in milioane minute)
Operator/Volum trafic 2008 | 2009 | 2010
Orange

Vodafone

Cosmote Q
Telemobil J<

RCS & RDS
Romtelecom
Total 32.181 | 43.396 | 52.846
*inclusiv traficul auto-furnizat, originat atat de catre proprii utilizatori ai serviciilor de telefonie mobila, cat
si de cétre proprii abonali la servicii de telefonie fixa, catre proprii abonati la serviciile de telefonie mobild
Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

Tabelul nr. 14: Venituri din volumele de trafic terminat in fiecare retea publica de telefonie mobila
(exprimat in milioane euro)
Furnizor/Venituri 2008 | 2009 | 2010
Orange
Vodafone
Cosmote Q
Telemobil &(
RCS & RDS
Romtelecom
Total 461 | 410 | 400

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori
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2.3. Masuri de reglementare in vigoare care influenteaza in mod direct sau indirect
furnizarea serviciilor de telefonie la puncte mobile. Evolutia tarifelor de terminare la nivelul
statelor membre UE

Dupa cum a fost mentionat mai sus, S.C. Cosmote Romanian Mobile Telecommunications S.A., S.C.
Orange Romania S.A., S.C. RCS & RDS S.A., S.C. Telemobil S.A. si S.C. Vodafone Romania S.A. au fost
desemnate ca furnizori cu putere semnificativa pe piata de terminare a apelurilor in fiecare retea publicd de
telefonie la puncte mobile. In urma analizei, celor 5 furnizori le-au fost impuse o serie de obligatii in ceea ce
priveste interconectarea in vederea terminarii apelurilor in retelele de telefonie la puncte mobile pe care le
opereazés. Astfel, masurile impuse au vizat:

1. Obligatia de furnizare a unor servicii si de acordare a accesului la anumite facilitati, prin obligatia
de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii asociate, inclusiv
respectarea unor termene maxime de negociere si implementare a acordurilor de interconectare.

2. Obligatia de transparentd, prin:

a) obligatia de a transmite ANCOM copii de pe fiecare din acordurile de interconectare incheiate, in
termen de 5 zile lucratoare de la data incheierii acestora, precum si toate informatiile referitoare la
modificarea sau la incetarea acordurilor, insotite de actele doveditoare, dupd caz, in termen de 5 zile
lucratoare de la data la care a survenit modificarea sau incetarea;

b) obligatia de a publica o oferta de referinta pentru interconectarea cu reteaua publicd de telefonie
pe care o opereaza, in vederea termindrii apelurilor la puncte mobile, in termen de 90 de zile lucrdtoare de la
data intrarii in vigoare a deciziilor, cu exceptia S.C. RCS & RDS S.A., care are obligatia de a publica ORI de la
data de 1 ianuarie 2010;

c) pana la publicarea ORI, a fost impusa obligatia de a publica tarifele tuturor serviciilor necesare
realizarii interconectarii si a facilitdtilor asociate interconectarii, precum si a oricaror modificari sau completari
ale acestor tarife, cu cel putin 10 zile lucrdtoare Tnainte de intrarea in vigoare a noilor tarife. De asemenea, a
fost impusa obligatia de a publica denumirea si adresele tuturor comutatoarelor unde se realizeaza sau se
poate realiza interconectarea, precum si obligatia de a actualiza aceste informatii.

3. Obligatia de nediscriminare, prin:

a) obligatia de a aplica conditii echivalente in circumstante echivalente tuturor persoanelor care
solicita sau care beneficiaza deja de interconectare;

b) punerea la dispozitia solicitantilor a tuturor serviciilor si informatiilor necesare pentru realizarea
interconectarii, in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu exceptia conditiilor referitoare la
tarifele practicate, cu cele oferite pentru propriile servicii.

8 Deciziile presedintelui ANCOM nr. 295/2009 (Cosmote), nr. 296/2009 (Orange), nr. 297/2009 (RCS&RDS), nr. 298/2009 (Telemobil), nr. 299/2009
(Vodafone) pentru desemnare acestor operatori ca furnizori cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in
propriile retele publice de telefonie.
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4. Obligatia de control al tarifelor, inclusiv de fundamentare a tarifelor in functie de costuri.

In privinta ultimei obligatii, datoritd intrarii mai tarzii pe piata si faptului cd opereazi strict retele 3G
in banda de frecventa 2100 MHz, tariful reglementat pentru S.C. RCS & RDS S.A. este mai mare decat cel
aplicabil celorlalti operatori. Astfel, S.C. RCS & RDS S.A. nu poate tarifa mai mult de 5,67 eurocenti/minut
pentru interconectarea in vederea termindrii apelurilor in reteaua sa, in timp ce toti ceilalti operatori au un
plafon maxim de 5,03 eurocenti/minut.

In ceea ce priveste S.C. Romtelecom S.A., datoritd intrérii recente pe piatd, aceasta nu a ficut
obiectul niciunei analize de piata, nefiind desemnatd ca avand putere semnificativa pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile intr-o retea publicd de telefonie. in prezent, tarifele percepute de
S.C. Romtelecom S.A. pentru interconectarea in vederea terminadrii apelurilor la puncte mobile sunt de 5,03
eurocenti/minut in relatia cu S.C. Orange Romania S.A. si S.C. Vodafone Romania S.A., 6,4 eurocenti/minut
la interconectarea cu S.C. Cosmote Romanian Mobile Telecommunications S.A., respectiv 7,21
eurocenti/minut pentru S.C. Telemobil S.A. si S.C. RCS & RDS S.A.

Portabilitatea numerelor

Conform prevederilor Directivei 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie
2002 privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si servicile de comunicatii
electronice (Directiva privind serviciul universal), statele membre ale Uniunii Europene au obligatia de a
asigura posibilitatea tuturor abonatilor de servicii de telefonie destinate publicului (inclusiv celor de servicii de
telefonie furnizate la puncte mobile) de a-si porta atdt numdrul geografic, cat si numarul nongeografic.
Aceastd obligatie a fost transpusa in legislatia nationald, portabilitatea numerelor fiind disponibild in Romania
pentru numerele utilizate pentru servicii de telefonie la puncte mobile de la data de 21 octombrie 2008°.

Disponibilitatea facilitdtii de portare a numarului de telefon determind scaderea barierelor la
schimbarea furnizorului, pierderea numarului fiind considerata in trecut de catre abonati unul dintre motivele
principale avute in vedere la schimbarea furnizorului de servicii de telefonie destinate publicului.

In acest sens mentiondm c& de la data lansrii serviciului de portabilitate a numerelor, 21 octombrie
2008, numarul de portari a crescut constant, in luna mai 2011 inregistrandu-se peste 340.000 numere de
telefonie mobila portate (ceea ce reprezinta peste 1% din numarul total de cartele SIM valabile).

Prin urmare, implementarea portabilitatii numerelor a avut impactul scontat pe piata serviciilor de
telefonie la puncte mobile, eliminand una dintre barierele importante la schimbarea furnizorului serviciului,
respectiv pierderea dreptului de a utiliza acelasi numar de telefon.

Evolutia tarifelor de terminare la nivelul statelor membre UE
Tinand cont de reglementarile in vigoare, la nivelul intregii Uniuni Europene se remarca tendinta de

reducere a tarifelor pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile. Astfel, in anul 2010, media
statelor membre UE a fost de 5,46 eurocenti/minut, in conditiile in care tarifele aferente fiecarei tari au fost

9 Decizia presedintelui ANRC nr. 144/2006 privind implementarea portabilitdti numerelor, cu modificdrile si completarile ulterioare, si Decizia
presedintelui ANRCTI nr. 3444/2007 privind adoptarea Conditiilor tehnice si comerciale de implementare a portabilitatii numerelor.

24



ponderate cu volumul de trafic terminat in reteaua fiecirui operator. In luna octombrie 2010, tarifele cele
mai scazute au fost inregistrate in Cipru (cu o medie de 1,84 eurocenti/minut), in timp ce la polul opus se
situeaza Luxemburg cu o medie de 8,53 eurocenti/minut0,

Cu toate acestea, avand in vedere prevederile Recomandarii Comisiei Europene 2009/396/CE, tarifele
sunt previzute a scidea substantial pand in anul 2013. In acest sens amintim Belgia, Olanda, Franta si
Marea Britanie, unde autoritatile nationale de reglementare au stabilit deja tarife cuprinse intre 0,8 si 1,2
eurocenti/minut pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele fiecarui furnizor de
servicii de telefonie ce trebuie atinse pana in ianuarie 2013.

2.4. Identificarea pietei relevante a produsului

Piata relevanta a produsului cuprinde toate produsele sau serviciile care sunt considerate de catre
utilizatorii finali ca fiind interschimbabile sau substituibile atat din punct de vedere al utilizarii date acestora,
caracteristicilor fizice si functionale si pretului, cat si in ceea ce priveste conditiile de concurentd sau/si
structura cererii si a ofertei pentru produsele respective.

Pentru identificarea pietei relevante a produsului ANCOM a avut in vedere atat criteriile legate de
substituibilitatea cererii si a ofertei pe piata de gros a serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile,
cat si pe piata cu amanuntul, tinand cont de caracteristicile functionale si tehnice care ar putea face posibild
aceasta substituibilitate. De asemenea, Autoritatea a analizat si existenta constrangerilor pe piata serviciilor
de terminare a apelurilor la puncte mobile intr-o retea publicd de telefonie cu ajutorul aplicarii testului
monopolistului ipotetic!!. Astfel, in conditiile in care un unic furnizor ipotetic este capabil sa determine o
crestere mica, dar semnificativa si de duratd, cu 5-10% a pretului fara a suferi pierderi, atunci piata pe care
acest furnizor actioneaza reprezinta o piata distincta a produsului. Daca consumatorii ar putea sa inlocuiasca
grupul de produse/servicii respectiv cu altul astfel incat sa transforme strategia de crestere a pretului intr-
una neprofitabild, atunci bunurile sau serviciile cu care utilizatorii le vor substitui pe cele in cauza fac parte
din aceeasi piata relevanta a produsului/serviciului.

Aspectele analizate de ANCOM in cadrul demersului de identificare a pietei relevante a produsului
sunt urmatoarele:

1. daca piata relevantd cuprinde serviciile de terminare a apelurilor in fiecare retea publicd mobila de
telefonie;

2. daca serviciile de terminare a apelurilor in retelele publice de telefonie la puncte mobile care
utilizeaza tehnologiile 2G si 3G fac parte din aceeasi piata relevantd;

3. daca serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe cdtre numere utilizate pentru servicii de tip
“home zoné€' fac parte din aceeasi piata relevanta a serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile;

4. daca piata relevanta cuprinde serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile ,auto-furnizate”;

5. daca piata relevanta cuprinde serviciile de terminare a apelurilor la numere pentru servicii cu
valoare addugata si pentru servicii de informatii privind abonatii;

10 Digital Agenda Scoreboard 2011.

11 Nota Comisiei cu privire la definirea pietelor relevante in scopurile dreptului comunitar al concurentei (Nota Comisiei privind definirea pietelor), OJ
1997 C 372/3, precum si Instructiunile CE.
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6. daca exista alte servicii care pot exercita constrangeri asupra pretului la nivelul pietei cu amanuntul
(transmiterea de mesaje SMS, multimedia sau e-mail, utilizarea serviciilor prin tehnologia de tip VoIP,
adoptarea unor masuri cu impact asupra duratei apelului).

Luand in considerare locatia de unde se initiaza un apel din perspectiva serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile, ANCOM considera ca apelurile nu se diferentiaza in functie de originea nationald
sau internationald a lor, in functie de faptul cd au fost initiate intr-o retea fixa sau mobild sau in functie de
numarul de retele de comunicatii electronice prin care a fost tranzitat apelul inaintea terminarii acestuia. Prin
urmare, independent de rezultatul revizuirii pietei de terminare a apelurilor la puncte mobile intr-o retea
publica de telefonie, piata relevanta a produsului cuprinde apelurile terminate la puncte mobile intr-o retea
publica din Romania indiferent de originea acestora.

2.4.1. Analiza necesitatii definirii pietei serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile la nivelul
fiecarei retele publice de telefonie

Avand in vedere specificul serviciului de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de
telefonie, ANCOM analizeaza in cele ce urmeazd necesitatea definirii unei piete distincte a serviciilor de
terminare in fiecare retea publicd de telefonie. Alte posibilitati ar fi fie definirea unei piete comune pentru
terminarea la puncte mobile in toate retelele de telefonie, fie, la polul opus, definirea unei piete distincte
pentru serviciile de terminare a apelurilor la fiecare numar, asignat fiecdrui abonat, in fiecare retea.
Concluziile cu privire la definitia pietei relevante a produsului se bazeaza pe criteriile substituibilitatii cererii si
ofertei, atat la nivelul pietei de gros, cét si la nivelul pietei cu amanuntul.

a) Substituibilitatea cererii la nivelul pietei cu amanuntul

In cele ce urmeazd, ANCOM evalueaz dacd utilizatorii finali au posibilitatea s& substituie, luand in
calcul caracteristicile functionale si de pret specifice, diversele servicii de terminare a apelurilor. In urma
aplicarii testul monopolistului ipotetic, toate produsele/serviciile cu care utilizatorii finali ar substitui serviciile
de terminare a apelurilor la puncte mobile intr-o retea publica de telefonie ca urmare a cresterii cu 5-10% a
tarifelor aferente sunt considerate parte a pietei relevante.

Conform principiului ,partea apelanta plateste’ persoana care initiaza apelul plateste un tarif ce
contine inglobat costul corespunzator serviciului de terminare a apelurilor la puncte mobile, cuantumul
tarifului depinzand de operatorul in a carui retea este terminat apelul. Astfel, o crestere a tarifului aferent
serviciului de terminare determind un cost mai ridicat pentru apelant, neavand niciun impact direct asupra
resurselor apelatului.

In acest context, daci un operator monopolist ipotetic creste tariful pentru serviciile de terminare in
propria retea cu 5-10%, pot exista constrangeri concurentiale la nivelul pietei de gros din partea utilizatorilor
finali. Spre exemplu, ca urmare a cresterii tarifare, utilizatorii finali pot fi pusi in situatia de a nu mai primi
apeluri telefonice de la anumiti apelanti deoarece pretul este prea ridicat. in aceste conditji, cel mai probabil
este ca acestia din urma sa schimbe furnizorul de servicii de telefonie la puncte mobile la care sunt abonati.

Prin urmare, Autoritatea va analiza in ce masura serviciile de apeluri la puncte mobile pot fi inlocuite
cu alte servicii de apeluri, cele din urma determinand ca decizia de crestere a tarifelor de catre monopolistul
ipotetic sa fie neprofitabild. Analiza de substituibilitate este condusa la nivelul pietei cu amanuntul si are in
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vedere atat perspectiva partii apelante, persoana care realizeaza un apel catre o retea publica de telefonie la
puncte mobile, cat si cea a partii apelate, persoana care receptioneaza apelul, fiind conectatd intr-o retea
publica de telefonie la puncte mobile.

A. Analiza comportamentului partii apelante

Pornind de la premisa unei cresteri mici dar semnificative si netranzitorii a tarifului la nivelul pietei cu
amanuntul (ca urmare a cresterii tarifului pentru serviciile de terminare la nivel de gros), apelantul are,
teoretic, urmatoarele posibilitati de substitutie: poate sa inlocuiasca apelul mobil-mobil in afara retelei cu un
apel fix-mobil in cadrul aceleiasi retele de comunicatii electronice, dat fiind ca in afara de S.C. Telemobil S.A.
toti furnizorii de servicii de telefonie la puncte mobile ofera si servicii de telefonie la puncte fixe, ori poate
efectua un apel mobil-mobil in cadrul aceleiasi retele. Este de mentionat ca punctul de referinta il reprezinta
apelurile mobil-mobil deoarece, conform obiceiurilor de consum ale utilizatorilor de telefonie la puncte
mobile, 47% efectueaza exclusiv apeluri catre retelele mobile de la terminalul mobil, in timp ce alti 42%
efectueaza apeluri intr-o masura mai mare catre retelele mobile!2,

In cazul in care se considera un apel fix-mobil, apelantul trebuie s3 fie conectat la un terminal fix si
sa detind un abonament la o retea publica de telefonie la puncte fixe. Mai mult, daca este vorba despre un
apel fix-mobil in aceeasi retea publica de telefonie, aceasta situatie presupune ca apelantul sa fie conectat la
un terminal fix in aceeasi retea cu cea a apelatului. Apelantul fie detine atat un terminal fix, cat si unul mobil,
putand efectua apeluri de pe ambele, fie renunta la serviciile asociate terminalului mobil, datorita pretului
prea ridicat al apelurilor, inlocuindu-I cu serviciile oferite de un operator de telefonie la puncte fixe.

In cazul unui apel mobil-mobil in aceeasi retea publici de telefonie, apelantul efectueazé convorbirea
in cadrul aceleiasi retele la care este si el conectat. Aceastd situatie presupune ca ambele parti sa foloseasca
serviciile de telefonie la puncte mobile ale aceluiasi furnizor, putand folosi servicii de telefonie la puncte
mobile ale mai multor furnizori simultan, pe de o parte, sau, alternativ, apelantul sa renunte la serviciile de
telefonie la puncte mobile oferite de furnizorul initial si sa il inlocuiasca cu furnizorul de acces al partii
apelate, ca urmare a cresterii tarifare considerate.

Realizarea unui apel fix-mobil in aceeasi retea publica de telefonie, in locul realizarii unui apel mobil-
mobil in retele publice diferite de telefonie

Autoritatea a analizat care este comportamentul potential al partii apelante, in conditiile in care tariful
pentru servicile de terminare a apelurilor la puncte mobile intr-o anumita retea publicd de telefonie ar
creste, determinand, ca o consecintd, o crestere a tarifului cu amanuntul pentru apelurile catre abonatii
furnizorului respectiv. In acest caz, este probabil ca partea apelantd s& incerce si substituie apelul mobil-
mobil cu un apel fix-mobil, spre exemplu. Astfel, un apel mobil-mobil in retele diferite de telefonie are ca
potential substituit un apel fix-mobil in cadrul aceleiasi retele de telefonie.

12 studiu privind piata serviciilor de telefonie mobild realizat de cdtre ANCOM in colaborare cu Gallup Romania la nivelul utilizatorilor finali — persoane
fizice in perioada martie — aprilie 2010, pe un esantion reprezentativ la nivel national de 1289 persoane.
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Desi, in general, un apel mobil-mobil in retele diferite de telefonie este mai scump decéat un apel fix-
mobil in aceeasi retea de telefonie, trebuie luatd in calcul si investitia generatd de achizitionarea unui
abonament si respectiv a unui terminal fix, in cazul in care apelantul nu beneficiaza de acestea deja. Mai
mult, serviciul de apeluri trebuie achizitionat de la furnizorul in reteaua cdruia este conectata partea apelata,
apelantul neavand de ales, dat fiind ca doreste sa beneficieze de tarifele mai reduse percepute in cazul unui
apel fix-mobil in aceeasi retea. Pe de altd parte, in cazul in care apelantul beneficiaza deja de servicii de
telefonie la puncte fixe, dar furnizate de un alt operator decat cel vizat, este foarte putin probabil ca acesta
sa fie dispus sa schimbe furnizorii de servicii de telefonie fixa pentru a putea beneficia de tarife mai
avantajoase pentru convorbirile cu apelatul, in reteaua acestuia, chiar si in cazul unei cresteri a tarifului.
Daca se ia in considerare si faptul ca apelantul doreste sa initieze convorbiri telefonice catre mai multi apelati
de-a lungul timpului, atunci aceasta substituibilitate nu este fezabilda deoarece presupune ca apelantul sa fie
conectat la toate retelele de telefonie la puncte fixe operate de furnizorii de telefonie la puncte mobile,
avand in vedere ca distributia in functie de numarul de abonati este relativ echilibratd (discrepantele dintre
numarul de abonati ai operatorilor fiind explicabile prin momentul intrarii pe piatad).

In urma implementrii portabilitatii numerelor, devine din ce in ce mai dificil pentru apelant s&
identifice reteaua de telefonie la puncte mobile la care este conectat echipamentul apelatului, in functie de
numerotatia alocatd acestuia. Astfel, posibilitatea de a substitui un apel mobil-mobil in retele diferite cu un
apel fix-mobil in aceeasi retea este si mai mult diminuatd de faptul cd este posibil ca reteaua de terminare a
apelului sa fie necunoscuta apelantului.

De asemenea, diferentele de tarife intre apelurile mobil-mobil efectuate in retele diferite de telefonie
si apelurile fix-mobil efectuate in cadrul aceleiasi retele de telefonie pot avea ca explicatie, pe de o parte,
faptul cd, in cazul unei convorbiri mobil-mobil, apelantul poate sd efectueze oricand convorbirea, nefiind
conditionat de prezenta intr-o casd/intr-un birou etc., unde sa existe o linie de acces de telefonie la puncte
fixe, si, pe de altd parte, delimitarea intre categoria utilizatorilor finali sensibili la modificarile de tarife si
categoria utilizatorilor finali mai putin sensibili la astfel de modificari, influentand astfel decizia acestora cu
privire la reteaua utilizatd si, in consecintd, determinand mentinerea nivelului tarifelor de terminare
respective.

Avand in vedere considerentele mentionate anterior, opinia preliminard a ANCOM este ca realizarea
unui apel mobil-mobil in retele diferite de telefonie nu este interschimbabild cu efectuarea unui apel fix-mobil
in cadrul aceleiasi retele de telefonie. Desi din punct de vedere al tarifelor percepute existd un anumit grad
de substituibilitate avand in vedere ca apelurile fix-mobil in aceeasi retea sunt mai ieftine decat apelurile
mobil-mobil in retele diferite, din punct de vedere al caracteristicilor tehnice si functionale este putin
probabild existenta unor constrangeri concurentiale pe termen scurt astfel incat eventuala crestere a tarifelor
pentru servicile de terminare a apelurilor la puncte mobile intr-o retea publica de telefonie sa fie
neprofitabila.

Realizarea unui apel mobil-mobil in aceeasi refea publica de telefonie mobila, in locul realizarii unui
apel mobil-mobil in retele publice diferite de telefonie la puncte mobile

In acest caz, Autoritatea are in vedere situatia in care apelantul alege s3 efectueze convorbirea cétre
partea apelatd din aceeasi retea la care aceasta este conectata, ca urmare a cresterii pretului serviciului de
terminare a apelurilor la puncte mobile pentru apelurile provenite din alte retele. Astfel, ar rezulta ca
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apelantul considera substituibile apelurile intre doua retele publice de telefonie la puncte mobile, tariful cu
amanuntul al apelurilor in retea exercitand presiuni concurentiale asupra tarifului cu amanuntul al apelurilor
efectuate in afara retelei de referinta.

Analog situatiei precedente, apelurile in cadrul aceleiasi retele sunt mai ieftine decat apelurile in afara
retelei de originare. Cu toate acestea, partea apelanta trebuie fie sa detina mai multe cartele SIM
corespunzatoare serviciilor furnizate de diversi operatori de telefonie la puncte mobile, in functie de retelele
la care sunt conectati apelatii vizati, fie sa renunte la serviciile furnizate de operatorul de la care le
achizitioneaza in prezent, pentru a realiza apeluri in aceeasi retea cu cea a apelatului.

De asemenea, utilizarea pe scard larga a apelurilor in cadrul aceleiasi retele de telefonie la puncte
mobile nu va fi posibild deoarece utilizatorii finali sunt distribuiti intre mai multe retele mobile astfel incat
gradul de substituibilitate intre categoria de apeluri efectuate in aceeasi retea si cea a apelurilor efectuate in
retele diferite este scizut. In ceea ce priveste portabilitatea numerelor de telefon intre retele mobile, acestea
diminueaza si mai mult gradul de substituibilitate deoarece ingreuneaza identificarea retelei de destinatie a
apelului. Astfel, apelantul are dificultati in alegerea cartelelor SIM active in reteaua la care este conectatd
persoana apelata.

In concluzie, ANCOM considerd c3 este putin probabil ca utilizatorii finali care initiazd apeluri citre
numerotatie asignata la puncte mobile sa poatd exercita constrangeri concurentiale la nivelul pietei de gros
asupra tarifelor practicate pentru servicile de terminare a apelurilor la puncte mobile, neexistand
substituibilitate a cererii pentru terminarea apelurilor intr-o retea de telefonie la puncte mobile.

B. Analiza comportamentului persoanei apelate

In cele ce urmeazs, Autoritatea are in vedere potentialul comportament manifestat de partea apelats,
ca raspuns la cresterea tarifelor pentru terminarea apelurilor la puncte mobile in reteaua la care este
conectata si, implicit, cresterea tarifului pe piata cu amanuntul. Dupd cum a fost mentionat anterior, in
Romania principiul ce guverneaza fluxurile financiare corespunzdtoare apelurilor telefonice este cel conform
caruia ,partea apelanta plateste’, astfel incat cresterea tarifara nu are un impact direct asupra apelatului. Cu
toate acestea, el poate fi afectat indirect, spre exemplu in conditiile in care apelantii considera tarifele prea
ridicate si nu mai efectueaza convorbiri telefonice catre acesta.

O optiune pentru partea apelata este sa renunte la serviciile oferite de furnizorul care a crescut
tarifele si s3 apeleze la serviciile altui furnizor. In conditiile in care mai multi abonati adoptd o astfel de
pozitie, furnizorul in cauzd poate fi pus in situatia in care diminuarea veniturilor ca urmare a pierderii
abonatilor este mai mare decat castigul rezultat in urma cresterii tarifare. Cu toate acestea, pentru ca
furnizorul respectiv sa ajunga la concluzia ca o astfel de crestere este neprofitabila, trebuie ca abonatii sdi sa
aibd o cerere foarte elastica la pretul serviciilor operatorului, pe de o parte, si sa se coordoneze intre ei astfel
incat sa determine un impact semnificativ asupra operatorului, pe de alta. Or, este putin probabil ca, in
practica, cele doud conditii sa fie simultan indeplinite astfel incat sa se manifeste constrangeri concurentiale
din partea apelatilor.
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In ceea ce priveste ,efectul de grup”s3, situatie in care partea apelatd este direct interesatd de
tarifele platite de catre partea apelanta, ANCOM considera ca impactul acestui efect asupra politicii de
tarifare a unui furnizor monopolist ipotetic este limitat. In sprijinul acestei afirmatii vine si faptul c3, desi
membrii unui grup doresc sa fie conectati la aceeasi retea pentru a beneficia de tarife mai reduse, acestia
efectueazd procentual mai multe apeluri catre persoane din afara grupului decat catre cele din grup. Mai
mult, Tn momentul alegerii retelei la care se conecteazd, existd alte caracteristici ce primeaza pentru
utilizatorii finali. Printre acestea putem mentiona acoperirea retelelor, calitatea serviciilor, valoarea
abonamentului (care de obicei include atat minute in retea cat si minute in afara retelei), reputatia
companiei, gama si pretul telefoanelor mobile disponibile etc. Astfel, studiul de piatal* realizat pentru ANCOM
arata ca dintre cele 14 criterii luate in considerare de utilizatorii finali in alegerea retelei la care sa se
conecteze, costurile suportate de apelanti sunt pe locul 11 in cazul persoanelor fizice, si pe locul 19 din cele
21 de criterii luate in considerare, in cazul persoanelor juridicels.

Prin urmare, ANCOM considera ca, din punct de vedere al apelatului, este dificila determinarea unei
constrangeri concurentiale care sa faca neprofitabild o crestere a tarifelor pentru terminarea apelurilor la
puncte mobile intr-o retea publica de telefonie.

Analiza impactului serviciilor furnizate prin intermediul ,numerelor personale” asupra substituibilitatii
cererii la nivelul pietei cu amanuntul

De asemenea, apelatul mai are o optiune in ceea ce priveste apelurile originate in alte retele publice
de telefonie din Romania cdtre numarul sau de mobil. Planul national de numerotatie, adoptat prin Decizia
presedintelui ANRCTI nr. 2895/2007, reglementeaza , numerele personale’ de forma 0ZAB = 0802, apelatul
putand incheia un contract cu un furnizor al unui astfel de serviciu care sa prevada receptionarea tuturor
apelurilor la puncte terminale apartinand unor retele de comunicatii electronice diferite, prin intermediul unui
numar unic si gestionarea acestor apeluri conform indicatiilor abonatului. O astfel de solutie are avantajul ca
abonatul vizat poate fi apelat la un numar unic, ulterior legatura fiind facutd, de catre platforma inteligenta,
fie catre numarul de fix, fie catre cel de mobil, in functie de instructiunile apelatului.

In prezent, in Romania, nu existd nicio entitate economici care s3 aibd alocatd o astfel de
numerotatie, numerotatia nefiind inca deschisa spre alocare. Cu toate acestea, in orizontul de timp al analizei
ar putea aparea pe piata furnizori interesati de acest tip de numerotatie si, potrivit prevederilor art. 2416 din
Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.
2896/2007 privind procedura de solicitare si emitere a licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie, cu

13 Efectul de grup se refera la beneficiile pe care un abonat al unei retele publice de telefonie mobila le are datorita faptului cd persoanele cu care are
contact (prietenii sai, familia, cunostintele, colegii de serviciu etc.) sunt conectate la aceeasi retea de telefonie mobila.

14 studiu privind piata serviciilor de telefonie mobila realizat de cdtre ANCOM in colaborare cu Gallup Romania la nivelul utilizatorilor finali — persoane
fizice in perioada martie — aprilie 2010, pe un esantion reprezentativ la nivel national de 1289 persoane.

15 studiu privind piata serviciilor de telefonie mobild realizat de catre ANCOM in colaborare cu Gallup Roménia la nivelul utilizatorilor finali — persoane
juridice in perioada martie — aprilie 2010, pe un esantion reprezentativ la nivel national de 1310 companii si institutji.

16 peschiderea pentru alocare a domeniilor sau subdomeniilor din PNN prevazute la art. 39 din Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 2.895/2007 va fi stabilita de ANCOM prin publicare pe pagina de internet proprie,
precizandu-se si data de la care pot fi transmise cereri de acordare a LURN pentru resursele de numerotatie din domeniile sau subdomeniile
respective.
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modificdrile si completarile ulterioare, Autoritatea ar putea deschide pentru alocare subdomeniul 0ZAB =
0802 ,numere personale”, prin simpla publicare pe pagina de internet proprie a unui anunt in acest sens.

Mai mult, in cazul in care numerotatia ar fi solicitata si alocatd, este putin probabil ca folosirea unor
astfel de servicii sa determine presiuni concurentiale asupra tarifelor pentru servicile de terminare a
apelurilor la puncte mobile. In primul rand, apelurile realizate prin intermediul numerelor personale sunt mai
scumpe decat apelurile realizate prin intermediul numerelor geografice, nongeografice sau independente de
locatie, avand in vedere costurile aditionale ocazionate de folosirea platformei inteligente si de
redirectionarea apelurilor, in functie de preferintele apelatului. Dat fiind cd acest cost suplimentar este
suportat de apelat, in fapt, din punct de vedere al fluxurilor financiare, realizarea unui astfel de apel
presupune subventionarea de cétre apelat a apelantului. In aceste conditii, utilizarea unui astfel de serviciu
este adecvata pentru apelatii care au un grad de sensibilitate ridicat la tarifele platite de catre apelanti.

Sintetizand, ANCOM considera ca daca numerotatia specificd numerelor personale ar fi deschisa spre
alocare, furnizarea serviciilor prin intermediul acestor numere nu ar spori substituibilitatea serviciilor,
neputadnd crea presiuni concurentiale asupra tarifelor percepute pentru terminarea apelurilor la puncte
mobile.

b) Substituibilitatea cererii la nivelul pietei de gros

Cererea de servicii de terminare, la nivelul pietei de gros, este reprezentatd in principal de furnizorii
de retele publice de telefonie. Pentru a oferi utilizatorilor finali — care sunt fie clienti proprii, fie clienti ai altor
furnizori, prin serviciul de tranzit al apelurilor — posibilitatea de a beneficia in mod permanent de servicii de
telefonie destinate publicului (primirea si initierea de apeluri), furnizorii de retele publice de telefonie sunt
obligati sa achizitioneze servicii de interconectare in vederea termindrii apelurilor in retelele altor operatori de
telefonie la puncte mobile, asigurand astfel finalizarea apelurilor initiate de abonatii proprii la cat mai multe
destinatii.

Avand in vedere ca furnizorul in reteaua caruia se origineaza apelurile nu are altd variantd decat
achizitionarea serviciilor de terminare de la furnizorul care opereaza reteaua la care este conectat abonatul
apelat, elasticitatea cererii in functie de pret pentru serviciile de terminare este scazuta, iar tarifele de pe
piata cu amanuntul nu determind constrangeri pe piata de gros. Prin urmare, substituibilitatea cererii este
inexistentd, terminarea neputandu-se face in reteaua operatorului vizat fara incheierea unui acord de
interconectare in acest sens.

Lipsa substituibilitatii cererii sugereaza faptul ca furnizarea de apeluri catre fiecare destinatie
individuald poate determina piete relevante diferite, un furnizor monopolist ipotetic avand posibilitatea de a
creste in mod profitabil, peste nivelul competitiv, tarifele cu amanuntul catre destinatii specifice. Mai mult,
chiar daca furnizorii de comunicatii electronice pot termina apelurile la puncte mobile intr-o anumitd retea
atat in mod direct, cat si in mod indirect (prin intermediul tranzitului national sau international in functie de
acordurile de interconectare), este putin probabil ca tarifele pentru terminare sa fie similare astfel incat sa
manifeste presiuni concurentiale unele asupra celorlalte.

In concluzie, lipsa substituibilittii cererii la nivelul pietei de gros, denotd necesitatea definirii pietei de
terminare a apelurilor la puncte mobile cel putin la nivelul fiecarei retele de telefonie publica mobila. Cu toate
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acestea, pentru a detalia cele mai sus-mentionate ANCOM va evalua si substituibilitatea ofertei pe piata de
gros a serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile intr-o retea publica de telefonie.

C) Substituibilitatea oferter la nivelul pietei de gros

In ceea ce priveste oferta pe piata de gros, ea este determinatd de furnizorii de retele publice de
telefonie care asigura terminarea apelurilor transmise de la unul sau mai multe puncte de acces catre proprii
abonati. Furnizorii de retele publice de telefonie care opereaza o retea de acces sunt principalii ofertanti pe
piata serviciilor de terminare a apelurilor. Pentru a evalua posibilitatea substituirii ofertelor mai multor
operatori, ANCOM are in vedere urmdtoarele situatii potentiale: terminarea unui apel in alte retele publice de
telefonie la puncte mobile decéat reteaua la care este conectatd partea apelatd, terminarea unui apel in
retelele mobile virtuale si terminarea unui apel in retele de tip radio, care utilizeaza tehnologii Wi-Fi sau Wi-
Max.

Servicii de terminare a apelurilor in alte retele publice de telefonie la puncte mobile decat reteaua la
care este abonatad persoana apelatd

Substituibilitatea ofertei la nivelul pietei de gros presupune ca serviciul de terminare a apelurilor la
puncte mobile intr-o anumita retea publicd de telefonie sd poata fi furnizat de un alt operator decét cel care
furnizeaza accesul partii apelate. Or, dupd cum a fost mentionat anterior, terminarea apelurilor intr-o
anumita retea de telefonie nu se poate face fara cooperarea operatorului respectiv, decat eventual in situatia
in care reteaua acestuia ar fi cumparata de un alt operator. Cu toate acestea, chiar si in situatia prezentata
anterior, cei doi operatori nu ar intra in competitie pe piata de gros, unul inlocuindu-I pe celdlalt. O astfel de
posibilitate poate fi exclusa datorita investitiilor costisitoare pe care trebuie sa le faca operatorul cumparator.

De asemenea, in conditiile aplicarii principiului ,partea apelanta plateste’, apelatul este indiferent, in
genere, la cuantumul tarifelor suportate de catre apelant, alegerea retelei in care se termina apelurile
apartinandu-i apelatului. Totusi, in ciuda posibilitdtii deja existente de alegere a retelei in care se origineaza
un apel (si, in consecinta, existenta potentialului de a alege reteaua in care se termina apelul), in prezent, nu
exista pe piatd o posibilitate tehnicd care sa permita selectarea, de cdtre operatorul in reteaua caruia este
originat apelul, a retelei in care se va termina apelul, retea diferita de reteaua la care este conectata partea
apelata.

Servicii de terminare a apelurilor in retele mobile virtuale

Avand in vedere ca in Romania, in prezent, nu exista niciun operator de retele mobile virtuale care sa
aibd incheiate acorduri de acces la retelele mai multor operatori de telefonie la puncte mobile, nu exista
mijloacele tehnice necesare pentru ca abonatii operatorilor de retele mobile virtuale sa poata alege reteaua
in care sd se termine apelurile pe care le realizeaza. Astfel, substituibilitatea ofertei la nivelul pietei de gros
prin intermediul acestei optiuni este inexistenta.
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Servicii de terminare a apelurilor in retele de tip radio (Wi-Fi, Wi-Max)

Din perspectiva ofertantilor de servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile, un potential
substitut al retelelor deja operate de furnizori este utilizarea unor retele prin intermediul tehnologiilor Wi-Fi si
Wi-Max. Cu toate acestea, serviciile furnizate prin intermediul acestor tehnologii nu pot intra in concurenta
directa cu serviciile furnizate de catre operatorii de retele publice de telefonie la puncte mobile deoarece, pe
de o parte, astfel de retele au o acoperire limitata la arii restranse, asa numitele hotspot-uri, iar pe de alta,
impactul comercial pe care tehnologiile de acest tip I-au avut in Romania a fost redus. Astfel, mentionam ca
pe teritoriul national, la finele anului trecut, existau aproximativ 1.000 de hotspot-uri plasate in locatii publice
cu vad comercial mare, cum ar fi aeroporturi, hoteluri, cafenele, sali de conferinta etc., numarul acestora
nefiind semnificativ mai mare decét in perioada anterioard (920 la sfarsitul anului 2009).

Impactul comercial pe care aceste tehnologii I-au avut la nivelul pietei de telecomunicatii din Romania
a fost redus datorita faptului ca retelele ce folosesc tehnologii de tip Wi-Fi sau Wi-Max nu au devenit
operationale pe scara larga. Acest lucru ar fi implicat, intr-o mare mdsurd, dedublarea infrastructurii deja
existente pentru furnizarea serviciilor de telefonie publica la puncte mobile. Astfel, tehnologiile Wi-Fi si Wi-
Max au fost implementate cu precddere in zonele urbane, unde tranzitul persoanelor si densitatea sunt
ridicate, traficul de date realizat prin intermediul acestor tehnologii justificdnd investitia initiald. De
asemenea, impactul comercial pe care il va avea tehnologia Wi-Max in perioada de timp acoperita de analiza
de piata este incert. Cu toate ca apelurile ar putea fi rutate prin retele de tip IP (Internet Protocol), tarifele
de terminare in retelele publice de telefonie mobild nu ar putea fi evitate in cazul apelurilor la numere
alocate pentru servicii de telefonie la puncte mobile.

Figura nr. 1: Schema acoperirii retelelor de tip Wi-Max, respectiv Wi-Fi
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Sursa: Crystal Communications Limited, www.crystalcomitd.comy/featured_whitepapers/0120080405096930_MotDoc.pdf.

Prin urmare, opinia preliminara a ANCOM este aceea ca, desi retelele radio care utilizeaza tehnologii
de tip Wi-Fi si Wi-Max pot oferi un anumit grad de mobilitate (mobilitate limitata — Figura nr.1), acestea nu
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se pot compara cu retelele de telefonie mobila din punctul de vedere al facilitatilor oferite si, prin urmare, nu
pot constitui un substitut viabil din punctul de vedere al ofertei pentru terminarea apelurilor in retelele
publice de telefonie mobila pentru perioada de timp acoperita de aceasta analiza.

Concluzii

Avand in vedere aspectele mentionate, ANCOM considera ca, din punct de vedere al
cererii si al ofertei, nu exista substitute viabile pe piata de gros a serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie in orizontul de timp supus analizei. In
consecinta, opinia preliminara a Autoritatii este aceea ca serviciile de terminare a apelurilor la
puncte mobile in fiecare retea publica de telefonie constituie o piata relevanta de gros distincta.

2.4.2. Analizd de substituibilitate intre serviciile de terminare a apelurilor de la puncte mobile in
retelele publice de telefonie care utilizeaza tehnologie de tip 2G si serviciile de terminare a apelurilor la
puncte mobile in retelele publice de telefonie de care utilizeaza tehnologie de tip 3G

Furnizorul de retele publice de telefonie la puncte mobile, dupd cum a fost argumentat in cadrul
subcapitolelor anterioare, nu poate conditiona furnizarea serviciilor de terminare in propria retea de
tehnologia utilizatd de operatorul retelei in care este originat un apel. Totodata, nici apelantul, nici operatorul
retelei la care este conectat apelantul nu pot influenta decizia apelatului de a se conecta la o anumita retea
de telefonie la puncte mobile, retea operatd prin intermediul tehnologiilor accesibile operatorului sdu. In
aceste conditii si conform principiului neutralitatii tehnologice, serviciile de terminare a apelurilor la puncte
mobile intr-o retea publicd de telefonie trebuie sa fie incluse in aceeasi piata relevanta a produsului,
indiferent de tehnologia utilizata.

Astfel, ANCOM considera ca serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de
telefonie care utilizeaza tehnologie de tip 2G, serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele
publice de telefonie care utilizeaza tehnologie de tip 3G, precum si servicile de terminare a apelurilor la
puncte mobile in retelele publice de telefonie care utilizeaza atat tehnologie 2G, cat si 3G' fac parte din
aceeasi piata relevanta a produsului.

Avand in vedere ca Autoritatea analizeaza piata de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele
publice de telefonie intr-o manierd prospectiva, orizontul de timp vizat fiind de trei ani, este de mentionat ca
in urma transpunerii in legislatia nationald a Directivei 2009/114/CE a Parlamentului European si a Consiliului
de modificare a Directivei 87/372/CEE a Consiliului privind benzile de frecventa care urmeaza sa fie rezervate
pentru introducerea coordonatda in Comunitate a telecomunicatiilor mobile terestre digitale celulare
paneuropene publice, Decizia presedintelui ANCOM nr. 168/2010!8 a permis liberalizarea utilizarii spectrului

17 pan& n prezent, aceastd abordare a fost adoptats si de alte autoritati nationale de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice din statele
membre, majoritatea dintre acestea incluzand in definitia pietei de gros a serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile si serviciile de
terminare a apelurilor la puncte mobile intr-o retea publicd de telefonie care utilizeazd tehnologia 3G (Comisia Europeand - Societatea Informationala
— http.//forum.europa.eu.int/Public/irc/infso/ecct/library ).

18 Decizia presedintelui ANCOM nr. 168/2010 pentru armonizarea utilizarii benzilor de frecvente radio pereche 880-915 MHz, 925-960 MHz, 1710-
1747,5 MHz si 1805-1842,5 MHz.
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de frecvente radio astfel incat operatorii de telefonie la puncte mobile care detin drepturi de utilizare in
benzile de frecvente radio 900 Mhz si 1800 MHz pot deja utiliza tehnologia 3G, iar in perspectiva este foarte
probabil sa fie permisa utilizarea tehnologiilor 4G indiferent de lungimea de banda, atat timp cat detin licente
de utilizare a respectivelor frecvente. Acest demers are ca obiectiv armonizarea utilizarii benzilor de frecventa
la nivel paneuropean, avand in vedere si principiul neutralitatii tehnologice, dar si solutiile tehnologice
potrivite in functie de lungimea benzii. Astfel, din punctul de vedere al prezentei analize, Autoritatea
considera ca, indiferent de generatia de tehnologie utilizata, prezenta sau viitoare, operatorii ce furnizeaza
servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie actioneaza pe aceeasi piata
relevanta a produsului.

2.4.3. Analiza necesitatii includerii in piata relevantd a serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
mobile ,,auto-furnizate”

Serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile intr-o retea publicd de telefonie furnizate pentru
propria activitate (,,auto-furnizate”) se refera la terminarea apelurilor abonatilor proprii efectuate in propria
retea de telefonie. Tinand cont de faptul ca fiecare furnizor de servicii de telefonie la puncte mobile detine
100% din piata de terminare in propria retea, Autoritatea considerd ca serviciile de terminare ,auto-
furnizate” fac parte din piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare retea publica de
telefonie.

De asemenea, din punctul de vedere al substituibilitatii ofertei, orice operator care furnizeaza servicii
de terminare in propria-i retea pentru activitatea sa (serviciile de terminare ,auto-furnizate”) poate trece
repede, fara investitii suplimentare semnificative, la furnizarea de servicii de terminare pentru apelurile
originate in orice altd retea de telefonie. Astfel, ANCOM include in aceeasi piata relevanta serviciile de
terminare ,auto-furnizate” si serviciile de terminare oferite altor operatori de retele publice de telefonie.

2.4.4. Analiza de substituibilitate intre serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe furnizate de
operatorif de retele publice de telefonie mobild si serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile

Pentru a evalua masura in care servicile de terminare a apelurilor la puncte mobile intr-o retea
publica de telefonie si servicile de terminare a apelurilor cdtre numere corespunzdtoare punctelor fixe
formeaza piete separate sau o singura piata relevantd, trebuie analizata substituibilitatea atat din punct de
vedere al cererii, cat si al ofertei, la nivelul pietei de gros si la nivelul pietei cu amanuntul.

In ceea ce priveste substituibilitatea cererii la nivelul pietei cu amé&nuntul, ANCOM considerd c& nu
existd substituibilitate intre serviciile de apeluri la puncte mobile si cele la puncte fixe. In acest sens amintim
rezultatele studiul realizat de The Gallup Organization Romania, care arata ca utilizatorii finali percep
serviciile de telefonie la puncte fixe si pe cele la puncte mobile ca fiind in relatie de complementaritate, nu de
substituibilitate, 59% dintre utilizatorii de telefonie la puncte mobile avand instalata si o linie telefonica fixa.
De asemenea, utilizatorii finali persoane fizice folosesc, in proportie de 84%, terminalul mobil pentru a
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efectua apeluri catre o retea mobild de pe teritoriul tarii, in timp ce 79% folosesc terminalul fix pentru a
origina apeluri catre retelele fixe, apelurile nefiind finalizate neaparat in aceeasi retea cu cea de originare?®.

Totodata, ANCOM are in vedere un tip alternativ de servicii la puncte fixe ce ar putea reprezenta un
substitut pentru serviciile la puncte mobile, si anume solutiile fix-mobil (servicii de tip ,zona mea” sau servicii
care nu presupun predefinirea unei zone anume). Acest tip de servicii imbina caracteristicile serviciilor de
telefonie la puncte fixe cu folosirea elementelor de retea specifice retelelor de telefonie la puncte mobile, dar
restrictioneaza mobilitatea. Serviciile aditionale puse la dispozitia utilizatorilor finali de catre operatorii ce
furnizeaza astfel de solutii fix-mobil, servicii cum ar fi SMS, casuta vocala, Cost Control, ascunderea identitatii
apelului, apel in asteptare, apel retinut etc. sunt corespunzatoare serviciilor de telefonie la puncte mobile.

In cazul serviciilor de tip ,zona mea”, mobilitatea utilizatorului este restransd la o anumitd zon
predefinita de utilizator, care poate fi de exemplu cea de acasd sau de la locul de muncd, zona in care
terminalul functioneazd in regim fix, numerotatia activé fiind cea corespunzitoare. In afara zonei predefinite,
exista trei posibilitati pentru terminarea apelurilor, fie redirectionarea cdtre numarul de mobil, fie
inregistrarea unui mesaj catre cdsuta vocald, fie redarea unui mesaj care sa-l anunte pe apelant ca apelatul
nu se afld in zona predefinita. In ceea ce priveste serviciile care nu presupun predefinirea unei zone anume,
acestea implica reoriginarea apelurilor de catre o platforma inteligenta catre numarul de mobil al utilizatorului
final, numerotatia folosita fiind cea la puncte fixe.

De asemenea, din punctul de vedere al caracteristicii definitorii, cele doua tipuri de servicii (la puncte
fixe, respectiv la puncte mobile) sunt diferentiate de posibilitatea de “hand-over”. Serviciile de telefonie la
puncte fixe sunt limitate din punct de vedere al mobilitatii, indiferent daca este vorba despre serviciile de tip
traditional sau cele de tipul “homezone”. In contrast, servicile de telefonie la puncte mobile sunt
caracterizate de posibilitatea efectuarii si receptionarii de apeluri din orice locatie in care exista acoperire a
retelei operatorului de telefonie la puncte mobile, trecerea de la o celuld la alta facandu-se fara afectarea
convorbirii in curs (“hand-over”). Prin urmare, substituibilitatea, din punct de vedere al caracteristicii
principale a acestor tipuri de servicii, este limitata.

In plus, tarifele practicate la nivel cu aménuntul pentru aceste servicii de telefonie cu mobilitate
redusa sunt la nivelul celor practicate pentru serviciile de telefonie la puncte fixe si, deci, considerabil mai
mici decat cele percepute pentru realizarea de apeluri la puncte mobile.

Argumentele prezentate mai sus confirma faptul cd o crestere cu 5-10% (corespunzatoare testului
monopolistului ipotetic) a tarifelor pentru accesul la serviciile de telefonie la puncte mobile nu ar avea ca
efect renuntarea definitiva la accesul la serviciile de telefonie la puncte mobile si utilizarea exclusiv a
serviciilor de telefonie la puncte fixe.

La nivelul pietei de gros substituibilitatea cererii pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte
fixe cu cererea pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile este inexistenta. Daca apelantul
doreste realizarea unei convorbiri telefonice catre un numar specific, activat intr-o anumita retea de telefonie
la puncte mobile, furnizorul caruia acesta i este asignat nu are altd variantd decat sa achizitioneze serviciile
de terminare de la furnizorul partii apelate.

19 Conform studiului privind piata serviciilor de telefonie mobila realizat de catre ANCOM in colaborare cu Gallup Romania la nivelul utilizatorilor finali
— persoane fizice in perioada martie — aprilie 2010, pe un esantion reprezentativ la nivel national de 1289 persoane.
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Din punct de vedere tehnic este imposibil ca serviciul de terminare intr-o retea publicd de telefonie sa
poatd fi furnizat de un alt operator decat de cel care furnizeazd serviciul de acces partii apelate. In
consecintd, o crestere cu 5-10% a tarifelor pentru serviciile de terminare la puncte fixe, realizatd de un
monopolist ipotetic, nu ar determina intrarea pe piata de noi furnizori sau inlocuirea ofertei initiale cu cea a
altui furnizor.

Avand in vedere consideratiile expuse, serviciile de interconectare in vederea terminarii
apelurilor la puncte fixe furnizate de operatorii de retele publice de telefonie mobila, nu pot fi
substituite cu serviciile de interconectare in vederea terminarii apelurilor la puncte mobile,
formand piete ale produsului distincte.

2.4.5. Analizd de substituibilitate intre serviciile de terminare a apelurilor la numere nongeografice
utilizate pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la puncte mobile de tipul ,oricine catre oricine” si
servicifle de terminare a apelurilor la numere pentru servicii cu valoare adaugata si pentru servicii de
informatii privind abonatii

Avand in vedere posibilitatea utilizatorilor finali de a efectua apeluri fie catre numere alocate
operatorilor de telefonie la puncte mobile, apeluri de tipul , oricine catre oricine’, fie sa utilizeze servicii cu
valoare addugatd sau servicii de informatii privind abonatii, prin intermediul aceleiasi retele de comunicatii
electronice ori prin retele diferite, ANCOM analizeaza in cele ce urmeaza oportunitatea includerii in piata
relevantd a serviciilor de terminare a apelurilor la numere pentru servicii cu valoare addugatd. Este de
mentionat cd, in cadrul prezentei analize, Autoritatea considera ca toate serviciile furnizate prin intermediul
numerelor din domeniile 0Z = 08 si 0Z = 09 sunt servicii cu valoare adaugata, in sensul ca operatorul in
reteaua cdruia se termind apelul adauga valoare serviciului de apel prin facilitarea legaturii intre acesta si
furnizorul de servicii de continut, care detine informatia de interes pentru apelant.

In ceea ce priveste furnizorii de servicii cu valoare addugatd, acestia achizitioneazs, in fapt, o
facilitate diferita de serviciul de terminare a apelurilor la puncte mobile, dupa cum a fost definit in scopul
analizarii pietei serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile intr-o retea publica de telefonie. Specific
acestui tip de servicii este faptul ca furnizorul de servicii de continut poate s3 opteze pentru reteaua
operatorului in care doreste conectarea, determinand in acest mod o presiune concurentiala asupra tarifelor
percepute de cdtre operatorul in a cdrui retea se termina apelul. Figura nr. 2 prezintd elementele principale
corespunzatoare furnizarii de servicii cu valoare addugata.
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Figura nr. 2. Principalele elemente corespunzatoare utilizarii serviciilor cu valoare adaugata
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Pe de altd parte, in ceea ce priveste conditiile de comercializare, exista diferente semnificative intre
categoriile de apeluri care formeaza pietele cu amanuntul, ceea ce influenteaza in mod direct cererea din
partea utilizatorilor finali. Astfel, ca urmare a aplicarii unor principii de tarifare diferite in cazul fiecarei
categorii de servicii (si anume, ,partea apelanta plateste’, ,partea apelata plateste’ sau partajarea tarifului),
structura tarifelor si a fluxului de plati difera semnificativ de la un serviciu la altul si determind constrangeri
competitive la nivelul pietelor de interconectare?0. Valoarea adaugatda a serviciului este data de cdtre
operatorul in reteaua caruia se termind apelul si care utilizeaza o platforma inteligenta pentru a pune la
dispozitie serviciul partii apelante. Utilizatorul final este facturat, in general, de catre operatorul in reteaua
caruia a fost initiat apelul. Pe de altd parte, tarifarea intre operatori este dependenta de principiile de tarifare
corespunzatoare categoriei de servicii cu valoare addugata care este vizata.

Dat fiind scopul diferit de utilizare a apelurilor furnizate la puncte mobile de cdtre operatorii de servicii
de continut, servicii de acces la internet, servicii de informatii diverse si, respectiv, a apelurilor de tipul
»oricine catre oricin€’, Autoritatea considera oportuna analizarea posibilitdtii ca cele doud categorii de servicii
sa fie incluse in aceeasi piatd cu amanuntul.

Planul national de numerotatie prevede alocarea numerelor nongeografice din domeniul 0Z = 08
pentru servicii diverse furnizate de terti2! (televoting, servicii de date si acces la internet, ,Acasa direct” etc.),
in timp ce numerele apartinand domeniului 0Z = 09 pot fi alocate exclusiv serviciilor cu tarif special?, de
tipul ,,Premium Rate” (divertisment, jocuri, concursuri, diverse informatii, acces la internet prin dialler etc.).
Conform informatiilor disponibile pana in prezent, numere din subdomeniul 0ZAB = 0800 (numere cu acces
gratuit pentru apelant) erau alocate numai S.C. Vodafone Romania S.A., S.C. Orange Romania S.A., S.C.

20 pescrierea detaliaty a acestor servicii este disponibila in documentul intitulat “Expunere de motive la masurile Autoritdtii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii de identificare, analizd si reglementare a pietelor relevante corespunzdtoare serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie”, sectiunea 3.2.2.

21 Din domeniul 0Z = 08, numerele din subdomeniile 0ZAB = 0807 (pentru cartele virtuale) nu mai pot fi utilizate de la data de 7 martie 2008,
dreptul de utilizare al acestora incetand de drept.

22 pin domeniul 0Z = 09 au fost alocate numere de tipul 0900 — numere pentru divertisment, jocuri si concursuri; 0903 — numere pentru informatii
diverse (generale, de afaceri, de marketing, utilitare etc.), divertisment, jocuri si concursuri; 0906 — numere pentru divertisment pentru adulti.
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Romtelecom S.A. si S.C. RCS & RDS S.A., operatorii mobili detindnd numerotatie si din subdomeniile 0ZAB =
0801 (numere pentru servicii cu costuri partajate), 0ZAB = 0805 (numere pentru servicii cu trafic atipic),
0ZAB = 0808 (numere pentru servicii de acces indirect) si 0ZAB = 0870 (numere de acces la transmisiuni de
date si internet). Pe de alta parte, numerele din subdomeniile 0ZAB = 0802 si 0ZAB = 0803, nu au fost
alocate pana in prezent niciunui operator de telefonie la puncte mobile.

In ceea ce priveste numerotatia din domeniul 0Z = 09, S.C. Orange Romania S.A., S.C. Romtelecom
S.A. 5i S.C. RCS & RDS S.A. aveau alocate numere din subdomeniile 0ZAB = 0906 (numere pentru servicii de
divertisment pentru adulti), 0ZAB = 0900 (numere pentru servicii de divertisment, jocuri, concursuri) si 0ZAB
= 0903 (numere pentru servicii de informatii diverse).

Tinand cont de utilitatea si de caracteristicile functionale ale acestora, pe de o parte, cat si de faptul
ca implementarea numerelor din subdomeniile mentionate s-a realizat cu ajutorul elementelor din retelele
publice fixe operate de furnizorii de servicii de comunicatii electronice, fiind astfel asimilate serviciilor de
telefonie la puncte fixe, ANCOM considera ca serviciile de apeluri catre numerele din domeniile 0Z = 08 si 0Z
= 09 sunt servicii furnizate la puncte fixe, neputand determina constrangeri concurentiale semnificative
asupra nivelului tarifelor practicate pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile.

In ceea ce priveste numerotatia scurtd de forma 118(xyz) corespunzitoare serviciilor de informatii
privind abonatii armonizate la nivel european, ANCOM a alocat 11 numere de acest tip catre 7 furnizori,
printre ei numarandu-se si S.C. Cosmote Romanian Mobile Telecommunications S.A., S.C. Romtelecom S.A.
si S.C. RCS & RDS S.A., asigurand astfel premisele existentei unei concurente efective pentru furnizarea
serviciilor de informatii privind abonatii. Totusi, dupa ce, intr-o prima etapa, S.C. Infoclick S.A. a fost
desemnatda ca furnizor de serviciu universal pentru serviciul de informatii privind abonatii, la data de
31.03.2011 i s-a retras aceastd calitate datoritd nerespectarii obligatiilor asumate. in situatia in care
Autoritatea va aprecia ca fiind necesara desemnarea unui nou furnizor de serviciu universal pentru punerea
la dispozitia utilizatorilor finali a unui serviciu de informatii privind abonatii, toti cei 7 furnizori, carora le-au
fost alocate numere de forma 118(xyz), vor putea participa la procedura de selectie.

Cu toate acestea, utilizatorii finali nu vor inlocui apelurile catre numere nongeografice pentru servicii
cu valoare adaugata si catre numere nongeografice asignate individual abonatilor cu apeluri catre numere
alocate pentru servicii de informatii privind abonatii, avand in vedere scopul de consum complet diferit (in
conditiile in care apelantul cunoaste datele partii apelate, acesta nu are nevoie sa achizitioneze servicii
pentru informatii privind abonatii), caracteristicilor diferite si a metodei de tarifare diferite.

Din punct de vedere al substituibilitatii ofertei, furnizorii de servicii cu valoare adaugata sau cei de
apeluri la puncte mobile pot intra intr-un timp scurt si fard investitii semnificative pe piata serviciilor de
informatii privind abonatii, in conditiile in care are loc o crestere tarifara cu 5-10% (corespunzatoare testului
monopolistului ipotetic).

Cu toate acestea, in lipsa indeplinirii criteriului substituibilitdtii cererii, ANCOM considera ca atat
serviciile cu valoare adaugata, cat si serviciile de informatii privind abonatii formeaza piete cu amanuntul ale
produsului distincte.

Avand in vedere ca prezenta analiza vizeaza pietele relevante ale serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte mobile, piete de gros, ANCOM cerceteaza in ce masurd servicile de terminare a apelurilor la
numere nongeografice utilizate pentru servicii cu valoare addugata fac parte din piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte mobile intr-o retea publica de telefonie.
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Din punct de vedere tehnic, furnizarea serviciilor cu valoare addaugata presupune utilizarea unei
platforme inteligente conectate la reteaua unui operator de retele de comunicatii electronice prin intermediul
sistemului de semnalizare pe canal comun SS7 sau al unui alt tip de interfata. Interconectarea acestora cu
retelele de comunicatii electronice face posibil accesul utilizatorilor finali sau al furnizorilor de servicii care nu
opereaza o retea de acces la serviciile in cauza. Este de mentionat cd, in Romania, exista atat furnizori de
comunicatii electronice, cat si furnizori de servicii de continut, servicii diverse sau servicii de interes public
care au acorduri de interconectare pentru a se conecta la reteaua altor operatori in vederea termindrii
apelurilor, dar exista si cazuri in care furnizorii de servicii de continut au si calitatea de furnizori de servicii de
comunicatii electronice, oferind apeluri de tipul ,oricine catre oricind’, pe baza unor acorduri de
interconectare cu alti operatori de retele publice de telefonie. In acest sens, Autoritatea considera adecvatd
analiza substituibilitdtii cererii si a ofertei intre cele doua categorii de servicii, la nivelul pietei de gros.

Considerand, in prima instantd, substituibilitatea din punct de vedere al cererii intre serviciile de
terminare a apelurilor intr-o retea publica de telefonie la puncte mobile si serviciile oferite prin intermediul
apelurilor catre numere nongeografice cu valoare adaugata, acestea se deosebesc fundamental in ceea ce
priveste cuantumul si modalitatea de incasare a tarifului. Operatorul retelei in care se termina apelul va
percepe operatorului retelei in care sunt originate apelurile tariful pentru interconectare in vederea terminarii
la puncte mobile a apelului (cel reglementat), costurile aferente utilizarii platformei inteligente, precum si
tariful cu amanuntul corespunzator valorii addugate a serviciului respectiv. Mai departe acesta va factura
apelantului, un tarif special comparativ cu cel al unui apel de tipul ,oricine catre oricine€’, care va reflecta
costul apelului, costul aferent utilizarii platformei inteligente de catre operatorul care termina apelul si costul
informatiei obtinute in urma utilizarii serviciului.

Cu toate acestea, un furnizor de servicii cu valoare adaugata are posibilitatea de a negocia tarifele
pentru terminare cu operatorul care finalizeaza apelurile catre serviciile cu valoare adaugatd. Acest lucru se
datoreaza faptului ca furnizorul de servicii de continut are ca optiune terminarea apelurilor in reteaua oricarui
operator care este interconectat cu operatorul in reteaua caruia sunt terminate apelurile. Astfel, existd o
presiune concurentiald asupra acestuia, astfel incat serviciile pentru terminare in propria retea nu vor fi
tarifate excesiv.

Pe baza considerentelor mai sus mentionate, Autoritatea considera cd nu exista substituibilitate intre
cele doua servicii, la nivelul cererii.

Avand in vedere substituibilitatea ofertei, serviciile de terminare a apelurilor pentru servicii cu valoare
addugata presupun terminarea catre numere nongeografice, nefiind necesar ca un operator ce doreste
furnizarea de astfel de servicii s& aib& o retea cu un grad de acoperire mare. In ceea ce priveste terminarea
la puncte mobile, operatorul retelei are nevoie de un grad mare de acoperire pentru a pastra conectivitatea
dintre terminalul mobil al utilizatorului si reteaua sa, si ca o consecinta, conectivitatea dintre utilizatorii
retelei, cat si dintre utilizatorii diferitelor retele. Astfel, in conditile unei cresteri tarifare cu 5-10%
(corespunzatoare testului monopolistului ipotetic), un furnizor de comunicatii electronice poate intra pe piata
serviciilor de terminare a apelurilor pentru servicii cu valoare addugata intr-un interval de timp rezonabil si
fard investitii costisitoare. In ceea ce priveste posibilitatea intrarii pe piata serviciilor de terminare a apelurilor
la numere nongeografice specifice serviciilor furnizate la puncte mobile, piatd caracterizatd in general de
economii de scara si de scop, o crestere tarifara cu 5-10% nu ar determina aparitia de noi oferte pe piata
intr-un interval de timp rezonabil si fara investitii considerabile.
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Prin urmare, pe baza considerentelor expuse de cdtre Autoritate, aceasta concluzioneaza ca
serviciile de terminare a apelurilor la numere nongeografice utilizate pentru servicii cu valoare
adaugata nu fac parte din aceeasi piata relevanta cu serviciile de terminare a apelurilor la
puncte mobile la numerele nongeografice pentru apeluri de tipul , oricine catre oricine”.

2.4.6. Analiza altor constréngeri de ordin concurential asupra tarifelor practicate la nivelul pietei cu
amanuntul/

Largind sfera analizei de substituibilitate, Autoritatea are in vedere solutiile alternative pe care un
apelant le-ar putea folosi ca servicii-substitut pentru un apel catre un numar national nongeografic pentru
servicii de telefonie la puncte mobile. Alternativele avute in vedere sunt transmiterea de mesaje sub forma
mesajelor scurte (SMS), a mesajelor multimedia (MMS) sau mesaje mai lungi prin intermediul postei
electronice (e-mail), reducerea duratei unui apel, solicitarea din partea apelantului sa fie apelat inapoi (call-
back), respectiv realizarea unui apel prin intermediul tehnologiei VoIP.

Avand in vedere criteriul substituibilitatii cererii, aplicat cu ajutorul testului monopolistului ipotetic,
ANCOM cerceteaza dacd, conform principiului “partea apelantd plateste’, utilizatorii finali apelanti
reactioneaza la o crestere cu 5-10% a tarifelor cu inlocuirea apelurilor cu alte metode alternative, generand
o pierdere pentru operatorul care a majorat tarifele.

Utilizarea de servicii de mesaje scurte (SMS) sau alte categorii de servicii de mesaje furnizate la
puncte mobile (MMS, email)

ANCOM considerad ca nu exista argumente pentru a sustine substituibilitatea cererii intre serviciile de
mesaje (SMS, MMS, e-mail), pe de o parte, si serviciile de apeluri la puncte mobile, pe de alta. Astfel,
utilizatorii finali percep serviciile de mesaje scurte ca fiind complementare serviciilor de telefonie la puncte
mobile, avand in vedere faptul cd ambele sunt accesibile de pe terminalul mobil, dar scopul in care sunt
utilizate este diferit. Prin urmare, este putin probabil ca modificarea tarifelor pentru apelurile catre un
terminal mobil, determinata de tarifele aferente serviciului de terminare a apelurilor, sa poata exercita vreo
constrangere concurentiald asupra tarifelor percepute pentru mesajele SMS, MMS sau e-mail.

In primul rand, printre elementele principale care diferentiaza aceste categorii de mesaje de apelurile
de voce cdtre terminale mobile, pot fi mentionate atdt orizontul de timp vizat pentru transmiterea
continutului, cat si timpul necesar transmiterii mesajului in sine. In acest sens, un mesaj SMS, MMS sau e-
mail necesita un interval mai mare de timp pentru a fi compus, in cazul SMS-urilor, fiind limitat si la un
anumit numar de caractere, respectiv 160.

Alt element distinctiv intre cele doud categorii de servicii este lipsa de promptitudine a raspunsurilor
in cazul mesajelor transmise. Astfel, in momentul efectudrii unui apel, promptitudinea raspunsului este
imediatd, comunicarea realizdndu-se in timp real, apelantul asigurandu-se cd apelatul a receptionat
informatia transmisa si poate actiona in consecinta. In ceea ce priveste mesajele SMS, MMS si e-mail,
destinatarul poate sa observe receptionarea lor in timp util sau nu, decalandu-se momentul interactiunii intre
cele doua parti.

Legat de obiceiurile de utilizare a serviciilor de mesaje scurte, MMS sau email de catre utilizatorii
finali, studiul pe piata utilizatorilor de telefonie la puncte mobile, persoane fizice, efectuate pentru ANCOM de
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catre The Gallup Organization Romania releva ca dintre utilizatorii de telefoane mobile numai 13% trimit
MMS-uri, 4% folosind terminalul mobil si pentru transmisiuni de date. In contrast, toti detinitorii de
telefoane mobile le folosesc pentru a efectua si receptiona apeluri de voce. De asemenea, numai 2% dintre
detindtorii de abonamente la serviciile de telefonie la puncte mobile inlocuiesc un apel de voce cu un SMS in
conditiile in care convorbirea dureaza mai putin de 2 minute, procentul corespunzator fiind de 1% pentru
convorbirile care dureazd mai mult de 5 minute. In ceea ce-i priveste pe detin&torii de cartele preplitite,
acestia inlocuiesc apelurile cu SMS-urile in proportie de 3%, atat pentru convorbirile care dureaza mai putin
de 2 minute, cat si pentru cele care dureaza mai mult de 5 minute.

Luand in considerare importanta criteriilor utilizatorilor finali in alegerea operatorului de telefonie la
puncte mobile, numai 43% dintre respondenti au considerat ca tarifele pentru mesajele scurte reprezinta un
criteriu important sau foarte important in alegerea furnizorului. Pe de altd parte, tarifele pentru apeluri au
fost considerate ca fiind foarte importante de 73% dintre respondenti23.

Prin urmare, datd fiind perceptia utilizatorilor finali cu privire la lipsa de substituibilitate dintre
apelurile de voce si mesajele SMS, opinia preliminara a Autoritatii este confirmata de datele obtinute direct
din piata.

Considerand criteriul substituibilitatii ofertei, furnizarea de servicii de mesaje scurte, MMS sau e-mail,
pe de o parte, si de apeluri de voce, pe de alta, presupune atat utilizarea unor echipamente si capacitati
diferite de retea, cat si a unor tehnologii diferite de transmitere. De asemenea, Autoritatea are in vedere
madsura in care furnizarea serviciilor de mesaje afecteaza nivelul de profitabilitate al furnizorului care ofera
servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile. Avand in vedere faptul ca atat servicile de mesaje, cat si
serviciile de apeluri sunt oferite simultan pe acelasi terminal mobil de cdtre acelasi furnizor, acesta are
libertatea de a-si stabili tarifele astfel incat acestea sa nu exercite presiuni concurentiale unele asupra
celorlalte. In consecints, ANCOM considerd c3 substituibilitatea ofertei este un criteriu irelevant in cazul de
fatd, dat fiind ca stabilirea tarifelor pentru terminare nu este influentata de tarifarea celor doua categorii de
Sservicii.

In concluzie, mesajele scurte, mesajele multimedia sau alte categorii de servicii de mesaje nu
reprezintd o alternativa viabild pentru apelurile de voce, in conditiile cresterii cu 5-10% a tarifelor
corespunzatoare serviciilor de terminare. Mai mult, din punct de vedere al modului de utilizare si al
functionalitatii, serviciile de mesaje si serviciile de apeluri voce sunt percepute ca fiind complementare de
catre utilizatorii finali.

Adoptarea unor masuri precum micsorarea duratei apelurilor sau solicitarea partii apelante de a fi
sunata inapoi de catre partea apelata (,,call back”)

In conditile aplicarii principiului ,partea apelantd plsteste”, apelantul poate realiza diminuarea
cheltuielilor cu efectuarea apelurilor catre retele publice de telefonie la puncte mobile fie prin reducerea
duratei apelurilor, fie prin solicitarea adresata partii apelate de a suna inapoi (cal/ back). Cu toate acestea,

23 Conform studiului privind piata serviciilor de telefonie mobila realizat de catre ANCOM in colaborare cu The Gallup Organization Romania la nivelul
utilizatorilor finali — persoane fizice in perioada martie — aprilie 2010, pe un esantion reprezentativ la nivel national de 1289 persoane.
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simpla existentd a acestor optiuni este putin probabil sa impuna constrangeri de ordin concurential asupra
tarifelor percepute pentru terminarea apelurilor intr-o retea publica de telefonie la puncte mobile.

Astfel, in primul rand, comportamentul de consum al utilizatorilor nu confirmd posibilitatea de
substitutie intre apelurile dintre abonatii serviciilor de telefonie la puncte mobile si micsorarea duratei
apelurilor. Aceeasi concluzie se desprinde si in ceea ce priveste solicitarea partii apelante de a fi sunata
inapoi. In acest sens, mentiondm c& pentru convorbirile care dureazd mai mult de 2 minute, numai 4%
dintre utilizatorii de servicii de telefonie la puncte mobile, persoane fizice, ar apela la varianta ca// back,
procentul corespunzator in cazul unor convorbiri mai lungi de 5 minute fiind de 8%24.

Mai mult, un apel cu o durata redusa poate sa nu satisfaca nevoile initiale de comunicare ale partii
apelante, ceea ce este foarte probabil in conditiile in care se pleaca de la comportamentul rational al
consumatorului (efectueaza apelul pentru ca are nevoie si pune in balanta nevoia de comunicare cu costurile
apelului). De asemenea, trebuie mentionat faptul cd majoritatea utilizatorilor este tarifata in functie de
principiul 60+1 (primul minut al unui apel fiind taxat prin rotunjire la minut, dupa primul minut taxarea fiind
efectuata la secunda), astfel ca acestia nu au posibilitatea de a reduce costurile unei convorbiri sub un
anumit nivel, corespunzator unui minut de convorbire.

Prin urmare, avand in vedere considerentele mentionate, Autoritatea considerd cd nu existd
substituibilitate a cererii in cazul de fata, optiunile dezbatute nefiind in masurd sa exercite constrangeri
concurentiale asupra tarifelor aferente serviciilor de terminare a apelurilor in retelele publice de telefonie.

Utilizarea serviciilor de apeluri furnizate prin tehnologia de tip VoIP

Dupa cum a fost detaliat in ,Expunerea de motive la masurile Autoritdtii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii de identificare, analizé si reglementare a pietelor relevante
corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie”, serviciile
de apeluri furnizate prin intermediul tehnologiei de tip VoIP, atat cele cu gestiunea calitatii, cat si cele fara
gestiunea calitdtii, dar care beneficiaza de resurse de numerotatie alocate, fac parte din piata relevanta a
serviciilor de terminare la puncte fixe a apelurilor. Argumentul principal in acest sens tine de lipsa mobilitatii
determinata de utilizarea terminalelor fixe sau a PC-urilor, fata de utilizarea terminalelor mobile.

Totusi, mai ramane de analizat in cele ce urmeaza oportunitatea includerii in piata a serviciilor VoIP
utilizate prin instalarea de catre utilizatorul final a unor aplicatii software specifice, prin intermediul carora sa
poata efectua si receptiona apeluri, prin intermediul terminalelor mobile sau al aparatelor care permit
utilizarea tehnologiei Wi-Fi, 3G etc. In acest caz, nu sunt alocate resurse de numerotatie, iar posibilitatea
mobilitatii este restrictionatad in cazul utilizarii anumitor tehnologii de acces. Ca atare, din punct de vedere al
caracteristicilor functionale, substituibilitatea intre apelurile de tipul ,,oricine catre oricin€’ la puncte mobile si
utilizarea serviciilor de apeluri furnizate prin tehnologia de tip VoIP este putin probabil a crea presiuni
concurentiale asupra tarifelor percepute.

Desi tarifele pentru servicii de acces la internet de la terminale mobile s-au redus in perioada avuta in
vedere (2008-2010), ANCOM nu considera ca in orizontul de timp supus analizei este probabil ca aceasta

24 Conform studiului privind piata serviciilor de telefonie mobila realizat de cdtre ANCOM in colaborare cu The Gallup Organization Romania la nivelul
utilizatorilor finali — persoane fizice in perioada martie — aprilie 2010, pe un esantion reprezentativ la nivel national de 1289 persoane.
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scadere sa determine presiuni concurentiale suficiente asupra tarifelor aferente serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile.

Pe de alta parte, terminarea unui apel furnizat prin intermediul tehnologiilor de tip VoIP presupune ca
atat partea apelantd, cat si partea apelata sa fie conectate simultan la internet, ceea ce nu este probabil a se
intdmpla de fiecare datd. Pe langa neconcordanta temporald, mai este de mentionat si faptul c3, in cazul
prezentat mai sus, si partea apelatd plateste tariful corespunzator serviciilor de acces la internet, in timp ce
in cazul apelurilor de tipul ,oricine catre oricin€’, conform principiului ,partea apelantd plateste”’, orice apel
receptionat este gratuit pentru apelat.

Concluzionand, desi utilizarea serviciilor de voce prin intermediul diverselor tehnologii wireless este
din ce in ce mai raspandita, ANCOM considera ca in orizontul de timp al analizei, utilizarea acestor tehnologii
nu are potentialul de crestere necesar substituirii serviciilor de apeluri la puncte mobile, si implicit a serviciilor
de terminare.

2.4.7. Concluzii cu privire la pietele relevante ale produsului identificate de ANCOM

Pe baza criteriilor substituibilitatii cererii si a ofertei, mai sus-mentionate, ANCOM considera ca piata
relevanta a produsului este urmatoarea:

Piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare retea publica de telefonie, care
cuprinde serviciile de terminare a apelurilor de voce la numere nongeografice pentru servicii de comunicatii
electronice furnizate la puncte mobile, inclusiv servicifle furnizate pentru propria activitate, indiferent de
tehnologia sau mediul de transmisie utilizat ori de originea nationala sau internationald a apelurilor.

2.5. Piata geografica relevanta

Definitia pietei geografice relevante are in vedere zona in care-si desfasoara activitatea furnizorii
produselor din piata relevanta a produsului, zona in care conditiile de concurenta sunt suficient de omogene
si care poate fi delimitata de alte zone limitrofe pe baza conditiilor concurentiale diferite®. Criteriile principale
in functie de care se delimiteazd piata geografica relevantd sunt, in mod traditional, acoperirea retelei de
comunicatii electronice a furnizorilor de astfel de servicii, existenta unor limite geografice impuse prin lege
sau prin acte administrative?¢ si existenta acordurilor de acces si interconectare.

Avand in vedere ca retelele de telefonie la puncte mobile au acoperire nationald, dreptul de utilizare a
frecventelor radio fiind acordat la nivel national, ANCOM considera ca arhitectura retelelor de telefonie la
puncte mobile reflectd dimensiunea geografica a drepturilor de utilizare a spectrului radio. De asemenea, in
cazul existentei unor contracte de acces la retea (de exemplu, roaming national) aria de furnizare a
serviciilor de terminare a apelurilor se va extinde cu aria in care operatorul are dreptul sa furnizeze servicii in
baza contractului de acces la retea.

Astfel, piata geografica relevanta a serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare
retea publicd de telefonie se defineste la nivel national. In acest sens, luand in considerare faptul c& fiecare

2 Instructiunile CE si cazul United Brands v. Commission, [1978] ECR 207.
26 Instructiunile CE, paragraful 59.
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retea publica de telefonie la puncte mobile determind o piata relevanta a produsului distincta, piata
corespunzatoare geografica este data de acoperirea retelei fiecarui operator in parte. Din punct de vedere al
conditiilor de concurentd, tarifele practicate de catre furnizori pentru serviciile de terminare a apelurilor sunt
uniforme, nejustificand-se definirea unor subunitati geografice relevante.

2.6. Concluzii cu privire la pietele relevante identificate
Pietele relevante ale produsului

Piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare retea publica de
telefonie.

ANCOM identifica 6 piete relevante ale produsului, corespunzatoare serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie operate de urmatorii
furnizori:

1. Societatea Comerciala ,,Cosmote Romanian Mobile Telecommunications” — S.A.;
2. Societatea Comerciald ,,Orange Romania” — S.A.;

3 Societatea Comerciala ,RCS & RDS" - S.A,;

4. Societatea Comerciala ,Romtelecom” — S.A.;

5. Societatea Comerciala ,, Telemobil” — S.A.;

6. Societatea Comerciala ,Vodafone Romania” — S.A.

Pietele identificate sunt piete de gros, pe care pot fi impuse obligatii ex ante in
conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 111/2011.

Pietele geografice relevante

Pietele geografice relevante sunt piete nationale, determinate de acoperirea geografica a retelei
operate de fiecare furnizor in parte.
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Capitolul III
Analiza situatiei concurentiale pe pietele relevante ale serviciilor de terminare a

3.1. Cadrul legal

In conformitate cu prevederile cap. VII din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM
identifica pietele relevante din sectorul comunicatiilor electronice. Pe pietele astfel identificate, ANCOM
realizeaza periodic analize de piata, in scopul determinarii situatiei concurentiale pe aceste piete. Daca in
urma analizelor realizate se constata ca pe respectiva piata nu exista concurenta efectiva, ANCOM identifica
furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa si impune acestora, in cazul
pietelor de gros, una sau mai multe din obligatiile prevazute la art. 106 - 110 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011.

In cazuri exceptionale, atunci cand Autoritatea de reglementare considerd ci obligatiile mentionate
nu sunt suficiente pentru a asigura concurenta efectiva si cd exista in continuare probleme concurentiale
importante si persistente in ceea ce priveste furnizarea la nivelul pietelor de gros a anumitor servicii de
acces, aceasta poate impune operatorilor integrati pe verticald, in conditiile stabilite de art. 111 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, obligatia de separare functionala.

La realizarea analizelor de piata, ANCOM respectd principiile dreptului concurentei si are in vedere
Instructiunile CE.

Potrivit art. 94 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, un furnizor de retele
sau de servicii de comunicatii electronice este considerat ca avand putere semnificativda pe o anumita piata
daca ,individual sau impreuna cu alfi asemenea furnizori se bucurd pe piata respectivd de o pozitie
echivalenta unei pozitii dominante”. Conceptul de pozitie dominantd consacrat in legislatia primara si
secundara din domeniul concurentei identificd o situatie in care respectivul furnizor este capabil, intr-o
mdsura apreciabila, sa se comporte independent fata de concurenti, clienti si consumatori.

Prin urmare, pe pietele serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile identificate in capitolul
anterior, ANCOM analizeaza situatia concurentiald, pentru a determina daca exista operatori care sunt
capabili, intr-o masurd apreciabild, sa se comporte independent fatd de concurenti, clienti si consumatori,
luand in considerare urmatoarele criterii: cota de piata si stabilitatea acesteia, barierele la intrarea pe piata si
absenta concurentilor potentiali, precum si puterea de contracarare a cumparatorilor.

3.2. Prezentarea metodologiei analizei situatiei concurentiale in vederea determinarii
eventualilor operatori cu putere semnificativa de piata

Servicile de terminare a apelurilor la puncte mobile reprezinta servicile de gros ce trebuie
achizitionate pentru ca un operator sa asigure conectivitatea intre abonatii proprii si abonatii altor operatori.
Fiecare operator, in parte, este unica entitate care poate sa asigure terminarea in reteaua de telefonie
operatd, in vederea finalizarii apelurilor catre utilizatorii sai.
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In aceste conditii, dat fiind caracterul prin excelentd monopolist al serviciilor de terminare a apelurilor
intr-o retea publica de telefonie, pentru a analiza situatia concurentiald pe piata si pentru a desemna
furnizorii cu putere semnificativda ANCOM are in vedere urmatoarele criterii: cota de piatd si stabilitatea
acesteia in timp, barferele la intrarea pe piata si absenta potentialilor concurenti, respectiv puterea de
contracarare a cumparatorilor.

3.3. Analiza situatiei concurentiale pe pietele relevante identificate
3.3.1. Cota de piata si evolutia in timp

Pornind de la definitia pietei relevante, dupa cum a fost determinatd in cadrul capitolului II, ANCOM
analizeaza, conform Recomandarii CE, cotele de piata detinute de furnizorii de servicii de terminare a
apelurilor la puncte mobile si stabilitatea acestora in timp.

Avand in vedere ca, din punct de vedere tehnologic asigurarea conectivitatii intre partea apelanta si
partea apelatd nu se poate face fara cooperarea operatorului care opereaza reteaua in care se termina apelul
respectiv, piata serviciilor de terminare a apelurilor intr-o retea publica de telefonie este o piatda de monopol.
Mai mult, in conditiile sistemului de tarifare conform caruia , partea apelanta plateste”, fiecare piata relevanta
in parte nu prezintd potentialul de a deveni piata concurentiala.

Prin urmare, cota de piata a fiecarui operator pe piata de terminare la puncte mobile a apelurilor
provenite din alte retele sau din propria retea este de 100%, iar in orizontul de timp al analizei, nu este
previzibil a se modifica. Practic nu exista nicio alternativa viabila la achizitionarea sau la oferirea de servicii
de terminare intr-o anumita retea de telefonie in vederea furnizarii de servicii de apeluri la puncte mobile
utilizatorilor finali. Concluziile cu privire la analiza cotei de piata si a stabilitdtii acesteia in timp oferd un
indiciu cu privire la existenta puterii semnificative pe piata.

Jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene subliniaza faptul cd o cotd de piata mai mare de
50%, in lipsa unor circumstante exceptionale, instituie prezumtia unei pozitii dominante pe piata relevanta.
In alte cuvinte, in cazul operatorilor economici cu cote de piatd de peste 50%, dovada lipsei pozitiei
dominate cade in sarcina acestora, cota de piata ridicatd reprezentand in sine o prezumtie de dominanta.
Acest aspect a fost precizat initial in cauza 85/76 (Hoffman-La Roche & Co. AG v. Comisia), ulterior fiind
reafirmat in cauza C-42/86 (AKZO Chemie BV v. Comisia), respectiv in cauza C-497/99 P (Irish Sugar plc v.
Comisia). De asemenea, existenta unei pozitii dominante este probabild in cazul unei cote de piatd cuprinsa
intre 40% si 50%, Tnsa pentru cotele de piata de sub 40% probabilitatea existentei unei pozitii dominante
este mai redusa, dar nu poate fi exclusd?’, fiind necesare in aceste cazuri si analizarea altor factori, dupa
cum a evidentiat Curtea de Justitie a Uniunii Europene in cauza 27/76 (United Brands Company and United
Brands Continental BV v. Comisia).

In acest context, avand in vedere caracterul de monopol al pietei serviciilor de terminare in fiecare
retea publica de telefonie, dar luand in considerare posibilitatea existentei unor circumstante exceptionale,

27 in cauza 85/76 (Hoffman-La Roche & Co. AG v. Comisia) intreprinderea Hoffman-La Roche AG a fost desemnatd ca avand pozitie dominata pe
piata anumitor vitamine, in conditiile in care cotele de piatd variau intre 40% si 45%. De asemenea, in cauza C-250/92 (Ggttrup-Klim e.a.
Grovvareforeninger v. Dansk Landbrugs Grovvareselskab AmbA), Curtea de Justitie a Uniunii Europene a evidentiat faptul ca Dansk Landbrugs
Grovvareselskab AmbA, cu o cotd de 36% pe piata ingrasamintelor chimice si de 32% pe piata produselor fitosanitare, poate fi considerats, in stransa
legatura cu puterea si numarul competitorilor de pe piatd, ca avand pozitie dominanta.
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ANCOM a analizat si alte criterii pentru a proba dominanta pe piata relevanta, precum existenta unor bariere
ridicate si netranzitorii la intrarea pe piata sau puterea de contracarare a cumpadratorilor pentru a stabili
potentiala independenta comportamentala a furnizorilor.

3.3.2. Bariere la intrarea pe piatd si evaluarea concurentel potentiale

In vederea evalu&rii dimensiunilor barierelor la intrarea pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte mobile in retelele publice de telefonie, ANCOM are in vedere imposibilitatea tehnica de a termina un
apel cdtre un anumit numar de telefon la un alt punct mobil decéat cel caruia ii corespunde numarul apelat
sau in alta retea decat aceea controlata de operatorul de telefonie al persoanei apelate. Prin urmare, intrarea
pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in reteaua fiecarui furnizor se caracterizeaza
prin existenta unor bariere insurmontabile.

De asemenea, existenta barierelor la intrarea pe piata este unul dintre factorii care determina lipsa
potentialilor concurenti pe piata relevanta. Potentialii concurenti sunt operatorii care au capacitatea de a
intra pe piata relevantd, extinzandu-si aria geografica de furnizare a serviciilor sau adaptandu-si rapid si fara
investitii semnificative tehnologia cu ajutorul careia furnizeaza serviciile. Existenta potentialilor concurenti
determind capacitatea scdzuta a furnizorilor de pe piata in a creste nejustificat tarifele, lipsa acestora, in
schimb, indicand existenta unor bariere la intrarea pe piatd. Dupd cum a fost argumentat deja in cadrul
prezentei analize, furnizorii de servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile nu concureaza efectiv cu
niciun alt furnizor, potential sau nu, fiind imposibila aparitia unei oferte a unui furnizor anume privind
serviciile de terminare in operate de un alt furnizor.

3.3.3. Puterea de contracarare a cumparatorilor

Considerand elementele mentionate anterior, si anume lipsa substituibilitatii la nivelul cererii si ofertei
pentru servicile de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie, respectiv
caracterul monopolist al pietei de terminare in fiecare retea publicd de telefonie, singura modalitate de
constrangere a furnizorilor unor astfel de servicii este reprezentatda de puterea de contracarare a
cumpadratorilor. Astfel, in cele ce urmeazd, ANCOM analizeaza mdsura in care puterea de contracarare a
cumparatorilor se manifestd, limitand tendinta operatorilor de a creste tarifele de terminare peste nivelul
celor competitive.

Pentru ca puterea de contracarare sd se poata manifesta, anumite conditii trebuie, in general,
indeplinite. Printre acestea se numara:

- volumul de servicii de terminare achizitionate de la furnizor sa fie ridicat, inclusiv in comparatie cu
volumul achizitionat de cdtre alte entitdti;

- costurile implicate de migrarea catre surse alternative sa fie reduse;

- existenta posibilitatii de furnizare a serviciilor pentru propria activitate (auto-furnizare).

Daca una sau mai multe dintre conditiile mentionate sunt indeplinite, atunci Autoritatea are in vedere
intensitatea cu care se manifesta puterea de contracarare.

Prin urmare, in conditiile in care furnizorii de servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile in
propriile retele de telefonie detin suficienta putere de piata pentru a putea creste, in mod profitabil, tarifele
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peste nivelul competitiv, interventia ANCOM este necesara pentru a preveni efectele negative pe care un
astfel de comportament le-ar avea pe piata de gros si, implicit, pe cea cu aménuntul. In caz contrar,
reglementarea nu este necesard, furnizorii de servicii de terminare neputand sa actioneze independent de
consumatorii lor.

3.3.3.1. Consideratii generale cu privire la puterea de contracarare a cumparatorilor

Puterea de contracarare a cumparatorilor se refera la abilitatea celor ce achizitioneaza servicii de
terminare la puncte mobile de a negocia cu furnizorul, aflat in pozitie de monopol, tarifele percepute de
acesta astfel incat rezultatele obtinute (conditii contractuale rezonabile, tarife care sa nu fie excesive etc.) sa
fie echivalente cu cele de pe o piata concurentiald. Este de mentionat ca simpla existenta a puterii de
contracarare nu este relevanta in prevenirea stabilirii unor tarife excesive, importanta fiind intensitatea de
manifestare a acesteia. Practic, eficienta puterii de contracarare a utilizatorilor trebuie sa indice faptul ca
furnizorul vanzdtor nu se poate comporta, intr-o masura apreciabild, independent fatd de clientii sai,
rezultand astfel cd nu are putere semnificativa pe piata.

Pentru analizarea existentei puterii de contracarare si a intensitatii de manifestare a acesteia, ANCOM
are in vedere factorii principali ce determind stabilirea nivelului tarifului pentru servicile de terminare si
potentialele indicii cu privire la comportamentul discriminatoriu al furnizorului respectiv. Astfel, Autoritatea
analizeaza urmatorii factori: posibilitatea pe care o are furnizorul de a discrimina intre tarifele de terminare
percepute diversilor operatori ca urmare a unor avantaje concurentiale pe care le detine (numarul de
abonati, marimea retelei), diferentele de costuri intre furnizori, diferentele de volum de trafic realizat,
diferentele dintre veniturile obtinute in urma furnizarii serviciilor de terminare, elasticitatea cererii la
modificarea tarifelor pe piata cu amanuntul. Cu cat diferentele de venituri, costuri sau volum de trafic sunt
mai mari intre furnizori, cu atat acestia pot exploata situatia datd, discrimina intre cumparatori, mizand pe
puterea scdzuta de contracarare a unora dintre ei. Spre exemplu, furnizorul in cauza poate solicita tarife de
terminare mai ridicate pentru apelurile provenite din retelele altor operatori, care aduc venituri scazute din
terminare sau cu care volumul de trafic schimbat este scazut. La randul lor, acesti operatori au o posibilitate
redusa de a influenta acest comportament, aflandu-se in pozitie de inferioritate relativ la furnizorul respectiv.
In ceea ce priveste elasticitatea cererii pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile, cu cat
aceasta este mai ridicatd, cu atat puterea de contracarare are un impact mai mare. fnsé, elasticitatea cererii
la pret pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile este scazuta datorita posibilitatilor limitate
de substituibilitate.

In cazul pietei serviciilor de terminare la puncte mobile a apelurilor, puterea de contracarare se poate
manifesta intr-unul din urmatoarele moduri:

- refuzul de a negocia si a incheia un acord de interconectare cu un alt furnizor sau incetarea furnizarii
serviciilor de interconectare;

- refuzul de a achizitiona servicii de terminare de la un anumit furnizor, in conditiile in care continua sa
ofere acestuia servicii de terminare in propria retea;

- tergiversarea procesului de negociere;

- conditionarea achizitionarii serviciului de terminare de achizitionarea unor servicii auxiliare;

- refuzul de a plati (total sau partial) tariful pentru serviciul de terminare la cuantumul solicitat;
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- cresterea tarifelor de terminare in propria retea in relatia cu un anumit furnizor;

- cresterea tarifelor cu amanuntul pentru apelurile efectuate de catre utilizatorii finali catre reteaua
furnizorului de servicii de terminare;

- apelarea la surse alternative, cum ar fi utilizarea interconectarii indirecte prin intermediul altui
operator.

Toate aceste aspecte trebuie luate in calcul, atat din punct de vedere al probabilitatii de manifestare
(masura in care furnizorul se va comporta independent de cumparatorii sdi in perioada de timp acoperitd de
analizd), cat si din punct de vedere al eficacitatii (actiunile cumparatorilor sa determine o schimbare a
comportamentului furnizorului). Mai mult, pentru ca puterea de contracarare sa se manifeste, amenintarea
din partea cumparatorilor trebuie sa fie credibild, in sensul cd este in avantajul acestora sa adopte un
comportament de contracarare. Spre exemplu, daca un furnizor alternativ decide sa creasca tarifele de
terminare in propria retea pentru a contracara comportamentul altui furnizor, aceastd crestere determinand
scaderea traficului si, ca o consecintd, diminuarea veniturilor, atunci acesta actioneaza in detrimentul propriei
activitati. O amenintare cu un astfel de comportament nu este credibila.

In ceea ce priveste refuzul de a negocia si a incheia un acord de interconectare cu un alt furnizor,
aceastd posibilitate, desi exista teoretic, nu este aplicabilad in cazul operatorilor de retele publice de telefonie
mobild, dat fiind cd inca de la data realizarii analizei de piata trecute toti operatorii de telefonie mobild aveau
incheiate acorduri de interconectare intre ei. Acordurile de interconectare existente implica furnizarea, de
ambele parti, a serviciilor de terminare in retele de telefonie la puncte mobile operate.

Tergiversarea procesului de negociere poate deveni un factor relevant in conditiile in care noi
operatori incep sa furnizeze servicii de telefonie la puncte mobile. Cu toate acestea, acesti furnizori noi pe
piatda vor fi nemijlocit interesati de incheierea acordurilor de interconectare cu furnizorii deja existenti pe
piatd, ce opereazd retele de telefonie la puncte mobile cu acoperire extinsd. In eventualitatea in care acesti
furnizori sunt desemnati ca avand putere semnificativd pe piata serviciilor de terminare si fiindu-le impuse
obligatii de transparenta, nediscriminare si negociere cu buna-credinta a acordurilor de interconectare, este
putin probabil sa aiba loc tergiversari ale proceselor de negociere pe perioada de timp avuta in vedere in
analiza.

Refuzul de a plati tarifele de terminare la cuantumul solicitat de furnizorul care ofera servicii de
terminare, cresterea tarifelor de terminare in propria retea in relatia cu un anumit operator sau cresterea
tarifelor cu amanuntul pentru apelurile efectuate de utilizatorii finali catre reteaua operatorului care
furnizeaza servicii de terminare, nu sunt optiuni viabile pentru operatorul care achizitioneaza servicii de
terminare deoarece fiecare actiune in parte ar avea repercusiuni negative asupra propriilor abonati. Spre
exemplu, in cazul refuzului de a plati tarifele solicitate pentru serviciile de terminare, furnizorul de servicii
poate sd refuze, la randu-i, furnizarea de servicii de terminare in reteaua proprie. Acest comportament are
un impact negativ asupra abonatilor furnizorului ce a refuzat plata, acestia nemaiputand contacta abonatii
activi in reteaua celuilalt furnizor. in aceste conditii, este probabil ca o parte a abonatilor primului furnizor s&
se indrepte cdtre un alt furnizor de servicii de telefonie la puncte mobile. Astfel, operatorul care a refuzat
initial plata tarifelor de terminare este cel care, cel mai probabil, va suferi o restrangere a bazei de clienti si,
in consecinta, a competitivitatii sale.

Serviciile de tranzit achizitionate in vederea terminarii apelurilor la puncte mobile
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Teoretic, un operator care detine o baza importanta de clienti ar putea fi impiedicat sa isi utilizeze
puterea de piata in scopul practicarii unor tarife excesive pentru terminarea apelurilor, in conditiile in care ar
exista posibilitatea cumparatorilor de a achizitiona servicii-substitut, cum ar fi serviciile de interconectare
indirecta (care presupun achizitionarea ,la pachet”, de la un singur operator, a unui serviciu de tranzit prin
intermediul retelei acelui operator si a unuia de terminare in reteaua de destinatie a apelului). Din punct de
vedere tehnic, serviciile de interconectare directa in vederea termindrii la puncte mobile a apelurilor in fiecare
retea publicd de telefonie sunt substituibile cu serviciile de interconectare indirectd, in conditiile pastrarii
calitatii apelurilor. O astfel de alternativa ar putea fi furnizata de S.C. Romtelecom S.A., care are obligatia
terminarii la puncte fixe a apelurilor la orice numar national alocat unui tert, daca S.C. Romtelecom S.A. are
un acord de terminare a apelurilor cu tertul si terminarea este posibild din punct de vedere tehnic la numarul
respectiv28, servicii cunoscute sub denumirea de servicii de tranzit cu decontare in cascada. Cu toate
acestea, in practica servicile de interconectare indirecta cu decontare in cascada sunt putin utilizate in
Romania, acestea neputand fi astfel considerate ca un substitut al serviciilor de terminare.

Totodata, desi din punct de vedere tehnic serviciile de interconectare directa in vederea terminarii la
puncte mobile a apelurilor in fiecare retea publicd de telefonie sunt substituibile cu serviciile de
interconectare indirectd in vederea termindrii la puncte mobile a apelurilor, in Romania servicile de
interconectare indirectd, pentru volume mari de trafic, sunt mult mai costisitoare decat serviciile de
interconectare directa si nu pot fi considerate un substitut al serviciilor de terminare, avand in vedere faptul
ca, in practica, aproape fara exceptie, operatorii alternativi care doresc sa opteze pentru o astfel de solutie
sunt nevoiti sa achite atat tranzitul apelului, originat din propriile retele, prin reteaua transportatorului, cat si
tariful de terminare in reteaua operatorului mobil care termina acel apel. De altfel, majoritatea operatorilor
au raspuns ca interconectarea directd este substituibild cu interconectarea indirecta, in conditiile unui trafic
relativ redus prin reteaua unui tert. Pentru un trafic mare de apeluri, interconectarea indirecta devine mult
mai costisitoare decat cea directa.

Prin urmare, Autoritatea considera ca existenta posibilitatii teoretice de a apela la servicii de tranzit
pentru a obtine terminarea apelurilor intr-o anumita retea de telefonie la puncte mobile, nu poate exercita
constrangeri asupra tarifelor percepute pentru serviciile de terminare. Puterea de contracarare a operatorului
in reteaua caruia sunt originate apelurile nu este suficienta pentru obtinerea unor rezultate asemanatoare
celor de pe o piata competitiva.

Mai mult, amenintarea din partea unui furnizor care origineaza apeluri de a intrerupe interconectarea
directa cu furnizorul care opereaza reteaua de destinatie a apelurilor este o solutie neviabilda deoarece
operatorul care doreste tranzitul va trebui sa plateasca si costul aferent serviciului de tranzit. Acest lucru ar fi
rentabil pentru operatorul in cauza numai in conditiile in care acesta ar beneficia de tarife mult mai reduse
datorita capacitatii operatorului care tranziteaza apelurile de a obtine tarife pentru terminare mult mai
scazute. Cu alte cuvinte, chiar si in situatia datd, pentru a reprezenta o alternativa viabila din punct de
vedere economic, este necesar ca operatorul ce efectueaza tranzitul sa aiba si sa-si manifeste puterea de

28 Decizia presedintelui ANCOM nr. 1014/2009 privind desemnarea S.C. Romtelecom S.A. ca furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de
originare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie si pe piata serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor in retelele publice de
telefonie si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.
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contracarare asupra celui care termina apelurile. Nivelul la care sunt negociate tarifele trebuie sa permita
adaugarea tarifului pentru serviciile de tranzit. Or, in Romania, o astfel de situatie, dupa cum a fost ea
descrisd, nu exista si nici nu poate fi previzionat a exista in orizontul de timp al analizei.

Analiza comparativd a marimii retelelor operate de furnizorii de servicii de telefonie la puncte mobile
si, respectiv, a volumelor de trafic realizate intre diferite retele de telefonie la puncte mobile

Puterea de contracarare si intensitatea de manifestare a acesteia sunt in strénsa legatura cu marimea
relativa a retelelor operate de diversii furnizori de telefonie la puncte mobile care intra in relatii comerciale.
Avand in vedere pozitia de monopol a furnizorilor de servicii de terminare, puterea de contracarare este data
de capacitatea de negociere, care la randul sdu este determinatd de raportul dintre dimensiunile retelelor
operate si/sau numarul de abonati ai acestora.

Astfel, cu cat o retea are o acoperire mai mare sau deserveste un numar mai mare de abonati, cu
atat este mai important pentru restul abonatilor sa-i poata contacta pe abonatii din reteaua de telefonie la
puncte mobile respectiva. Dimensiunile unei astfel de retele asigura o putere de contracarare mai mare
operatorului ei datorita faptului ca prejudiciile determinate de refuzul operatorului de a se interconecta ori de
a furniza servicii de terminare in reteaua operatd sunt proportionale cu dimensiunile retelei. Raportul dintre
volumele de trafic terminate in diverse retele poate fi alt exemplu de estimare pentru puterea de negociere
relativa a operatorilor de retele de comunicatii electronice.

De asemenea, in afard de factorii cantitativi ce au impact asupra diferentelor de putere de negociere
intre doi operatori de retele de telefonie la puncte mobile, in contextul evaludrii puterii de contracarare
trebuie avuti in vedere si factorii calitativi. In acest sens mentiondm c3, la nivelul pietei cu amanuntul,
calitatea serviciilor nu este neapdrat cunoscutad utilizatorului final de la inceput, determinand anumite
presiuni care, in prima fazd, in necunostintd de cauza, este putin probabil sd se manifeste. Spre exemplu, in
momentul in care un utilizator isi alege furnizorul de servicii de telefonie la puncte mobile, este putin probabil
sa stie daca potentialele persoane destinatare ale apelurilor sale se afla conectate la o retea care este
interconectatd sau nu cu cea in care este el conectat (retea fixa sau mobild).

In ceea ce priveste acordurile de interconectare, piata a demonstrat ca este mutual avantajos pentru
operatorii de telefonie la puncte mobile sa aiba acorduri de interconectare incheiate intre ei (exista acorduri
de interconectare intre toti operatorii de telefonie la puncte mobile din Romania). Astfel, dupa cum a fost
mentionat si anterior, puterea de contracarare, din acest punct de vedere, nu existd. Mai mult, chiar si in
conditiile in care vreunul dintre operatori ar ameninta cu denuntarea unilaterald a acordurilor, credibilitatea
unei astfel de amenintari este pusa la indoiald de conditiile din piata.

Un alt element care ofera indicii despre eficacitatea potentiala a manifestarii puterii de contracarare il
reprezinta ponderea veniturilor din serviciile de terminare in totalul veniturilor operatorului respectiv. Cu cat
ponderea veniturilor obtinute din terminarea apelurilor la puncte mobile in reteaua de telefonie operata este
mai mare, cu atat este mai afectat operatorul in cauza de orice decizie a celorlalti operatori care are impact
asupra serviciilor de terminare.

Ponderea serviciilor de terminare vandute unui anumit operator in totalul vanzarilor realizate de cdtre
un furnizor de servicii de terminare poate reprezenta un indiciu important al existentei puterii de
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contracarare din partea operatorului - cumparator. Abonatii actuali sau potentiali ai unui operator care ofera
servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile considera ca fiind importanta apartenenta la o retea care
permite receptionarea de apeluri provenite dintr-o alta retea la care este conectat un numar cat mai mare de
utilizatori. Astfel, dimensiunea retelei operatorului din care sunt originate apelurile reprezinta un factor
important pentru evaluarea credibilitatii puterii de contracarare a acestuia.

In concluzie, trebuie s& existe un echilibru intre costurile pe care le inregistreaza operatorul care
origineaza apelurile si costurile inregistrate de operatorul care furnizeaza serviciile de terminare a apelurilor,
ca urmare a faptului cd cei doi operatori nu reusesc sa agreeze reciproc termenii unui acord de
interconectare, si, astfel, nu se poate asigura conectivitatea abonatilor celor doua retele. De exemplu, daca
operatorul care origineaza apelurile detine o retea publica de telefonie la care este conectat un numar mai
mare de utilizatori decat numarul utilizatorilor din reteaua in care sunt terminate apelurile la puncte mobile,
costurile comerciale inregistrate de operatorul care furnizeaza servicii de terminare a apelurilor la puncte
mobile pot fi mai mari in absenta reglementarilor.

De asemenea, este posibil ca, in cazul in care tarifele percepute de catre un operator pentru
furnizarea de servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile sunt stabilite la un nivel ridicat, operatorul de
retele publice de telefonie mobilda care achizitioneaza astfel de servicii sa ameninte, la randul sdu, cu
practicarea unor tarife similare, la fel de mari, pentru terminarea apelurilor in propria retea. Daca acest
comportament reprezintd sau nu o amenintare credibild depinde de impactul pe care il va avea asupra
profitabilitatii ambilor operatori — asupra operatorului care furnizeaza serviciile de terminare a apelurilor la
puncte mobile si, respectiv, a operatorului care achizitioneaza astfel de servicii.

In cazul in care traficul dintre cei doi operatori de retele publice de telefonie la puncte mobile este
echilibrat, este putin probabil ca un astfel de comportament sa afecteze profitabilitatea ambilor operatori.
Totusi, In cazul in care furnizorul de servicii de telefonie la puncte mobile care achizitioneaza servicii de
terminare a apelurilor intr-o altd retea publica de telefonie la puncte mobile este operatorul in a carui retea
se receptioneaza cele mai multe apeluri, operatorul care furnizeaza acestuia servicii de terminare a apelurilor
la puncte mobile va inregistra un cost net asociat deciziei ambilor operatori de a creste tarifele. Prin urmare,
amenintarea din partea unui furnizor de servicii de telefonie mobila de a raspunde la o crestere a nivelului
tarifelor practicate pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile prin stabilirea unui nivel similar
al tarifelor practicate pentru terminarea in propria retea este mai credibild in cazul unui operator in a carui
retea publicd de telefonie la puncte mobile se receptioneaza mai multe apeluri in comparatie cu operatorul
de retele publice de telefonie la puncte mobile cu care are incheiat acordul si in reteaua caruia sunt originate
apelurile.

3.3.3.2. Analiza puterii de contracarare pe pietele serviciflor de terminare la puncte mobile a
apelurilor din partea operatorilor de retele publice de telefonie la puncte fixe

ANCOM a luat in considerare structura pietei serviciilor de terminare la puncte mobile a apelurilor din
Romania tinand cont de dimensiunea retelelor publice de telefonie si de importanta furnizorilor care opereaza
in acest sector atat in calitate de cerere, cat si in calitate de oferta (caracteristica evaluata in functie de
numérul de abonati, volumul total de trafic si gradul de integrare pe orizontald). In aceastd privints,
evaluarea puterii de contracarare ar trebui sa se realizeze in mod distinct, pentru a se evidentia puterea de
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contracarare pe care o0 au operatorii de retele publice de telefonie la puncte fixe si, respectiv, operatorii de
retele publice de telefonie la puncte mobile.

In cazul operatorilor de retele publice de telefonie la puncte fixe se porneste de la premisa c3, in
perioada de timp acoperita de analiza de piatd, ca urmare a obligatiilor impuse in sarcina operatorilor cu
putere semnificativa pe pietele relevante ale serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe privind
furnizarea accesului (inclusiv interconectarea retelelor) si controlul tarifelor, este putin probabil ca acestia sa
refuze interconectarea cu alte retele publice sau sa creasca tarifele practicate pentru serviciile de terminare a
apelurilor in propriile retelele ca reactie la o crestere a tarifelor practicate de catre operatorul unei retele
publice de telefonie la puncte mobile pentru serviciile de terminare a apelurilor in propria retea.

Operatorului S.C. Romtelecom S.A. i-a fost impusd obligatia de nediscriminare in ceea ce priveste
tarifele pe care le percepe pentru servicile de terminare a apelurilor la puncte fixe si obligatia de
fundamentare a tarifelor in functie de costuri, astfel incat nu are posibilitatea de a practica tarife
discriminatorii pentru apelurile initiate in retelele publice de telefonie la puncte mobile si terminate in propria
retea. De asemenea, ANCOM porneste de la premisa cd, in orizontul de timp al analizei de piatd, tarifele
practicate de cdtre S.C. Romtelecom S.A. pentru aceste servicii vor fi, in continuare, reglementate. In ceea
ce priveste operatorii alternativi de retele publice de telefonie la puncte fixe, ANCOM a impus si in sarcina
acestora o serie de obligatii, inclusiv obligatia de control al tarifelor, iar tarifele acestora de terminare a
apelurilor in propriile retele sunt stabilite la nivel simetric cu cel al interconectarii la nivel regional al S.C.
Romtelecom S.A.

Tinand cont de reglementdrile impuse pana in prezent, ANCOM a analizat puterea de negociere a
furnizorilor pe aceste piete conform unei abordari de tip ,Greenfield” modificate?®, abordare care presupune
ca existd o diferentd daca apelul este terminat intr-o retea publicd de telefonie la puncte mobile sau intr-o
retea publica de telefonie la puncte fixe. Aceasta diferentiere apare datorita ipotezei ca operatorul unei retele
publice de telefonie la puncte mobile are posibilitatea de a utiliza nivelul tarifelor practicate pentru
terminarea apelurilor in propria retea pentru a-si exercita puterea de negociere in relatia cu alti operatori de
retele publice de telefonie la puncte mobile, in timp ce operatorii de retele publice de telefonie la puncte fixe
sunt sub incidenta reglementarii. Astfel, operatorii retelelor publice de telefonie la puncte fixe nu isi pot
exercita puterea de contracarare, prin refuzul de interconectare sau prin cresterea tarifelor pentru serviciile
de terminare a apelurilor in propria retea, ca raspuns la o crestere a tarifelor practicate de cdtre operatorii
retelelor publice de telefonie la puncte mobile pentru serviciile de terminare a apelurilor in propria retea. Mai
mult, operatorii de retele publice de telefonie la puncte fixe nu ar avea niciun motiv, din punct de vedere
economic, de a nu mai achizitiona servicii de terminare a apelurilor in retelele operatorilor de telefonie la
puncte mobile intrucat abonatii lor nu ar mai avea posibilitatea de a apela abonatii conectati in respectivele
retele, situatie In care acestia ar putea decide sd utilizeze serviciile oferite de un furnizor alternativ care
asigura terminarea apelurilor in retelele in cauza.

29 0 abordare de tip Greenfield modificata ia in considerare reglementdrile care au fost impuse fara legaturd cu SMP [puterea semnificativa pe piata,
n.n.] si a celor impuse in legatura cu SMP pe piete care nu intra in componenta lantului valoric supus analizei” , se arata in lucrarea ,,A Review of
certain markets included in the Commission’s Recommendation on Relevant Markets subject to ex ante Regulation. An independent report by M.
Cave, U. Stumpf, T. Valetti, July 2006".
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E important de mentionat si faptul ca aproximativ 96% dintre abonatii serviciilor de telefonie la
puncte fixe apartin operatorilor care furnizeaza si servicii de telefonie la puncte mobile, a caror putere de
contracarare este analizata in sectiunea urmatoare.

Prin urmare, ANCOM considerd ca nu mai trebuie analizata detaliat masura in care, ca urmare a
exercitarii puterii de contracarare, operatorii de retele publice de telefonie la puncte fixe ar rdaspunde la o
crestere a tarifelor serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile prin refuzul de interconectare sau
prin cresterea tarifelor pentru serviciile de terminare a apelurilor in propriile retele.

3.3.3.3. Analiza puterii de contracarare pe pietele serviciflor de terminare la puncte mobile a
apelurilor din partea operatorilor de retele publice de telefonie la puncte mobile

In Romania, in momentul de fatd, sunt 6 operatori de telefonie la puncte mobile ce detin licente de
utilizare a frecventelor radio, acordate la nivel national, dupa cum au fost prezentate in cadrul subcapitolului
de caracterizare a pietei, si anume: S.C. Vodafone Romania S.A., S.C. Orange Romania S.A., S.C. Cosmote
Romanian Mobile Telecommunications S.A., S.C. Telemobil S.A., S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. Romtelecom
S.A. Dintre acestea, primele 5 societdti comerciale au fost desemnate ca avand putere semnificativa pe piata
in cadrul revizuirii anterioare a pietei, iar S.C. Romtelecom S.A. este analizata pentru prima oara in cadrul
prezentei analize, dat fiind cd a intrat pe piata de telefonie la puncte mobile in anul 2009. De asemenea,
avand in vedere ca S.C. Telemobil S.A. a fost preluatd de catre S.C. Cosmote Mobile Telecommunications
S.A. in anul 2009, societate care este si actionar la S.C. Cosmote Romanian Mobile Telecommunications S.A.,
puterea de negociere a celor doud societati in relatiile cu ceilalti operatori de retele publice de telefonie
poate fi crescutd. In aceste conditii, Autoritatea a analizat dacd impreund cele doud societ&ti, S.C. Cosmote
Romanian Mobile Telecommunications S.A. si S.C. Telemobil S.A., detin putere de contracarare in negocierea
cu ceilalti furnizori de servicii de terminare la puncte mobile.

La sfarsitul anului 2010, pe piata telefoniei la puncte mobile din Romania, numarul de cartele SIM
active era de aproximativ 24,4 milioane (28,9 mil. cartele SIM valabile), rata de penetrare la 100 locuitori
fiind de aproximativ 114%. S.C. Orange Romania S.A. si S.C. Vodafone Romania S.A. au detinut in 2010 cele
mai mari cote de piata in functie de numarul de SIM-uri active, de aproximativ 42% si, respectiv, 31%,
urmati de S.C. Cosmote Romanian Mobile Telecommunications S.A. (impreuna cu S.C. Telemobil S.A.), cu o
cotd de piatd de 22%. S.C. RCS & RDS S.A., un operator care a intrat pe piata mai tarziu si care detine
licenta din 2007, are o cota de piata de numai 5%, iar in ceea ce priveste operatorul S.C. Romtelecom S.A.,
acesta detine licenta de utilizare a frecventelor radio din septembrie 2008 si a lansat serviciul de telefonie la
puncte mobile in anul 2009, iar cota sa de piata este foarte redusa, de numai 0,001%.

In ceea ce priveste veniturile provenite din furnizarea serviciilor de terminare, in anul 2010 structura
pietei a fost urmdtoarea: S.C. Orange Romania S.A. detine un procent de 3<% din total veniturilor din
terminare, S.C. Vodafone Romania S.A. a inregistrat 5<% din total venituri din terminare, 5<% dintre
veniturile provenite din furnizarea serviciilor de terminare au apartinut S.C. Cosmote Romanian Mobile
Telecommunications S.A. si S.C. Telemobil S.A., S.C. RCS & RDS S.A. a obtinut 3<% din venituri, iar S.C.
Romtelecom S.A. a inregistrat <% din total venituri din terminare.

Distributia veniturilor din furnizarea serviciilor de terminare, a numarului de abonati si a volumului de
trafic terminat in fiecare retea publica de telefonie la puncte mobile releva faptul c3, din punct de vedere al
dimensiunilor, toti cei 5 furnizori desemnati cu putere semnificativd pe piatd in cadrul analizei anterioare
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detin premisele exercitérii puterii de contracarare intr-un mod echilibrat. in ceea ce priveste S.C. RCS & RDS
S.A. si S.C. Romtelecom S.A., desi acestia actioneaza de relativ scurt timp pe piata serviciilor de telefonie la
puncte mobile, potentiala putere de contracarare a acestora poate fi conferita si de elementele retelelor de
telefonie la puncte fixe pe care le opereaza.

In cele ce urmeazé se vor analiza, ca modalitati de contracarare a comportamentului independent
fatd de clienti, competitori si consumatori, posibilitatea de refuz al cumpararii sau amanarea acesteia in ceea
ce priveste serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele operate de diversii furnizori de pe
piatd, alternativa cresterii tarifelor pentru terminarea in propriile retele, dar si optiunea cresterii tarifelor pe
piata cu amanuntul catre reteaua unui anumit operator.

Decizia operatorilor de retele publice de telefonie la puncte mobile de dimensiuni mai mici, respectiv a
S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. Romtelecom S.A., de a nu oferi propriilor abonati servicii de terminare a
apelurilor in vreuna din retelele operate de primii trei furnizori de servicii de telefonie la puncte mobile (S.C.
Cosmote Romanian Mobile Telecommunications S.A. si S.C. Telemobil S.A. sunt analizate impreund, dupa
cum a fost mentionat anterior) ar determina o puternica presiune asupra operatorilor respectivi din partea
propriilor abonati, cdrora nu li s-ar mai putea asigura conectivitatea cu o parte semnificativa a abonatilor la
serviciile de telefonie la puncte mobile. Presiunea din partea utilizatorilor este plauzibilda avand in vedere
numarul mare de utilizatori carora S.C. Vodafone Romania S.A., S.C. Orange Romania S.A. si S.C. Cosmote
Romanian Mobile Telecommunications S.A. le asigura conectivitatea la nivelul pietei cu amanuntul, prin
urmare refuzul interconectarii nu poate reprezenta o constrangere reald. Astfel, este mai important pentru
operatorii retelelor publice de telefonie la puncte mobile de mici dimensiuni sa poata termina apeluri in
retelele operatorilor de retele publice de telefonie la puncte mobile de mari dimensiuni, decat pentru
operatorii retelelor publice de telefonie la puncte mobile de mari dimensiuni s3 poatd termina apeluri in
retelele operatorilor de mici dimensiuni. Mai mult, acest lucru este intarit si de faptul ca, in special, operatorii
mari de retele publice de telefonie la puncte mobile sunt capabili sa acorde, unei baze extinse de utilizatori,
tarife atractive pentru apelurile efectuate in propria retea. Pe de alta parte, operatorii retelelor publice de
telefonie la puncte mobile de mici dimensiuni ar risca sa-si piardad utilizatorii proprii in favoarea acestor
operatori de retele publice de telefonie la puncte mobile de mari dimensiuni deoarece utilizatorii nu ar putea
sa efectueze apeluri catre un numar semnificativ mai mare de abonati conectati la retelele acestora.

ANCOM nu dispune pana in prezent de date care sa ateste faptul cd exista operatori care nu ar dori
incheie acorduri de interconectare cu principalii operatori de telefonie la puncte mobile, si implicit sa
achizitioneze servicii de terminare in retelele operate de acestia.

In acelasi timp, este putin probabil ca un operator de retele publice de telefonie la puncte mobile de
mici dimensiuni sa fie, in mod individual, destul de important pentru operatorii de retele publice de telefonie
la puncte mobile de mari dimensiuni incat s3-si poatd exercita puterea de contracarare in calitate de
cumparator al serviciilor de terminare. Acest lucru se datoreaza faptului ca niciun astfel de operator de mici
dimensiuni nu achizitioneaza un volum suficient de mare de servicii de terminare de la operatorii mai mari,
astfel incat, prin incetarea cumpararii acestor servicii, s3 poata influenta considerabil comportamentul pe
piata al vreunuia dintre acesti mari operatori.

Autoritatea a considerat si situatia in care, in mod colectiv, operatorii de dimensiuni mai mici si-ar
putea manifesta puterea de contracarare fata de primii trei operatori de pe piata. Astfel, chiar si daca
coordonarea politicilor de achizitionare a serviciilor de terminare de la operatorii de dimensiuni relativ mari de
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catre ceilalti operatori ar fi perfecta, volumul de servicii achizitionate este, in continuare, relativ
nesemnificativ in comparatie cu volumul de minute terminate in retelele operatorilor mari sau cu volumul de
servicii de terminare achizitionate de operatorii mari unul de la celalalt.

Prin urmare, in cazul in care operatorul care furnizeaza serviciile de terminare a apelurile la puncte
mobile este unul dintre cei doi operatori de retele publice de telefonie la puncte mobile de mici dimensiuni
(S.C. Romtelecom S.A. sau S.C. RCS & RDS S.A.), niciunul dintre operatorii de retele publice de telefonie la
puncte mobile, indiferent de dimensiunea retelei, nu ar avea vreun stimulent economic pentru a inceta
achizitionarea serviciilor de terminare de la acesta.

Refuzul de a achizitiona servicii de terminare s-ar materializa, intr-o prima faza, in incapacitatea de a
asigura propriilor abonati posibilitatea de a efectua apeluri catre abonatii conectati la alte retele publice de
telefonie la puncte mobile. In cazul operatorilor de retele publice de telefonie la puncte mobile de mici
dimensiuni, efectul poate fi chiar pierderea abonatilor care resimt o scidere a calititii serviciilor. In cazul
operatorilor de retele publice de telefonie la puncte mobile de mari dimensiuni, impactul este mai scazut,
avand in vedere ca un numadr considerabil mai mic de utilizatori conectati la retea se vor afla in
imposibilitatea de a efectua apeluri catre abonatii conectati la retele mai mici de telefonie la puncte mobile.
Cu toate acestea, toti operatorii retelelor publice de telefonie la puncte mobile vor avea de suferit de pe
urma incapacitatii propriilor abonati de a comunica cu abonatii altor retele publice de telefonie la puncte
mobile, fie ea si de mici dimensiuni, incapacitate care va fi perceputa ca o limitare cu impact direct asupra
calitatii serviciilor oferite utilizatorilor finali.

In plus, tuturor operatorilor care controleaza accesul la utilizatorii finali, independent de puterea lor
pe piata, le incumba obligatia legald de negociere a interconectdrii pentru a asigura conectivitatea intre
utilizatorii finali, precum si interoperabilitatea serviciilor, diminuand semnificativ credibilitatea unei amenintari
cu refuzul de a cumpara servicii de terminare a apelurilor in celelalte retele de telefonie la puncte mobile.

De altfel si litigiile deschise de catre S.C. RCS & RDS S.A. impotriva S.C. Vodafone Romania S.A., S.C.
Orange Romania S.A. si S.C. Cosmote Romanian Mobile Telecommunications S.A. in ceea ce priveste
serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe si la puncte mobile in retelele
acestora, indiferent de locul de originare a acestor apeluri, au fost solutionate prin intelegerea partilor,
inainte ca ANCOM s3 pronunte o solutie definitivd. In acest sens mentiondm c, in sine, faptul ci exist3
situatii in care unii operatori apeleaza la sprijinul ANCOM pentru solutionarea unor plangeri legate de alti
operatori din piata denota lipsa posibilitdtii de manifestare a puterii de contracarare astfel incat anumite
comportamente sa fie impiedicate.

In ceea ce priveste o crestere a tarifelor practicate de unul dintre operatorii de telefonie la puncte
mobile pentru serviciile de terminare a apelurilor in reteaua sa, ceilalti operatori de retele publice de telefonie
la puncte mobile ar putea aplica tarife mai mari pentru serviciile de terminare in propriile retele a apelurilor.
Astfel, in absenta reglementarilor, un operator de retele publice de telefonie la puncte mobile care
achizitioneaza servicii de terminare a apelurilor de la un alt operator de retele publice de telefonie la puncte
mobile care percepe un tarif ridicat poate ameninta cu practicarea unui nivel similar pentru serviciile de
terminare a apelurilor in propria retea. Totusi, credibilitatea unei astfel de amenintari depinde de impactul pe
care practica de acest gen o are asupra rentabilitatii ambilor operatori de retele publice de telefonie. Daca
volumul de trafic dintre operatori este echilibrat, amenintarea nu poate exercita constrangeri asupra tarifelor
practicate pentru servicile de terminare a apelurilor la puncte mobile. in acest caz, amenintarea cu
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practicarea unor tarife reciproce mai mari pentru serviciile de terminare la puncte mobile nu va influenta
profitabilitatea operatorilor de retele publice de telefonie la puncte mobile. Intr-o astfel de situatie, operatorii
de retele publice de telefonie la puncte mobile pot decide, dupa caz, practicarea unor tarife reciproce mai
mari sau mai scazute. Cu toate acestea, practicarea unor tarife reciproce mai ridicate va avea un impact
negativ asupra utilizatorilor finali, care sunt cei ce suporta cresterea tarifara la nivelul pietei cu amanuntul, in
conditiile in care o rata de trecere (pass-through rate) de 100% e luata in considerare.

Amenintarea cu practicarea unor tarife ridicate similare intre doi operatori de retele publice de
telefonie la puncte mobile este credibilda numai in cazul operatorilor in ale caror retele este terminat cel mai
mare volum de trafic. in general, utilizatorii conectati la o retea publici de telefonie la puncte mobile de mici
dimensiuni sunt nevoiti sa apeleze mai multi utilizatori care sunt conectati la o retea publica de telefonie la
puncte mobile de mari dimensiuni. Astfel, amenintarea din partea operatorilor de retele publice de telefonie
la puncte mobile de mari dimensiuni cu intreruperea interconectarii sau cu refuzul cumpararii de servicii de
terminare de la operatorii de retele publice de telefonie la puncte mobile de mici dimensiuni este mai
credibila decat in situatia inversa, avand in vedere ca baza de utilizatori difera semnificativ.

Tabelul nr. 15. Total trafic de voce terminat in propria retea, provenit din alte retele mobile

Nr. minute terminate in reteaua proprie provenite din alte retele mobile (mil. minute reale)
Anul Orange Vodafone Cosmote Telemobil RCS & RDS Romtelecom
2008
2009 <
2010

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

Cu toate acestea, ANCOM considera cd, in practica, aceasta amenintare nu este suficient de
puternicd. In conditiile unui comportament de consum al utilizatorilor de servicii de telefonie la puncte mobile
caracterizat prin efectuarea majoritatii apelurilor in reteaua publicd de telefonie la puncte mobile la care sunt
conectati (aproximativ 85% din totalul traficului originat fiind trafic in aceeasi retea), implementarea
portabilitatii numerelor si efectele potentiale asupra fluiditatii efective a pietei cu amanuntul (churn) sunt de
natura sa diminueze potentialul acestei amenintari. De asemenea, daca un operator de retele publice de
telefonie la puncte mobile de mici dimensiuni si-ar putea exercita puterea de contracarare numai in raport cu
un operator de retele publice de telefonie la puncte mobile de mari dimensiuni, impactul la nivel general
asupra operatorului de mari dimensiuni ar fi limitat, avand in vedere celelalte acorduri de interconectare
incheiate cu operatorii de retele publice de telefonie mobild si fixd si puterea pe care o poate exercita asupra
acestora ca raspuns la o crestere a tarifelor practicate pentru serviciile de terminare a apelurilor.

Conform datelor prezentate in Tabelul nr. 16, S.C. Vodafone Romania S.A., S.C. Orange Romania S.A.
si S.C. Cosmote Romanian Mobile Telecommunications S.A. sunt operatorii in ale cdror retele publice de
telefonie este terminat cel mai mare volum de trafic dinspre retele celorlalti operatori de retele publice de
telefonie la puncte mobile. Atunci cand operatorii de retele publice de telefonie la puncte mobile de mici
dimensiuni raspund la o crestere a tarifelor de terminare practicate de catre S.C. Vodafone Romania S.A.,
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S.C. Orange Romania S.A. si S.C. Cosmote Romanian Mobile Telecommunications S.A. printr-o crestere a
tarifelor de terminare in propriile retele, acestia pot cel mult sa-si reduca platile nete realizate, fara insa a
face neprofitabild cresterea tarifelor de terminare practicate de operatorii de retele publice de telefonie la
puncte mobile de mari dimensiuni.

In ceea ce priveste relatile de contracarare dintre marii operatori, dezechilibrul dintre volumele de
trafic aferente acestora este nesemnificativ pentru ca operatorul in a carei retea se termina cele mai multe
apeluri (in anul 2010, S.C. Vodafone Romania S.A. a inregistrat cel mai ridicat volum de trafic terminat in
propria retea mobila si originat in alte retele mobile) sa-si poata exercita puterea de contracarare. Mai mult,
in timp, volumele de trafic ale primilor doi mari operatori au variat doar intr-o mica proportie ilustrand faptul
ca diferentele de volum intre minutele terminate in retelele acestora nu au reflectat manifestari ale puterii de
contracarare. Acest lucru se poate observa si din datele trimise de operatori, traficul dintre primii trei
operatori de telefonie la puncte mobile fiind unul oarecum echilibrat, insemnand ca nivelul tarifului de
terminare nu a contat foarte mult in negocierile bilaterale de interconectare, neexistand practic nici un motiv
comercial de a intrerupe interconectarea. Dezechilibre mai mari apar intre S.C. RCS & RDS S.A. si ceilalti
operatori de telefonie la puncte mobile.

Tabelul nr. 16: Traficul total realizat intre doi operatori de retele publice de telefonie mobila si
diferentele existente in anul 2010 (operatorul in a carui retea se termina cel mai mare numar de minute
este evidentiat cu litere aldine)

Din reteaua... Minute (mil.)/ Catre reteaua...
%

Orange Vodafone

Vodafone < Orange

Diferenta (mil. minute)

Orange Cosmote (+ Telemobil)
Cosmote (+ Telemobil) < Orange
Diferenta (mil. minute)

Vodafone Cosmote (+ Telemobil)
Cosmote (+ Telemobil) < Vodafone
Diferenta (mil. minute)

Vodafone RCS & RDS
RCS & RDS < Vodafone
Diferenta (mil. minute)

Orange RCS & RDS
RCS & RDS < Orange
Diferenta (mil. minute)

Cosmote (+ Telemobil) RCS & RDS

RCS & RDS Cosmote (+ Telemobil)
Diferenta (mil. minute)
Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

X
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Figura nr. 3. Soldul relatiilor bilaterale de interconectare intre principalii operatori mobili

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

Puterea de contracarare a furnizorilor de servicii de telefonie la puncte mobile se poate manifesta si
prin cresterea tarifelor pe piata cu amdnuntul in cazul unei cresteri a tarifelor percepute de cdtre un operator
pentru furnizarea de servicii de terminare a apelurilor in propria retea. Aceasta optiune ar determina
cresterea tarifelor datorate de utilizatorii celorlalti operatori pentru apelurile catre reteaua operatorului care a
crescut tarifele de terminare, avand ca efect scaderea traficului catre reteaua respectiva. Ca raspuns la
aceasta crestere a tarifelor, utilizatorii unor operatori de mici dimensiuni vor renunta, cel mai probabil, la
serviciile oferite de propriul furnizor de servicii de telefonie la puncte mobile, achizitionand serviciile oferite
de catre un alt furnizor de servicii de telefonie la tarife mai scazute, posibil chiar de la operatorul care a
crescut tariful de terminare in propria retea pentru a beneficia de tarife mai scdzute pentru apelurile
efectuate n aceeasi retea. Indiferent de solutia aleasa de catre utilizatori, este putin probabil ca operatorii
care origineaza apelurile sa inregistreze o crestere a veniturilor din efectuarea de apeluri cdtre retelele
publice de telefonie la puncte mobile de mari dimensiuni, existand chiar posibilitatea ca aceste venituri sa
scada in urma renuntarii unor utilizatori la serviciile furnizate. Astfel, cresterea tarifelor pe piata cu
amanuntul ar aduce, in primul rand, prejudicii propriilor utilizatori, avand un impact comercial negativ prin
periclitarea bazei de clienti.

Ca si in cazul operatorilor de retele publice de telefonie la puncte mobile, cresterea tarifelor pe piata
cu amanuntul de catre operatorii de retele publice de telefonie la puncte fixe, ca reactie la cresterea tarifelor
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile, ar avea ca efect direct scaderea traficului catre reteaua
operatorului care a crescut tariful de terminare. Mai mult, o astfel de crestere a tarifelor realizata de catre
operatorul de telefonie la puncte fixe S.C. Romtelecom S.A. ar putea reprezenta o oportunitate pentru marii
operatori de retele publice de telefonie la puncte mobile de a-si comercializa propriile servicii de telefonie
furnizate la puncte fixe prin intermediul retelelor publice de telefonie mobila, lansate pe piata cu amanuntul.
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Astfel, cresterea tarifelor pe piata cu amanuntul ar aduce prejudicii si operatorilor de retele publice de
telefonie la puncte fixe, prin pierderea abonatilor. Operatorii de retele publice de telefonie la puncte fixe nu
pot exercita presiuni reale asupra operatorilor de retele publice de telefonie la puncte mobile de mari
dimensiuni prin cresterea tarifelor cu amanuntul.

In ceea ce priveste operatorii de retele publice de telefonie la puncte mobile de mici dimensiuni si
operatorii alternativi de servicii de telefonie la puncte fixe, acestia nu cumpara un volum suficient de mare de
servicii de terminare oferite de operatorii de retele publice de telefonie la puncte mobile de mari dimensiuni.
In consecintd, sciderea traficului originat din retelele acestor furnizori cétre retelele marilor operatori de
telefonie la puncte mobile nu ar fi in masura sa exercite o putere de contracarare suficienta asupra acestora.

In concluzie, ANCOM considerd c&, in absenta reglementdrilor, puterea de contracarare care s-ar
putea manifesta pe aceasta piatd este insuficientd pentru a determina constrangeri concurentiale asupra
operatorilor de telefonie la puncte mobile astfel incat sa-i impiedice pe acestia sd adopte un comportament
independent fata de clienti, concurenti si utilizatorii finali.

3.3.3.4. Implicatiile cadrului de reglementare asupra manifestarii puterii de contracarare

Pentru evaluarea eficientei puterii de contracarare in relatiile dintre furnizori, ANCOM a analizat si
madsura in care posibilitatea acestora de a se adresa Autoritatii3? in cazul aparitiei unor neintelegeri in relatiile
de negociere privind serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile, ca urmare a modificarii tarifelor sau
a impunerii unor tarife excesive in raport cu costurile de catre unul dintre operatori, poate crea constrangeri
asupra comportamentului unui furnizor in sensul renuntarii acestuia la comportamentul vizat.

ANCOM are calitatea de organ administrativ-jurisdictional specializat in solutionarea litigiilor din
domeniul comunicatiilor electronice, competenta sa materiala fiind limitata la solutionarea litigiilor in legatura
cu obligatiile impuse furnizorilor prin dispozitile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 sau ale
regulamentelor Uniunii Europene din domeniul comunicatiilor electronice ori de catre ANCOM 1in conformitate
cu aceste dispozitii. In consecintd, litigile ce pot fi solutionate de citre ANCOM, conform legislatiei in
vigoare, trebuie s3a aiba ca obiect incdlcarea de obligatii specifice3! prevazute de legislatia din domeniul
comunicatiilor electronice. In caz contrar, litigiul urmeaz3 a fi solutionat potrivit normelor de drept comun.

30 in situatia aparitiei unui litigiu intre furnizorii de retele sau de servicii de comunicatii electronice in legdturd cu obligatiile impuse acestora in
temeiul Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 sau ale regulamentelor Uniunii Europene din domeniul comunicatiilor electronice, partea
interesata poate sesiza ANCOM fin vederea solutiondrii litigiului. Potrivit dispozitiilor art. 3 lit. g) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009
privind infiintarea Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, cu modificarile ulterioare, una dintre functiile ANCOM este
cea de organ de decizie in solutionarea litigiilor dintre furnizorii de retele si de servicii in domeniul comunicatjilor electronice, in scopul asigurarii liberei
concurente si al protectiei intereselor utilizatorilor pe pietele acestor servicii, iar, potrivit dispozitiilor art. 116 alin. (1) si (11) din Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr. 111/2011, "(1) In situatia aparitiei unui litigiu intre furnizori de refele sau de servicii de comunicatii electronice in legaturd cu
obligatifle impuse acestora prin dispozitiile prezentei ordonante de urgentd, ale regulamentelor Uniunii Europene din domeniul comunicatiilor
electronice sau impuse de catre ANCOM in conformitate cu aceste dispozitii, ori intre astfel de furnizori si persoane avand calitatea de furnizori in alte
state membre ale Uniunii Europene care solicitd sau beneficiazd de acces sau interconectare in temeiul prezentei ordonante de urgentd, partea
interesata poate sesiza ANCOM in vederea solutionarii litigiului. (11) Deciziile emise de presedintele ANCOM in conditiile prezentului articol constituie
acte administrativ-jurisdictionale, putand fi atacate in contencios administrativ [...]."

31 Obligatiile specifice prevdzute de legislatia din domeniul comunicatiilor electronice sunt acelea impuse fie direct, prin dispozitiile legislatiei primare
(Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 si celelalte acte normative din domeniul comunicatiilor electronice), fie indirect, prin dispozitiile
legislatiei secundare elaborate de cdtre ANCOM. In ceea ce priveste acest din urmd caz, ca reguld, ANCOM poate impune obligatii in sarcina
furnizorilor numai dupa parcurgerea obligatorie a urmatoarelor etape:

a) identificarea pietelor relevante (de gros sau cu amanuntul), in conformitate cu prevederile Recomandarii CE;

b) desemnarea pe pietele unde nu existd concurentd efectiva a furnizorilor cu putere semnificativa, potrivit prevederilor Instructiunilor CE;
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Pe de alta parte, art. 100 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 stabileste o exceptie
de la regula generald conform careia obligatiile specifice in ceea ce priveste accesul si interconectarea pot fi
impuse doar operatorilor cu putere semnificativa, in conformitate cu prevederile art. 92 — 98 si art. 105 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.111/2011. Potrivit prevederilor art. 100 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011, in calitatea sa de autoritate de reglementare, in vederea asigurdrii unui mediu
concurential, ANCOM are atributia generala de a lua toate masurile necesare in vederea realizarii accesului si
interconectarii in conditii adecvate, cu respectarea principiilor eficientei economice, promovarii concurentei si
maximizarii beneficiilor utilizatorilor finali, putand stabili in acest caz si conditiile in care se realizeaza
interconectarea sau accesul.

Avand in vedere aceste prevederi legale, ANCOM, in misiunea de reglementare a pietei de comunicatii
electronice din Romania, poate impune obligatii in sarcina operatorilor care controleaza accesul la utilizatorii
finali, inclusiv, acolo unde este cazul, obligatia de a asigura interconectarea retelelor acestora, daca
impunerea acestor obligatii este necesara pentru asigurarea conectivitdtii intre acestia. Obligatiile astfel
impuse trebuie sa fie obiective, transparente, proportionale si nediscriminatorii.

ANCOM poate lua aceste masuri fie din proprie initiativd sau la cererea unui furnizor, cu respectarea
procedurilor prevazute la art. 97, 98 si 135 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 (consultare
europeana si consultare publicd nationald), fie, in cazul in care in urma negocierilor dintre furnizori nu se
poate ajunge la incheierea unui acord, la cererea oricareia dintre partile implicate, cu respectarea procedurii
prevazute la cap. VIII din acelasi act normativ (procedura de solutionare a litigiilor).

In cazul serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile, ANCOM a exercitat aceastd competents
intr-un singur caz3?, in temeiul cadrului legal in vigoare la data respectiva, dispozitii in prezent abrogate de
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011. Astfel, Autoritatea a luat masuri provizorii conform art. 5
din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 privind accesul la retelele publice de comunicatii electronice si la
infrastructura asociatd, precum si interconectarea acestora, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea
nr. 527/2002, cu modificdrile si completdrile ulterioare, si art. 34 alin. (7) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 79/2002, in urma depunerii unei cereri de solutionare a litigiilor de catre S.C. Cosmote
Romanian Mobile Telecommunications S.A., aflatd in litigiu cu S.C. Telemobil S.A. in privinta tarifelor de
interconectare. S-a dovedit ca S.C. Telemobil S.A. a suspendat legdtura de interconectare dintre cele doua
retele si, prin urmare, abonatii celor doi operatori nu au mai putut comunica intre ei. S.C. Cosmote Romanian
Mobile Telecommunications S.A. a solicitat Autoritatii sa impuna in sarcina S.C. Telemobil S.A. obligatia de a
asigura furnizarea serviciilor de interconectare solicitate, in aceleasi conditii tehnice si comerciale cu cele
aplicate pana in momentul intreruperii legaturii de interconectare. Decizia Autoritatii prin care s-a impus S.C.
Telemobil S.A. obligatia, cu titlu provizoriu, de a lua toate masurile necesare asigurarii furnizarii serviciilor de
interconectare in vederea origindrii, respectiv termindrii la puncte mobile a apelurilor originate de utilizatorii
celor doi furnizori, inclusiv orice masuri tehnice sau administrative, in scopul asigurarii comunicarii intre
utilizatorii acestora, a fost comunicata Comisiei Europene, conform art. 7 alin. (6) din Directiva-cadru.

¢) impunerea, in sarcina furnizorilor desemnati cu putere semnificativd pe piatd, a uneia sau mai multora dintre obligatiile prevazute la art. 106-111
din Ordonanta Guvernului nr. 111/2011, respectiv la art. 113 si 114 din acelasi act normativ.

32 pecizia presedintelui ANRCTI nr. 1803/2007.

62



Asadar, din coroborarea dispozitiilor art. 5 alin. (5) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 si ale art.
36 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 79/2002, a rezultat ca, in cadrul solutionarii unui litigiu de
catre Autoritate, aceasta nu poate impune obligatii noi, ci este abilitata sa stabileasca exclusiv acele conditji
in legaturd cu obligatiile impuse anterior in una din cele douda modalitati ardtate mai sus.

Aceste concluzii raman valabile si potrivit noului cadru legal in domeniul comunicatiilor electronice,
reprezentat de Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011. Astfel, coroborand dispozitiile art. 100 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 cu prevederile art. 116 din acelasi act normativ, impunerea
de noi obligatii in sarcina furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice nu poate fi realizatd pe
calea solutionarii unui litigiu de catre Autoritate, aceste litigii neputand avea alt obiect decat obligatiile
impuse anterior operatorilor de comunicatii electronice.

De asemenea, atat in situatia in care intentioneaza sda impund obligatii in sarcina furnizorilor
desemnati cu putere semnificativa pe piatd in conformitate cu prevederile art. 105 din Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr. 111/2011 si ale art. 92 — 98 din acelasi act normativ, respectiv a furnizorilor care
controleaza accesul la utilizatorii finali, in conformitate cu prevederile art. 100 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011, ANCOM are obligatia de a parcurge procedurile stabilite la art. 97, 98 si art. 135
din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.111/2011. Avand in vedere cd, potrivit prevederilor art. 135,
deciziile de solutionare a litigiilor sunt exceptate de la procedura de consultare publica si, pe cale de
consecintd, si de la procedura notificarii Comisiei Europene, OAREC si a celorlalte autoritati de reglementare
din statele membre, rezultd ca Autoritatea de reglementare nu poate impune obligatii noi in cadrul procedurii
de solutionare a litigiilor.

In al doilea rand, aplicarea unor mésuri de reglementare ca urmare a solutiondrii unor litigii intre
furnizori, avand in vedere situatia bilaterala vizatd, nu ar fi in masura sa asigure un cadru legal sigur si
predictibil in ceea ce priveste functionarea pietei. O astfel de reglementare ex ante bazata pe existenta unui
litigiu Tntre oricare doud parti ce actioneaza pe piata comunicatiilor electronice ar rezolva numai problemele
aparute in relatia dintre acestea, dar nu si potentialele probleme fatd de toti furnizorii de pe piatd, si nu ar
putea preveni folosirea abuziva a puterii de piata a furnizorului pe pietele adiacente sau din aval, cu efecte
negative indirecte asupra consumatorilor (de exemplu, prin stabilirea unor tarife cu amanuntul care vor
reflecta tarifele de terminare excesive). Astfel, deciziile de solutionare a litigiilor sunt opozabile doar partilor
implicate, iar orice obligatii impuse in cadrul unui litigiu se vor aplica doar in relatia dintre acestea. O
obligatie impusa unui operator cu privire la nivelul tarifelor in relatia cu cealaltd parte nu-I va impiedica pe
acesta sa stabileasca tarife mai mari in relatiile cu alti operatori. Totodatd, faptul cd un operator se
adreseaza Autoritatii de reglementare pentru a-l obliga pe un alt operator sa furnizeze servicii de
interconectare nu constituie un motiv suficient pentru acesta de a negocia cu buna-credinta interconectarea
in alte cazuri.

De asemenea, in cadrul litigiilor, Autoritatea trebuie sa respecte solicitarile reclamantului, conform
principiului disponibilitatii. Potrivit acestui principiu, consacrat de prevederile art. 129 alin. (6) din Codul de
procedura civila, cadrul procesual si limitele cererii sunt determinate de reclamant, instanta avand obligatia
de a se pronunta numai cu privire la ceea ce s-a cerut, neputand acorda altceva decat s-a cerut (extra
petita) sau mai mult decat s-a cerut (plus petita). Astfel, chiar in cazul in care ar lua anumite masuri in
cadrul procedurii de solutionare a litigiilor, ANCOM nu ar putea stabili alte conditii decat cele solicitate de
reclamant, care in unele cazuri sunt ineficiente sau inechitabile.
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In concluzie, ANCOM considerd c& procedurile de solutionare a litigiilor nu reprezintd un substitut
pentru impunerea de masuri de reglementare ex ante in sarcina furnizorilor de servicii de terminare a
apelurilor la puncte mobile identificati ca avand putere semnificativa de piatd, nefiind in masura sa atenueze
puterea de piatd pe care o poate avea un anumit furnizor in relatiile cu furnizorii care reprezinta cererea.

3.3.3.5. Concluzii cu privire la puterea de contracarare pe pietele serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte mobile

Prin prisma argumentelor aduse, Autoritatea conchide ca nu exista dovezi care sa sustind ca exista
furnizori care pot exercita putere de contracarare pe piata asupra altor operatori, impiedicandu-i pe acestia
sa actioneze intr-un mod independent de clienti, concurenti si utilizatorii finali. Astfel, in urma analizei tuturor
posibilitatilor de contracarare care pot apdrea pe piatd, ANCOM reafirma indispensabilitatea reglementarii si
efectele pozitive ale acesteia in remedierea problemelor concurentiale identificate pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare retea publica de telefonie.

3.4. Concluzii cu privire la identificarea potentialilor furnizori cu putere semnificativa pe
pietele serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare retea publica de telefonie

Pe baza elementelor analizate, si anume cota de piatd si stabilitatea acesteia in timp (100%),
barierele ridicate existente la intrarea pe piatd, absenta sau puterea de contracarare scazutda a
cumparatorilor, urmatorii furnizori care opereaza retele publice de acces in vederea furnizarii de servicii de
telefonie la puncte mobile, utilizeaza numere nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice
furnizate la puncte mobile prevazute in Planul national de numerotatie, au incheiate contracte de
interconectare cu alti operatori in vederea termindrii apelurilor la puncte mobile si erau operationali la data
de 31.12.2010 atat pe piata cu amanuntul a serviciilor de acces la puncte mobile, cat si pe piata de gros
aferentd acesteia, au putere semnificativa pe piata relevanta a serviciilor de terminare la puncte
mobile a apelurilor in fiecare retea publica de telefonie:

1. Societatea Comerciala ,Cosmote Romanian Mobile Telecommunications” — S.A.;

2. Societatea Comerciald ,,Orange Romania” — S.A.;

3. Societatea Comerciala ,RCS & RDS” — S.A.;

4. Societatea Comerciala , Telemobil” — S.A.;

5. Societatea Comerciald ,Vodafone Romania” — S.A.;
6. Societatea Comerciala ,Romtelecom” — S.A.
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Capitolul IV
Impunerea obligatiilor specifice in sarcina operatorilor cu putere semnificativa

pietele relevante identificate

4.1. Cadrul legal

Potrivit prevederilor art. 105 alin. (1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, ,Daca, in
urma unei analize de piata realizate in conformitate cu prevederile sectiunii 1 a prezentului capitol, un
operator este desemnat ca avédnd putere semnificativda pe o piatd relevanta de gros din sectorul
comunicatiflor electronice, autoritatea de reglementare impune acestuia, in mod corespunzator, una sau mar
multe dintre obligatiile prevazute la art. 106—110..” Prin urmare, ANCOM trebuie sa impuna cel putin una din
obligatiile prevazute la art. 106-110 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 in sarcina
furnizorilor desemnati cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare la puncte mobile a apelurilor.

In conformitate cu dispozitiile art. 106-110 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011,
care transpun in legislatia nationald prevederile art. 9-13 din Directiva 2002/19/CE a Parlamentului European
si a Consiliului din 7 martie 2002 privind accesul la retelele de comunicatii electronice si la infrastructura
asociatd, precum si interconectarea acestora, modificatda prin Directiva 2009/140/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009 de modificare a Directivelor 2002/21/CE privind un cadru de
reglementare comun pentru retelele si servicile de comunicatii electronice, 2002/19/CE privind accesul la
retelele de comunicatii electronice si la infrastructura asociatd, precum si interconectarea acestora si
2002/20/CE privind autorizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice (Directiva privind accesul),
obligatiile care pot fi impuse de ANCOM furnizorilor cu putere semnificativa pe piata de gros a serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare retea publicd de telefonie sunt:

- obligatia de transparenta in legdtura cu interconectarea retelelor de comunicatii electronice (art.
106). Aceasta obligatie poate viza aducerea la cunostinta publicului a anumitor informatii, precum
specificatiile tehnice, caracteristicile retelei, modalitdtile si conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor,
informatiile contabile si tarifele practicate. De asemenea, in cazul in care unui furnizor i-a fost stabilita
obligatia de nediscriminare, ANCOM poate impune acestuia obligatia de a publica o oferta de referinta;

- obligatia de nediscriminare in legatura cu interconectarea retelelor de comunicatii electronice,
prin care sa se asigure ca furnizorii aplica conditii echivalente in circumstante echivalente altor persoane care
furnizeaza servicii echivalente si ca pun la dispozitie tertilor servicii si informatii in aceleasi conditii, inclusiv in
ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru serviciile furnizate filialelor,
sediilor secundare sau partenerilor lor (art. 107);

- obligatia de evidenta contabila separata, in cadrul contabilitatii interne de gestiune, pentru
anumite activitati care au legatura cu interconectarea retelelor de comunicatii electronice (art. 108).
Autoritatea de reglementare poate impune unui furnizor integrat pe verticald sa urmareasca distinct in
evidenta corespunzatoare tarifele la vanzarea de gros si tarifele de transfer intern, pentru a asigura
indeplinirea obligatiei de nediscriminare. De asemenea, pentru a facilita verificarea indeplinirii obligatiilor de
transparenta si de nediscriminare Autoritatea de reglementare poate sa impuna furnizorilor obligatia de a
furniza, la cerere, inregistréri contabile, inclusiv date provenind de la terti privitoare la venituri. In scopul
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promovarii unei piete deschise si concurentiale Autoritatea de reglementare poate publica informatiile
contabile obtinute, in conditiile legii;

- obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si ale
infrastructurii asociate (art. 109). Obligatia de acces poate viza: acordarea catre un tert a dreptului de
acces la elemente specifice ale retelei sau la infrastructura asociatd, inclusiv a accesului la elementele de
retea care nu sunt active si a accesului neconditionat la bucla locala; negocierea, cu buna-credinta, cu orice
tert care solicitda accesul; neretragerea dreptului de acces deja acordat; furnizarea catre terti a anumitor
servicii, prin vanzarea de gros a acestora, in vederea revanzarii; acordarea accesului liber la interfetele
tehnice, protocoalele sau alte tehnologii esentiale care sunt indispensabile pentru interoperabilitatea
serviciilor, inclusiv a serviciilor de retele virtuale; furnizarea colocarii sau a altor forme de utilizare partajata a
facilitatilor asociate; furnizarea unor servicii determinate, necesare pentru asigurarea interoperabilitatii
serviciilor destinate utilizatorilor finali, inclusiv a resurselor destinate serviciilor de retele inteligente sau a
serviciului de roaming in retelele mobile; acordarea accesului la sistemele de asistentd operationald sau la
alte sisteme software similare, necesare pentru asigurarea unei concurente loiale in furnizarea serviciilor;
interconectarea retelelor sau a elementelor retelelor; acordarea accesului la serviciile asociate, precum
serviciile de localizare, identificare si prezentd. Totodata, dispozitiile art. 109 alin. (5) din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 111/2011, prevad ca atunci cand impune obligatia de a permite accesul si utilizarea
unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii asociate, autoritatea de reglementare ,poate stabili si
conditiile tehnice sau operationale pe care furnizorul sau beneficiarii accesului trebuie sa le indeplineasca in
vederea asigurarii unor conditii normale de exploatare a retelei”.

- obligatia referitoare la recuperarea costurilor si controlul tarifelor, inclusiv obligatia de
fundamentare a tarifelor in functie de costuri si privind evidenta contabild, pentru furnizarea
anumitor forme de acces sau de interconectare (art. 110).

In cazuri exceptionale, ANCOM are posibilitatea de a impune si alte remedii decit cele mai sus
mentionate, insa numai dupa obtinerea unei decizii de autorizare din partea Comisiei Europene33, in ceea ce
priveste masurile propuse.

De asemenea, in procesul de alegere a remediilor celor mai potrivite in rezolvarea problemelor
concurentiale identificate, ANCOM tine intotdeauna cont de obiectivele sale legale, si anume promovarea
concurentei, contributia la dezvoltarea pietei interne si promovarea intereselor utilizatorilor finali, avand in
vedere principiul proportionalitatii.

Referindu-ne la prevederile noului cadru european din domeniul comunicatiilor electronice, una dintre
cele mai importante modificari vizeaza introducerea separarii functionale a operatorilor integrati pe verticala
ca remediu ce poate fi impus de autoritatile de reglementare furnizorilor desemnati ca avand putere
semnificativd pe anumite piete, in situatia in care acestea constata ca toate celelalte obligatii prevazute de
cadrul de reglementare nu au condus la realizarea unei concurente efective si ca existd in continuare
probleme importante si persistente legate de concurenta.

33 Art. 105 alin. (3) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 .
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Prin urmare, scopul separarii functionale este de a garanta furnizarea de produse de acces
echivalente catre toti operatorii, inclusiv catre propriile unitati ale operatorului integrat pe verticala.
Separarea functionald are capacitatea de a imbunadtdti concurenta pe numeroase piete relevante, prin
reducerea semnificativa a tendintelor discriminatorii si prin facilitarea verificarii si asigurarii respectarii
obligatiilor in materie de nediscriminare.

Totodata, impunerea acestei obligatii se va realiza doar in cazuri exceptionale, separarea functionald
putdand fi justificatd ca mdsura corectivd doar atunci cand eforturile in privinta asigurdrii efective a
nediscrimindrii pe anumite piete esueaza sau atunci cand, chiar daca s-a recurs la una sau mai multe masuri
corective considerate anterior ca fiind adecvate, existd sanse reduse de manifestare intr-un termen rezonabil
a concurentei la nivelul infrastructurii retelelor de comunicatii electronice. De asemenea, este subliniata
importanta realizarii unei separdri functionale in conditile mentinerii motivatiei de a investi din partea
operatorului supus separarii, si totodata a prevenirii unui potential efect negativ asupra bunastarii
consumatorilor. Impunerea separarii functionale necesita o analiza coordonata a diferitelor piete relevante
asociate retelei de acces, in conformitate cu procedura analizei de piata prevazute la art. 16 din Directiva-
cadru. In momentul efectudrii analizei pietei si al stabilirii detaliilor acestei m&suri corective, autoritatile
nationale de reglementare trebuie sa acorde o atentie speciala serviciilor care urmeaza sa fie gestionate de
catre entitatile comerciale separate, luand in considerare dimensiunea retelei desfdsurate si nivelul
progresului tehnologic, caracteristici care pot afecta substituibilitatea la nivelul serviciilor de comunicatii
electronice. Pentru a evita denaturarea concurentei pe piata internd, Comisia Europeand va aproba in
prealabil propunerile privind separarea functionald. Transpunerea in dreptul intern a dispozitii privind
separarea functionala a operatorilor integrati pe verticala s-a realizat prin prevederile art. 111 din Ordonanta
de urgenta a Guvernului nr. 111/2011.

Pe langa reglementarea obligatiei de separare functionald a operatorilor integrati pe verticald, noul
cadru comunitar mai prevede si unele dispozitii referitoare la separarea voluntara a operatorilor integrati pe
verticala.

Astfel, in cazul in care un operator integrat pe verticald alege sa isi transfere o parte substantiala a
activelor retelei locale de acces sau totalitatea acestora catre o entitate separata din punct de vedere juridic
detinuta de o alta persoana sau prin crearea unei entitati comerciale separate pentru furnizarea serviciilor de
acces, autoritatile nationale de reglementare trebuie sa evalueze efectul tranzactiei planificate asupra tuturor
obligatiilor de reglementare existente impuse operatorului integrat pe verticalda, pentru a asigura
compatibilitatea oricaror noi acorduri cu Directiva privind accesul, si Directiva 2002/22/CE a Parlamentului
European si a Consiliului privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile
electronice de comunicatii (Directiva privind serviciul universal). Autoritatile nationale de reglementare vor
trebui sa efectueze o noua analiza a pietelor pe care opereaza entitatea separata si sa impuna, sa mentina,
s& modifice sau s& retragd obligatii in consecintd. In acest scop, autoritstile nationale de reglementare pot
solicita informatii de la operatorul in cauza.

Dispozitii referitoare la separarea voluntara a operatorilor integrati pe verticald au fost transpuse in
dreptul intern prin prevederile art. 112 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011.
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4.2, Obligatii impuse anterior in sarcina furnizorilor cu putere semnificativa

Autoritatea a desemnat in anul 2009 5 furnizori cu putere semnificativa pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile in propriile retele, si anume: S.C. Vodafone Romania S.A., S.C.
Orange Romania S.A., S.C. Cosmote Romanian Mobile Telecommunications S.A., S.C. Telemobil S.A. si S.C.
RCS & RDS S.A. Astfel, Autoritatea a impus sau mentinut, dupa caz, in sarcina operatorilor cu putere
semnificativa in mod proportional cu problemele identificate urmatoarele obligatii:

1. Obligatia de acces - obligatia de a furniza cel putin serviciul de interconectare in vederea terminarii
apelurilor la puncte mobile, in conditii reglementate, precum si obligatia de a acorda accesul la toate
serviciile necesare exploatdrii in conditii normale a interconectdrii cu retelele publice de telefonie la puncte
mobile in vederea terminarii apelurilor, in mdsura in care solicitdrile sunt rezonabile si fezabile din punct de
vedere tehnic. In ceea ce priveste servicile conexe necesare exploatdrii eficiente a serviciilor de
interconectare, tarifele practicate nu trebuie sa fie excesive.

De asemenea, au fost impuse celor 5 operatori obligatii referitoare la termenele maxime de negociere
si de implementare a acordurilor de interconectare in scopul evitdrii situatiilor in care acestia ar putea intarzia
incheierea sau implementarea acordurilor de interconectare pentru a dobandi un avantaj concurential pe
piata cu amanuntul. Astfel, termenul maxim pentru negocierea si incheierea unui acord de interconectare nu
va depasi 45 de zile lucratoare de la data la care furnizorul de retele publice de telefonie la puncte mobile
primeste o cerere in acest sens, iar termenul maxim de implementare a unui acord de interconectare, pentru
toti cei 5 furnizori cu putere semnificativa, va fi de 65 de zile lucrdtoare de la data incheierii acordului. Exista
si situatii in care aceste termene sunt mai scurte.

In plus fatd de aceste prevederi, decizile ANCOM au clarificat problemele specifice legate de
terminarea traficului originat pe teritoriul Romaniei si a traficului provenit din afara Romaniei, tranzitat prin
intermediul unei retele de comunicatii electronice care opereazd in Romania cdtre reteaua furnizorului de
telefonie la puncte mobile in care se termind apelurile, Autoritatea subliniind ca:

- obligatia de a furniza servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile se refera la toate categoriile
de apeluri indiferent de originea nationala sau internationala a acestora;

- obligatia de furnizare a serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in propriile retele se
aplica atat in cazul in care existd un acord de interconectare directd intre furnizorul care origineaza apelurile
si furnizorul de retele publice de telefonie la puncte mobile in a carui retea se termina apelurile, cat si in
cazul in care apelurile sunt transmise prin intermediul serviciilor de tranzit furnizate de un tert.

2. Obligatia de transparenta - obligatia de a publica cel putin pe propria pagina de internet, intr-un
mod usor accesibil din pagina principala, si de a pune la dispozitia oricarui solicitant o oferta de referinta
pentru interconectarea cu reteaua publica de telefonie pe care o opereaza, in vederea terminarii apelurilor la
puncte mobile, care trebuie sa cuprinda o descriere detaliata a ofertelor pentru fiecare dintre elementele
retelei sau ale infrastructurii asociate, potrivit necesitatilor pietei, precum si conditiile tehnice si comerciale,
inclusiv de tarif, corespunzatoare fiecaruia dintre aceste elemente, pentru a permite interconectarea la toate
punctele retelei unde acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic si pentru a asigura ca operatorii ce
doresc interconectarea nu vor plati pentru resurse care nu sunt necesare serviciului pe care l-au solicitat.
Datorita pozitiei de nou intrata pe piatd la momentul revizuirii anterioare a pietei, S.C. RCS & RDS S.A. i-a
fost impusa obligatia de a publica oferta de referinta pentru interconectare incepand cu data de 01.01.2010.
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De asemenea, toti cei 5 operatori au fost obligati sa publice tarifele tuturor serviciilor necesare
realizarii interconectdrii cu retelele publice de telefonie pe care le opereaza, tarifele facilitatilor asociate
interconectarii, precum si denumirea si adresele tuturor comutatoarelor unde se poate realiza
interconectarea cu reteaua proprie, in vederea terminarii apelurilor la puncte mobile.

Operatorii au obligatia de a transmite Autoritatii copii dupa fiecare dintre acordurile de interconectare
incheiate, In termen de 5 zile lucrdtoare de la data incheierii acestora, precum si toate informatiile referitoare
la modificarea sau la incetarea acordurilor, insotite de actele doveditoare, dupa caz, in termen de 5 zile
lucrdtoare de la data la care a survenit modificarea sau incetarea.

3. Obligatia de nediscriminare - obligatia de a aplica conditii echivalente de interconectare in
circumstante echivalente tuturor persoanelor care solicita sau beneficiaza deja de interconectare, precum si
de a pune la dispozitia acestora servicii si informatii in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea,
cu exceptia conditiilor referitoare la tarifele practicate, cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru
serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup.

4. Obligatia privind controlul tarifelor si fundamentarea tarifelor in functie de costuri - Autoritatea a
impus obligatii privind fundamentarea tarifelor in functie de costuri in sarcina tuturor operatorilor desemnati
ca avand putere semnificativd de piatd. Implementarea modelului LRIC de tip ,bottom-up” a determinat
reducerea progresiva a tarifelor maxime pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile de-a
lungul unei perioade de tranzitie a carei tintd au reprezentat-o costurile medii incrementale pe termen lung
estimate pentru anul 2009, de 5,03 eurocenti/minut.

In anul 2009, ANCOM a considerat c& obligatia de fundamentare a tarifelor in functie de costuri,
asigurand un nivel eficient al tarifelor pentru serviciile de terminare a apelurilor, este 0 masura necesara si
proportionald, care trebuie impusa in sarcina tuturor furnizorilor cu putere semnificativa pe piata3+, avand in
vedere ca tarifele pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile stabilite la nivelul costurilor unui
furnizor eficient reflecta rezultatele obtinute pe o piata unde exista concurenta efectiva, ce ar descuraja
ineficienta productiva (Figura nr. 4). Aceastda abordare, conform careia costurile unui operator ipotetic
eficient sunt utilizate drept baza pentru fundamentarea in functie de costuri, are ca rezultat stabilirea unui
tarif uniform pentru serviciile de terminare a apelurilor.

34 Deciziile presedintelui ANCOM nr. 295-299/2009 privind stabilirea tarifelor serviciilor de interconectare furnizate de S.C. Orange Romania S.A., S.C.
Vodafone Romania S.A., S.C. Cosmote Romanian Mobile Telecommunications S.A., S.C. Telemobil S.A. si S.C. RCS & RDS S.A. pe piata accesului la
propria retea de telefonie mobila in vederea terminarii apelurilor.
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Figura nr. 4: Pantele de ajustare ale tarifelor reglementate pentru terminarea apelurilor la puncte
mobile in retelele S.C. Orange Romania S.A., S.C. Vodafone Romania S.A., S.C. Cosmote Romanian Mobile
Telecommunications S.A., S.C. Telemobil S.A., S.C. RCS & RDS S.A.
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Sursa: ANCOM

a) Consideratii aplicabile furnizorilor in sarcina carora a fost impusa anterior obligatia de
fundamentare a tarifelor in functie de costuri

ANCOM a pornit de la nivelurile tinta ale tarifelor pentru serviciile de terminare a apelurilor stabilite pe
baza modelului elaborat pentru S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A., respectiv de 5,03
eurocenti/minut, incepand cu data de 1 ianuarie 2009.

b) Consideratii aplicabile furnizorilor in sarcina carora nu a fost impusa anterior obligatia de
fundamentare in functie de costuri a tarifelor

In ceea ce priveste nivelurile tarifelor serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile percepute
de S.C. Cosmote Romanian Mobile Telecommunications S.A. si S.C. Telemobil S.A., ANCOM a stabilit o panta
de ajustare graduald, prin reducerea progresiva a nivelului tarifelor serviciilor de interconectare catre un nivel
simetric, fundamentat in functie de costurile unui operator ipotetic eficient. Astfel, S.C. Cosmote Romanian
Mobile Telecommunications S.A. si S.C. Telemobil S.A. practica un tarif de 5,03 eurocenti/minut incepand cu
data de 1 iulie 2010.

Totusi, ANCOM a propus o abordare distinctd a reglementadrii tarifelor de terminare ale S.C. RCS &
RDS S.A., deoarece, pe de o parte, exista un decalaj substantial in privinta datei de intrare pe piata intre S.C.
RCS & RDS S.A.35 si ceilalti operatori de retele mobile, si, pe de alta parte, acest furnizor opereaza o retea

355.C. RCS & RDS S.A. a inceput sa furnizeze servicii de comunicatii electronice la puncte mobile din luna octombrie 2007 si nu a ajuns, pana la data
precedentei analize de piatd, la un nivel de acoperire comparabil cu cel atins de ceilalti operatori de retele mobile.
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care utilizeaza in mod exclusiv tehnologie 3G in banda de 2100 MHz. Astfel, S.C. RCS & RDS S.A. i s-a impus
reducerea graduala a tarifului de terminare a apelurilor in propria retea mobild, pana la nivelul de 5,67
eurocenti/minut incepand cu data de 1 iulie 2010.

Recunoscand necesitatea adoptarii unor practici de reglementare coerente si a aplicarii legislatiei
nationale armonizate cu normele stabilite la nivelul Uniunii Europene, in vederea adoptarii unei politici de
reglementare armonizate in ceea ce priveste principiile si metodele utilizate pentru determinarea costurilor
eficiente ale serviciilor de terminare a apelurilor in retelele publice de telefonie, Autoritatea a decis
dezvoltarea unui nou model de calculatie a costurilor, model estimat a fi finalizat la sfarsitul anului 2012, in
conformitate cu recomandarile Comisiei Europene.

ANCOM a considerat ca obligatia de evidenta contabila separatda nu este justificata din perspectiva
unui eventual sprijin pentru identificarea unor subventii incrucisate, avand in vedere maniera de formulare a
obligatiei de nediscriminare, precum si in conditiile in care furnizorii de retele publice de telefonie la puncte
mobile nu au obligatii de control al tarifelor cu am&nuntul. In plus, costurile implementdrii unui sistem de
evidenta contabila separata exced beneficiile potentiale rezultate din suportul pe care aceasta l-ar fi putut
aduce monitorizarii obligatiei de nediscriminare si, in subsidiar, a celei de transparenta. Astfel, ANCOM a
decis retragerea obligatiilor de evidentd contabild separata impuse in sarcina S.C. Vodafone Romania S.A. si
S.C. Orange Romania S.A. si, respectiv, neimpunerea acestor obligatii in sarcina celorlalti furnizori identificati
ca avand putere semnificativa.

4.3. Probleme concurentiale identificate la nivelul pietelor relevante ale serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare retea publica de telefonie

Problemele concurentiale la nivelul pietelor relevante ale serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
mobile, identificate de Autoritate in prezenta analiza, vizeaza atat aspecte referitoare la nivelul tarifelor de
interconectare practicate (tarifele ce pot fi percepute pentru furnizarea serviciului de interconectare in
vederea termindrii apelurilor la puncte mobile, dar si tarifele serviciilor asociate interconectdrii), cat si
aspecte non-tarifare.

Un operator de retele publice de telefonie la puncte mobile detine de facto un monopol pe piata
serviciilor de terminare a apelurilor in propria retea, fard ca mecanismul substituibilitatii cererii si ofertei sa
fie eficient pe pietele relevante respective. Datorita faptului ca nu exista suficiente constrangeri concurentiale
exercitate asupra furnizorilor de servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile, Autoritatea considera c3,
in absenta reglementdrii, furnizorii respectivi nu au suficiente stimulente pentru a-si reduce tarifele pentru
serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile pana la un nivel eficient.

Exista indicii ca, in absenta reglementarii, tarifele pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte
mobile ar fi stabilite la un nivel excesiv si ineficient, deoarece concurenta dintre furnizorii de retele publice de
telefonie la puncte mobile ii determind pe fiecare dintre acestia s8 maximizeze beneficiile propriilor utilizatori
finali, in detrimentul utilizatorilor altor retele, care vor fi nevoiti sa suporte un nivel al tarifelor mai ridicat
pentru apelurile terminate in reteaua respectivd. In acest sens amintim ci tarifele pentru serviciile de
terminare a apelurilor in reteaua operata de S.C. Romtelecom S.A., operator care a intrat pe piata serviciilor
de telefonie la puncte mobile ulterior ultimei revizuiri a pietei, variaza intre 5,03 si 7,21 eurocenti/minut, fiind
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in medie superioare celor reglementate pentru operatorii care au fost desemnati ca avand putere
semnificativa pe piata.

Potentiala distorsionare a concurentei pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile,
ca rezultat al unor tarife excesive, ar putea afecta in mod nefavorabil atat concurenta la nivelul pietei de
gros, cat si pe cea la nivelul pietei cu amanuntul. Astfel, la nivelul pietei cu amanuntul, furnizorii de retele
publice de telefonie mobila beneficiaza de stimulentele necesare in vederea mentinerii tarifelor aferente
serviciilor oferite propriilor abonati la un nivel care sa atraga si sa pastreze clientii, dar nu suficiente
stimulente pentru a aplica acelasi tratament in ceea ce priveste apelurile originate in alte retele. Nivelul
ridicat al tarifelor pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile determina stabilirea unor tarife
mai ridicate pe piata cu amanuntul pentru apelurile fix-mobil si mobil-mobil in afara retelei, comparativ cu
tarifele apelurilor realizate in aceeasi retea, descurajand artificial comunicarea intre utilizatorii diferitelor
retele.

Pe de alta parte, utilizarea veniturilor suplimentare obtinute din practicarea unor tarife excesive
pentru serviciile de terminare a apelurilor pentru subventionarea, pe piata cu amanuntul, a serviciilor de
comunicatii electronice sau a terminalelor oferite propriilor abonati poate conduce la distorsionarea
concurentei dacd o astfel de strategie este aplicatd pe piete mature. In principiu, astfel de practici pot
determina stimularea artificiala a penetrarii, descurajeaza schimbarea furnizorului de servicii, dar si
comunicarea intre utilizatorii diferitelor retele, putand, in final, favoriza concentrarea pietei. Aceste practici
afecteaza bunastarea sociald, distorsioneaza comportamentul de consum, pot afecta capacitatea
concurentiala a furnizorilor si pot constitui o bariera la intrarea pe piata.

Spre exemplu, Autoritatea a observat ca ofertele curente de abonamente pentru serviciile de telefonie
la puncte mobile contin un numdr mare de minute in propria retea, pentru care nu se platesc tarife de
interconectare, in conditiile oferirii unui numar redus de minute catre alte retele de telefonie (la puncte fixe
sau mobile), care de altfel genereaza costuri cu tarifele de interconectare. Astfel, operatorii de telefonie la
puncte mobile oferd un numar de minute in retea de circa 8-10 ori mai mare decat numarul de minute
oferite in afara retelei, utilizatorii serviciilor de telefonie la puncte mobile preferand in aceste circumstante sa
realizeze mai ales convorbiri in cadrul retelei de care apartin. Graficul de mai jos aratd ca ponderea
convorbirilor realizate in aceeasi retea in totalul convorbirilor originate in retelele publice de telefonie la
puncte mobile din Romania a crescut de la 81% in 2007 la 85% in 2010 (Figura nr. 5).
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Figura nr. 5: Volume de trafic originat in retelele publice de telefonie la puncte mobile de catre
utilizatorii finali
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Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

In ceea ce priveste constrangerile concurentiale la nivelul pietei de gros, Autoritatea apreciazd c3
furnizorii de retele publice de telefonie la puncte mobile nu sunt stimulati sa-si reduca tarifele, cel putin
datorita faptului ca astfel ar conferi concurentilor avantaje competitive pe piata cu amanuntul, prin reducerea
costurilor, competitivitatea ofertelor pentru apeluri in afara retelei fiind limitatd de plata tarifului de
terminare. O consecinta directa a practicarii unor tarife mari pentru serviciile de terminare este, asadar,
cresterea costurilor concurentilor, prin cresterea costurilor aferente serviciilor la nivelul pietei cu amanuntul.
Intr-o astfel de situatie, concurentii sunt constransi si-si recupereze costurile suplimentare cu achizitionarea
serviciilor de terminare prin cresterea tarifelor pentru serviciile de terminare pe care le furnizeaza la randul
lor celorlalti furnizori, astfel incat sa poata reduce tarifele serviciilor cu amanuntul.

Autoritatea considera ca efectele mentionate mai sus creeaza presiuni concurentiale, ce afecteaza
atat furnizorii existenti pe piata, cat si furnizorii nou-intrati pe piata care doresc sa termine apeluri in retelele
publice de telefonie la puncte mobile. De asemenea, nivelul ridicat al tarifelor pentru serviciile de terminare
afecteaza concurenta ofertelor de servicii de apeluri fix-mobil si, respectiv, mobil-mobil in afara retelei, in
detrimentul utilizatorilor finali si al celorlalti furnizori de servicii de telefonie la puncte fixe si mobile. Deoarece
constrangerile concurentiale sunt insuficiente pentru a asigura stabilirea unor tarife pentru serviciile de
terminare a apelurilor la puncte mobile la un nivel eficient, Autoritatea considera necesara impunerea
anumitor obligatii in sarcina furnizorilor care controleaza accesul la utilizatorii finali si au putere semnificativa
pe piata, proportional cu problemele concurentiale identificate pe pietele relevante.

Odata cu tarifele excesive pentru serviciile de terminare si efectul lor negativ asupra concurentei pe
piata cu amanuntul, Autoritatea a analizat si alte probleme concurentiale. La impunerea eventualelor obligatii
care sa remedieze aceste esecuri ale pietei, Autoritatea a luat in considerare rezultatele studiului de piata
realizat in randul furnizorilor, dar si alte surse disponibile (incluzand activitdtile de solutionare a litigiilor si a
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plangerilor primite de la furnizori). Sursele avute in vedere indicd faptul ca exista o serie de probleme in ceea
ce priveste negocierea si implementarea acordurilor de interconectare.

Mentionam in special urmatoarele probleme:

1. Autoritatea a primit plangeri privind impunerea unilaterald a clauzelor incluse in acordurile de
interconectare, din informatiile furnizate de catre operatori rezultdnd lipsa de flexibilitate la negocierea
clauzelor contractuale. De asemenea, o serie de clauze contractuale au fost considerate abuzive:

a) anumiti furnizori de retele publice de telefonie la puncte mobile au solicitat incheierea de acorduri
separate pentru terminarea traficului international impunand astfel utilizarea unor solutii tehnice de
interconectare diferite pentru terminarea traficului national, respectiv a traficului international;

b) procedura si cazurile de solicitare a constituirii unei scrisori de garantie bancara in cazul incheierii
unor acorduri de interconectare au fost considerate arbitrare si netransparente.

In timp ce o serie de operatori considera c& in stabilirea cuantumului scrisorii de garantie bancar
trebuie avut in vedere nivelul total al traficului care poate fi transmis pe legaturile de interconectare
instalate, anumiti operatori apreciaza ca, astfel calculat, cuantumul scrisorii de garantie bancara este mult
prea mare, comparativ cu nivelul serviciilor de interconectare achizitionate.

2. O serie de furnizori au reclamat dificultdti si intarzieri in implementarea acordurilor de
interconectare cu anumiti furnizori de retele publice de telefonie la puncte mobile. Astfel, unii furnizori au
amanat punerea la dispozitie a servicilor de interconectare solicitate. De asemenea, Autoritatea a fost
informatd despre anumite probleme in ceea ce priveste negocierea unei arhitecturi de interconectare
eficiente care sa corespunda intereselor operatorilor interconectati.

3. O serie de furnizori considera ridicat nivelul tarifelor pentru serviciile asociate interconectarii.

Astfel, in absenta reglementdrii, o problema importantda asociatd in mod frecvent cu pietele de
terminare o reprezinta practicarea unor conditii si tarife discriminatorii si/sau a unor tarife excesive de catre
operatorii retelelor publice de telefonie pentru serviciile asociate interconectarii.

Chiar daca in acest moment operatorii de telefonie la puncte mobile au obligatia de a oferi celorlalti
operatori accesul, la tarife care sa nu fie excesive, la toate serviciile necesare pentru ca acestia sa poata
exploata in conditii normale interconectarea cu reteaua publica de telefonie a operatorului respectiv, anumiti
furnizori considera ridicat nivelul tarifelor pentru serviciile asociate interconectari. De asemenea, Autoritatea
a constat ca tarifele serviciilor asociate furnizate prezinta o variatie importanta, inclusiv fata de tarifele
pentru serviciile similare, pentru care exista obligatia de orientare in functie de costuri, oferite de catre S.C.
Romtelecom S.A.

Astfel, Autoritatea a realizat o analiza comparativa a tarifelor practicate de principalii operatori de
telefonie fixa si mobila pentru serviciile asociate interconectarii fata de tarifele practicate de Romtelecom
pentru aceleasi servicii.

Au fost luate in calcul urmatoarele scenarii:

- Scenariul 1: pe o durata contractuala de 48 de luni, se tarifeaza serviciile aferente conectarii si
utilizarii unui circuit de 2 Mbps, respectiv dezinstaldrii acestuia, fara alte servicii de reconfigurare;

- Scenariul 2: pe o durata contractuala de 48 de luni, se tarifeaza serviciile aferente conectarii si
utilizarii a doua puncte de acces si a unui numar de patru circuite de 2 Mbps, respectiv dezinstalarii acestora,
fara alte servicii de reconfigurare.

Tarifele luate in calcul sunt cele practicate de catre cei mai mari operatori si sunt exprimate in euro.
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Tabelul nr. 17: Tarifele percepute pentru servicii asociate interconectarii

S.C. Cosmote S.C. UPC
. . Unitate de S.C. Romtelecom S.C. Vodafone S.C. Orange Romanian Mobile S.C. RCS&RDS .
Serviciu de interconectare vy - A - Romania Note
masura S.A. Romania S.A. Romania S.A. | Telecommunications S.A. SR
S.A. T
Configurare POA/POI PoA/Pol 750 730 740 694 750 680
Reconfigurare POA/POI PoA/Pol 730 740 694 680 Nota 1
Desfiintare POA/POI PoA/Pol 730 740 694 680
Instalare port de acces pe 2Mbit/s 500 460 450 438 500 460
pe 2Mbit/s
pentru primul 469 469 469 469 469
Reconfigurare/Reorganizare cwcunt_
pe 2 Mbit/s
pentru celelalte 66.5 66.5 66.5 66.5 66.5
circuite
ancsef!”Earea unul port de pe 2Mbit/s 150 460 450 438 150 460
Ezcg’crézgurarea unui port pe 2Mbit/s 460 450 438
inchiriere port de acces pe ZI;/LIJ?:;/ SPpe 46 70 65 66 46/70 46 Nota 2
lritallllz(gﬂr:r?i portului de acces pe 2Mbit/s 2900
Instalare echipament
transmisiuni (2 Mbps; 4x2 pe echipament 2300 2000 2192 | 1000/2192/2300 1800 Nota 3
Mbps; STM1)
t'igf}':ﬂiﬁi:ﬁﬁ echipament pe echipament 2300 - 2192 1800
Tarif de conectare
(Interconectarea in spatiul pe 2Mbit/s 590.83 380 350 365 500 380 Nota 4
Beneficiarului)
Tarif de conectare
(Interconectarea la un pe 2Mbit/s 370
punct intermediar)
Tarif de conectare
(Interconectarea in spatiul pe 2Mbit/s 100
Operatorului)
sf,lcb"p’;f'g“rare interfata pe 2Mbit/s 380 350 365 500
gﬁlzt:;:ta'are interfata pe 2Mbit/s 380 350 365 500 380
Tarif de inchiriere .
(Interconectarea in spatiul pe ng Spe 79,27 315 450 482 315 420 | Nota4,5
Beneficiarului)
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Tarif de Inchiriere

pe 2Mbit/s pe

(Interconectarea la un lun& 39,63

- - una
punct intermediar)
Tarif de inchiriere .
(Interconectarea in spatiul pe 2|;4b'5/ SPpe 0,06

- und

Operatorului)
Tarif de inchiriere NxData pe 2Mbit/s 270 270 292 270 280
Tarif de inchiriere pe Km pe 2Mbit/s pe 2265
(0-50 Km) Km/luna !
Tarif de inchiriere pe Km pe 2Mbit/s pe
(51-100 Km) lund 321,92 700
Tarif de inchiriere pe Km pe 2Mbit/s pe 1221
(51-100 Km) Km/luna !
Tarif de inchiriere pe Km pe 2Mbit/s pe
(101-150 Km) lund 1172,08 700 Nota 6
Tarif de inchiriere pe Km pe 2Mbit/s pe 571
(101-150 Km) Km/luna !
Tarif de inchiriere pe Km pe 2Mbit/s pe
(150-200 Km) lung 1415,68 700
Tarif de inchiriere pe Km pe 2Mbit/s pe 408
(150-200 Km) Km/luna !
Tarif de inchiriere pe Km pe 2Mbit/s pe 4
(>250 Km) Km/luna

Nota 1. S.C. Romtelecom S.A. si S.C. RCS & RDS S.A. practica un tarif de configurare pe POA.
Nota 2. S.C. RCS & RDS S.A. practica tarife de inchiriere port de acces separate in functie de destinatia fixa sau mobild a apelurilor.
Nota 3. Doar S.C. RCS & RDS S.A. practica tarife diferentiate in functie de capacitatea echipamentului de transmisiuni instalat (2 Mbps; 4x2 Mbps; STM1).

Nota 4. Doar S.C. Romtelecom S.A. furnizeaza servicii de interconectare la punct intermediar (excluzand centrele de colocare). Servicii de interconectare in propriul

spatiu sunt furnizate de S.C. Romtelecom S.A. si S.C. RCS & RDS S.A.

Nota 5. Legaturile de interconectare furnizate de operatori, cu exceptia S.C. Romtelecom S.A., acopera in general o distanta de 50km.

Nota 6. Acestea sunt tarifele aplicate de S.C. Romtelecom S.A. in cazul in care legatura de interconectare nu se poate realiza decat prin utilizarea retelei de

transmisiuni.

Sursa: ANCOM, conform datelor publicate de furnizori
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Costurile totale pentru o perioada de 4 ani (incluzand tarifele de instalare, tarifele lunare si tarifele de
dezinstalare pentru punctul de interconectare/de acces, portul de acces si legatura de interconectare) sunt
prezentate in tabelele urmatoare:

Romtelecom
Romtelecom
2k (propunere) | Vodafone Orange Cosmote | RCS&RDS UPC
m
2km
Scenariul 1 € 13.983 € 10.070 | €26.220 € 29.800 €33.682 | €21.920 € 29.008
Costuri totale
- variatie fata de
servicii -28% 88% 113% 141% 57% 107%
. Romtelecom
asociate,
interconectare Scenariul2 | €54.433|  €38.779 | €88.160 | €110.240 | €118.800 | €79.604 | €102.512
in spatiul
Beneficiarului variatie fats de
-29% 62% 103% 118% 46% 88%
Romtelecom
Scenariul 1 € 13.983 € 10.070 | € 19.460 € 19.160 €20.178 | €17.568 € 18.688
Costuri totale variatie faté de
- -28% 39% 37% 44% 26% 34%
servicii Romtelecom
asociate,
interconectare Scenariul 2 € 54.433 €38.779 | €74.920 € 73.680 €77.936 | €68.772 € 72.032
in NxData
variatie fatd de
-29% 38% 35% 43% 26% 32%
Romtelecom
Romtelecom
Romtelecom
2k (propunere) | Vodafone Orange Cosmote | RCS&RDS UPC
m
7km
Scenariul 1 € 19.419 € 15.506 | € 26.220 € 29.800 €33.682 | €21.920 € 29.008
Costuri totale
- variatie fata de
servicli -20% 35% 53% 73% 13% 49%
. Romtelecom
asociate,
interconectare Scenariul2 | €76.177 |  €60.523 | €88.160 | €110.240 | €118.800 | €79.604 | € 102.512
in spatiul
Beneficiarului variatie fats de
-21% 16% 45% 56% 4% 35%
Romtelecom
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Astfel, se constata urmatoarele:

- pentru serviciile asociate interconectarii, furnizate in spatiul Beneficiarului, la o lungime a legaturii
de interconectare de 2 km, cuantumul total al valorii serviciilor asociate interconectarii furnizate de ceilalti
operatori este mai mare decét cel al serviciilor furnizate de Romtelecom, variatiile incadrandu-se intre 57% si
141% in scenariul 1, respectiv intre 46% si 118% in scenariul 2;

- si pentru serviciile asociate interconectarii, furnizate in centrul neutru de colocare NxData, la
aceeasi lungime a legaturii de interconectare ca mai sus, cuantumul total al valorii serviciilor asociate
interconectarii furnizate de ceilalti operatori este mai mare decat cel al serviciilor furnizate de Romtelecom,
variatiile incadrandu-se intre 26% si 43-44% in ambele scenarii;

- de asemenea pentru serviciile asociate interconectdrii, furnizate in spatiul Beneficiarului, la o
lungime a legaturii de interconectare de 7 km, cuantumul total al valorii serviciilor asociate interconectarii
furnizate de ceilalti operatori este mai mare decat cel al serviciilor furnizate de Romtelecom, desi variatiile se
reduc, incadrandu-se intre 13% si 73% in scenariul 1, respectiv intre 4% si 56% in scenariul 2.

Totodata, la o lungime a legaturii de interconectare de 2 km, reducerea tarifelor propusa de ANCOM
va determina o scadere a cuantumului total al valorii serviciilor asociate interconectarii furnizate de
Romtelecom de circa 28-29%, in timp ce, la o lungime a legaturii de interconectare de 7 km, scaderea ar fi
de 20-21%. Fata de aceasta preconizata reducere, este evident ca, daca ceilalti operatori ar pastra nivelul
actual al tarifelor practicate, diferenta fata de Romtelecom s-ar mari semnificativ.

Desi in esenta serviciile asociate interconectdrii la un punct de interconectare intr-o configuratie data,
sunt similare, in unele cazuri serviciile sunt definite diferit de la un operator la altul si/sau au modalitati
diferite de facturare, eterogenitate care sporeste costurile tranzactionale ale interconectarii.

Mai mult, o serie de operatori solicita clauze inechitabile referitoare la suportarea de catre furnizorul
care a solicitat interconectarea a tuturor costurilor asociate interconectarii initiale, precum si la suportarea
integrald de cdtre acesta a costurilor lunare pentru legaturile de interconectare, pand la atingerea unui
anumit volum al traficului.

In concluzie, pentru a mentine un mediu transparent, concurential si predictibil pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile din Romania, ANCOM stabileste remedii adecvate pentru a solutiona
problemele concurentiale identificate.

4.4. Obligatiile specifice propuse a fi impuse in sarcina furnizorilor cu putere
semnificativa

4.4.1. Principiile aplicate de ANCOM pentru stabilirea remediilor

In procesul de selectare a celor mai potrivite remedii ce pot fi utilizate pentru solutionarea
problemelor concurentiale identificate, ANCOM are obligatia de a tine cont de obiectivele stabilite la art. 4 si
art. 6 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobata prin Legea nr. 133/2010, cu modificarile ulterioare,
respectiv _promovarea concurentei, contributia la dezvoltarea pietei interne si promovarea intereselor
utilizatorilor finali, cu respectarea principiilor prevazute la art. 7 din acelasi act normativ. Art. 105 alin. (4) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 stabileste ca obligatiile impuse trebuie sa se bazeze pe
natura problemei identificate, sa fie proportionale si justificate.
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Autoritatea considera ca asigurarea unui regim de interconectare eficient, transparent si riguros
fundamentat este o conditie esentiald pentru atingerea obiectivelor de reglementare, promovarea
concurentei fiind unul dintre aceste obiective. Astfel, o atentie deosebita trebuie acordata serviciilor de
interconectare in vederea terminadrii apelurilor. Aceste servicii sunt prin definitie furnizate pe piete de
monopol care, in conditiile sistemului de tarifare ,partea apelantd platesté’, nu au potential sa devind
concurentiale. Astfel, amintind ca pe piata serviciilor de terminare a apelurilor, datorita caracterului de
monopol, nu s-au putut contura mecanisme care sa determine evolutia acesteia cdtre o piata concurentiala,
ANCOM are in vedere stabilirea remediilor in asa fel incat acestea, pe de o parte, sa ofere o solutie pentru
problemele concurentiale identificate si, pe de alta parte, sa stimuleze operarea pe piata la niveluri de cost
eficiente.

In aceste conditii, aplicarea principiilor nediscrimindrii, oportunitatii si proportionalitétii in adoptarea
masurilor de reglementare impune utilizarea unor instrumente similare pentru reglementarea serviciilor de
terminare a apelurilor, la nivelul tuturor segmentelor omogene identificate (retele publice de telefonie la
puncte fixe si, respectiv, retele publice de telefonie la puncte mobile). Astfel, remedierea anumitor probleme
concurentiale similare trebuie realizata prin instrumente similare, indiferent de piata pe care se manifesta.

De asemenea, data fiind importanta interconectdrii pentru asigurarea conectivitdtii intre utilizatorii
finali si tindnd seama de caracterul de monopol al serviciilor de terminare, este necesar ca toti furnizorii de
retele de comunicatii electronice care controleaza accesul la utilizatorii finali sa fie obligati sa furnizeze
servicii de terminare a apelurilor celorlalti furnizori. Obligativitatea furnizarii serviciului, ca unic instrument de
reglementare, risca sa fie exploatata de catre toti furnizorii, prin solicitarea unor tarife excesive pentru
terminarea apelurilor in propria retea. Astfel, operatorii au o dubld motivatie s3a stabileasca tarife de
terminare la un nivel ridicat: pe de o parte, pentru a-si maximiza veniturile fara a-si prejudicia
competitivitatea pe pietele cu amanuntul, si pe de alta parte pentru ca un tarif de terminare mai mare
diminueaza competitivitatea concurentilor sai, intrucat majoreaza nejustificat costurile pe care acestia trebuie
sa le suporte. Prin urmare, creste riscul distorsiunilor pe pietele cu amanuntul. Pe de alta parte, practica
interconectarii in Romania evidentiaza existenta unei discrimindri pozitive sau negative, pe criterii
preferentiale, a anumitor furnizori. Prin urmare, exista argumente obiective pentru stabilirea unui plafon
maxim al tarifelor la care sunt furnizate serviciile de terminare, pentru toti furnizorii obligati sa furnizeze
aceste servicii.

Discriminarea pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile poate aparea sub doua
forme sau chiar o combinatie intre cele doud, efectele fiind de naturd sa distorsioneze si mai mult competitia
pe aceastd piatd, dupa cum a fost accentuat in cadrul sectiunii privind problemele concurentiale identificate.
Astfel, un furnizor de servicii de terminare a apelurilor in propria retea de telefonie poate fie sa creeze
avantaje pentru propria activitate, transferand pozitia dominanta de la nivelul pietei de gros la nivelul pietei
cu amanuntul, fie sa solicite tarife diferite diversilor operatori cu care este interconectat, in functie de traficul
generat de acestia in reteaua sa (tratament preferential). Prin urmare, oricare dintre tipurile de discriminare
prezentate este de naturda sa inducd un avantaj concurential nemeritat operatorului in cauza, avand
repercusiuni negative asupra celorlalti operatori de pe piata.

In cazul discrimingrii pozitive fatd de propria activitate, efectele negative pot fi de naturd si
determine operatorii ce achizitioneaza servicii de terminare in reteaua operatorului respectiv sa devind mai
putin competitivi datorita unor factori exogeni (discriminarea de catre operatorul analizat). Astfel, in ceea ce
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priveste propria activitate, datorita tarifelor mai reduse la nivelul pietei de gros, operatorul respectiv este in
pozitia de a putea oferi tarife cu amanuntul mai reduse. Pe de alta parte, restul operatorilor sunt nevoiti sa
plateasca tarife mai ridicate pentru terminare, acestia neavand posibilitatea de a reduce tarifele pe piata cu
amanuntul la un nivel la care sa fie competitivi. Prin urmare, o astfel de politica dusa de oricare dintre
operatorii de retele de telefonie la puncte mobile determina scaderea competitivitatii celorlalti furnizori,
rezultand, in acelasi timp, intr-o migrare a abonatilor celorlalti operatori catre propriile servicii. Acest
argument este relevant, mai ales in masura in care tarifele platite pe piata cu amanuntul reprezinta al treilea
criteriu ca importanta in alegerea furnizorului de servicii de telefonie la puncte mobile in cazul persoanelor
fizice, respectiv al patrulea cel mai important criteriu pentru persoanele juridice3¢.

In ceea ce priveste tratamentul preferential al unora dintre operatori, un operator poate sa
stabileasca tarife preferentiale in functie de volumul de trafic generat intre reteaua sa si reteaua altui
operator. De asemenea, in aceste conditii, este probabil ca, la randu-i, celdlalt operator sd aplice tarife
reciproce pentru apelurile originate in reteaua primului operator. In afard de efectul de distorsionare amintit
anterior, un astfel de comportament poate genera si o anumita coordonare in stabilirea unor tarife excesive
pe piata de catre cei doi operatori ce-si aplica tarife preferentiale fata de oricare tert.

Mai mult, in afard de discriminarea la nivel tarifar prezentata in paragrafele anterioare, tratamentele
preferentiale se pot manifesta si prin furnizarea unor conditii diferite de interconectare sau nepunerea la
dispozitia furnizorilor interesati a informatiilor sau serviciilor legate nemijlocit de interconectarea celor doua
retele. In acest sens au fost deja mentionate tarifele aferente serviciilor auxiliare care difera de la un furnizor
la altul si care pot fi folosite ca instrumente de discriminare. Astfel, pentru prevenirea tendintei spre
discriminare intre furnizorii aflati in competitie, obligatia de nediscriminare in furnizarea serviciilor este un
instrument necesar pentru reglementarea acestor piete.

De asemenea, pentru maximizarea beneficiilor consumatorilor si pentru promovarea unei concurente
efective durabile, teoriile economice recomanda stabilirea unui tarif unic si uniform pentru serviciile de
terminare a apelurilor3”, In acest sens amintim Recomandarea Comisiei Europene 2009/396/CE care cu
privire la stabilirea unui tarif unic si uniform pentru serviciile de terminare a apelurilor, prin fixarea tarifelor
de terminare a apelurilor pe baza costurilor suportate de un operator eficient, implicand si simetria tarifelor
respective.

Sub aspectul modalitatii de stabilire a nivelului tarifului pentru serviciile de terminare in cadrul unui
segment omogen, se remarcad faptul ca beneficiile asociate simetriei depind de masura in care nivelul de
referintd este fundamentat in functie de costuri. ANCOM considera ca un nivel fundamentat in functie de
costurile unui operator ipotetic eficient determina maximizarea beneficiilor ce revin consumatorilor, dar si a
bunastarii sociale. Fundamentarea in functie de costurile unui operator ipotetic eficient este motivata de
faptul cd, in conditiile vizarii unui nivel de referinta la nivelul costurilor rezultate din situatiile financiare ale
fiecarui operator de pe piatd ar exista o relatie de inversa proportionalitate intre tarifele percepute si nivelul
de eficienta al operatorilor. Astfel, operatorul cel mai eficient (cu costurile cele mai mici) ar ,beneficia” de
tarifele cele mai mici si invers. Mai mult, stabilirea unui tarif pentru serviciile de terminare la un nivel eficient
va furniza semnale economice corecte operatorilor care doresc intrarea pe piata si va stimula eficienta

36 Conform studiului realizat de The Gallup Organization Romania pentru ANCOM.
37 Vezi pozitia comund ERG privind simetria tarifelor de terminare fix i mobil (ERG_07_83).
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productiva dintr-o perspectiva dinamicd. Operatorii mai putin eficienti vor fi obligati sa-si creasca eficienta,
iar cei eficienti vor obtine profituri suplimentare pe care le vor investi in dezvoltarea retelelor si introducerea
unor tehnologii inovatoare. De asemenea, cresterile de eficienta productiva vor exercita presiune asupra
tarifelor cu amanuntul si vor contribui la maximizarea beneficiilor utilizatorilor finali.

4.4.2. Obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale reteler si a infrastructurif
asociate

In conformitate cu prevederile art. 109 alin. (1) din Ordonanta de urgent& a Guvernului nr. 111/2011,
ANCOM poate impune furnizorilor desemnati ca avand putere semnificativa pe piata obligatia de a permite
accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii asociate, in special in cazul in care
considera ca refuzul de a acorda accesul sau impunerea unor clauze care au efect similar ar putea impiedica
dezvoltarea unei piete concurentiale, la nivelul pietei cu amanuntul, sau ar prejudicia interesele utilizatorilor
finali.

Autoritatea considera ca, in lipsa impunerii acestei obligatii, furnizorii de retele publice de telefonie
mobild ar avea posibilitatea de a nu furniza anumite servicii de interconectare in conditii rezonabile, utilizand
puterea detinutd pe piata de gros in vederea influentarii conditiilor concurentiale de pe piata cu amanuntul.
Este esential ca acesti furnizori sa@ incheie acorduri de interconectare pentru furnizarea de servicii de
terminare a apelurilor, in vederea asigurarii conectivitdtii intre utilizatorii finali si a promovarii concurentei
intre operatori la nivelul pietei cu amanuntul. Astfel, ANCOM considera ca este necesard mentinerea unei
asemenea obligatii privind furnizarea accesului deoarece reprezinta o conditie esentialda pentru asigurarea
interoperabilitatii serviciilor.

Fiecare furnizor de retea publica de telefonie la puncte mobile desemnat ca avand putere
semnificativd pe piata trebuie sa acorde accesul la propria retea in vederea furnizarii serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte mobile fiecarui furnizor de retele publice de comunicatii electronice care solicita
accesul, in masura in care solicitdrile sunt rezonabile. Accesul la retea trebuie asigurat impreuna cu toate
serviciile necesare pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice destinate publicului de catre
operatorul interconectat. Pentru reducerea riscului aparitiei unor probleme determinate de aplicarea unor
tarife excesive de catre furnizorii de retele publice de telefonie la puncte mobile pentru servicile conexe,
ANCOM considera necesara impunerea unei obligatii de orientare pe costuri a tarifelor serviciilor asociate
interconectarii.

De asemenea, in temeiul art. 109 alin. (2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011,
ANCOM propune mentinerea in sarcina furnizorilor de retele publice de telefonie mobild a obligatiei de a
furniza celorlalti operatori servicii de interconectare cu reteaua publica de telefonie mobilda pe care o
opereaza, in vederea termindrii la puncte mobile a apelurilor, in cazul unor cereri rezonabile de acces.

In conformitate cu prevederile art. 109 alin. (3) din Ordonanta de urgent4 a Guvernului nr. 111/2011,
Autoritatea poate atasa obligatiei de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a
infrastructurii asociate conditii referitoare la echitatea, rezonabilitatea si celeritatea indeplinirii acestora.

Tindnd cont de problemele concurentiale identificate, ANCOM considerd necesara impunerea in
sarcina furnizorilor de retele publice de telefonie mobild a unor obligatii referitoare la termenele maxime de
negociere si de implementare a acordurilor de interconectare in vederea evitdrii situatiilor in care furnizorii
respectivi pot intarzia incheierea sau implementarea acordurilor de interconectare in vederea dobandirii unui
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avantaj concurential pe piata cu amanuntul. Astfel, termenul maxim de implementare a unui acord de
interconectare, pentru toti cei 6 furnizori cu putere semnificativa, va fi de 65 de zile lucratoare de la data
incheierii acordului.

Orice refuz de interconectare trebuie justificat si comunicat in scris solicitantului si ANCOM in termen
de maxim 15 zile lucratoare de la data primirii cererii din partea furnizorului care solicita interconectarea.

De asemenea, avand in vedere faptul cd un operator de retele publice de telefonie mobila detine de
facto un monopol pe piata serviciilor de terminare a apelurilor in propria retea si cd nu exista suficiente
constrangeri concurentiale exercitate asupra furnizorilor de servicii de terminare a apelurilor la puncte
mobile, ANCOM impune in sarcina furnizorilor de retele publice de telefonie mobila obligatia de a oferi
accesul la toate serviciile necesare pentru ca acestia sa poata exploata in conditii normale interconectarea
retelelor acestor furnizori.

In ceea ce priveste terminarea apelurilor originate intr-o retea de comunicatii electronice din Romania
si transmise prin intermediul unui furnizor care tranziteaza apelul catre furnizorul de retele publice de
telefonie mobild, ANCOM reitereaza faptul ca apelurile trebuie terminate indiferent de reteaua in care
acestea sunt originate. Acest lucru este valabil chiar si in absenta unui acord de interconectare incheiat direct
intre furnizorul de retele publice de telefonie mobild in a carui retea este terminat apelul si furnizorul in a
carui retea este originat apelul.

De asemenea, ANCOM considera ca, in cazul in care un furnizor de retele publice de telefonie mobild
solicita marcarea traficului tranzitat prin reteaua unui tert, tariful serviciului de marcare a traficului trebuie sa
fie suportat de catre partea care a solicitat furnizarea acest serviciu (furnizorul de retele publice de telefonie
mobild), deoarece impunerea suportdrii costului de catre furnizorul care origineaza apelul ar reprezenta o
limitare a interconectarii prin conditionarea furnizarii accesului si a serviciilor de terminare a apelurilor de
plata unor servicii care nu sunt necesare pentru furnizarea interconectarii. In cazul in care nu existd un acord
de interconectare incheiat intre furnizorul care origineaza apelul si cel care il termina, facturarea traficului se
poate realiza prin decontare in cascada si, astfel, marcarea traficului in scopul facturdrii nu este necesara.

ANCOM precizeaza faptul ca obligatia de a furniza servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile
se aplica si apelurilor internationale, chiar daca acestea sunt transmise catre furnizorul de retele publice de
telefonie mobild in a carui retea se finalizeaza apelurile prin intermediul unei alte retele de comunicatii
electronice care opereaza in Romania si care este interconectata cu reteaua publicd de telefonie mobild in
care sunt terminate apelurile.

Cu toate cd obligatia de terminare la puncte mobile a apelurilor in propriile retele, indiferent de
originea nationala sau internationald a acestora, a fost impusa anterior in sarcina furnizorilor cu putere
semnificativd pe piata serviciilor de terminare a apelurilor in propriile retele de telefonie mobild, anumiti
furnizori de retele publice de telefonie mobila au solicitat incheierea de acorduri separate pentru terminarea
traficului international, impunand astfel utilizarea unor legaturi de interconectare diferite pentru terminarea
traficului international, respectiv pentru terminarea celui national, precum si aplicarea unor scrisori de
garantie cu modalitate diferita de calcul pentru traficul international, respectiv pentru traficul national, care
duc la cheltuieli mai mari pentru terminarea traficului international decat pentru terminarea traficului
national.

Desi in 2009 Autoritatea admitea, pe baza informatiilor transmise de furnizorii de retele publice de
telefonie mobila ca, din motive tehnice, ar putea fi justificata solicitarea acestora de a utiliza legaturi de
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interconectare separate pentru traficul national fata de traficul international, analizand dovezile obtinute de
Consiliul Concurentei in cadrul investigatiilor privind faptele care au facut obiectul plangerilor inainte de S.C.
Netmaster Communications S.R.L., ANCOM a constatat ca operatorii recurg la aceasta practica in special
pentru a controla si limita volumul de trafic international pe care il poate termina un alt operator in reteaua
acestora. Astfel, in cadrul deciziei38 referitoare la investigatie se constata ,[...] controlul pe care il exercitd
Vodafone asupra [3<] atat din punct de vedere al tarifelor cat si din punct de vedere al capacitatii, in ceea ce
priveste terminarea apelurilor: «la prima vedere n-as fi tentata sa-i dau o rata preferentiald ca sa nu capete
control pe piatd, sd apuce sa colecteze mai mult trafic decat are in prezent astfel incat sa facem upgrade-uri,
iar la momentul cand va trebui sd ii aplicdm rata de national sa nu mai putem sa-/ controldm nici macar din
capacitate. Mai departe dacd <] se ingrasd la tarif national mult mai repede va trebui sa scadem si rata
celorlalti.»” Aceasta concluzie reiese si din corespondenta internda a S.C. Vodafone Romania S.A.:
Lcontractele si rutele separate permit limitarea capacitatii de interconectare pentru trafic international si
mentinerea veniturilor suplimentare din traficul international, chiar daca vom fi obligati sa aplicam [3<] de
national pentru traficul international din octombrie 2006 (impact = max [3<] / lunad, pdnd la sférsitul
anului).” (vezi pag. 42)

Mai mult, dovezi mentionate in cadrul deciziei precizate mai sus sugereaza ca furnizorii de retele
publice de telefonie mobild pot utiliza legaturile de interconectare nationale in vederea terminarii traficului
international: ,Astfel, din corespondenta interna a Vodafone aflatd la dosarul cazului rezulta ca cele doua
parti au ajuns la un acord, in sensul cd Netmaster nu mai efectueaza o presiune asupra Vodafone de a
obtine in mod explicit terminare de trafic international, iar Vodafone va upgrada capacitatea Netmaster cu 1
E*1 si va termina, in anumite limite, trafic international pe interconectarea nationala. Prin urmare, pentru
furnizarea serviciului de terminare a apelurilor internationale nu sunt necesare legaturi de interconectare
diferite fata de cele utilizate pentru terminarea apelurilor nationale.”

Pentru a Tmpiedica si preveni un asemenea comportament anticoncurential, ANCOM interzice
solicitarea utilizarii unor legaturi diferite de interconectare pentru terminarea traficului international, respectiv
pentru terminarea celui national.

De asemenea, referitor la stabilirea arhitecturii de interconectare, avand in vedere necesitatea
respectdrii principiului cauzalitatii costurilor potrivit caruia un operator trebuie sa suporte costurile furnizarii
serviciilor in functie de nivelul traficului transmis in reteaua celuilalt operator, raportat la volumul total al
traficului transportat intre cele doua retele, Autoritatea a identificat urmatoarele solutii care maximizeaza la
nivel de ansamblu eficienta relatiei de interconectare:

a) este necesar ca operatorii interconectati sa isi puna reciproc la dispozitie toate informatiile
necesare proiectdrii/reproiectarii/modelarii retelei astfel incat sa se poata realiza o arhitecturda de
interconectare eficientd, care sa asigure conectivitatea intre utilizatorii celor doua retele. In acest context,
niciun operator nu poate refuza furnizarea acestor informatii, iar orice modificare a retelelor celor doi

38 Decizia nr. 1 din 14.02.2011 referitoare la investigatia declangata prin Ordinul Presedintelui Consiliului Concurentei nr. 166/10.07.2006, modificat
prin Ordinul nr. 269/09.07.2009 si disjunsa prin Ordinul Presedintelui Consiliului Concurentei nr. 558/04.11.2010 avand ca obiect posibila incdlcare a
prevederilor art. 6 din Legea concurentei nr. 21/1996, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, de catre S.C. Vodafone Romania S.A. cu
privire la faptele ce fac obiectul plangerilor finaintate la Consiliul Concurentei de cdtre S.C. Netmaster Communications S.R.L.;
http://www.consiliulconcurentei.ro/documente/2011-06-06%20Decizie%201%20Vodafone%20-%20Site 19547ro.pdf.
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operatori care afecteaza arhitectura de interconectare si, implicit, serviciile de interconectare furnizate
trebuie notificata si eventual agreatd, in functie de conditiile specifice, cu celdlalt operator;

b) stabilirea si modificarea arhitecturii de interconectare, respectiv nivelul legaturilor de
interconectare puse la dispozitie de fiecare operator, vor fi realizate tindnd cont, in masura posibilitatilor, de
arhitectura retelelor celor doi operatori (principii de rutare, niveluri de retea), precum si de nivelul si
ponderea traficului transmis de fiecare parte in totalul traficului schimbat intre parti. Odata cu cresterea
traficului de interconectare dintre cei doi operatori, modificarea arhitecturii de interconectare se va realiza, in
masura posibilitatilor, prin instalarea legaturilor de interconectare ulterioare de catre operatorul care
inregistreaza o pondere a traficului transmis mai mare decat ponderea legaturilor de interconectare pe care
le-a instalat.

Autoritatea observa cd in cazul in care ponderea traficului transmis de cdtre un operator in totalul
traficului transmis intre cei doi operatori este mai mare decat ponderea legaturilor de interconectare puse la
dispozitie de catre acest operator din totalul legaturilor de interconectare existente, atunci operatorul
respectiv transmite o parte din traficul de interconectare utilizand legaturile de interconectare puse la
dispozitie de catre celdlalt operator, ceea ce se materializeaza in plata corespunzatoare a tarifelor legdturilor
de interconectare respective.

In aceasts situatie, in vederea ajustarii arhitecturii de interconectare pentru maximizarea eficientei in
ansamblu a relatiei de interconectare, Autoritatea precizeaza ca operatorii pot agrea o modificare a
arhitecturii de interconectare care presupune dezinstalarea de catre operatorul care furnizeaza un surplus de
legdturi de interconectare instalate, fata de nivelul traficului transmis, cu conditia ca celdlalt operator sa
suporte tarifele aferente de dezinstalare a serviciilor de interconectare respective (porturi, legdturi de
interconectare etc.). Astfel, operatorul cu un deficit de legaturi de interconectare instalate are posibilitatea
de a-si instala propriile legaturi de interconectare.

C) este necesara acceptarea, ca principiu general, a caracterului bidirectional al legaturilor de
interconectare, ca modalitate eficienta, din punct de vedere tehnic si economic, de utilizare a acestora.
Astfel, in cazul unei arhitecturi de interconectare bazate pe un numar limitat de puncte de acces utilizate si
de legdturi de interconectare instalate, poate fi mai eficienta instalarea unor legaturi bidirectionale. Pe
masura ce arhitectura de interconectare devine mai complexa prin cresterea numarului de puncte de acces
implicate, precum si de legaturi de interconectare intre acestea, operatorii pot agrea configurarea
unidirectionald a legaturilor de interconectare in vederea eficientizarii gradului de utilizare a acestora si
implicit a costurilor determinate de instalarea si furnizarea respectivelor legaturi de interconectare.

Astfel, avand in vedere argumentele precizate mai sus, Autoritatea nu considera eficienta impunerea
cu titlu obligatoriu a folosirii unui anumit tip de legatura de interconectare.

d) este necesara utilizarea, ca principiu general, a distantei minime intre punctele de acces ale celor
doua retele.

e) posibilitatea de a utiliza propriile legaturi de interconectare in vederea terminarii traficului in
reteaua operatorului interconectat.

Nu in ultimul rand, avand in vedere faptul cd un operator de retele publice de telefonie detine de
facto un monopol pe piata serviciilor de terminare a apelurilor in propria retea si cd nu existd suficiente
constrangeri concurentiale exercitate asupra acestuia, iar furnizarea serviciilor asociate interconectdrii
prezinta aceleasi caracteristici precum serviciile de terminare a apelurilor, Autoritatea considera ca furnizorii
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respectivi nu au dreptul de a impune achizitionarea serviciilor asociate interconectarii, ci doar obligatia de a
le furniza la cererea beneficiarilor. Prin urmare, in vederea clarificarii acestui aspect, Autoritatea a decis sa
includa o noud prevedere in decizile de impunere a obligatiilor, care va stipula ca, in vederea terminarii
propriului trafic de interconectare, un operator nu poate fi obligat la achizitionarea legaturilor de
interconectare de la operatorii cu care acesta este interconectat.

De asemenea, Autoritatea nu considera oportuna si eficienta impunerea modalitatii de facturare a
legaturilor sau porturilor de interconectare, respectiv pentru fiecare legdtura sau port in parte in functie de
traficul schimbat intre parti pe fiecare dintre aceste legaturi sau porturi sau per total relatie de interconectare
in functie de traficul transmis de fiecare operator, aceasta stabilindu-se de comun acord de cdtre cei doi
operatori.

ANCOM considera ca impunerea doar a obligatiei de a acorda accesul nu este suficienta pentru a
remedia problemele identificate pe aceasta piata. Obligativitatea furnizarii serviciului, ca unic instrument de
reglementare, nu ar fi suficienta pentru a evita perceperea unor tarife pentru servicile de terminare a
apelurilor excesive sau discriminatorii.

4.4.3. Obligatia de transparenta

Potrivit art. 106 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, cu respectarea dispozitiilor art.
105 din acelasi act normativ, ANCOM poate impune in sarcina furnizorilor desemnati ca avand putere
semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile obligatia de transparenta. Astfel,
ANCOM poate solicita unui furnizor sa faca publice anumite informatii, precum informatiile contabile,
specificatiile tehnice, caracteristicile retelei, modalitatile si conditiile de furnizare si utilizare, precum si tarifele
practicate. In cazul in care unui furnizor i-au fost impuse obligatii de nediscriminare, ANCOM poate impune
respectivului furnizor obligatia de a publica o oferta de referinta care trebuie sa fie suficient de detaliata
pentru a asigura ca solicitantii nu vor trebui sa plateasca pentru resurse care nu sunt necesare serviciului pe
care |-au solicitat.

Impunerea acestei obligatii asigurd transparenta termenilor si conditiilor in care furnizorii pot
achizitiona serviciile, permitand reducerea duratei negocierilor si limitand numarul eventualelor litigii si, de
asemenea, asigura suportul necesar pentru monitorizarea respectarii obligatiei de nediscriminare.

ANCOM propune mentinerea, in sarcina tuturor furnizorilor de retele publice de telefonie la puncte
mobile desemnati ca avand putere semnificativa pe piata, cu exceptia S.C. Romtelecom S.A., a obligatiei de a
publica pe propriile pagini de internet o oferta de referinta pentru interconectarea cu reteaua publica de
telefonie la puncte mobile pe care o opereaza (ORI), care contine conditiile, inclusiv informatii referitoare la
tarife, in care serviciile de interconectare in vederea termindrii la puncte mobile a apelurilor vor fi oferite
operatorilor si va fi suficient de detaliata pentru a permite interconectarea la toate punctele retelei unde
acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic si pentru a asigura ca furnizorii care solicita
interconectarea nu vor trebui sa plateasca pentru resurse care nu sunt necesare serviciului pe care l-au
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solicitat3®. ORI trebuie sa fie usor accesibila, din pagina principala a furnizorului, prin urmarea unui ghid de
navigare sau a unei harti a paginii de internet.

De asemenea, ORI trebuie sa contina informatii detaliate privind setul de parametri relevanti pentru
calitatea serviciilor oferite furnizorilor, informatii detaliate si specificatii tehnice despre reteaua pe care o
opereaza, astfel incat acestia sa poata alege in mod eficient punctele de acces unde sa se realizeze
interconectarea si sa isi poata planifica dezvoltarea propriilor retele sau servicii, dar si conditiile de furnizare
a legaturilor de interconectare, lista completa a tarifelor, procedura si cazurile de solicitare a constituirii unei
scrisori de garantie bancara, modul de calcul al cuantumului acesteia, termenele in care aceasta trebuie
constituita, precum si cazurile in care inceteaza obligatia de constituire a scrisorii de garantie bancara.

ANCOM considera cd impunerea obligatiei de a publica ORI in sarcina furnizorilor de retele publice de
telefonie la puncte mobile desemnati ca avand putere semnificativa pe piata precizati mai sus a fost benefica
in ceea ce priveste negocierea si implementarea acordurilor de interconectare din partea furnizorilor de
retele publice de telefonie la puncte mobile in relatia dintre ei, dar si in relatia cu furnizorii de retele publice
de telefonie la puncte fixe, iar o retragere a acestei obligatii ar duce la prelungirea perioadelor de negociere
si implementare a acordurilor de interconectare.

Avand in vedere faptul ca S.C. Romtelecom S.A. este un furnizor nou intrat pe piata serviciilor de
telefonie mobild cu amanuntul, detinand la sfarsitul anului 2010 o cota de piatd extrem de redusa (sub 1% in
functie de numarul de utilizatori sau de venituri), precum si faptul ca ANCOM nu a identificat pand acum
probleme concurentiale care sa necesite publicarea unei oferte de referintd, intrucat obligatiile impuse de
catre ANCOM trebuie sa se bazeze pe natura problemei identificate, sa fie proportionale si justificate,
Autoritatea nu considera necesara impunerea in acest moment in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei
de a publica ORI pentru interconectarea cu reteaua publica de telefonie la puncte mobile pe care o opereaza.
De asemenea, Autoritatea a luat in considerare modul in care s-au incheiat acordurile de interconectare cu
reteaua mobild operatd de S.C. Romtelecom S.A. si prevederile acestora. In practicd, reglementarea
serviciilor de terminare in reteaua mobila operatd de S.C. Romtelecom S.A. s-a realizat prin incheierea unor
acte aditionale la contractele de interconectare pentru terminarea apelurilor la puncte fixe. Astfel, o parte din
prevederile ofertei de referinta pentru interconectarea cu reteaua publica de telefonie fixa sunt aplicabile si
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile. In schimb, ANCOM propune impunerea in sarcina S.C.
Romtelecom S.A. a obligatiei de a publica, inclusiv pe pagina proprie de internet, informatii referitoare la
punctele de acces (denumirea si adresele tuturor comutatoarelor unde se poate realiza interconectarea),
precum si tarifele tuturor serviciilor si facilitatilor asociate interconectdrii, iar, in cazul modificarii sau
completarii ofertei comerciale, cu cel putin 10 zile lucratoare inainte de intrarea in vigoare a noilor tarife.
Totusi, In cazul in care setul de obligatii propus nu remediaza problemele concurentiale identificate, ANCOM
va reanaliza posibilitatea impunerii obligatiei de a publica ORI.

In cazul in care furnizorul unei retele publice de telefonie mobild intentioneazd si modifice ORI,
acesta va transmite ANCOM proiectul de modificare a ORI fie cu 25 de zile lucratoare inainte de intrarea in
vigoare a respectivelor modificari in cazul unor modificari minore, fie cu 7 luni inainte, in cazul unor
modificari de structurd sau de mare intindere. ANCOM poate impune modificari ale ofertelor de referintd
elaborate de furnizorii de retele publice de telefonie mobila.

39 Art. 105 si art. 106 alin (2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011.
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O parte dintre operatori au indicat, in raspunsurile la chestionarul privind serviciile de terminare la
puncte mobile trimis de ANCOM, probleme asociate scrisorilor de garantie solicitate de anumiti operatori,
aratand si o preferintd pentru reglementarea de catre ANCOM a acestor aspecte.

In practicd, furnizorii utilizeazd diferite metode impotriva riscului de neplatd a facturilor, utilizarea
scrisorii de garantie bancard reprezentand doar unul dintre aceste mijloace, putand exista diferite alte
modalitati de protejare. ANCOM nu poate impune utilizarea uneia sau alteia dintre aceste modalitsti. Insa, in
cazul in care un operator decide utilizarea unui anumit instrument de protejare impotriva riscului de neplata,
acest lucru trebuie facut astfel incat sa nu devind o modalitate indirectd de refuz al accesului si/sau de
discriminare intre operatori. Prin urmare, Autoritatea considera cd, in cazul in care un operator solicita o
scrisoare de garantie bancard, conditiile aferente trebuie sa fie transparente, rezonabile si proportionale,
asigurand astfel respectarea obligatiilor de transparenta si nediscriminare.

Asadar, operatorii vor avea in continuare obligatia de a publica in ORI procedura si cazurile de
solicitare a constituirii unei scrisori de garantie bancara pentru incheierea unor acorduri de interconectare
pentru terminarea apelurilor la puncte mobile, modul de calcul al cuantumului acesteia, termenele in care
aceasta trebuie constituitd, conditiile referitoare la actualizarea cuantumului, precum si cazurile in care
inceteaza obligatia de constituire a scrisorii de garantie bancara. Cuantumul scrisorii de garantie trebuie sa
fie rezonabil si raportat la valoarea estimatd a serviciilor oferite in perioada de expunere. In acest sens,
Autoritatea considera ca un cuantum al scrisorii de garantie calculat in functie de traficul maxim posibil pe
legaturile de interconectare instalate, nu poate fi considerat rezonabil decat daca este probat de un istoric
constant al traficului maxim posibil pe legaturile de interconectare respective. De asemenea, stabilirea unor
criterii diferite pentru calcularea cuantumului scrisorii de garantie bancard, in functie de originea nationald
sau internationald a traficului, este dificil de argumentat.

Mai mult, operatorii care considera ca scrisoarea de garantie bancard solicitatd nu poate acoperi in
totalitate riscul de neplata au posibilitatea, de a solicita actualizarea cuantumului scrisorii de garantie
bancara, precum si, in mod similar S.C. Romtelecom S.A., s& monitorizeze strict corespondenta intre
previziunile de trafic care fundamenteaza nivelul garantiei bancare si traficul efectiv realizat si de a emite
facturi intermediare in cazul in care traficul realizat depdseste traficul estimat in momentul realizarii scrisorii
de garantie bancard. Procedura completa utilizatd de S.C. Romtelecom S.A.este disponibila in Manualul de
facturare din cadrul Ofertei de referintd privind interconectarea. De asemenea, in cazul in care valoarea
traficului realizat depdseste valoarea estimata a traficului, operatorii pot solicita actualizarea cuantumului
scrisorii de garantie bancard pentru a acoperi diferenta respectiva in conditii rezonabile si transparente.

4.4.4. Obligatia de nediscriminare

Conform art. 107 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, Autoritatea poate impune
operatorilor desemnati ca avand putere semnificativda obligatia de nediscriminare in legaturd cu
interconectarea retelelor de comunicatii ori cu accesul la aceste retele sau la infrastructura asociata, prin
care sa se asigure, in special, ca operatorii aplicd conditii echivalente in circumstante echivalente altor
persoane care furnizeaza servicii echivalente, precum si ca pun la dispozitie tertilor servicii si informatii in
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aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru
serviciile furnizate filialelor, sediilor secundare, persoanelor din acelasi grup sau partenerilor lor.

In acest sens, exista doud tipuri de comportament discriminatoriu pe care ANCOM urmareste sa il
previnad prin impunerea acestei obligatii, respectiv: (i) discriminarea intre operatori si (ii) discriminarea intre
propriile servicii sau serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup si cele furnizate celorlalti operatori cu
care concureaza pe piata cu amanuntul.

In primul caz, ANCOM considerd c& o astfel de situatie nu are justificare economicd si determin
probleme concurentiale, costul terminarii apelurilor in reteaua unui furnizor fiind acelasi, independent de
volumul traficului individual terminat in respectiva retea.

In al doilea caz, tarifele scizute percepute pentru apelurile realizate in aceeasi retea pot duce la
aparitia unor ,preturi de ruinare”, prin oferirea unor tarife cu amanuntul pentru apeluri in retea la un nivel
care sa nu asigure o marja suficientd peste tariful de terminare la nivelul pietei de gros, astfel incat, un
operator la fel de eficient si care plateste acest tarif de terminare pe piata de gros nu poate concura, fara a
suporta pierderi, pe piata cu amdnuntul, cu operatorul in reteaua caruia termina apelul. Acest fapt duce la
distorsionarea concurentei, descurajand comunicarea intre abonatii diferitelor retele de comunicatii si confera
furnizorilor cu o baza mai mare de utilizatori avantaje concurentiale fata de furnizorii cu o baza mai mica de
abonati. Astfel de situatii pot rezulta in bariere la intrarea pe piata, iar potentialii competitori vor fi nevoiti sa
concureze cu tarifele scazute practicate pe piata cu amanuntul pentru apelurile realizate in retea, ale altui
furnizor. Avand in vedere ca ANCOM intentioneaza sa aplice un mecanism eficient de control al tarifelor de
terminare, pe baza costurilor incrementale evitate asociate furnizarii serviciilor de terminare la puncte mobile
de un operator ipotetic eficient (LRIC pur), se elimina riscul discrimindrii tarifare in favoarea propriilor
activitati de pe piata cu amanuntul. Prin urmare, ANCOM propune neimpunerea obligatiei de nediscriminare
interna referitoare la tarife in sarcina operatorilor desemnati cu putere semnificativa.

ANCOM considera ca impunerea obligatiei de nediscriminare este necesara pentru a preveni
problemele identificate si pentru a asigura nediscriminarea intre furnizorii care achizitioneaza servicii de
terminare la puncte mobile sau in favoarea propriilor servicii furnizate pe piata cu amanuntul (ori a serviciilor
furnizate persoanelor din acelasi grup).

Asadar, furnizorii desemnati ca avand putere semnificativa pe piata servicilor de terminare a

apelurilor la puncte mobile vor avea urmatoarele obligatii de nediscriminare:
- obligatia sa aplice conditii echivalente de interconectare in circumstante echivalente tuturor
persoanelor care solicita sau care beneficiaza deja de interconectarea cu reteaua publica de telefonie
pe care acesta o opereazd, in vederea termindrii apelurilor la puncte mobile;

- obligatia de a pune la dispozitia solicitantilor toate serviciile si informatiile necesare pentru
realizarea interconectarii cu reteaua publicd de telefonie pe care o opereaza, in vederea termindrii
apelurilor la puncte mobile, in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite
pentru propriile servicii sau pentru serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup; obligatia nu se
aplica in cazul tarifelor practicate pentru serviciile de terminare a apelurilor furnizate pentru propriile
servicii.
Aceste obligatii sunt necesare pentru a nu permite operatorilor sa abuzeze de pozitia dominanta pe
care acestia o detin pe piata si sa influenteze conditiile concurentiale prin stabilirea unor conditii de

interconectare discriminatorii.
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Cu toate acestea, ANCOM considerad ca obligatia de nediscriminare, aplicata izolat, sau impreuna cu
obligatiile de transparenta si/sau acordare a accesului la anumite facilitati, nu este suficientd pentru a
asigura ca tarifele aferente serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile sunt stabilite la un nivel
eficient.

4.4.5. Obligatia referitoare la controlul tarifelor
4.4.5.1. Tarifele serviciflor de interconectare in vederea termindrii apelurilor la puncte mobile

Potrivit art. 110 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM poate impune obligatii
referitoare la recuperarea costurilor si controlul tarifelor, inclusiv obligatii de fundamentare a tarifelor in
functie de costuri si obligatii privind evidenta contabild, in vederea furnizarii anumitor forme de acces sau
interconectare.

Avand in vedere caracterul de monopol al pietelor serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
mobile, exista riscul practicarii unor tarife excesive, ceea ce justifica necesitatea reglementarii tarifelor de
terminare a apelurilor percepute de catre toti furnizorii cu putere semnificativa pe pietele relevante analizate.
Asa cum s-a observat in trecut, in lipsa reglementarii, tarifele serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
mobile, cel mai probabil, nu ar scadea, ci, dimpotriva, ar putea chiar sa creasca, iar o simpla monitorizare a
acestora ar fi insuficienta pentru a remedia problemele concurentiale evidentiate anterior.

Astfel, practicarea de cdtre un operator a unor tarife excesive distorsioneaza concurenta intrucat are
efecte negative atat asupra operatorilor interconectati, crescdnd in mod nejustificat tarifele apelurilor
competitorilor de pe piata cu amanuntul, cat si asupra utilizatorilor finali ai acestor operatori, care trebuie sa
suporte un nivel al tarifelor mai ridicat. De altfel, tarifele medii ale serviciilor de apeluri la puncte mobile la
nivelul pietei cu amdnuntul par sa indice niveluri de eficienta semnificativ superioare celor reflectate de
tarifele de terminare prezente. Prin urmare, pentru a proteja interesele utilizatorilor finali, este necesar ca
aceste tarife sa fie supuse reglementarii.

In ultimii ani tarifele practicate de operatorii mobili pentru apelurile pe piata cu am&nuntul au scizut
accentuat, conducand la cresterea traficului total in retelele operate de acestia.
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Figura nr. 6: Evolutia tarifului mediu pentru un apel pe piata cu amanuntul originat intr-o retea
publica de telefonie la puncte mobile, in perioada 2006-2010
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Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

2009 2010

Astfel, in perioada 2008-2010, traficul total terminat in retelele operatorilor mobili a crescut, in medie,
cu aproximativ 28% anual, iar aceasta crestere s-a realizat ca urmare a cresterii traficului originat si terminat
in propria retea, cu aproximativ 34% anual, fata de o crestere a traficului terminat in retea si provenit de la
terti, cu 0 medie anuald de numai 7%40 .

Figura nr. 7: Total trafic de voce terminat in retele mobile in perioada 2008 - 2010
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Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

40 Conform datelor furnizate de operatorii de retele publice de telefonie mobila, pe baza chestionarului transmis de ANCOM.
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In anul 2010, peste 85% din traficul national de apeluri originate la puncte mobile s-a realizat in
interiorul retelei, iar acest procent a crescut de la an la an, ceea ce inseamna ca tariful de terminare a
apelurilor la puncte mobile reprezintd incd o problema concurentiald importantd, ducand la cresterea
obstacolelor de intrare pe piata, cu efecte adverse asupra consumatorilor.

Figura nr. 8: Procentul traficului de voce originat si terminat in propria retea din volumul total de
trafic terminat in propria retea
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Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

Costurile medii incrementale pe termen lung ale serviciilor, inclusiv 0 marja pentru recuperarea
costurilor indivize fixe si comune (LRAIC+), calculate la nivelul a 5,03 eurocenti pentru anul 2009, stau la
baza tarifelor serviciilor de interconectare practicate S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania
S.A. incepand cu 1 ianuarie 2009 si respectiv ale S.C. Cosmote Romanian Mobile Telecommunications S.A. si
S.C. Telemobil S.A. incepand cu 1 iulie 2010. Costurile LRAIC+ au fost calculate pe baza unui model de tip
Lbottom-up” de calculatie a costurilor medii incrementale pe termen lung dezvoltat de Autoritate,
reprezentand costul mediu aferent unui interval de 24 de ore, exprimat in eurocenti pe minut.

In concluzie, ANCOM consider c& obligatia de fundamentare a tarifelor in functie de costuri, avand
ca finalitate asigurarea unui nivel eficient al tarifelor pentru serviciile de terminare a apelurilor, contribuie la
atingerea obiectivelor de promovare a concurentei si protejare a intereselor utilizatorilor finali.

ANCOM propune impunerea de obligatii privind controlul tarifelor in sarcina tuturor operatorilor
desemnati ca avand putere semnificativd pe piata, iar fundamentarea in functie de costuri a tarifelor
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serviciilor de terminare la puncte mobile ale operatorilor de retele publice de telefonie mobild va fi realizata
cu respectarea Recomandarii Comisiei Europene nr. 2009/396/CE, care prevede tarife de terminare
simetrice, stabilite pe baza costurilor incrementale pe termen lung ale unui operator eficient, baza de cost
denumitd in continuare LRIC pur. Astfel, tarifele se vor stabili pe baza costurilor incrementale evitate asociate
furnizarii catre terti a serviciilor de terminare la puncte mobile de un operator de retele mobile ipotetic
eficient (LRIC pur), implicand un tarif unic pentru serviciile de terminare a apelurilor, precum si simetria
tarifelor percepute.

De altfel, ANCOM a inceput demersurile pentru dezvoltarea unor modele de calculatie a costurilor
LRIC pur pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe si, respectiv, mobile, in conformitate cu
Recomandarea CE 2009/396/CE. In acest sens Autoritatea a consultat deja industria cu privire la acele
elemente de metodologie si principii de calculatie a costurilor serviciilor de terminare a apelurilor pe care
Recomandarea 2009/396/CE le lasa la latitudinea statelor membre4!. in prezent, ANCOM a incheiat
procedura de achizitie publica si a semnat contractul de servicii de consultanta pentru dezvoltarea modelelor
de calculatie a costurilor, a caror finalizare este estimata pentru sfarsitul anului 2012. Prin urmare, calendarul
de adoptare a deciziilor in baza prezentei analize nu permite incorporarea rezultatelor exercitiului de
modelare. De asemenea, in cadrul aceluiasi proiect, ANCOM va determinarea costurile eficiente ale serviciilor
auxiliare de interconectare, furnizate la un punct de interconectare.
La data la care tarifele de terminare vor fi stabilite pe baza modelului de costuri incrementale evitate (LRIC
pur), reglementarea tarifelor de gros la nivelul costurilor eficiente va conduce la eliminarea profiturilor
excesive si implicit a posibilitétii de subventionare incrucisata a tarifelor cu amanuntul, intrucat tariful de
terminare va reflecta doar costurile evitate ale furnizarii serviciului. De asemenea, se va diminua si riscul
discrimindrii tarifare in favoarea propriilor oferte cu amanuntul.

Pana la stabilirea tarifelor de terminare la puncte mobile pe baza costurilor pur incrementale (evitate)
ale unui operator ipotetic eficient (inceputul anului 2013), ANCOM are la dispozitie cateva alternative pentru
stabilirea tarifelor de terminare a apelurilor la puncte mobile. Tinand cont de faptul ca orice masura de
reglementare trebuie sa fie transparenta, proportionald si justificatd, luand in considerare situatia
concurentiala de pe piatd, pana la stabilirea tarifelor de terminare la puncte mobile pe baza modelului LRIC
pur, ANCOM are la dispozitie urmatoarele posibilitati pentru reducerea tarifelor:

(a) Benchmark international

ANCOM poate determina tarifele prin metoda benchmarking (analiza comparativa), luand in
considerare tarifele practicate pe piete comparabile. Astfel, conform pct. 12 al Recomandarii Comisiei
Europene nr. 2009/396/CE ,,.in conditii exceptionale in care o ANR nu are capacitatea, in special din cauza
resurselor limitate, de a finaliza la timp modelul recomandat al costului si poate demonstra ca o metoda
diferitd de modelul bottom-up LRIC bazat pe costurile curente duce la rezultate coerente cu aceasta
recomandare si compatibile, din punct de vedere al eficientel, cu rezultatele generate de o piata competitiva,
ea ar putea lua in calcul stabilirea unor pretfuri provizorii pe baza acestei metode alternative pand la 1 iulie

41 pentru informatii suplimentare privind stadiul proiectului, a se vedea http://www.ancom.org.ro/lIric-2011-2012_4348.
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2014. ANR-urile care dispun de resurse limitate si pentru care ar fi cu adevarat disproportionatd aplicarea
metodei recomandate pentru calcularea costului dupa aceasta data pot continua sa aplice o metoda
alternativa pand la revizuirea prezentei recomandari, cu exceptia cazului in care organismul instituit pentru
cooperarea dintre ANR-uri si Comisie, inclusiv grupurile de lucru aferente, furnizeaza sprijin practic sf
orientari suficiente pentru a compensa limitarea respectivd a resurselor si, in particular, costul implementarii
metodei recomandate. Rezultatele generate prin metode alternative nu trebuie sa depaseasca media tarifelor
de terminare a apelurilor stabilite de acele ANR-uri care implementeaza metoda recomandata pentru
calcularea costului.”

O asemenea abordare, permisd deci de Recomandarea Comisiei Europene nr. 2009/396/CE, ia in
considerare tarifele fundamentate in functie de costurile pur incrementale ale serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile stabilite in alte state membre ale Uniunii Europene.

La data prezentei analize, 8 state din Uniunea Europeana (Olanda, Marea Britanie, Belgia*?, Slovenia,
Franta, Ungaria, Suedia si Italia) au determinat tarifele pe baza costurilor pur incrementale (evitate) ale
terminarii apelurilor la puncte mobile. Avand in vedere faptul ca tariful determinat pe baza modelului LRIC
dezvoltat in Slovenia este stabilit pe baza tehnologiei GSM si ca acest tarif era mai mare cu 8% decat costul
de terminare (3 eurocenti/minut), determinat pe baza modelului top down in anul 2009, al principalului
operator de comunicatii mobile din Slovenia (Mobitel), cost ce incorpora si costuri comune si costuri nelegate
de trafic (care in modelul pur LRIC sunt eliminate), ANCOM va exclude aceasta tara din grupul tarilor incluse
in benchmark.

In Figura nr. 9 este prezentat o pantd de ajustare semestriald a tarifelor de terminare a apelurilor la
puncte mobile a celor 7 tari care au determinat tarifele pe baza costurilor pur incrementale, precum si panta
medie de reducere.

Figura nr. 9: Ajustarea tarifelor pentru serviciile de terminare a apelurilor pe perioada 2011-
20144
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42 Belgia are tarifele stabilite in termeni reali. in tabel, tarifele din 2011 sunt in termeni nominali, fiind ajustate cu rata inflatiei, iar incepand cu 2012
tarifele sunt ajustate cu rata de inflatie prognozata de FMI.

43 Tariful de terminare rezultat din modelul de cost LRIC pur, in cazul Italiei, este de 0,98 eurocenti/minut, incepand cu 1 ianuarie 2015.
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Avand in vedere faptul ca un numar limitat de state au finalizat, pana la data prezentei analize de
piata, modelul LRIC pur, precum si faptul ca exista diferente datorate circumstantelor nationale, ANCOM
analizeaza si tarifele practicate in prezent in cadrul Uniunii Europene.

Astfel, tarifele medii de terminare a apelurilor in retelele operatorilor de retele publice de telefonie la
puncte mobile practicate in Uniunea Europeanad sunt ilustrate in Figura nr. 10.

Figura nr. 10: Tarifele medii pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile valabile la
01.07.2011 in Uniunea Europeana
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Sursa: BEREC — date colectate ca urmare a unui benchmark MTR in tarile din cadrul BEREC

Tarifele serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile practicate in multe state membre nu
sunt complet fundamentate pe costuri, existand 8 state membre care practica tarife determinate pe baza
unor benchmark-uri. In acest context, o fundamentare a tarifului de terminare pe baza tarifelor practicate in
aceste tari ar putea distorsiona tariful de terminare, existand riscul de a se folosi anumite date redundante.

De altfel, in conditiile in care Recomandarea Comisiei Europene nr. 2009/396/CE recunoaste o
anumita flexibilitate in stabilirea ipotezelor de modelare, exista posibilitatea ca modelarea costurilor sa
potenteze impactul unor elemente caracteristice nationale care influenteaza calculatia costurilor, cum ar fi
factorii legati de cerere si distributia acesteia, economiile de scara si scop, precum si variabilele legate de
costurile directe (cheltuieli operationale, costul capitalului etc.).

Totusi, avand in vedere faptul ca tarifele practicate in prezent pentru serviciile de interconectare au
fost determinate pe baza modelului LRAIC+, iar rezultatele noului model, bazat pe costurile incrementale
evitate, vor fi semnificativ mai mici, ANCOM considera necesara adoptarea unui plan de reducere graduala a
tarifelor pentru a acorda operatorilor de telefonie mobila posibilitatea de a-si ajusta progresiv planurile de
afaceri.
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Mai mult, din datele furnizate de operatori, se constata practicarea unor tarife medii pe apel, la
nivelul pietei cu amanuntul, inferioare tarifelor medii pe apel la nivelul pietei de gros. La nivelul anului 2010,
tariful mediu de terminare a fost de 5,06 eurocenti/minut, iar tariful mediu pe apel pe piata cu amanuntul
originat intr-o retea publica de telefonie la puncte mobile a fost de 2,55 eurocenti/minut. Avand in vedere si
ca tariful unui apel se compune cel putin din ,tariful de originare+tariful de terminare”, ar rezulta numai din
tariful de terminare un cost mai mare decat tariful practicat pe piata cu amdnuntul cu aproximativ 2,52
eurocenti/minut, ceea ce ofera asigurari privind rezonabilitatea reducerii propuse ca masura temporara prin
aceea ca noile tarife propuse pentru anul 2012 nu se situeaza sub costuri.

Cu toate ca utilizarea metodei benchmark nu poate substitui fundamentarea in functie de costuri a
tarifelor serviciilor de terminare la puncte mobile in Romania, ea oferda un suport adecvat ca masura
temporara pentru tranzitia catre tarifele bazate pe costurile incrementale evitate.

Astfel, printr-o abordare conservatoare, ANCOM propune compararea tarifelor de terminare actuale
cu media tarifelor tintda rezultate din aplicarea modelelor LRIC pur disponibile la data realizarii prezentei
analize de piata*4, si anume 1,10 eurocenti/minut. Stabilind acest tarif ca “tinta”#> pentru anul 2014, rezulta
panta de reducere a tarifului de terminare pentru anul 2012, de 0,98 eurocenti/minut? pentru operatorii
care practica in prezent tariful de 5,03 eurocenti/minut.

In cazul S.C. RCS & RDS S.A., care practicd in prezent un tarif de terminare mai ridicat, ANCOM a
realizat un studiu privind impactul utilizarii benzii de 900 MHz pentru furnizarea de servicii de comunicatii
electronice de generatia a treia folosind sistemele UMTS asupra concurentei pe piata de comunicatii
mobile?’, in baza caruia a stabilit ca exista un dezavantaj competitiv pentru S.C. RCS & RDS S.A. ca urmare a
faptului cad utilizeaza exclusiv spectrul de 2100 MHz. Acest dezavantaj competitiv va fi insa eliminat prin alte
remedii decat tariful de terminare, astfel incat nu exista motive pentru a pastra asimetria tarifului de
terminare. Astfel, reducerea pentru prima etapd de ajustare va fi, in cazul S.C. RCS & RDS S.A., de 1,62
eurocenti/minut, pentru a ajunge la un tarif simetric. De asemenea, operatorul S.C. Romtelecom S.A., in
sarcina caruia nu a fost impusa pana in prezent obligatia de control al tarifelor, va practica un tarif simetric,
de 4,05 eurocenti/minut, incepand cu 01 martie 2012,

Astfel, tarifele maxime ce pot fi percepute pentru furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte mobile nu pot depasi:

a) 4,05 eurocenti/minut, incepand cu 01 martie 2012.

b) 3,07 eurocenti/minut, incepand cu 01 septembrie 2012.

44 Excluzand Slovenia pe baza considerentelor enuntate mai sus.

45 Stabilirea tintei se face doar in scopul determinarii pantei de ajustare si nu influenteaza rezultatul modelului de cost ce urmeaza a fi dezvoltat.
46 Corespunzator cu reducerea in 4 etape a tarifelor de terminare.

47 Sursa: http://www.ancom.org.ro/alte-studii_4588.
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Figura nr. 11: Pantele de ajustare ale tarifelor reglementate
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(b) Mentinerea tarifelor actuale

Prelungirea valabilitatii tarifelor actuale pana la finalizarea modelului pur LRIC de calculatie a
costurilor (sfarsitul anului 2012), este cea mai putin impovardtoare varianta pentru operatori, insd cea mai
oneroasa pentru utilizatori. ANCOM apreciaza ca aceasta metodd nu ofera garantii c@ mentinerea tarifelor de
interconectare actuale oferd vreo rezolvare, fie si partiald, a problemelor concurentiale identificate in
prezenta analizd, inclusiv prin prisma raporturilor cu tarifele serviciilor cu amanuntul. De altfel, tarifele
actuale reprezintd o estimare a costurilor medii incrementale pe termen lung valabild pentru anul 2009, fiind
foarte probabil ca nivelul corespunzator anului 2011 al acestora sa difere semnificativ de aceasta estimare.

(¢) Retail-minus

Un alt mecanism care ar putea fi utilizat pentru determinarea tarifelor pentru serviciile de terminare
este ,retail-minus’. Tarifele practicate pe piata cu amanuntul pot fi un punct de referinta in procesul de
determinare a tarifelor pentru servicile de terminare. intr-o astfel de abordare, costurile “evitate” prin
furnizarea serviciilor de gros in locul serviciilor cu amanuntul sunt deduse din tarifele cu amanuntul,
obtinandu-se tariful de gros. Avantajul utilizarii metodei ,retail-minus’ este acela ca, daca este aplicata
impreuna cu alte obligatii, precum obligatia de transparentd, practicarea preturilor de ruinare poate fi
evitata.

Pe de alta parte, o astfel de abordare prezinta si o serie de dezavantaje:

a) nu se obtin, in mod necesar, tarife fundamentate in functie de costuri, metoda fiind o alternativa la
metodele bazate pe costuri (costuri complet alocate, LRIC);
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b) dificultdtile intampinate in determinarea , minus’-ului relevant, rezultate din faptul ca furnizorii de
retele publice de telefonie la puncte mobile ofera o gama larga de planuri si optiuni tarifare cu amanuntul,
oferind de obicei la pachet serviciile de acces si de apeluri.

Prin urmare, ANCOM nu considera cd, in ansamblu, metoda ,retail-minus’ este potrivita pentru
determinarea tarifelor pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile, nici macar ca o masura
temporara.

4.4.5.2. Abordarea propusa de ANCOM privind controlul tarifelor

ANCOM considera ca realizarea unui benchmark international este cea mai potrivita metoda pentru
determinarea tarifelor pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile, ca o mdsura temporara,
pand la determinarea acestora pe baza modelului de cost pur incremental. Dupa finalizarea modelului de
cost pur incremental, la finele anului 2012, ANCOM va implementa tarifele simetrice rezultate din acest
model la inceputul anului 2013. De aceastda masurd vor beneficia in primul rand utilizatorii finali, care vor
avea posibilitatea sa apeleze utilizatorii altor retele mobile la tarife cu amanuntul mai mici. De asemenea,
concurenta pe piata cu amdnuntul va fi incurajatd, operatorii fiind motivati sa opereze la costuri eficiente
pentru a putea oferi tarife atractive pe piata cu amanuntul.

Aceasta mdsurd este proportionala, avand in vedere faptul ca o scadere de aproximativ 39%, in cazul
S.C. Vodafone Romania S.A.,, S.C. Orange Romania S.A.,, S.C. Cosmote Romanian Mobile
Telecommunications S.A., S.C. Telemobil S.A., respectiv de 46%, in cazul S.C. RCS&RDS S.A., a tarifelor de
interconectare, inainte de aparitia rezultatelor modelului, nu riscdé sa producd importante prejudicii
operatorilor, pe cand o amanare a scaderii tarifelor de interconectare, inainte de aparitia rezultatelor
modelului, risca sa producad importante prejudicii utilizatorilor finali prin perceperea unor tarife de apel intr-o
alta retea decat cea in care este originat apelul la un nivel excesiv, afectandu-i negativ bunastarea.

Amanarea de minimis a datei de implementare a primei etape de ajustare este necesard avand in
vedere calendarul consultarii europene si a implicatiilor acesteia in procesul decizional, care nu au permis
adoptarea masurii cu suficient timp inainte de data de 1 ianuarie 2012. Prin urmare, prima etapa de ajustare
va avea loc la 1 martie 2012, iar data de implementare a celei de-a doua etape de ajustare este stabilita
pentru 1 septembrie 2012.

De asemenea, ANCOM propune ca toti operatorii desemnati cu putere semnificativa pe pietele
analizate sa practice tarife simetrice, tarife corespunzatoare nivelului costurilor eficiente. Aceasta mdsura
urmdreste maximizarea bunadstdrii sociale prin minimizarea ineficientelor productive si celor ce tin de
alocarea resurselor, in paralel cu stimularea investitiilor si a inovatiilor care sa permita atingerea nivelului de
eficienta la care costul de productie este inferior sau cel mult egal cu tariful reglementat la nivelul costului
eficient.

4.4.5.2.1. Tarif unic indiferent de intervalul orar

Autoritatea a impus prin Deciziile presedintelui ANCOM nr. 295-299/2009 stabilirea, pentru
interconectarea cu retelele operatorilor mobili, a unor valori unice ale plafonului maxim pentru tariful mediu
de terminare pentru un interval de 24 ore. Operatorul care practica tarife diferentiate pe intervale orare avea
obligatia de a transmite, anual, volumele de trafic aferente intervalelor orare pentru care diferentiaza tariful
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de terminare, precum si valoarea tarifului practicat pe fiecare interval orar, pentru a stabili dacd media
ponderata a tarifului practicat nu depdseste nivelul stabilit.

Avand in vedere practica curentd a tuturor operatorilor de telefonie la puncte mobile de pe piata de a
percepe un tarif unic indiferent de intervalul orar si opinia exprimata de majoritatea operatorilor de retele de
telefonie, atat la puncte mobile, cat si la puncte fixe, de a practica un tarif nediferentiat pe intervale orare?s,
precum si pentru a evita aparitia unor dispute pe viitor in ceea ce priveste tariful de terminare a apelurilor la
puncte mobile, ANCOM considera ca stabilirea unui tarif maxim unic, nediferentiat pe intervalul orar, este
adecvatd actualelor conditii de pe piata, eliminandu-se creditarea operatorului care depaseste tariful mediu
de catre ceilalti operatori, fara a suporta nici un fel de costuri, precum si posibilitatea de discriminare a
operatorilor prin perceperea unor tarife medii mai mari sau mai mici, in functie de distributia orara a
traficului fiecarui operator.

Pana la stabilirea unei noi valori unice, indiferent de intervalul orar, a plafonului maxim determinat pe
baza modelului de cost pur incremental, ANCOM propune impunerea unui nhou plafon maxim aplicat tuturor
operatorilor desemnati cu putere semnificativd de piata pentru furnizarea serviciului de interconectare in
vederea terminarii apelurilor la puncte mobile, si anume:

a) 4,05 eurocenti/minut incepand cu 01 martie 2012;

b) 3,07 eurocenti/minut incepand cu 01 septembrie 2012.

4.4.5.2.2. Tarifele serviciilor asociate interconectarif

Dupa cum a fost precizat si mai sus, potrivit dispozitilor art. 110 din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 111/2011, ANCOM poate impune obligatii de fundamentare a tarifelor in functie de costuri
pentru furnizarea serviciilor de acces sau interconectare.

Practicarea unor tarife care nu sunt orientate pe costuri pentru serviciile asociate interconectarii poate
conduce, ca si in cazul serviciilor de interconectare in vederea termindrii apelurilor la puncte mobile, la
aparitia unor bariere de intrare pe piata sau la incurajarea intrarilor ineficiente pe piatd si permanentizarea
aplicarii unor tarife ridicate inclusiv pe piata cu amanuntul, in conditiile in care furnizarea serviciilor asociate
interconectarii este absolut necesara in vederea realizarii interconectdrii dintre operatori. De asemenea, in
conditiile in care tarifele serviciilor de interconectare in vederea terminarii apelurilor la puncte mobile reflectd
un singur standard de eficientd la nivelul segmentului care a facut obiectul analizei de piata, ANCOM
considera ca, din perspectiva obiectivului de promovare a concurentei in cadrul tuturor segmentelor
sectorului de comunicatii electronice, recunoasterea unor standarde de eficienta diferite pentru serviciile
asociate interconectdrii nu este nici justificata si nici oportuna.

Astfel, avand in vedere faptul ca un operator de retele publice de telefonie mobild detine de facto un
monopol pe piata serviciilor de terminare a apelurilor in propria retea si cd nu exista suficiente constrangeri
concurentiale exercitate asupra acestuia, iar furnizarea serviciilor asociate interconectarii prezintd aceleasi
caracteristici precum serviciile de terminare a apelurilor, Autoritatea considera ca furnizorii respectivi nu au
suficiente stimulente pentru a-si stabili tarifele pentru serviciile asociate interconectarii la un nivel eficient si

48 Conform raspunsurilor la chestionarele ANCOM privind serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile.
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considera necesara impunerea in sarcina acestora a obligatiei de fundamentare in functie de costuri a
tarifelor serviciilor asociate interconectarii.

ANCOM observa ca furnizarea serviciilor asociate interconectdrii nu depinde de natura retelei prin
intermediul cdreia sunt oferite serviciile de terminare, respectiv la puncte mobile sau la puncte fixe. De
asemenea, avand in vedere evolutiile tehnologice in domeniu, cu impact direct inclusiv asupra functionalitatii
serviciilor asociate interconectarii (ex. conversia comutatiei de circuite in comutatie de pachete si transferul
convorbirilor, sub aceasta formad, in reteaua de transport), ANCOM considera cad nici din punct de vedere
tehnic in momentul de fatd nu exista argumente solide in favoarea unei diferentieri a tarifelor aplicate de
diversi operatori.

In ceea ce priveste realizarea si furnizarea legéturilor de interconectare, care din punct de vedere
tehnic, sunt in general similare unor linii inchiriate de 2 Mbps, ANCOM reia considerentele din masurile de
identificare, analizd si reglementare a pietelor corespunzdtoare serviciilor de linii inchiriate - segmente
terminale referitoare la necesitatea definirii unor piete relevante ale produsului corespunzatoare serviciilor de
linii inchiriate, indiferent de tehnologia utilizata. Astfel, ANCOM a precizat la momentul respectiv ca: ,,serviciul
de linii inchiriate constituie [...], o conexiune dedicatd care oferd o capacitate de transmisie simetrica,
transparenta si permanenta intre doua puncte ale retelelor, care nu permite comutarea la cererea
utilizatorilor. Serviciul pe care il achizitioneaza un utilizator de servicii de linii inchiriate este posibilitatea de a
transmite date cu respectarea anumitor parametri de calitate (capacitate, disponibilitate etc.). Din acest
punct de vedere, pornind de la principiul neutralitatii tehnologice, tehnologia utilizata pentru furnizarea
serviciului de linii inchiriate este irelevanta. Atata timp cat conexiunea isi pastreaza nivelul de calitate la care
se furnizeaza serviciul respectiv este irelevant pentru utilizator (indiferent daca este utilizator final la nivelul
pietei cu amanuntul sau operator la nivelul pietei de gros) daca transmisia are loc prin intermediul firelor
metalice torsadate, al fibrei optice, pe suport radio sau prin alte tehnologii, de asemenea este irelevant
protocolul de transmisie utilizat (Ethernet, ATM etc.).” Concluzia analizei realizate a fost ca nu exista motive
pentru a defini piete relevante ale produsului diferite in functie de tehnologiile de transport care sunt
utilizate.

Prin urmare, ANCOM impune in sarcina operatorilor mobili obligatia de orientare pe costuri a tarifelor
serviciilor asociate interconectdrii.

Avand in vedere ca pana la stabilirea tarifelor serviciilor asociate interconectarii pe baza modelului
costurilor suportate de un operator eficient (sfarsitul anului 2012), ANCOM nu poate realiza o fundamentare
a acestor tarife in functie de costuri, Autoritatea propune, ca mdsurd cu caracter temporar, mentinerea in
sarcina S.C. Vodafone Romania S.A., S.C. Orange Romania S.A., S.C. Cosmote Romanian Mobile
Telecommunications S.A., S.C. Telemobil S.A. si S.C. RCS & RDS S.A. a obligatiei ca aceste tarife sa nu fie
excesive.

Totodatd, pentru reducerea riscului aparitiei unor probleme determinate de aplicarea unor tarife
excesive, ANCOM considera necesara impunerea obligatiei privind interzicerea practicarii unor tarife excesive
si in sarcina S.C. Romtelecom S.A.
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4.4.6. Obligatia de evidenta contabild separatd

Potrivit art. 108 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM poate impune
furnizorilor cu putere semnificativd obligatii privind evidenta contabild separatd. in special, Autoritatea de
reglementare poate impune unui furnizor integrat pe verticala sa urmareasca distinct tarifele percepute la
vanzarea pe piata de gros si tarifele de transfer intern, pentru a asigura, in principal, respectarea obligatiei
de nediscriminare, pentru a impiedica subventionarea incrucisata si practicarea de tarife excesive sau preturi
de ruinare si pentru a verifica obligatia de fundamentare a tarifelor in functie de costuri. Astfel, obligatia de
evidentd contabild separatd nu constituie un remediu impus individual, in izolare de celelalte remedii, ci
insoteste celelalte obligatii si, in special, pe aceea de nediscriminare intre conditiile oferite propriei unitati de
vanzare cu amanuntul si conditiile oferite celorlalti furnizori de pe piata.

Desi recunoaste rolul evidentei contabile separate in sprijinirea implementdrii celorlalte remedi,
ANCOM fisi mentine punctul de vedere exprimat in precedenta analiza de piata si considera ca obligatia de
evidenta contabild separatd nu este justificatd, avand in vedere costurile implementdrii unor sisteme de
evidenta contabila separata care depasesc beneficiile potentiale rezultate din suportul pe care evidenta
contabild separatd l-ar putea aduce monitorizarii obligatiei de nediscriminare si in subsidiar a celei de
transparentd. Mai mult, tinand cont si de faptul ca tarifele de interconectare in vederea terminarii la puncte
mobile a apelurilor vor fi stabilite pe baza costurilor incrementale evitate asociate furnizarii serviciilor de
terminare la puncte mobile de un operator de retele mobile, ipotetic eficient (LRIC pur), reglementarea
tarifelor de gros la nivelul costurilor eficiente va conduce la eliminarea profiturilor excesive si implicit a
posibilitdtii de subventionare incrucisata a propriilor activitati de pe piata cu amanuntul, prin furnizarea unor
servicii catre acestea in conditii mai favorabile decat celorlalti operatori. Practic, reducerea bazei de cost la
costurile variabile asociate si cresterea standardului de eficienta pentru furnizarea acestor servicii va conduce
la eliminarea profiturilor excesive si implicit a posibilitatii de subventionare incrucisata si discriminare pozitiva
a propriilor activitati de pe piata cu amdnuntul, prin furnizarea unor servicii catre acestea in conditii mai
favorabile decat celorlalti operatori.

Prin urmare, ANCOM considera ca nu este necesara impunerea acestei obligatii in sarcina operatorilor
de telefonie la puncte mobile, identificati ca avand putere semnificativa.

4.5. Concluzii cu privire la obligatiile specifice impuse/retrase furnizorilor cu putere
semnificativa

ANCOM propune impunerea urmatoarelor obligatii in sarcina tuturor furnizorilor identificati ca avand
putere semnificativa pe pietele relevante ale serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile:

1. Obligatia de furnizare a unor servicii si de acordare a accesului la anumite facilitati, prin obligatia
de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii asociate, inclusiv
respectarea unor termene maxime de negociere si implementare a acordurilor de interconectare.

2. Obligatia de transparentd, prin:

a) mentinerea in sarcina S.C. Vodafone Romania S.A., S.C. Orange Romania S.A., S.C. Cosmote
Romanian Mobile Telecommunications S.A., S.C. Telemobil S.A. si S.C. RCS & RDS S.A. a obligatiei de a
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publica o ofertd de referinta pentru interconectarea cu reteaua publicd de telefonie pe care o opereaza, in
vederea terminarii apelurilor la puncte mobile;

b) impunerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de a publica inclusiv pe pagina proprie de
internet, informatii referitoare la punctele de acces (denumirea si adresa fiecarui comutator unde se poate
realiza interconectarea), precum si tarifele tuturor serviciilor si facilitatilor asociate.

3. Obligatia de nediscriminare, prin:

a) mentinerea obligatiei de a aplica conditii echivalente in circumstante echivalente tuturor
persoanelor care solicita sau care beneficiaza deja de interconectare;

b) punerea la dispozitia solicitantilor a tuturor serviciilor si informatiilor necesare pentru realizarea
interconectarii, in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile
servicii sau pentru serviciile oferite persoanelor din acelasi grup; obligatia nu se aplica in cazul tarifelor
practicate pentru serviciile de terminare a apelurilor furnizate pentru propriile servicii.

4. Obligatia de fundamentare a tarifelor in functie de costuri, prin:

a) stabilirea tarifelor pentru serviciile de interconectare in vederea termindrii la puncte mobile a
apelurilor la nivelul tarifului maxim unic, determinat pe baza modelului de cost incremental evitat (LRIC pur).

Pana la finalizarea si implementarea modelului pur de calculatie a costurilor incrementale pe termen
lung, tarifele maxime ce pot fi percepute pentru furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
mobile sunt:

- 4,05 eurocenti/minut incepand cu 01 martie 2012;

- 3,07 eurocenti/minut incepand cu 01 septembrie 2012.

b) impunerea in sarcina furnizorilor de servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile a obligatiei

de fundamentare in functie de costuri a tarifelor serviciilor asociate interconectarii.

Ca masura cu caracter temporar, pana la data stabilirii tarifelor serviciilor asociate interconectarii pe
baza modelului costurilor suportate de un operator eficient, furnizorii identificati ca avand putere
semnificativd pe pietele relevante ale serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile au obligatia de a
nu practica tarife excesive.

Conform cadrului legal din domeniul comunicatiilor electronice, ANCOM a supus proiectele de decizie
consultdrii publice nationale, in perioada 4 august — 16 septembrie 201149, a analizat observatiile
respondentilor si a intocmit un material de sintezd a observatiilor primite cu privire la proiectele de decizie
supuse consultarii publice, in care a precizat si pozitia sa fata de aceste observatiji. De asemenea, ANCOM a
prezentat proiectele de masuri in cadrul Consiliului Consultativ din data de 1 noiembrie 201150,

Proiectele de masuri au fost transmise si Consiliului Concurentei, care a exprimat un punct de vedere
favorabil acestor masuri prin intermediul adresei nr. 11055 din 04.10.2011, inregistrata la ANCOM cu nr. SC-
23039 din 04.10.2011.

De asemenea, Autoritatea a notificat aceste mdsuri Comisiei Europene, OAREC si autoritatilor
nationale de reglementare din celelalte state membre ale Uniunii Europene. La data de 12 decembrie 2011,
ANCOM a primit din partea Comisiei Europene scrisoarea de raspuns (Observatiile Comisiei Europene in

49 http://www.ancom.org.ro/formdata-269-49-201.
50 http://www.ancom.org.ro/consiliul-consultativ4629.
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temeiul art. 7 alin. (3) din Directiva 2002/21/CE in cazul RO/2011/1272: Terminarea apelurilor de voce in
retelele individuale mobile din Romania), prin care se exprimd, in general, acordul cu privire la masurile
propuse de ANCOM.

Prin observatiile transmise, Comisia Europeana a invitat ANCOM sa finalizeze etapa de tranzitie la
sfarsitul anului 2012, sa revizuiasca reducerea graduala propusa si sa aiba in vedere atingerea unui tarif cost
eficient chiar de la inceputul anului 2013, pentru a respecta Recomandarea Comisiei Europene nr.
2009/396/CE.

In conformitate cu dispozitiile legale ANCOM poate adopta mésurile propuse, avand in vedere

observatiile transmise de Comisia Europeana.

ANCOM a analizat comentariile Comisiei Europene si are in vedere ca dupa finalizarea modelului de
cost pur incremental, la finele anului 2012, sa implementeze tarifele simetrice rezultate din acest model la
inceputul anului 2013.

Avand in vedere cele de mai sus, propunem adoptarea masurilor in forma supusa consultarii in
Consiliul Consultativ si notificate Comisiei Europene, cu amanarea de minimis a datei de intrare in vigoare a
primei etape de ajustare, respectiv 1 martie 2012.

Avand in vedere cele de mai sus, a fost elaborat prezentul proiect privind identificarea pietelor
relevante ale serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie, pe care,
daca sunteti de acord, va rugam sa il aprobati. Proiectele de decizie privind desemnarea furnizorilor cu
putere semnificativd pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de
telefonie si impunerea de obligatii in sarcina acestuia urmand a fi supuse aprobdrii dupa publicarea in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, a prezentului proiect.
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