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Cétre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice

Subiect: solicitare de informatii privind incidentele cauzate de furturi care au afectat securitatea si
integritatea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice in anul 2012

In prima jumé&tate a anului 2012, ANCOM a efectuat un studiu referitor la incidentele care
au afectat functionarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice in cursul anului 2011.
Astfel, din analiza raspunsurilor furnizorilor la chestionarul ANCOM privind incidentele semnificative
care au afectat securitatea si integritatea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, a reiesit
ca furturile de cablu constituie una din principalele cauze ale intreruperii furnizarii serviciilor.

Luand in considerare inmultirea semnalelor primite de ANCOM privind acest fenomen, in
vederea identificarii celor mai bune solutii legale si operationale pentru reducerea acestor practici,
va rugam sa ne transmiteti, pana cel tarziu la data de 30 noiembrie 2012, urmatoarele date si
informatii:

1. numarul de incidente cauzate de furturile de cablu, echipamente sau materiale pe care
societatea Dvs. le-a avut/inregistrat in cursul anului 2012;

2. estimarea impactului total al acestor incidente asupra utilizatorilor finali in ore utilizator
(ex: un incident care afecteaza 100 de utilizatori timp de 5 ore inseamna 500 de ore utilizator) si a
impactului economic al acestor incidente;

3. tipuri/scenarii relevante de incidente, inclusiv identificarea resurselor afectate;

4. masurile luate pentru remedierea problemelor aparute in urma incidentelor, inclusiv
pentru restabilirea serviciilor furnizate catre utilizatorii finali;

5. masurile luate si demersurile efectuate (inclusiv cdtre alte institutii ale statului) pentru a
stopa/diminua furturile, precum si efectele acestor masuri si demersuri;

6. demersurile pe care considerati ca le poate face ANCOM (in limita competentelor sale)
pentru sprijinirea furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice in vederea diminuarii
acestor practici;

7. orice alte informatii pe care le considerati relevante.

Va rugam sa transmiteti informatiile solicitate pe suport de hartie, prin posta, la sediul
central din str. Delea Noua nr. 2, sector 3, Bucuresti, la registratura ANCOM sau prin fax la
numarul 0372.845.402, dar si in format electronic la adresa de posta electronica
ssce@ancom.org.ro.

Pentru orice informatii si precizari pe care le considerati necesare, va rugam sa va adresati
doamnei Loredana Ciufu, Serviciul Securitate Comunicatii Electronice, Departamentul
Reglementare Tehnica, Directia Executivd Reglementare, la adresa de posta electronica
loredana.ciufu@ancom.org.ro sau la numadrul de telefon +40372 845 509.
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