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Documentul de | Document de discutie privind implementarea serviciului universal in domeniul serviciilor

referinta postale si efectele modificarilor recente ale obligatiilor aferente serviciilor din sfera
serviciului universal Th unele state membre

Alte informatii | Prezentul document a fost elaborat de ERGP — Grupul Reglementatorilor Europeni in

relevante

Domeniul Serviciilor Postale — si marcheaza inceputul unei consultari publice cu partile
interesate prin care se urmireste Obtinerea opiniilor acestora Tn vederea elaborarii
“Raportului ERGP privind implementarea serviciului universal Tn domeniul serviciilor
postale si analiza impactului evolutiei pietei asupra sferei serviciului universal si asupra
sustenabilitatii furnizarii serviciului universal”. Obiectul consultarii publice il reprezinta
problematica implementarii serviciului universal si nu continutul acestui document, acesta
constituind doar punctul de plecare al consultarii.

Consultarea publica va incepe la data publicarii prezentului document si va expira la data de
14 noiembrie 2014, fiind urmata de un seminar cu partile interesate de servicii postale, care
va avea loc la Bucuresti, anterior Plenarei ERGP. La acest eveniment vor participa toate
partile interesate, inclusiv membrii ERGP.

Observatiile pot fi transmise in scris de-a lungul perioadei de consultare. Toate observatiile
vor fi transmise Tn limba englezd. Opiniile exprimate Tn cadrul seminarului vor fi de
asemenea luate Tn considerare. Toate opiniile exprimate vor fi incluse Tn raport si publicate,
impreuna cu numele contribuitorilor. Contributiile care nu sunt destinate publicarii ar trebui

marcate corespunzator ca fiind confidentiale.
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l. Aspecte generale

Scopul serviciului universal il reprezinta garantarea unui serviciu care include un set minim de
servicii la un anumit nivel de calitate care sa fie furnizate in toate statele membre la tarife accesibile
tuturor utilizatorilor finali, indiferent de localizarea lor geografica. Cadrul de reglementare, lansat de
Carta Verde din 1992, a raspuns nevoilor si mediului de comunicare ale utilizatorilor de la acea vreme,
ntre timp, acestea modificandu-se substantial.

La inceputul anilor 1990, tendinta de scadere a volumului mediu anual de trimiteri postale in cele 12
state membre UE se situa la nivelul de +6,1% - astazi traficul anual se diminueaza aproximativ in
acelasi ritm. Tn timp ce trendul descendent fluctueaza considerabil in randul statelor membre, aceasti
scadere si preferintele de consum ale utilizatorilor finali raman un element important de luat in
considerare in reglementarea serviciilor postale. De asemenea, trebuie mentionat ca in unele tari non-
UE — precum Noua Zeelanda, SUA si Australia — s-a demarat un proces de reanalizare a obligatiilor
impuse furnizorilor de serviciu universal (asa cum se mentioneaza mai jos). Prin urmare, ERGP a
considerat necesard initierea unui proces de analiza dedicat identificarii masurilor luate de statele
membre pentru a ajusta obligatiile aferente serviciului universal in functie de necesitatile reale ale
utilizatorilor. Totodata, ERGP va avea in vedere inclusiv sustenabilitatea cerintelor actuale ale
Directivei Serviciilor Postale, precum si posibile modificari ale acestora, cu scopul de a spori eficienta
obligatiilor aferente serviciului universal menite sa contribuie la eliminarea problemelor de incluziune
sociala din Europa. Ca parte a acestui proces, prezentul document a fost elaborat pentru a servi drept
bazd pentru consultarea publicd, precum si pentru o dezbatere, intr-un cadru extins, in cadrul unui
seminar cu toate partile interesate.

Seminarul va fi urmat de cea de-a doua etapa a acestei directii de actiune, si anume analiza
sustenabilitatii furnizarii serviciului universal Tn contextul scaderii previzionate a traficului de
trimiteri postale, dar si o analiza a cadrului de reglementare privind serviciul universal. Concluziile
rezultate Tn urma procesului consultarii publice, precum si a dezbaterii din cadrul seminarului si
analiza efectuatd de membrii grupului de lucru al ERGP vor face obiectul Raportului ERGP privind
implementarea serviciului universal in domeniul serviciilor postale si analiza impactului evolutiei
pietei asupra sferei serviciului universal si asupra sustenabilitatii furnizarii serviciului universal,
care va fi publicat la sfarsitul anului 2015.

Desi a existat o perioada in care traficul de trimiteri postale inregistra un ritm continuu crescétor,
concomitent cu o crestere economica de ansamblu, in prezent se poate observa faptul ca trendul este
descendent Tn aproape toate statele membre. Aceasta diminuare se datoreaza, printre altele, societatii
informationale aflata intr-o continud dezvoltare. De exemplu, ERGP a observat ca declinul volumului
de trimiteri inregistrat Tn tarile europene in intervalul 2008-2012 variaza de la -4% la -40%, dupa cum
se poate observa, mai jos, in Figura 1. Tn acest context, se impune efectuarea unei analize cu privire
la serviciile postale care raman sau devin indispensabile pentru utilizatori.
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Figura 1: Trimiteri postale interne pe cap de locuitor (exclusiv servicii de posta rapida)

Pe baza datelor furnizate de ,,Raportul ERGP privind indicatorii pietei postale”, mai 2014 (disponibil online la:
http://ec.europa.eu/internal_market/ergp/docs/documentation/2014/ergp-13-33-rev.1-ergp-report-on-market-
indicators_en.pdf).

Traficul trimiterilor de corespondenta, aflat in scadere, impune o rationalizare a activitatilor
desfasurate de furnizorii de serviciu universal in conditiile obligatiilor actuale ce le revin in aceasta
calitate. Tn acest context, unele state au identificat oportunitatea modificarii acestor obligatii. Aceste
schimbari se pot face in limitele flexibilitatii oferite prin intermediul prevederilor Directivei
Serviciilor Postale. Tn unele cazuri, aceste intentii au fost concretizate prin masuri clare, fapt ce
conduce catre ideea ca astfel de actiuni trebuie urmarite cu atentie. Concret, ERGP ar trebui sa
urmareasca atat impactul acestor schimbari asupra sustenabilitatii furnizarii serviciului universal, cat

si modalitatea in care ar trebui abordata in viitor orice noua interventie in acest sens.

Regresul volumului de trimiteri de corespondenta este o caracteristica a pietei globale (poate cu
exceptia catorva piete emergente), nu doar a pietelor postale din Europa, in unele tari, autoritatile de
reglementare, guvernele si/sau furnizorii de serviciu universal ludnd deja unele masuri de reformare
a acestui domeniu pentru a raspunde astfel scaderii traficului.

Tn 2014, Australia Post a anuntat intentia adoptarii unor masuri pentru a face fata scaderii de 30% a
volumului de trimiteri de corespondenta Tnregistrate pe parcursul ultimilor cinci ani. Astfel, a fost
introdus un serviciu de o calitate inferioara, din punct de vedere al timpului de tranzit, pentru
utilizatorii-persoane juridice, alaturi de serviciul sau prioritar (Z+1 Tn zonele metropolitane ale
capitalelor sau pe teritoriul aceleiasi localitati; D+2 intre zonele metropolitane ale capitalelor si
localitatile nationale si intre localittile nationale).
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Tn decembrie 2013, Canada Post si-a anuntat planurile de a renunta complet, in decurs de cinci ani, la
livrarea trimiterilor de corespondenta la domiciliu Tn cazul populatiei care inca mai beneficiaza de
acest serviciu (o treime din adresele postale) in schimbul livrarii acestora la o cutie postala comuna.
Canada Post sustine ca aceasta masura reprezintd efectul scaderii traficului de scrisori, estimand ca
prin aceasta va economisi intre 400 si 500 de milioane de dolari canadieni anual. Doua treimi din
punctele de contact ale utilizatorilor din Canada au fost Tnlocuite cu un punct centralizat identificat
fie printr-o cutie postald amplasata in incinta unei cladiri de locuinte, fie Tntr-un oficiu postal, fie 0
cutie postald comunitara sau rurala.

Ca urmare a scaderii volumului de trimiteri de corespondenta de la 1,1 miliarde in 2002 la 771
milioane in 2013, New Zealand Post a negociat relaxarea obligatiilor legale ce 1i incumbau in calitate
de furnizor de serviciu universal. Prin urmare, au fost modificate o serie de prevederi legale ce
urmeaza sa intre in vigoare Tncepand cu luna iulie 2015. Mai exact, serviciile postale din sfera
serviciului universal vor fi furnizate minimum trei zile pe saptaimana in zonele urbane si cel putin
cinci zile pe saptamand la cutiile postale si in zonele rurale (frecventa justificata prin dependenta
serviciilor non-postale de serviciul universal in mediul rural).

Tn Statele Unite, furnizorul US Postal Service (USPS) a inregistrat pierderi de 26 de miliarde de dolari
n ultimii trei ani, in principal ca urmare a scaderii traficului de trimiteri postale. Ca atare, USPS a
propus modificarea frecventei de livrare prin reducerea la cinci zile pe saptamana, precum si
posibilitatea livrarii corespondentei la cutii postale comune. Oficiul Congresului pentru Buget
(Congressional Budget Office) a estimat ca, in 10 ani, aceste schimbari ar aduce USPS economii de
10,9 miliarde, respectiv 8,1 miliarde de dolari. Cu toate acestea, Congresul American nu a aprobat
nici una dintre aceste propuneri.

Acest document de discutie prezinta Situatia actuala a serviciului universal Tn domeniul serviciilor
postale, tindnd cont de cele mai recente modificari in piata. Pe baza informatiilor furnizate de WIK-
Consult prin intermediul ,,Raportului privind cele mai importante evolugii Tn domeniul serviciilor
postale (2010-2013)”, au fost identificate si investigate 5 aspecte importante:

o stadiul actual al obligatiilor aferente serviciului universal;

e modificarea prevederilor legale referitoare la furnizarea serviciului universal, in decursul
ultimilor 10 ani;

e impactul serviciului universal asupra furnizorilor ce activeaza in piata;

e costul net si sarcina injusta, in decursul ultimilor 10 ani;

e desemnarea furnizorului de serviciu universal si mecanismele de finantare a costului net.

Analizand evolutia pietei serviciilor postale si masurile luate la nivel european in ultimii ani, raportul
ERGP va avea ca obiect identificarea eventualelor optiuni de modificare a obligatiilor ce pot fi impuse
furnizorilor de serviciu universal, reflectdnd inclusiv asupra unor eventuale amendamente ale
Directivei Serviciilor Postale, tinand cont de preferintele de consum ale utilizatorilor. Scopul acestui
proiect este de a oferi reglementatorilor suficientd flexibilitate in stabilirea unor masuri care sa
permita furnizarea cat mai eficientd a serviciului universal. Ca urmare, ERGP va analiza in ce masura
serviciile postale actuale ar mai putea fi indispensabile pentru utilizatori ntr-o societate
informationala aflatd intr-o continud dezvoltare si Tntr-o perioada in care traficul de trimiteri de
corespondenta este in scadere. Totodata, vor fi analizate obligatiile impuse in sarcina furnizorilor de
serviciu universal prin prisma riscurilor asociate acestora ce pot genera bariere la intrarea pe piata a
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unor furnizori mai eficienti, precum si eventualele obstacole care ar putea sda afecteze buna
desfasurare a activitatilor de catre furnizorii de servicii postale, inclusiv impactul subsecvent asupra
costurilor prestarii acestor servicii si, implicit, asupra utilizatorilor acestora.

1. Aspectele identificate

a) Stadiul actual al obligatiilor aferente serviciului universal

Pornind de la datele continute in raportul WIK-Consult intitulat ,,Raportul privind cele mai
importante evoluyii in domeniul serviciilor postale (2010-2013)”, grupul de lucru al ERGP a colectat
de la membrii ERGP o serie de informatii suplimentare referitoare la sfera actuala a serviciului
universal la nivel european.

Toate cele 24 de autoritati nationale de reglementare care au raspuns solicitdrii grupului de lucru
ERGP au indicat ca serviciul postal avand ca obiect trimiterile de corespondenta individuale face
parte din sfera serviciului universal (SU), in timp ce furnizarea volumelor mari de trimiteri (bulk
mail) reprezinta un serviciu din sfera serviciului universal in 13 state membre (Belgia, Croatia, Franta,
Grecia, Ungaria, Italia, Letonia, Malta, Norvegia, Portugalia, Romania, Serbia si Suedia) si in Austria,
cu conditia ca trimiterile sa fie depuse la oficii postale (nu si in cazul in care sunt predate la un centru
de sortare).

Tn ceea ce priveste numarul minim de oficii® postale, acestea nu fac obiectul unei obligatii de serviciu
universal in Irlanda si Suedia. Cea din urma a mentionat faptul ca dispozitiile actului normativ privind
serviciile postale prevad ca: “Densitatea punctelor de contact si de acces va fine cont de nevoile
utilizatorilor”.

In Bulgaria, Franta, Grecia si Suedia, prevederile legale nu stabilesc obligatia furnizorilor de serviciu
universal de a mentine un numir minim de puncte de acces (cutii postale)?, in timp ce in Norvegia
aceastd cerintd nu este specificatd clar ca fiind obligatie de serviciu universal, fiind prevazuta
sintagma “‘numar suficient” de cutii de colectare.

Conform cadrului legal de reglementare din Portugalia, densitatea oficiilor postale si a punctelor de
acces trebuie sd fie definita in stransa legatura cu distributia populatiei pe teritoriul national, distanta
dintre punctele de acces, tipul zonelor acoperite (rurala sau urband), precum si dinamica traficului de
trimiteri. Aceasta abordare este inca in plin proces de implementare, in prezent furnizorul de serviciu
universal fiind obligat sa furnizeze serviciile din sfera serviciului universal conform obligatiilor
privind gradul de densitate Tn vigoare la sfarsitul anului 2013.

Aproape toate autoritdtile de reglementare respondente, cu exceptia Norvegiei si Suediei, au indicat
ca toate serviciile incluse Tn sfera serviciului universal prestate de furnizorii de serviciu universal sunt
exceptate de la plata TVA-ului.

Obiectivele de calitate privind furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal (precum procentul
de trimiteri livrate in Z+1 sau Z+3) constituie obligatii de serviciu universal in toate tarile respondente
(24).

b) Modificarea prevederilor legale referitoare la furnizarea serviciului universal in decursul
ultimilor 10 ani

! Specificate direct in obligatiile de serviciu universal sau derivand din criteriile de distributie teritoriala din
cadrul obligatiilor de serviciu universal.
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Autoritatile de reglementare din Bulgaria, Malta si Olanda au indicat ca intentioneaza sa revizuiasca
sfera obligatiilor de serviciu universal in viitorul apropiat?, in Olanda existdnd planuri pentru
modificarea prevederilor legale cu scopul ajustarii numarului minim de oficii postale si cutii postale
pe care furnizorul de serviciu universal are obligatia sa le mentina in aceasta calitate.

Tn Norvegia, guvernul a initiat revizuirea dispozitiilor legale in domeniul serviciilor postale in
vederea implementarii dispozitiilor Directivei Serviciilor Postale.

Tn timp ce Tn unele state membre exista presiuni fie din partea furnizorilor de serviciu universal, fie
din partea competitorilor (Marea Britanie) privind modificarea anumitor obligatii de serviciu
universal, in Croatia, Italia, Malta, Romania, Suedia, Olanda si intr-un alt stat membru, furnizorii de
serviciu universal au transmis autoritatilor de reglementare diverse propuneri privind amendarea
prevederilor legale referitoare la obligatiile de serviciu universal. Propunerile Tnaintate de acestia se
refera, printre altele, la: eliminarea anumitor servicii din sfera serviciului universal (de ex. carti
postale, serviciul de raspuns la trimiterile de publicitate prin posta, cutiile postale, avizul de depunere
in Malta), reducerea numarului de zile de livrare pe sdptimana, oficii postale si cutii postale (in
Olanda), eliminarea serviciului care are ca obiect furnizarea volumelor mari de trimiteri (intr-un stat
membru), ajustarea obiectivelor de calitate privind furnizarea serviciilor din sfera serviciului
universal (reducerea numarului de oficii postale, a frecventelor de livrare, eliminarea serviciului
prioritar in Italia).

Furnizorii de servicii postale alternativi din Marea Britanie si-au argumentat solicitarile prin faptul
ca aria obligatiilor de serviciu universal ar trebui mentinutd la un nivel minim necesar pentru
satisfacerea nevoilor utilizatorilor, in vederea diminudrii pe cat posibil a riscului distorsionarii
concurentei ca urmare a exceptarii de la plata TVA-ului a furnizorului de serviciu universal.

Tn ceea ce priveste amendamentele aduse de diverse state membre dispozitiilor legale ce vizeaza
obligatiile de serviciu universal, acestea s-au concentrat mai ales pe excluderea din sfera serviciului
universal a serviciului care are ca obiect furnizarea trimiterilor postale in volume mari, precum si a
trimiterilor de publicitate prin posta, dar si pe redefinirea acoperirii ariei obligatiilor de serviciu
universal si ajustarea treptelor de greutate a trimiterilor postale care fac obiectul serviciilor incluse Tn
sfera serviciului universal. Acestea din urma au condus practic catre reducerea numarului categoriilor
de trimiteri incluse in sfera serviciului universal ca urmare a eliminarii trimiterilor de colete postale
in greutati mari.

Pe baza informatiilor furnizate de autoritatile nationale de reglementare, modificarile recente aduse
ariei obligatiilor de serviciu universal, precum si planurile de revizuire a acesteia sunt prezentate in
tabelul urmator:

Tara Modificari recente aduse ariei obligatiilor de SU SCh.m.lban
’ ’ previzionate
Austria Limita de_greutate redusa pentru colete, pana la 10kg, NU
inclusiv ziare
Belgia Niciuna Nu
Bulgaria EI|r_n|r_1ar§a serV|C|qu| _de furn_lzare avmandatel or postale si Revizuire planificat
a trimiterilor de publicitate prin posta
. Schimbari asupra sferei serviciilor si a treptelor de greutate | Nu
Croatia . ’
’ existente

2 Malta intentioneaza sa revizuiascd actuala sferd a obligatiilor de serviciu universal in masura permisa de Directiva
europeana privind serviciile postale.
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Reducerea, pana la 10 kg, a greutatii coletelor si a Nu
Rep. Ceha trimiterilor ce fac obiectul serviciului de trimitere cu
valoare declarata
. Redefinirea acoperirii ariei obligatiilor de serviciu Nu
Finlanda . ’
universal
A fost introdus un nou serviciu in sfera SU al carui Nu
obiectiv de calitate este Z+2, au fost excluse din SU
Franta serviciile aferente trimiterilor de corespondenta
internationala neprioritara expediate Tn afara teritoriului
national
Germania Niciuna Nu
Grecia Niciuna Nu
Ungaria Niciuna Nu
A fost stabilit un set minim de servicii din sfera serviciului | Nu
Irlanda universal si au fost relaxate obligatiile impuse asupra
furnizorului de serviciu universal
Diminuarea frecventei de livrare de la 6 la 5 zile pe Nu
Italia saptamand; eliminarea serviciului aferent trimiterilor de
publicitate prin posta
. Reducerea, pana la 10 kg, a greutatii pentru coletele Nu
Letonia . ’
interne
Eliminarea serviciului care are ca obiect furnizarea Nu
Lituania trimiterilor Tn volume mari si a serviciului de publicitate
prin posta
Malta Niciuna Revizuire planificata
Norvegia Au fost gfectuatq_modiﬁcéri asupra sferei SU, 1nsa nu au Revizuire planificata
fost oferite detalii
. Eliminarea serviciului care are ca obiect furnizarea Nu
Polonia Lo :
trimiterilor Tn volume mari
Portugalia R(_adL_Jcerea, pan_él }a 1_0 kg, a gr_egté;ii pentru CE)Iete; Nu
eliminarea serviciului de publicitate prin posta
Excluderea serviciului de publicitate prin posta din sfera Nu
serviciului universal; includerea, Tn sfera serviciului
Romania universal, a serviciului privind furnizarea cecogramelor;
noi prevederi privind conditiile de calitate aplicabile
furnizarii coletelor postale
Serbia Niciuna Nu
Slovenia Reducerea, pana la 10 kg, a greutatii pentru colete Nu
Suedia Niciuna Nu
Diminuarea frecventei de livrare de la 6 la 5 zile pe
Olanda saptamana (cu exceptia scrisorilor de anuntare a deceselor | Revizuire planificata
si a scrisorilor medicale)
Marea Eliminarea serviciului care are ca obiect furnizarea NU
Britanie trimiterilor Tn volume mari

Tabel 1: Modificiri recente aduse ariei obligatiilor de SU si planuri de revizuire

Conform datelor colectate prin intermediul chestionarelor transmise a reiesit faptul ca procesul de
liberalizare a fost principalul element declansator al schimbarilor survenite asupra ariei obligatiilor
de serviciu universal in 11 din 14 tari (Austria, Bulgaria, Croatia, Republica Ceha, Letonia, Lituania,
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Italia, Polonia, Portugalia, Roménia si Slovenia). Tn unele cazuri, la acestea au contribuit mai multi
factori, printre care nevoile sau preferintele consumatorilor, motive considerate ca fiind intemeiate
pentru a demara revizuirea sferei serviciului universal de catre 8 state membre (Franta, Irlanda, Italia,
Letonia, Lituania, Roméania, Slovenia si Olanda). De asemenea, necesitatea protejarii intereselor
utilizatorilor finali a contribuit intr-o anumita masura la aceste schimbari in Croatia, Franta si Letonia,
precum si constatarea oportunitatii diminuarii cuantumului costului net aferent furnizarii serviciilor
din sfera SU Tn Croatia, Italia si Olanda.

Indiferent de factorii care au stat la baza stabilirii obligatiilor de serviciu universal, prevederile
legislatiei primare care stabilesc aceste obligatii asigura autoritatilor de reglementare suficienta
flexibilitate, prin stabilirea unei definitii mai largi sau mai putin specifice a acestor obligatii, pentru
a permite alinierea actiunilor de reglementare la evolutiile de pe piata serviciilor postale in cadrul
actelor normative cu caracter legislativ secundar sau in conditiile aferente regimului de licentiere.

Tn aceastd privinta, orice interventie asupra sferei serviciului universal este reflectata fie prin Legea
privind serviciile postale, fie printr-o hotarare de guvern (Grecia) ori prin amendarea ambelor acte
normative (Polonia). Tn majoritatea statelor membre ministerul responsabil pentru sectorul postal
transpune Directiva Serviciilor Postale si stabileste strategia privind reglementarea serviciului
universal, Tn timp ce autoritatea nationala de reglementare are rolul de a detalia, prin reglementari
specifice, dispozitiile prevazute in cadrul normativ principal, dacd este necesar (Cu exceptia
autoritatilor de reglementare din Austria si Serbia, care nu au nicio atributie in reglementarea sferei
serviciul universal). Tn majoritatea cazurilor, propunerile de amendare a actelor normative vin din
partea autoritatilor de reglementare pe baza celor constatate in piatd, unii dintre reglementatori fiind
chiar implicati in procesul efectiv de redactare a prevederilor continute in aceste norme legislative.

c) Impactul furnizarii serviciului universal asupra furnizorilor ce activeaza in piatd

Conform informatiilor furnizate de catre respondenti, S-a identificat faptul cd, in cazul tuturor celor
24 de tari, cadrul de reglementare aplicabil serviciului universal asigurd protejarea intereselor
utilizatorilor (persoanele fizice, dar si persoanele juridice - mici Tntreprinderi sunt protejate in 13 tari).
Tn unele cazuri, precum Portugalia, toti utilizatorii postali in general (care expediazi sau primesc
trimiteri postale) pot beneficia de oferte din sfera serviciului universal, dat fiind ca serviciul universal
este destinat satisfacerii nevoilor populatiei si ale activititilor economice si sociale. Tn unele state sunt
prevazute dispozitii legale specifice menite s protejeze interesele inclusiv ale integratorilor (10 tari),
infrastructura (de tip end-to-end), furnizorii alternativi (6 tari), persoanele juridice care utilizeaza
serviciul de trimiteri Tn volume mari (6 tari). Tn Marea Britanie, orice persoani juridica ce utilizeaza
serviciul de trimitere de corespondentd beneficiaza de anumite drepturi stabilite prin prevederile
legale referitoare la serviciul universal.

n general, toate serviciile incluse in sfera serviciului universal sunt stabilite astfel incat sa contribuie
la coeziunea sociald a populatiei, dar n special cele care fac obiectul trimiterilor de corespondenta
individuale si al coletelor postale, precum si al cecogramelor. Totusi, Tn cateva tari acest element
justificativ pare sa nu prezinte foarte mare important. In acest sens, Italia a subliniat ca reglementarea
anumitor servicii nu este imperios necesara pentru a preveni excluderea sociala a populatiei, intrucat
au fost identificate o serie de servicii considerate a fi substituibile celor din sfera serviciului universal
(precum trimiterile de coletele postale individuale cu trimiterile recomandate, trimiterile de
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corespondenta in volume mari cu trimiterile recomandate in volume mari). Desi in cazul Frantei si
Serbiei serviciul de trimiteri de corespondenta in volume mari nu asigura prevenirea excluziunii
sociale a populatiei, rationamentul conform caruia acest serviciu face parte din serviciile incluse in
sfera serviciul universal in Franta pare a fi de ordin istoric si fiscal.

De altfel, cinci state membre au declarat ca au identificat servicii oferite comercial pe pietele lor
postale care, desi nu fac obiectul serviciilor din sfera serviciului universal, pot contribui la
imbunatatirea coeziunii sociale a populatiei.

Tn Norvegia, dispozitiile legii serviciilor postale prevad ca serviciile postale si fie furnizate pe intreg
teritoriul national, la tarife accesibile tuturor utilizatorilor, stabilind si reglementdri privind
disponibilitatea serviciilor postale pentru utilizatorii cu dizabilitati. Tn Croatia, serviciile avand ca
obiect trimiterile de publicitate prin posta, imprimatele (inclusive ziarele) si trimiterile neadresate
sunt oferite la aceleasi tarife pe Tntreg teritoriul national, desi furnizarea acestora nu reprezinta o
obligatie in acest sens. Guvernul belgian a definit o serie de servicii postale specifice ca fiind servicii
de interes economic general printre care distribuirea matinala a ziarelor de mare tiraj. In Finlanda,
exista o multitudine de servicii postale furnizate comercial considerate a fi in masura sa previna
excluderea sociala. In Italia serviciile furnizate in afara sferei serviciului universal in masura si
previna excluderea sociala sunt serviciile substituibile care au drept obiect coletele individuale si
trimiterile recomandate, trimiterile In numar mare si trimiterile Inregistrate In numar mare. De
asemenea, autoritatea de reglementare din Marea Britanie a indicat ca serviciile din afara sferei
serviciului universal nu fac obiectul unor obligatii care sa vizeze imbunatatirea coeziunii sociale a
populatiei (de exemplu, furnizorii de servicii postale care distribuie colete pot stabili tarife diferite
pentru furnizarea acestor servicii in zonele rurale, avand posibilitatea inclusiv sa refuze distribuirea
n unele zone). O situatie aparte este intalnita in Germania, unde, desi nu a fost desemnat nici un
furnizor de serviciu universal, drepturile utilizatorilor garantate prin intermediul serviciului universal
sunt asigurate comercial.

Aproape toate autoritatile de reglementare respondente au indicat ca anumite servicii incluse in sfera
serviciului universal au fost furnizate n pierdere n ultimii 10 ani, conform tabelului urmator:

Servicii furnizate in pierdere Tara

Trimiteri interne de corespondenta | Bulgaria, Grecia, Irlanda, Italia, Polonia, Portugalia®, o
individuale (inclusiv recomandate) altd tara

Coletele postale individuale Bulgaria, Croatia, Ungaria, Irlanda, Italia, Polonia,
Portugalia, o alta tara

Distribuirea ziarelor si revistelor Grecia, Italia, Letonia, Portugalia

Cecograme Bulgaria, Republica Ceha, Lituania

Publicitate prin posta Grecia, Italia

Colete postale internationale Italia, o alta tara

Trimiteri de corespondenta | Croatia, Irlanda, Italia, o alta tara

internationale

3 Scrisori individuale interne trimise de clienti ocazionali/individuali.
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Trimiteri de corespondenta in volume | Italia
mari

Tabel 2: Servicii postale din sfera SU furnizate in pierdere

Trei autoritati de reglementare (din Germania, Suedia si Marea Britanie) au specificat ca furnizarea
serviciilor din sfera serviciului universal nu a generat pierderi pentru furnizorii acestora. Autoritatea
de reglementare suedeza a specificat ca furnizorul de serviciu universal beneficiaza de compensarea
costului net aferent furnizarii, cu titlu gratuit, a cecogramelor (in greutate de pana la 7 kilograme),
precum si a serviciilor destinate persoanelor varstnice sau cu dizabilitati domiciliate in zonele rurale.
Autoritatea de reglementare din Marea Britanie a mentionat faptul cd reglementarile nationale
referitoare la controlul tarifelor vizeaza doar un singur serviciu din sfera serviciului universal, acesta
nefiind furnizat in pierdere, in timp ce tarifele aferente celorlalte servicii din sfera serviciului
universal sunt determinate de furnizorul de serviciu universal, iar autoritatea de reglementare nu
revizuieste profitabilitatea individuald aferenta furnizarii tuturor acestor servicii. Informatiile legate
de profitabilitatea furnizarii serviciilor nu sunt disponibile in cazul Austriei si Olandei, in timp ce in
Belgia si Malta acestea au caracter confidential.

d) Costul net si sarcina injusta, in decursul ultimilor 10 ani

Compensarea cotului net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal a facut obiectul unor
solicitari transmise de furnizorii de serviciu universal catre autoritatile de reglementare din trei state
membre, Tn ultimii 10 ani, costul net fiind, ulterior, compensat. n ltalia si Norvegia, costul net
Tnregistrat ca urmare a indeplinirii obligatiilor de serviciu universal n ultimii 10 ani a fost calculat de
catre furnizorul de serviciu universal si evaluat de catre ministerul abilitat. Tncepénd cu anul 2011, Tn
Italia, organismul care are atributii in evaluarea costului net este autoritatea de reglementare. De
asemenea, autoritatea de reglementare din Bulgaria a mentionat ca evaluarea costului net aferent
furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal a fost demarata dupa exprimarea, de catre aceasta,
a unei opinii cu privire la modalitatea de calcul a beneficiilor intangibile, ludnd in considerare
identificarea unei eventuale sarcini injuste aferenta furnizarii serviciilor Tn anii 2011 si 2012. De
altfel, beneficiile intangibile (“avantajul mdrcii comerciale rezultat din recunoasterea gi
popularizarea brandului de care beneficiaza furnizorul de serviciu universal”) luate in calcul la
determinarea costului net au avut un cuantum semnificativ. De asemenea, sarcina injustd a fost
evaluatd pe baza urmatoarelor criterii: “ponderea cuantumului costului net in valoarea totala a
veniturilor inregistrate de furnizorul de serviciu universal; valoarea soldului conturilor financiare
aferente contractelor incheiate cu administragiile straine; evolutia cotei de piata a furnizorului de
serviciu universal in piata serviciilor postale , ipotezele luate Tn considerare la evaluarea scenariului
alternativ; recomandarile auditorilor independens”. Tn Olanda, autoritatea de reglementare nu a
finalizat evaluarea cererii de cost net inaintatd de furnizorul de serviciu universal Intrucat acesta a
decis retragerea solicitarii depusa in acest scop.

e) Desemnarea furnizorului de serviciu universal si mecanismele de finantare a costului net

Analiza datelor furnizate de tarile respondente a aratat cd, in toate cazurile, desemnarea din oficiu
este una dintre cele mai utilizate proceduri pentru desemnarea furnizorilor de serviciu universal, in
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timp ce n doua tari (Romania si Malta) este utilizata si 0 altd metoda (licitatie publica) in cazul in
care procedura de achizitie publici nu conduce citre rezultatul scontat?,

Tn Republica Cehi si Polonia, procedura de desemnare din oficiu va fi inlocuita cu licitatia publica,
iar in Belgia cu un mecanism deschis, dupa expirarea perioadelor curente de desemnare. In Marea
Britanie, autoritatea de reglementare nu poate utiliza procedura de achizitie publica pana in octombrie
2021, cu exceptia cazului in care furnizorul de serviciu universal este de acord cu aceasta procedura.

Tn Austria, o data la cinci ani, autoritatea de reglementare are obligatia evaludrii prezentei pe piata
serviciilor postale a furnizorilor care au capacitatea tehnica si financiara necesara sa presteze
serviciile din sfera serviciului universal. Tn caz afirmativ, autoritatea de reglementare va desemna
unul sau mai multi furnizori de serviciu universal prin intermediul unei proceduri de licitatie publica.
Similar, in Slovenia procedura de desemnare din oficiu se aplica in cazul in care rezultatele analizei
de piata indica faptul ca un singur operator este in masura sa asigure nivelul de calitate solicitat pentru
furnizarea de servicii din sfera serviciului universal. Tn caz contrar, furnizorul de serviciu universal
este desemnat prin intermediul procedurii de licitatie publica.

In Portugalia, obligatiile impuse furnizorului de serviciu universal actual prin prisma acestei calitati
sunt previzute printr-un contract de concesiune a carui valabilitate inceteaza Tn anul 2020°. Tn Olanda,
furnizorul de serviciu universal poate fi desemnat in urma unei proceduri de selectie conform
prevederilor legale in vigoare (similard unei proceduri de licitatie publicd). Cu toate acestea,
procedura nu a fost niciodata implementata, desemnarea furnizorului de serviciu universal realizandu-
se ca urmare a unei derogari de la lege in baza unui decret ministerial.

Asa cum mentionam mai sus, situatia este diferitd in Germania, unde niciunui furnizor de servicii
postale nu i-au fost impuse obligatii de serviciu universal intrucat toti furnizeaza, pe principii
comerciale, servicii postale in conditiile aferente serviciului universal. In cazul in care acestia nu
reusesc sa Tndeplineasca aceste conditii, autoritatea de reglementare are obligatia desemnarii unuia
sau mai multor furnizori de serviciu universal, in urma desfasurarii unei proceduri de licitatie publica,
asigurandu-se astfel ca serviciul universal este furnizat corespunzator.

Cu exceptia Maltei, Germaniei, Olandei si Marii Britanii, furnizorii de serviciu universal sunt
desemnati pentru o anumitd perioada de timp, durata medie a perioadei de desemnare in tarile
respondente fiind de aproximativ 9 ani.

Referitor la mecanismele de finantare a costului net, s-a identificat faptul cd, in 12 state membre
(Belgia, Bulgaria, Croatia, Grecia, Ungaria, Italia, Lituania, Malta, Norvegia, Polonia, Romania si
Serbia), compensarea costului net poate fi realizatd prin intermediul fondurilor publice (bugetul de
stat), in timp ce in Belgia, Bulgaria si Suedia nu existd prevederi legale referitoare la stabilirea unui
fond de compensare.

De asemenea, costul net aferent furnizarii serviciului universal poate fi finantat inclusiv prin
contributiile financiare atat ale furnizorilor desemnati, cat si ale furnizorilor alternativi. Aceasta

4Tn Malta, metoda alternativa e legata de “procedura achizitiei publice”, pe langi atribuirea directd existand o metoda
alternativa care permite achizitia SU prin procurarea de astfel de servicii in conformitate cu normele si regulile de achizitie
publica aplicabile.
5 Dupa aceasta data, serviciul universal poate fi asigurat prin urmatoarele mecanisme (Legea nr.17/2012, art. 17): a)
furnizarea eficienta a serviciului universal, in conformitate cu regimul licentelor individuale; b) desemnarea unuia sau a
mai multor furnizori de servicii postale pentru a furniza servicii din sfera serviciului universal sau pentru a acoperi diverse
parti ale teritoriului. Procedura de desemnare de la punctul b) va respecta normele si regulile aplicabile procedurii de
achizitie publica.
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metodd de compensare face obiectul unor dispozitii legale in 14 state membre (Austria®, Croatia,
Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Irlanda, Italia, Malta, Polonia, Portugalia, Romania, Slovenia si
Marea Britanie). Tn Serbia, costul net nu poate fi finantat prin contributiile furnizorilor alternativi. In
Ungaria, pentru a reduce sarcina injusta asupra furnizorului de serviciu universal, autoritatea a decis
constituirea unui Cont de Compensare a Serviciului Universal (denumit Tn continuare “Contul”)
administrat de Trezoreria de Stat din Ungaria Tn care sunt virate contributiile furnizorilor de servicii
postale autorizati. Tn eventualitatea in care sumele colectate in acest Cont nu sunt suficiente pentru a
acoperi cuantumul costului net identificat ca fiind o sarcina injustd pentru furnizorul de serviciu
universal, diferenta ramasa este suportata din fonduri de la bugetul de stat.

Tn Malta, Romania si Marea Britanie, costul net al serviciului universal poate fi compensat si din
contributiile financiare ale utilizatorilor finali.

Tn Olanda, articolele 30 si 31 ale Actului privind Serviciile Postale prevad un sistem prin care
compensarea costului net inregistrat de furnizorul de serviciu universal poate fi realizata cu ajutorul
contributiilor financiare ale tuturor furnizorilor de servicii postale, inclusiv ale furnizorului de
serviciu universal (in functie de veniturile acestora). Sunt exceptati de la plata acestei contributii
furnizorii de servicii postale ale caror venituri anuale sunt mai mici de 2 milioane de euro.

Conform datelor furnizate de respondenti, nu a existat nicio solicitare, din partea furnizorilor de
serviciu universal sau a celorlalti furnizori, pentru aplicarea mecanismului “pay or play”.

I11.  intrebiri

Informatiile sintetizate in prezentul document se doresc a fi niste puncte de pornire pentru o discutie
asupra modului n care modificarile masurilor de reglementare si evolutia pietei postale, astfel cum
au fost descrise anterior, pot influenta, in viitorul apropiat, sfera serviciului universal, precum si
modul in care acestea pot fi abordate, daca e cazul.

Aceasta discutie va avea loc 1n contextul unei consultéri publice ce Se va derula in perioada septembrie
- noiembrie 2014 si care se va incheia cu un seminar Ccu partile interesate in data de 19 noiembrie
2014, organizat la Bucuresti.

ERGP a identificat cateva elemente care ar putea sa contribuie la modificari ale sferei serviciului
universal, precum:

» schimbari in comportamentul de consum al utilizatorilor finali;

= reducerea volumului de trimiteri postale;

= sustenabilitatea costului net aferent furnizarii serviciului universal;

= necesitatea de a contribui la fenomenul de coeziune sociala prin intermediul serviciului
universal;

= barierele la intrarea pe piata a noilor furnizori de servicii postale.

Raspunsurile furnizate de autoritatile de reglementare au evidentiat faptul ca au existat cateva state
care au intervenit asupra sferei serviciului universal in ultimii ani, modificand, in consecinta,
dispozitiile legale corespunzatoare.

6Tn Austria, Tn cazul in care valoarea costului net depaseste 2% din valoarea costurilor totale, autoritatea de reglementare
va constitui un fond de compensare la care vor contribui atat furnizorul de serviciu universal, cat si furnizorii alternativi.
13
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Motivele care au stat la baza adoptarii acestor masuri au fost diferite, de la caz la caz. Tnunele situatii,
rationamentul care a condus catre neincluderea/excluderea unui anumit serviciu in/din sfera
serviciului universal a fost reprezentat de faptul ca furnizarea in aceste conditii nu ar putea contribui
la coeziunea sociala a populatiei. De asemenea, utilizatorii de tipul integratorilor, furnizorilor de
servicii postale de tip end-to-end si utilizatorilor-persoane juridice nu au fost incadrati in categoria
potentialilor beneficiari ai serviciului universal in special datoritd modificarilor aduse de liberalizarea
pietei serviciilor postale, fenomen care a permis tuturor furnizorilor de servicii postale sa furnizeze
orice serviciu din sfera serviciului universal, chiar daca acestea sunt oferite la standarde de calitate
diferite. De asemenea, optiunile autoritatilor de reglementare legate de reducerea numarului de
servicii incluse in serviciul universal sau a numarului de oficii postale, relaxarea termenilor si
conditiilor de calitate privind distribuirea trimiterilor postale par a fi mai degraba relationate cu
necesitatea de a contrabalansa sustenabilitatea furnizarii serviciului universal (prin reducerea costului
net ca o consecinta directa a diminudrii traficului de trimiteri de corespondentd) cu nevoile
utilizatorilor. O alta directie de analiza pentru a asigura sustenabilitatea serviciilor din sfera
serviciului universal o reprezinta masurile de Tncurajare menite sa stimuleze furnizarea unui serviciu
universal eficient.

Totodata, este posibil ca masurile de reglementare deja implementate privind controlul tarifelor,
precum accesibilitatea tarifelor si exceptarea de la plata TVA-ului, sa creeze bariere la intrarea pe
piata si sa distorsioneze concurenta’. De asemenea, unele servicii incluse n sfera serviciului universal
pot fi furnizate n pierdere, acest lucru putand constitui o sarcina financiara pentru furnizorii de
servicii postale si, Tn mod subsecvent, pentru utilizatori. Reglementarea tarifelor ar trebui sa ia in
considerare situatia concurentiala din piata. Referitor la schimbarile ce au loc Tn prezent pe piata
serviciilor postale, un aspect important il constituie reevaluarea oportunitatii mentinerii actualei sfere
a serviciului universal. Tn acest sens, orice interventie legislativa asupra serviciului universal va trebui
sa asigure limitarea posibilelor efecte negative asupra concurentei determinate de furnizarea
serviciilor din sfera serviciului universal.

Conform datelor analizate, s-a observat o tendinta catre definirea cat mai larga a sferei serviciului
universal Tn scopul oferirii reglementatorilor unui grad ridicat de flexibilitate Tn vederea stabilirii
masurilor specifice de reglementare. Din acest motiv, obligatiile aferente furnizarii serviciului
universal diferad de la o tara la alta (in limitele permise de prevederile Directivei Serviciilor Postale).
Tn consecinta, pe baza constatarilor descrise Tn prezentul document si luand in considerare preferintele
de consum ale utilizatorilor, trendul descendent al volumului trimiterilor de corespondenta, dar si
dezvoltarea comertului electronic, s-au conturat cateva aspecte legate de optimizarea sferei serviciului
universal in limitele dispozitiilor Directivei Serviciilor Postale, care ar trebui investigate n
continuare, si anume:

= Cadrul actual de reglementare al serviciului universal conduce la costuri excesive?

= Masurile de reglementare privind controlul tarifelor (de exemplu, accesibilitatea tarifelor si
exceptarea de la plata TVA-ului) ar putea sa denatureze concurenta pe pietele postale?

= Cum ar putea arata conditiile minime comune tuturor statelor membre aferente implementarii
serviciului universal?

= Ce elemente esentiale ar trebui garantate?

= Ce elemente esentiale trebuie reglementate?

7 Autoritatile recunosc totusi cd exceptarea de la plata TVA-ului este un subiect important pentru Comisia Europeana si
pentru cadrul legislativ national din fiecare tara europeana.
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Cat de importanta este stabilirea, la nivel european, a unui nivel minim comun privind
reglementarea serviciului universal, cu posibilitatea adoptarii unor solutii in functie de
specificul national?
Ce categorii de utilizatori ar trebui sa beneficieze de furnizarea serviciilor din sfera serviciului
universal? Persoanele fizice, persoanele fizice din zonele rurale, utilizatorii cu dizabilitati din
zonele rurale, persoanele juridice-micile Tntreprinderi? Este posibila previzionarea unor
eventuale modificari legislative in acest sens?
Ar putea exista vreun motiv pentru protejarea concurentei prin intermediul obligatiilor de
serviciu universal (de exemplu prin asigurarea faptului ca tarifele practicate de furnizorul de
serviciu universal sunt orientate in functie de costuri, nediscriminatorii si transparente, Se
asigura si protejarea intereselor utilizatorilor finali si ale competitorilor?)?
Este necesara desemnarea unui furnizor de serviciu universal?
Tn perspectiva evolutiei pietei postale, care ar fi perioada optima de desemnare a furnizorului
de serviciu universal si cea mai potrivita procedura de desemnare?
Interventiile asupra sferei serviciului universal ar putea avea implicatii asupra mecanismului
de finantare a serviciului universal, de exemplu, in conditiile stabilirii unui fond de
compensare (in caz afirmativ, care ar fi acestea si cu ce consecinte)?
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