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SINTEZA OBSERVATIILOR
la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii privind aprobarea Codului de conduita pentru
utilizarea numerelor nationale scurte interne si a codurilor scurte SMS/MMS

Perioada de consultare publica a proiectului Deciziei presedintelui Autoritdtii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii privind aprobarea Codului de conduita
pentru utilizarea numerelor nationale scurte interne si a codurilor scurte SMS/MMS, publicat
pe pagina de internet a Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii (in continuare, ANCOM) la data de 17 iunie 2014, s-a incheiat la data de 17 iulie
2014.

Proiectul supus consultarii cuprinde Codul de conduita elaborat in conformitate cu
prevederile art. 12 alin. (1) — (3) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 377/2013 privind
utilizarea numerelor nationale scurte interne si a codurilor scurte SMS/MMS. Acest cod de
conduitd completeaza si detaliaza cadrul de reglementare privind utilizarea numerelor
nationale scurte interne si a codurilor scurte SMS/MMS. Prevederile Codului de conduita
urmaresc dezvoltarea pietei serviciilor cu valoare adaugata in conditiile promovarii atat a
interesului furnizorilor de retele de comunicatii electronice care au dreptul de utilizare a
respectivelor resurse de numerotatie (FRCE), cat si a furnizorilor de servicii cu valoare
adaugata (FSVA) sau a furnizorilor de servicii de continut, dupa caz. De asemenea, avand in
vedere particularitatile SVA, in special cele referitoare la posibilitatea de utilizare frauduloasa
sau abuziva, sunt incluse madsuri suplimentare de protectie a utilizatorilor finali care
acceseaza aceste servicii.

In conformitate cu dispozitile art. 135 alin. (4) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobatd cu modificdri si
completdri prin Legea nr. 140/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, ANCOM are
obligatia de a publica, pe pagina sa de internet, cu respectarea principiului confidentialitatii,
un material de sinteza a observatiilor primite cu privire la masurile supuse consultarii in care
va preciza si pozitia sa fatd de aceste observatii.

Observatiile primite in cursul perioadei de consultare cu privire la proiectul Deciziei
presedintelui ANCOM privind aprobarea Codului de conduitd pentru utilizarea numerelor
nationale scurte interne si a codurilor scurte SMS/MMS se refera la urmatoarele aspecte:

1. Decizia supusa consultarii publice prevede ca dispozitiile de la punctele 4.2. si 4.3.
din Codul de conduita intra in vigoare in termen de 3 luni de la data publicarii in Monitorul
Oficial al Romaniei, iar cele de la punctul 5 din Codul de conduitad intra in vigoare in termen



de 6 luni de la aceeasi data. Punctele 4.2. si 4.3. cuprind prevederi referitoare la informatiile
pe care FRCE trebuie sa le publice in vederea informarii potentialilor furnizori de servicii cu
valoare adaugata, precum si la evidenta numerelor si a codurilor scurte pe care FRCE trebuie
sa o realizeze si sa o actualizeze. Pct. 5 din Codul de conduita stabileste o serie de masuri ce
trebuie implementate atat de catre FRCE, cat si de catre furnizorii serviciilor de continut,
referitoare la protectia utilizatorilor in ceea ce priveste utilizarea numerelor scurte/codurilor
scurte pentru furnizarea SVA.

Unul dintre respondenti propune prelungirea acestor termene tranzitorii la 6 luni,
respectiv 12 luni, motivand prin faptul ca implementarea acestor prevederi ale Codului de
conduita implica atat modificari in relatiile contractuale ale furnizorilor de retele publice de
comunicatii electronice cu furnizorii de servicii cu valoare addugatd, cat si modificari de
natura tehnica cu un grad de complexitate ridicat, care necesita mai mult timp pentru a fi
realizate. Aceasta propunere a fost acceptatd, textul proiectului de decizie fiind modificat in
consecinta.

2. Proiectul de Cod de conduitéd supus consultdrii publice prevede la pct. 3.2 ca
pentru serviciile de microplati sunt utilizate numere scurte care incep cu cifrele 12, 13 sau 14
si coduri scurte care incep cu cifra 7. Unul dintre respondenti propune ca textul Codului de
conduitd sa prevada posibilitatea utilizarii pentru acest tip de servicii si a numerelor scurte
care incep cu 17 si 18, intrucat exista in prezent cel putin un serviciu care poate fi incadrat in
categoria microplatilor si utilizeaza numere scurte din subdomeniul 17.

Precizam faptul ca destinatia domeniilor de numere nationale scurte interne din
subdomeniile 17 si 18 a fost stabilita prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 377/2013. Anexa
la aceastd decizie prevede ca prin intermediul numerelor scurte interne din subdomeniile 17
si 18 sunt furnizate servicii cu valoare adaugata si servicii specifice de retea cu tarif egal sau
mai mic decét tariful in retea, asociat planului tarifar aplicat fiecarui utilizator final. Intrucat,
prin specificul lor, serviciile din categoria microplatilor nu pot fi, in principiu, oferite la un tarif
egal sau mai mic decat tariful in retea, in vederea utilizarii numerelor care incep cu 17 si 18
pentru furnizarea unor asemenea servicii, este necesara modificarea Deciziei presedintelui
ANCOM nr. 377/2013, lucru care nu face obiectul prezentei consultari publice. De asemenea,
pentru ca subdomeniile 17 si 18 sunt rezervate pentru anumite resurse tehnice, potrivit art. 3
alin. (5) din Deciziei presedintelui ANCOM nr. 377/2013, utilizarea numerelor scurte interne
din aceste subdomenii este conditionatd de constrangerea de a nu contraveni folosirii
acestora ca resurse tehnice.

3. Anumite observatii primite in cursul perioadei de consultare publica se referd la
Procedura de asignare a numerelor scurte si a codurilor scurte catre FSVA, prevazuta la pct.
4.4. al proiectului Codului de conduita.

La pct. 4.4.1. proiectul prevede ca in contractele incheiate intre FRCE si FSVA trebuie
prevazut dreptul FRCE de a suspenda sau de a denunta contractul daca FSVA nu respecta
conditiile de utilizare a resurselor de numerotatie. Una dintre propunerile primite este
reformularea acestor prevederi dupa cum urmeaza: ,Totodata se stabileste si dreptul FRCE
de a suspenda accesul la numarul pe care s-a desfasurat un serviciu sau de a denunta
contractul daca FSVA nu respecta conditiile de utilizare a resurselor de numerotatie, inclusiv
prevederile de la pct. 5-6”. Aceasta propunere a fost acceptata si textul a fost modificat in
consecinta.
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Pct. 4.4.6. din proiectul Codului de conduita prevede ca FRCE care au activat numere
sau coduri scurte in vederea furnizarii unui SVA/SSR sau care au incetat furnizarea
respectivelor servicii prin intermediul acestor resurse de numerotatie, vor actualiza
permanent evidenta numerelor si codurilor scurte utilizate, publicata pe propria pagina de
internet in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. a) din Decizia presedintelui ANCOM
nr. 377/2013. Una dintre observatile primite se refera la faptul ca operatiunea de actualizare
si de publicare a acestei evidente, ca rezultat al unor proceduri si fluxuri interne ale FRCE, nu
poate avea un caracter permanent, fiind realizata la anumite intervale. Se propune inlocuirea
termenului ,permanent” cu un interval de minimum 15 zile lucratoare. Propunerea initiala a
ANCOM de reglementare a acestui aspect a luat in calcul atat interesul publicului si al
potentialilor FSVA de a avea acces la o situatie cat mai actuald a utilizarii numerelor si
codurilor scurte, dar si interesul FRCE, prin facilitarea procesului de identificare a formatului
adecvat al respectivelor resurse de numerotatie, prin prisma utilizarii armonizate a acestora.
Cu toate acestea, acceptam faptul cd FRCE, in vederea actualizarii acestei evidente au nevoie
un anumit interval de timp necesar pentru centralizarea si publicarea informatiilor. Ca urmare
a observatiei primite, pentru clarificarea reglementdrii, textul a fost reformulat si a fost
introdus un termen de cel mult 10 zile de la data modificarii statutului numerelor sau
codurilor scurte in care aceasta actualizare trebuie realizatd. Apreciem ca acest termen este
de naturad a asigura, atat timpul necesar pentru operarea respectivelor modificari, cat si o
evidenta cat mai exacta a statutului respectivelor resurse de numerotatie.

La pct. 4.4.7. al proiectului Codului de conduita sunt prevazute anumite situatii
exceptate de la aplicarea procedurii de asignare armonizata. Una din propunerile primite este
includerea serviciilor specifice de retea printre aceste situatii, intrucat acest tip de servicii nu
necesita utilizarea in mod armonizat a numerelor si codurilor scurte. Fata de aceasta
solicitare, precizam faptul ca proiectul de Cod de conduita prevede cerinta utilizarii
armonizate a acestor categorii de resurse de numerotatie doar pentru serviciile cu valoare
adaugatd, nu si pentru serviciile specifice de retea (SSR), a se vedea in acest sens
prevederile generale de la pct. 4.1. al proiectului. Situatiile prevazute la pct. 4.4.7. sunt
cazuri generate de particularitatile de natura tehnica ale retelei in care aceste SVA sunt
implementate. Totusi, utilizarea resurselor de numerotatie pentru SSR poate influenta
activitatea de armonizare a resurselor folosite pentru SVA. Desi serviciile specifice de retea,
prin natura lor, nu sunt furnizate in principiu de mai multi FRCE, utilizarea unor numere
pentru astfel de servicii de catre un FRCE blocheaza acest numar pentru un FSVA care ar dori
sa il utilizeze in mod armonizat atat la acel FRCE cat si la altji. Din acest motiv, prin proiectul
Codului de conduita au fost stabilite o serie de obligatii ce trebuie respectate si in cazul
numerelor si codurilor scurte utilizate pentru furnizarea de SSR, cum ar fi comunicarea
activarii si eliberarii acestora.

4. Unul dintre respondenti solicita ca din Schema de realizare a serviciului cu
comanda directd prevazuta la pct. 5.4.1. al proiectului, acolo unde este stabilit continutul
mesajului SMS-MT primit de utilizator in urma trimiterii unui cuvant cheie sau cod, sa fie
inldturatd cerinta incuderii perioadei de furnizare a serviciului.

Din schema de realizare a serviciului cu comanda directd reiese faptul ca FRCE
trebuie sa puna la dispozitia utilizatorilor detalii despre serviciul respectiv. Aceste detalii sunt
stabilite de catre FRCE sau FSVA, in functie de specificul acelui serviciu, informatia oferitd
prin respectivul SMS transmis utilizatorului putéand consta chiar in furnizarea efectiva a acelui

3/4



serviciu. Enumerarea prevazuta in aceasta Schema, in ceea ce priveste detaliile serviciului,
are caracter exemplificativ, furnizarea respectivelor informatii realizandu-se in functie de
specificul serviciilor de continut puse la dispozitie prin intermediul numerelor sau codurilor
scurte.

5. Un respondent solicita modificarea primului paragraf al pct. 8 din proiectul Codului
de conduita in sensul elimindrii obligatiei de respectare a prevederilor Codului de conduita in
cazul SIM-urilor pentru care alocarea codurilor scurte s-a realizat anterior intrarii in vigoare a
deciziei de adoptare a Codului. Fata de aceasta solicitare precizam faptul ca serviciile
furnizate pe respectivele coduri scurte sunt exceptate de la obligatia migrarii pe formatele de
coduri stabilite prin Anexa la proiectul Codului de conduitéd pana la momentul implementarii
in reteaua FRCE a solutiilor tehnice ce vor permite inlocuirea acestora. Ins3, aceste servicii
nu sunt exceptate in intregime de la regulile de utilizare a respectivelor resurse de
numerotatie, stabilite prin proiectul de Cod de conduita. Astfel, acestora le sunt aplicabile o
serie de prevederi, precum cele privind protectia si informarea utilizatorilor, protectia
minorilor, blocarea accesului la serviciu.

Pentru a se clarifica intelesul respectivelor prevederi, ANCOM a modificat textul
cuprins la primul paragraf al pct. 8 din proiectul Codului de conduita.

6. In urma observatiilor primite, anumite dispozitii ale proiectului Codului de conduit
au fost reformulate, in vederea clarificdrii sensului acestora si al inldturdrii posibilitatii unor
interpretari eronate, dupa cum urmeaza:

- definitia serviciilor cu tarifare unica (one-off) de la pct. 3.1.3, astfel incat sa nu
poatd exista interpretarea potrivit cdreia aceste servicii nu pot fi oferite in cazul utilizatorilor
care folosesc cartele preplatite;

- la punctul 5.1. referitor la solutiile alternative de evitare a taxarii utilizatorilor in
afara programului de functionare a serviciilor, atunci cand blocarea accesului intre anumite
ore nu este fezabila din punct de vedere tehnic.

Textul Codului de conduitd a fost elaborat, in conformitate cu art. 12 din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 377/2013, in cadrul unui Grup de lucru format din reprezentanti
ANCOM si din reprezentanti ai furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice care
utilizeaza sau asigneaza numere nationale scurte interne sau coduri scurte SMS/MMS.
Aceastd modalitate de lucru a permis ca propunerile, observatiile si sugestiile furnizorilor de
retele publice de comunicatii electronice sa fie luate in considerare si discutate pe tot
parcursul procesului de redactare a textului acestui Cod de conduits. In plus, in perioada 17
iunie - 17 iulie 2014 proiectul a fost publicat spre consultare publica pe site-ul ANCOM. Avand
in vedere aceste aspecte, proiectul Deciziei presedintelui ANCOM privind aprobarea Codului
de conduita pentru utilizarea numerelor nationale scurte interne si a codurilor scurte
SMS/MMS nu va mai fi supus unor discutii ulterioare in cadrul unui Consiliu Consultativ
organizat de ANCOM. Proiectul de decizie va fi adoptat de presedintele ANCOM dupa 7 zile de
la publicarea Sintezei observatiilor pe site-ul ANCOM si ulterior transmis catre Monitorul
Oficial al Romaniei in vederea publicarii.
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