ANCOM

Autoritatea Nationala pentru Administrare

siReglementare in Comunicatii

Str. Delea Noua nr.2, Sector 3, 030925 Bucuresti, Roméania
Telefon: 0372 845 400/ 0372 845 454. Fax: 0372 845 402
E-mail: ancom@ancom.org.ro. Website: www.ancom.org.ro

Raport pentru anul 2016

ETICA SI CONDUITA PROFESIONALA IN ANCOM

Deoarece ANCOM doreste sd dezvolte si sa mentina relatii bazate pe incredere cu
toate grupurile de public implicate si interesate de activitatea sa — utilizatori finali ai serviciilor
de comunicatii, furnizori de servicii de comunicatii, proprii angajati, celelalte institutii ale
statului, mass-media, organizatii din strdinatate etc. — in anul 2016 s-au continuat demersurile
de popularizare internd a Codului de eticad si conduita profesionald, cu scopul de a se intelege
cat mai corect si clar conceptul de eticd in organizatie.

Nr. Directie principala! Actiune specifica Termen Realizare
crt.

1 Monitorizarea Tn anul 2016 nu au fost primite | permanent realizat
sugestiilor/sesizarilor/ | sesizari in domeniul eticii.
intrebarilor in
domeniul eticii,
primite atat din
interiorul institutiei
cat si din afara
acesteia

2 | Revizuirea Codului de | Revizuirea Codului de eticd si trim. 1V realizat
etica si conduita si conduitd profesionald in urma 2016
conduita profesionala | recomanddrilor primite din partea

auditorilor interni

3 | Participareala Participarea consilierului de eticd si trim. 1V realizat
programe de instruire | a angajatilor ANCOM la diverse 2016
Tn domeniul eticii si evenimente si sesiuni de instruire
integritatii dedicate eticii si integritatii

4 Instruire in domeniul 1. Publicarea pe intranet a trim. | realizat
eticii prin autotraining | materialului de autotraining privind 2016
referitor la prevederile | Codul de eticd
Codului de etica si 2. Pregatire material si prezentare
conduita profesionala | CD privind incdlcarile normelor de

eticd si abaterile disciplinare
5 | Actualizarea 1. Publicarea pe intranet a unui permanent realizat

permanenta a sectiunii
ANCOMetica cu
materiale Tn domeniul
eticii si integritatii

articol referitor la miturile intalnite
cel mai des in domeniul eticii in
organizatie (din motive tehnice nu
s-a putut inregistra nr. de accesari
pentru acest material in 2016);

2. Pentru a ilustra gradul de interes
al angajatilor ANCOM pentru
sectiunea ,,ANCOMetica” — pe baza
datelor statistice furnizate de
administratorul paginii de intranet,

! Conform Planificarii activitatilor in domeniul eticii pentru anul 2016.
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au fost realizate graficele de mai

jos, ce ilustreaza:

e Numarul de accesari (total) ale
paginii "ANCOMetica” la data de
31.12.2016;

e Numarul de vizualizari ale
materialelor postate la
sectiunea "ANCOMetica” la data
de 31.12.2016.
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Fig. 1 Nr. vizualizéri pagina ANCOMaetica la 31.12.2016
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Fig. 2 Nr. vizualizari materiale ANCOMetica la 31.12.2016
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