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Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM), a trasat, prin
intermediul Strategiei de reglementare a domeniului serviciilor postale 2012-2016, denumitd in cele ce
urmeaza Strategia 2012-2016, urmdtoarele obiective strategice cu actiunile corelative specifice actului de
reglementare:

I. Promovarea intereselor utilizatorilor

1. Monitorizarea procesului de mdsurare a calitdtii de cdtre furnizorul de serviciu universal, in
conformitate cu standardul tehnic SR EN 13850: 2013 - Servicii postale - Calitatea serviciului - Masurarea
timpului de circulatie de la intrarea in sistemul de colectare pana la destinatia finald, pentru trimiterea
postala individuala din serviciul prioritar/prima clasa (Standardul 13850).

2. Revizuirea Listei localitatilor considerate a se afla in conditii geografice exceptionale, in care
furnizorul de serviciu universal are obligatii reduse in ceea ce priveste asigurarea accesului la serviciile
postale din sfera serviciului universal.

3. Analizarea modalitatilor de asigurare a securitdtii, integritatii si confidentjalitatii trimiterilor
postale.

4. Analizarea §i actualizarea prevederilor din Contractul-cadru de furnizare a serviciilor din sfera
serviciului universal, precum si Regulile aplicabile acestora.

5. Monitorizarea modului in care furnizorii isi respecta obligatiile fata de utilizatori, precum si a
modului in care sunt tratate petitiile acestora.

6. Informarea utilizatorilor cu privire la conditiile generale de furnizare a serviciilor postale puse la
dispozitie de cdtre furnizori.

7. Crearea si dezvoltarea unui cadru de dialog social-institutional intre ANCOM si furnizorii gi
utilizatorii de servicii postale.

8. Analizarea situatiei pe piata serviciilor postale si evaluarea masurilor necesare pentru asigurarea
accesului persoanelor cu dizabilitati la serviciile in cauza in conditii echivalente celor de care beneficiazd
ceilalti utilizatori.

1. Asigurarea dreptului de acces la serviciul universal

9. Analizarea posibilitdtilor practice de eficientizare a procedurilor de desemnare a furnizorului de
serviciu universal gi evaluarea drepturilor si obligatiilor acestuia.

10. Stabilirea modului de calcul a costului net generat de indeplinirea obligatiilor de furnizare a
serviciilor din sfera serviciului universal.

11. Stabilirea, daca este cazul, a unui mecanism de finantare pentru compensarea costului net al
furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal.

12. Desemnarea unui furnizor de serviciu universal.

13. Analizarea si evaluarea oportunitdtii modificarii setului de servicii din sfera serviciului universal.



I11. Promovarea concurentei in domeniul serviciilor postale:

14. Analizarea si optimizarea activitatii de autorizare a furnizorilor de servicii postale.

15. Monitorizarea pietei si intensificarea activitatii de control a personalului imputernicit al ANCOM,
in scopul elimindrii eficiente din activitatea de furnizare a serviciilor postale a actiunilor furnizorilor de servicii
postale care pot distorsiona concurenta pe aceastd piata.

IV. Tncurajarea investitiilor §i promovarea inovatiei:

16. Analizarea serviciilor conexe serviciilor pogtale.
17. Stimularea dezvoltdrii i implementarii de produse si servicii noi.
18. Realizarea de studii de piatd pentru identificarea nevoilor utilizatorilor serviciilor postale.

In perioada 2012-2016, activitatea ANCOM a constat in desfasurarea mai multor actiuni in sensul
implementdrii directiilor strategice si atingerii obiectivelor mentionate mai sus, descrierea acestora facand
obiectul prezentului inscris.

Dinamica anuald a celor mai importanti parametri de evaluare a indepliniri obiectivelor strategice
face obiectul rapoartelor statistice anuale privind piata serviciilor postale din Roménia, acestea putand fi
consultate pe pagina de internet a ANCOM?.

I. Promovarea intereselor utilizatorilor

1. Monitorizarea procesului de masurare a calitatii de catre furnizorul de serviciu
universal, in conformitate cu standardul tehnic SR EN 13850: 2013 - Servicii postale - Calitatea
serviciului - Masurarea timpului de circulatie de la intrarea in sistemul de colectare pana la
destinatia finald, pentru trimiterea postala individuala din serviciul prioritar/prima clasa
(Standardul 13850)

Tn conformitate cu prevederile Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1158/20132, Compania Nationala
Posta-Romanad S.A. (CNPR) a fost desemnata ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale,
pentru perioada 1 ianuarie 2014 - 31 decembrie 2018, pentru furnizarea tuturor serviciilor postale incluse
in sfera serviciului universal. Astfel, CNPR are obligatia de a furniza, pe intregul teritoriul Romaniei,
urmdtoarele servicii:

- colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale interne si internationale, in greutate
de pana la 2 kg (inclusiv), avand ca obiect trimiteri de corespondenta si imprimate;

- colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne si internationale, in greutate
de pana la 10 kg (inclusiv);

- distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg expediate din afara teritoriului
Romaniei catre o adresa aflatad pe teritoriul acesteia;

- serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect trimiteri de corespondenta si imprimate, interne
si internationale, in greutate de pana la 2 kg (inclusiv);

- serviciul de trimitere cu valoare declaratd avand ca obiect trimiteri de corespondenta si imprimate,
interne si internationale, in greutate de pana la 2 kg (inclusiv), coletele postale interne si internationale, in
greutate de pand la 10 kg (inclusiv), precum si coletele postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg
expediate din afara teritoriului Roméaniei cdtre o adresa aflatd pe teritoriul acesteia;

- colectarea, sortarea, transportul si livrarea cecogramelor interne si internationale.

! http://www.ancom.org.ro/statistici-serviciipostale_1838
2 privind desemnarea Companiei Nationale Posta Romana S.A. ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale, cu
modificdrile si completarile ulterioare
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Tn scopul furnizarii serviciilor postale descrise mai sus, CNPR are obligatia de a respecta anumite
cerinte de calitate, astfel cum dispun prevederile art. 12 alin. (1) - (4) din Decizia presedintelui ANCOM nr.
1158/2013, si anume:

- pentru serviciile care constau in livrarea la destinatari a trimiterilor postale intracomunitare din cea
mai rapidd categorie standard:

a) 85% din numarul total al acestor trimiteri pogtale vor fi livrate in cel mult 3 zile lucratoare
de la data depunerii acestora la punctele de acces;

b) 97% din numarul total al acestor trimiteri postale vor fi livrate in cel mult 5 zile lucrdtoare
de la data depunerii acestora la punctele de acces;

- pentru servicile care constau in livrarea la destinatari a trimiterilor postale interne de
corespondenta si imprimate din cea mai rapidd categorie standard:

a) 85% din numarul total al acestor trimiteri postale vor fi livrate in cel mult o zi lucrdtoare
de la data depunerii acestora la punctele de acces;

b) 97% din numadrul total al acestor trimiteri postale vor fi livrate in cel mult doud zile
lucratoare de la data depunerii acestora la punctele de acces; respectiv,

- pentru serviciile care constau in livrarea la destinatari a trimiterilor postale interne constand in
colete in greutate de pana la 10 kg (inclusiv) si cecograme, din cea mai rapida categorie standard:

a) 85% din numadrul total al acestor trimiteri postale vor fi livrate in cel mult doua zile
lucratoare de la data depunerii acestora la punctele de acces;

b) 97% din numarul total al acestor trimiteri postale vor fi livrate in cel mult patru zile
lucratoare de la data depunerii acestora la punctele de acces.

Tn vederea monitorizarii procesului de masurare, de cdtre CNPR, a acestor obiective de calitate, a
fost emisa Decizia presedintelui ANCOM nr. 583/20143. Dispozitiile acestui act normativ stabilesc faptul ca
evaluarea gradului de indeplinire a cerintelor minime de calitate trebuie sa se realizeze prin incheierea unui
contract cu un organism de monitorizare independent avand ca obiect efectuarea masuratorilor necesare
prin aplicarea Standardului 13850. Pentru asigurarea unui grad ridicat de acuratete in ceea ce priveste
rezultatele masuratorilor de calitate, acelasi act normativ dispune ca procesul de mdsurare a calitatii sa fie
fundamentat pe rezultatele obtinute in procesul de determinare a fluxului real, acesta fiind calculat cel putin
o datd la 3 ani cu respectarea unei marje de eroare statistica ce nu trebuie sa depdseascd 5%, pentru un
nivel de incredere de 95%.

De asemenea, in scopul analizarii, de catre ANCOM, a masurii in care furnizorul de serviciu universal,
asigura respectarea cerintelor minime de calitate, acesta are obligatia de auditare a rezultatelor aferente
masuratorilor de flux real si a masurdtorilor de calitate, in conformitate cu prevederile Standardului 13850.
Aceste rezultate fac obiectul unui contract incheiat intre CNPR si un organism de audit independent care nu
poate avea nicio legaturd de proprietate sau control cu organismul independent care realizeaza masurdtorile
de flux real si, dupa caz, masuratorile de calitate.

Furnizorul de serviciu universal asigurd evaluarea gradului de indeplinire a obiectivelor de calitate
corespunzatoare trimiterilor intracomunitare de corespondentd prin intermediul IPC (International Post
Corporation) pe baza sistemului de mdsurare a calitatii UMMS (UNEX Mail Measurement System).

In perioada 2012-2016, ANCOM a monitorizat modul in care CNPR a derulat procesele anuale de
masurare a cerintelor de calitate pentru servicile postale din sfera serviciului universal, rezultatele
masuratorilor fiind consemnate in rapoartele anuale ale furnizorului de serviciu universal. Avand in vedere
cele de mai sus si tinand cont de faptul cd in perioada de referintd, activitatea CNPR nu a fost, cu
regularitate, conforma cu prevederile legale, Autoritatea a luat mdsurile corespunzdtoare, aceasta fiind

3 privind stabilirea conditiilor si procedurii de evaluare a gradului de indeplinire a cerintelor minime de calitate pentru livrarea
trimiterilor postale interne impuse prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 privind desemnarea Companiei Nationale Posta
Romana S.A. ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale. Tnainte de anul 2014 evaluarea gradului de indeplinire
a cerintelor de calitate se facea in conformitate cu Decizia presedintelui ANRC nr. 1468/2005 privind stabilirea conditiilor si procedurii
de evaluare a respectdrii de catre CNPR a obiectivelor de calitate impuse prin Decizia presedintelui ANRC nr. 88/2004 privind
desemnarea furnizorului de serviciu universal in domeniul serviciilor postale, cu modificarile ulterioare.



sanctionatd cu avertisment in anii 2012, respectiv 2014, cu amendd de 10.000 de lei in anul 2015 si cu
amenda de 35.000 de lei in anul 2016.

2. Revizuirea Listei localitatilor considerate a se afla in conditii geografice exceptionale,
n care furnizorul de serviciu universal are obligatii reduse Tn ceea ce priveste asigurarea
accesului la serviciile pogtale din sfera serviciului universal

Tn conformitate cu prevederile art. 6 din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, CNPR are
obligatia, in calitate de furnizor de serviciu universal, de a asigura, in fiecare localitate de pe teritoriul
Romaniei, cel putin o colectare de la fiecare punct de acces si cel putin o livrare la fiecare adresa indicata,
in fiecare zi lucrdtoare, dar nu mai putin de 5 zile pe sdptdmana.

Prin derogare de la aceste dispozitii, CNPR are obligatia de a asigura cel putin doud colectdri de la
fiecare punct de acces si cel putin doud livrari la fiecare adresa indicatd, situatd in intravilanul localitdtii, in
fiecare sdptdmand, in cazuri sau in conditii geografice exceptionale stabilite de catre ANCOM, inclusiv pe
baza propunerilor CNPR.

Tn vederea identificdrii localitdtilor ce se pot incadra in aria cazurilor si conditiilor exceptionale
existente pe teritoriul Romaniei, Autoritatea a stabilit mai multe criterii de apreciere a caracterului de
exceptie, procesul de verificare a existentei acestora fiind initiat la nivelul sediului central al ANCOM, fiind
extins ulterior la nivelul Directiilor Regionale si Oficillor Judetene ale acesteia. Confirmarea sau
neconfirmarea criteriilor de apreciere a caracterului de exceptionalitate stau la baza procesului de
actualizare a Listei localitatilor aflate in cazuri sau conditii geografice exceptionale.

Tn intervalul 2012-2016, CNPR a solicitat ANCOM actualizarea Listei localitatilor aflate in cazuri sau
conditii geografice exceptionale de 4 ori, numarul cazurilor de exceptionalitate inregistrand urmatoarea
dinamicd: septembrie 2013 = 613 localitati; iulie 2014 = 626 localitdti; mai 2015 = 848 localitati; ianuarie
2016 = 846 localitati. Tn localitdtile care fac obiectul cazurilor de derogare CNPR are obligatia de a asigura
serviciul de doud sau de trei ori pe sdptdmand, dupa caz, precum si, in functie de programul navei ,,Pasager”,
in cazul anumitor localitdti situate in Delta Dundrii.

Avandu-se in vedere prevederile art. 10 alin. (4) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013
privind serviciile postale, cu modificdrile si completdrile ulterioare?, ANCOM are obligatia sd informeze
Comisia Europeana si celelalte autoritati de reglementare din statele membre ale Uniunii Europene cu privire
la situatiile exceptionale care influenteaza frecventa de furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal
de catre furnizorul de serviciu universal. Prin urmare, ANCOM a transmis Lista localitatilor aflate in cazuri
sau conditii geografice exceptionale secretariatului Directoratului General ,Piatd Internd, Industrie,
Antreprenoriat si IMM-uri” (GROWTH) din cadrul Comisiei Europene, aceasta fiind comunicata ulterior
tuturor autoritatilor nationale de reglementare din Statele Membre.

3. Analizarea modalitatilor de asigurare a securitatii, integritatii si confidentialitatii
trimiterilor postale

Tn perioada 2012-2016, ANCOM a analizat oportunitatea implementarii unor modalitati suplimentare
de asigurare a securitatii, integritatii si confidentialitatii trimiterilor postale, dar in urma acestui proces nu
au fost identificate necesitati suplimentare de reglementare.

4. Analizarea si actualizarea prevederilor din Contractul-cadru de furnizare a serviciilor
din sfera serviciului universal, precum §i Regulile aplicabile acestora

4 Ordonanta Guvernului nr. 27/2016 pentru modificarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 13 /2013 privind serviciile postale,
intratd in vigoare la data de 3 septembrie 2016
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Tn perioada de referinta, ANCOM a demarat, la cererea CNPR, procesul de actualizare a prevederilor
Contractului-cadru de furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal si a Regulilor aplicabile serviciilor
in cauza aplicate de CNPR in calitate de furnizor de serviciu universal, proces ce se afla in curs de
desfasurare.

5. Monitorizarea modului in care furnizorii isi respecta obligatiile fata de utilizatori,
precum si a modului in care sunt tratate petitiile acestora

Pe parcursul anilor 2013 si 2014, ANCOM a derulat o ampla actiune de monitorizare a modului in
care furnizorii de servicii postale isi respectd obligatiile pe care le au fatd de utilizatorii serviciilor pe care le
furnizeazd, actiune pentru care au fost selectati primii 25 de furnizori® de servicii postale, in ordinea
descrescdtoare a volumelor de trafic pe care acestia le prelucreaza pe piata serviciilor postale din Romania.

De asemenea, in perioada 2014 — 2015 au fost efectuate, Tn 2 etape, actiuni de control tematice la
toti furnizorii de servicii postale care nu aveau actualizate conditiile generale privind furnizarea serviciilor
postale, ca urmare a modificdrii cadrului legislativ, in acestea fiind prevazute inclusiv obligatiile pe care si
le asuma furnizorii in relatia cu utilizatorii. Astfel, in anul 2014 campania mentionatd mai sus a vizat un
numar de 219 furnizori de servicii postale, iar, in anul 2015 un numar de 155 de furnizori de servicii postale.
Toti furnizorii verificati de personalul de specialitate al ANCOM pe parcursul acestei actiuni, si-au modificat
conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale, astfel incat sa respecte prevederile legale.

6. Informarea utilizatorilor cu privire la conditiile generale de furnizare a serviciilor
postale puse la dispozitie de catre furnizori

Tn perioada 2012-2016, ANCOM s-a preocupat constant de informarea utilizatorilor de servicii
postale, pe pagina de internet a acesteia fiind publicate toate datele pe care utilizatorii trebuie sa le
cunoasca pentru a fi in mdsura sd aleaga cel mai potrivit furnizor, cele mai potrivite servicii etc.

Tn acest scop, la adresa de internet http://www.ancom.org.ro/utilizatori_5060 au fost publicate
datele esentiale, necesare pentru o bund cunoastere a domeniului serviciilor postale din Romania, acestea
fiind grupate pe mai multe categorii de informatii, dupa cum urmeaza:

- trimiterile postale;

- tipurile de servicii postale;

- alegerea furnizorului de servicii postale;
conditiile generale de furnizare a serviciilor postale;
conditiile de depunere a trimiterilor postale;
tarifele serviciilor postale;

- solutionarea reclamatiilor;
- lista furnizorilor de servicii postale;
- lista furnizorilor de servicii postale activi etc.

7. Crearea si dezvoltarea unui cadru de dialog social-institutional intre ANCOM si
furnizorii si utilizatorii de servicii postale

Tn linia efortului de creare si dezvoltare a unui cadru de dialog social-institutional intre ANCOM,
furnizorii si utilizatorii de servicii postale, dar si orice alta entitate interesatd pe plan intern sau international,
Autoritatea a organizat in data de 19 noiembrie 2014, la Bucuresti, primul atelier de lucru la care au
participat peste 150 de reprezentanti din partea a peste 30 de autoritdti de reglementare din Europa si a
principalilor actori pe piata serviciilor postale din Europa®.

5 Primii 25 de furnizori in ordinea volumelor de trafic prelucreazd, de reguld, peste 90 % din totalul trimiterilor postale
6 http://www.ancom.org.ro/workshop-ergp_5285
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Dezbaterile ce au avut loc in cadrul evenimentului au fost concentrate pe implementarea serviciului
universal in sectorul postal, inclusiv in contextul modificari obligatiilor aferente serviciilor din sfera serviciului
universal in unele state membre. Participantii au fost invitati sa-si exprime opiniile cu privire la aspecte
legate de modalitatea de definire a sferei serviciului universal si a mecanismului de finantare a serviciului
universal, dar si modalitatea de desemnare a furnizorilor de serviciu universal sau impactul asupra
concurentei din piata serviciilor postale, fiind analizat, totodatd, impactul, pe termen lung, a evolutiei pietei
asupra sustenabilitdtii obligatiilor aferente serviciului universal.

8. Analizarea situatiei pe piata serviciilor postale si evaluarea masurilor necesare pentru
asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la serviciile in cauza in conditii echivalente
celor de care beneficiaza ceilalti utilizatori

Tn cursul anului 2015, ANCOM a contractat realizarea unui Studiu calitativ privind nevoile de consum
ale utilizatorilor de servicii postale din Romania — persoane cu dizabilitati vizuale.

Principalele concluzii ale acestui studiu au relevat faptul ca serviciile postale ar fi mai usor de accesat
de cdtre utilizatorii cu dizabilitdti vizuale in conditiile in care furnizorii de servicii postale ar asigura
urmdtoarele facilitdti specifice:

- distribuirea cecogramelor fdra intermedierea acestui serviciu de cdtre un institut pentru nevazatori;

- colectarea si livrarea trimiterilor postale de la/la domiciliu/adresa indicata, precum si existenta unor
puncte de colectare in fiecare sat, chiar daca acolo nu exista un oficiu postal;

- dotarea oficiilor postale cu rampa de acces si covoras tactil, ca element ajutdtor de orientare a
persoanelor cu dizabilitati vizuale in interiorul oficiilor postale;

- elaborarea unor proceduri de asistentd pentru persoanele cu dizabilitati vizuale pe parcursul
desfdasurarii operatiunilor postale.

O cercetare detaliata a acestor concluzii poate fi realizatd prin accesarea Raportului de cercetare
Nevoile de consum ale utilizatorilor de servicii postale — persoane cu dizabilitati vizuale, acesta fiind publicat
pe pagina  de internet a  autoritdtii nationale de reglementare, la  adresa:
https://statistica.ancom.org.ro:8000/sscpds/public/alldocuments/marketstudy.

1. Asigurarea dreptului de acces la serviciul universal

9. Analizarea posibilitatilor practice de eficientizare a procedurilor de desemnare a
furnizorului de serviciu universal si evaluarea drepturilor si obligatiilor acestuia

Tn cursul anului 2013, ca urmare a modificarii legislatiei primare care guverneaza domeniul serviciilor
postale, prin intrarea in vigoare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.13/2013 privind serviciile postale,
a fost actualizat si cadrul legislativ secundar prin care au fost stabilite conditiile i procedura de desemnare
a furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale prin intermediul Deciziei presedintelui
ANCOM nr. 541/2013".

Principalele elemente de noutate aduse cadrului de reglementare modificat cu ocazia adoptarii
acestui act normativ au fost:

a) desemnarea unuia sau a mai multor furnizori de serviciu universal pentru intreg teritoriul sau
pentru diverse zone din Romania: desemnarea ca furnizori de serviciu universal, in zone diferite de pe
teritoriul Romaniei, a doi sau mai multi furnizori care concureaza pe aceleasi piete se poate realiza astfel
incat acegstia sa nu fie dezavantajati din punct de vedere concurential, in acest sens fiind luate in considerare
atat avantajele de ordin competitiv de care ar putea beneficia fiecare furnizor de serviciu universal, cat si

7 privind conditiile si procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale



necesitatea mentinerii unui echilibru din punct de vedere al rentabilitatii prestdrii serviciilor postale intre
zonele pentru care au fost desemnati respectivii furnizori.

b) pericada maxima de desemnare a furnizorului de serviciu universal: un furnizor de serviciu
universal se desemneaza pentru o perioada suficientd prin care este asigurata sustenabilitatea serviciilor
furnizate, dar nu mai mult de 10 ani, ANCOM putand dispune prelungirea cu cel mult 1 an a perioadei de
desemnare, fdra insd a depdsi perioada maxima de 10 ani.

¢) modificarea dispozitiilor privind drepturile si obligatiile furnizorului de serviciu universal: a fost
eliminat dreptul furnizorului de serviciu universal privind accesul cu prioritate la punctele de frontierd si la
organele vamale, iar dreptul de a instala, intretine, inlocui si muta, cu titlu gratuit, cutii postale pe imobilele
aflate in proprietatea publica a statului sau a unitdtilor administrativ-teritoriale nu a mai fost mentinut ca
un drept exclusiv al furnizorului de serviciu universal, acesta putand fi un beneficiu al oricdrui furnizor de
servicii postale incluse in sfera serviciului universal.

d) compensarea costului net determinat de indeplinirea obligatiilor de serviciu universal: au fost
stabilite ca surse de finantare a costului net contributiile provenite de la anumiti furnizori de servicii pogtale,
dar si pe cele ale utilizatorilor de servicii postale, atat in mod complementar, cat si in mod alternativ.

De asemenea, prin aceeasi decizie au fost addugate sau, dupd caz, armonizate cu cerinte impuse
de legislatia primara o serie de drepturi si obligatii ale furnizorului de serviciu universal, precum:

- obligatia de a respecta cerintele esentiale, inclusiv normele privind securitatea retelei postale
publice pe care o opereaza;

- obligatia de a asigura accesul persoanelor cu dizabilitati la serviciile din sfera serviciului universal
pe care are obligatia sd le presteze in conditii echivalente celor de care beneficiaza ceilalti utilizatori, cu
respectarea normelor adoptate de ANCOM;

- obligatia de a asigura accesul altor furnizori de servicii postale la serviciile postale care intrd n
sfera serviciului universal pe care are obligatia sa le presteze si la elementele de infrastructura a retelei
postale publice pe care o opereazd, in mdsura necesara furnizdrii propriilor servicii postale, in conditii
transparente, proportionale si nediscriminatorii;

- dreptul de a practica tarife speciale, cu respectarea anumitor principii si sub rezerva aprobarii de
catre ANCOM a criteriilor si conditiilor pe baza cdrora se acordd aceste tarife, precum si a oricaror modificari
sau completari aduse acestora;

- obligatia de a asigura accesul utilizatorilor, al furnizorilor de servicii postale, dar si al integratorilor
la reteaua postald publica pe care o opereazd;

- obligatia de a furniza anumite servicii, precum cecogramele interne si internationale si alte categorii
de trimiteri postale a cdror gratuitate este prevdzutd in acordurile internationale la care Romania este parte
sau este stabilita prin hotarare a Guvernului, cu titlu gratuit.

10. Stabilirea modului de calcul al costului net generat de indeplinirea obligatiilor de
furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal

Conform dispozitiilor art. 5 alin. (2) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, calculul costului
net aferent furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal se realizeaza conform metodologiei prevazute
in anexa actului normativ in cauza. Prin urmare, modalitatea de calcul a costului net aferent obligatiilor de
serviciu universal a fost stabilita ca fiind reprezentata prin diferenta dintre costul net suportat de CNPR, ca
urmare a indeplinirii obligatiilor de serviciu universal (scenariul de bazd) si costul net al CNPR, in cazul in
care si-ar desfasura activitatea fara a avea obligatiile de serviciu universal (scenariul alternativ).

Totodatd, pentru identificarea cuantumului costul net sunt luati in considerare toti factorii relevanti,
inclusiv beneficiile intangibile, avantajele comerciale de care CNPR beneficiaza ca urmare a desemnarii ca
furnizor de serviciu universal, existenta unei marje rezonabile de profit si stimularea eficientei costurilor.



Conform prevederilor art. 5 alin. (4) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, situatia privind
costurile, veniturile si capitalul angajat aferente furnizdrii serviciilor din sfera serviciului universal care
insoteste cererea pentru compensarea costului net trebuie certificata de un auditor independent, intr-un
raport de constatdri faptice, adresat atat actionarilor CNPR, cat si ANCOM. Raportul auditorului mentionat
trebuie sa indice in toate aspectele materiale, informatiile din documentele contabile si situatiile financiare
relevante ale furnizorului de serviciu universal, precum si daca procedurile de colectare si prelucrare a
informatiilor contabile respecta principiile si criteriile de calcul si evidenta separatd a costurilor, veniturilor
si capitalului angajat, stabilite de ANCOM, in conformitate cu Standardul international privind serviciile
conexe 4400 al Federatiei Internationale a Contabililor (IFAC), Angajamente pentru realizarea procedurilor
convenite privind informatiile financiare.

Tn conformitate cu prevederile art. 14 alin. (1) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 541/2013, dacd
in urma calculdrii de catre CNPR a costului net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal, ANCOM
constatd ca furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal constituie o sarcina injusta pentru furnizorul
de serviciu universal, Autoritatea va decide compensarea acestui cost net, in limita sumei solicitate de catre
furnizorul de serviciu universal.®

Tn urma analizei cererii de compensare transmise ANCOM de catre CNPR, in calitate de furnizor de
serviciu universal postal, Autoritatea a verificat si a ajustat valoarea costului net al furnizarii serviciilor
incluse in sfera serviciului universal calculat in anul 2013 de cdtre CNPR. Tn urma evaludrii, Autoritatea a
constatat ca serviciile din sfera serviciului universal au adus profit companiei si costul net aferent furnizarii
acestora nu constituie o sarcind injustd pentru CNPR, considerand prin urmare cd nu este necesard
compensarea acestuia.

De asemenea, in cursul anului 2015, ANCOM a analizat cererea de compensare transmisa de CNPR
evaluand caracterul de sarcinad injustd a costului net aferent furnizdrii serviciului universal postal in anul
2014 de catre CNPR si a constatat cd rentabilitatea capitalului mediu angajat pe segmentul serviciului
universal a depasit nivelul ratei rezonabile de rentabilitate. Prin urmare, costul net aferent furnizarii acestor
servicii nu a putut fi considerat o sarcind injusta pentru CNPR, Autoritatea comunicand CNPR faptul c¢d nu
este necesara compensarea acestuia.

11. Stabilirea, daca este cazul, a unui mecanism de finantare pentru compensarea
costului net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal

Mecanismul de finantare a costului net rezultat ca urmare a furnizarii serviciilor din sfera serviciului
universal a fost reglementat, pana la data de 3 septembrie 2016, datd la care cadrul legal primar a fost
revizuit, prin intermediul prevederilor Capitolului V din Decizia presedintelui ANCOM nr. 541/2013. Mai exact,
compensarea costului net putea fi realizatd prin intermediul unui fond de serviciu universal administrat de
ANCOM si alimentat din contributiile financiare ale anumitor furnizori de servicii postale autorizati conform
procedurii de autorizare generala si/sau din contributiile utilizatorilor finali ai serviciilor postale, prin
intermediul unei taxe aplicate serviciilor postale pe care acestia le utilizeaza.

Totodata, aceleasi dispozitii au prevdzut ca posibila modalitate de compensare, complementara celor
mentionate anterior, finantarea prin fonduri de la bugetul de stat.

Din punct de vedere al aplicabilitdtii acestor prevederi, Autoritatea nu a derulat nicio procedura de
compensare a costului net avand in vedere cd pana in prezent nu a rezultat, din analizele efectuate pe
parcursul anilor 2013, respectiv 2014, un cost net care sa reprezinte o sarcind injusta pentru CNPR.

Tn ceea ce priveste analiza costului net aferent serviciilor prestate de CNPR in 2015, Autoritatea se
afla in plin proces de verificare a informatiilor puse la dispozitie de CNPR in acest scop, urmand a se
pronunta, asupra compensarii costului net rezultat.

8 Aceasta dispozitie a fost aplicabild pand la data de 3 septembrie 2016, datd la care a intrat in vigoare Ordonanta Guvernului nr.
27/2016 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale
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In acest context, mentiondm evolutiile legislative inregistrate in cursul anului 2016 la nivelul
legislatiei primare. Astfel, potrivit noii reglementdri stabilite prin dispozitile art. 22 si ale art. 23 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013, astfel cum a fost modificatd de Ordonanta Guvernului nr.
27/2016, in cazul in care, in urma verificdrii cererii de compensare a costului net transmisda de catre
furnizorul de serviciu universal, ANCOM decide ca din furnizarea acestor servicii rezulta un cost net care
constituie o sarcind injusta pentru furnizorul de serviciu universal, fiind astfel necesara compensarea acestui
cost net, finantarea serviciului universal se poate realiza prin intermediul uneia dintre urmatoarele surse
alternative de finantare:

a) din fonduri de la bugetul de stat, prin bugetul Ministerului Comunicatiilor si pentru Societatea
Informationala;

b) prin partajarea costului net intre furnizorii de servicii postale si/sau utilizatori.

Sursa de finantare a costului net generat de indeplinirea obligatiilor de serviciu universal se
stabileste prin Hotdrare a Guvernului, proiectul acesteia fiind initiat de Ministerul Comunicatiilor si pentru
Societatea Informationala in urma comunicarii de cdtre ANCOM a deciziei privind cuantumul costului net.
Aceasta decizie trebuie adoptatd de Autoritatea de reglementare in termen de 160 de zile de la primirea
unei cereri de compensare a costului net corecte si complete din partea furnizorului de serviciu universal in
cauza.

Utilizarea uneia din cele doud surse de finantare a costului net va fi stabilitd cu respectarea
principiilor transparentei, al minimei atingeri aduse concurentei, al nediscrimindrii si al proportionalitatii,
luandu-se in considerare si exigentele art. 23 alin. (3) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013,
potrivit cdruia partajarea costului net intre furnizorii de servicii postale si/sau utilizatori poate fi pusa in
aplicare doar in masura in care cuantumul sumelor care ar putea fi colectate ar fi rezonabil si nu ar aduce
atingere viabilitdtii economice a furnizorilor, fara a putea depasi limita maxima de 0,6% din cifra de afaceri
din furnizarea anumitor servicii. La stabilirea acestor servicii nu vor fi luate in calcul serviciile care au ca
obiect trimiteri postale care le exclud din sfera serviciului universal si nici serviciile care prezinta caracteristici
suplimentare fata de cele prevdzute de prezenta ordonantd de urgentd pentru serviciile incluse in sfera
serviciului universal, astfel cum acestea au fost stabilite de Autoritatea de reglementare.

De asemenea, partajarea costului net intre utilizatori se poate realiza doar cu conditia mentinerii
accesibilitatii tarifelor pentru serviciile stabilite conform celor precizate mai sus, conditie a cdrei respectare
va fi stabilitd de Autoritatea de reglementare si comunicata Ministerului Comunicatiilor si pentru Societatea
Informationald.

Totodatd, in ipoteza in care, dupa analiza costului net, ANCOM va stabili caracterul de sarcind injusta
a costului net inregistrat de furnizorul de serviciu universal ca urmare a obligatiilor ce decurg din aceastd
calitate, Autoritatii de reglementare fi revine, potrivit art. 23 alin. (3) din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 13/2013, obligatia calculdrii si comunicdrii catre Ministerul Comunicatiilor si pentru Societatea
Informationala a cifrei de afaceri mentionate anterior.

12. Desemnarea unui furnizor de serviciu universal

Avand in vedere cd la data de 31 decembrie 2013 a expirat perioada de desemnare a CNPR ca furnizor
de serviciu universal, a fost necesara desemnarea unui nou furnizor de serviciu universal, pentru a se asigura
continuitatea disponibilitatii acestor servicii pentru utilizatori, acest proces fiind derulat in baza prevederilor
Deciziei presedintelui ANCOM nr. 541/2013.

Urmand procedura prevazuta de lege, ANCOM a publicat la data de 25 septembrie 2013 un anunt de
intentie privind desemnarea furnizorului de serviciu universal pentru furnizarea serviciilor din sfera serviciului
universal Tn domeniul serviciilor postale.

Potrivit acestui anunt, ANCOM a invitat toate persoanele interesate sa depund cerere pentru
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dobandirea calitdtii de furnizor de serviciu universal urma sa aiba obligatia sa furnizeze, de la data de 01
ianuarie 2014 pana la data de 31 decembrie 2018, pe intreg teritoriul Romaniei, in conditiile stabilite prin
legislatia din domeniul serviciilor postale, urmatoarele servicii postale incluse in sfera serviciului universal:

a) colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale interne gi internationale in greutate
de pana la 2 kg (inclusiv), avand ca obiect trimiteri de corespondenta si imprimate;

b) colectarea, sortarea, transportul si livrarea cecogramelor interne §i internationale;

c) colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne gi internationale in greutate
de pana la 10 kg (inclusiv);

d) distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg expediate din afara teritoriului
Romaniei cdtre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

e) serviciul de trimitere recomandata, avand ca obiect trimiteri postale interne si internationale n
greutate de pana la 2 kg (inclusiv) prevdzute la lit. a);

f) serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect:

1. trimiteri postale interne si internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv) prevazute la lit. a);

2. colete postale interne si internationale in greutate de pana la 10 kg (inclusiv);

3. colete postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg expediate din afara teritoriului Romaniei catre
o0 adresa aflata pe teritoriul acesteia.

Tntrucat pand la implinirea termenului limita de depunere a cererilor de desemnare, nicio companie
nu a depus o cerere care sa indeplineascd conditiile de forma si de eligibilitate pentru a fi desemnata ca
furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale, ANCOM a initiat demersurile pentru desemnarea
din oficiu a furnizorului de serviciu universal.

Avand in vedere necesitatea asigurdrii serviciului universal pentru toti cetatenii Romaniei, prin
furnizarea unor servicii minime, la un anumit nivel de calitate, ANCOM a analizat capacitatea furnizorilor de
servicii postale autorizati in Roménia de a respecta obligatiile ce revin furnizorului de serviciu universal in
vederea desemnadrii din oficiu a unuia dintre acestia. Rezultatele analizei au relevat faptul ca CNPR este
singura companie care poate asigura respectarea obligatiilor din sfera serviciului universal dat fiind gradul
de acoperire teritoriald, precum si capacitatea tehnicd, fiind totodatd in mdsura sa sustina un nivel uniform
al tarifelor pe intreg teritoriul tarii. Prin urmare, CNPR a fost desemnatd, din oficiu, sa presteze toate serviciile
din sfera serviciului universal pentru o perioada de 5 ani, in intervalul 2013-2018.

13. Analizarea si evaluarea oportunitatii modificarii setului de servicii din sfera
serviciului universal

Avand in vedere parcursul pietei postale constatate atat la nivel european, precum si national,
ANCOM a analizat mdsura in care prevederile legale ale Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 13/2013
pot asigura o reglementare eficientd a acestui sector. Prin urmare, Autoritatea a investigat, prin intermediul
unor studii de piata, nevoile/preferintele persoanelor fizice, inclusiv ale persoanelor cu dizabilitati de vedere,
precum si ale celor juridice in ceea ce priveste utilizarea serviciilor postale.

Pe baza concluziilor studiilor mentionate mai sus, precum si pornind de la anumite deficiente
constatate in practica si sesizate de cdtre furnizorii de servicii postale, ANCOM a identificat oportunitatea
revizuirii unor dispozitii ale cadrului legislativ primar in domeniul serviciilor postale menite sa remedieze
anumite neajunsuri ale aspectelor constatate.

Asadar, a fost adoptat un act normativ care vizeaza modificarea cadrului legislativ existent, prin
aceasta urmarindu-se detalierea, clarificarea sau, dupa caz, optimizarea reglementdrilor curente, prin
particularizarea anumitor aspecte din cadrul normativ primar referitoare la definitii ale anumitor servicii
postale, serviciul universal, autorizarea generald, cerintele de calitate etc.

Cu referire la problematica serviciilor din sfera serviciului universal, cadrul legal primar a fost revizuit
in sensul:
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- definirii si reglementarii pachetului mic si a sacului ,,M” in conformitate cu prevederile Conventiei
Uniunii Postale Universale la care Romania este parte;

- restrangerii sferei serviciului universal prin excluderea serviciilor care au ca obiect trimiterile Tn
numar mare;

- modificarii principiilor de reglementare a tarifelor aferente serviciilor din sfera serviciului universal;
- modificdrii mecanismului de finantare a costului net determinat de prestarea serviciilor din sfera
serviciului universal.

I11. Promovarea concurentei in domeniul serviciilor postale:

In vederea promovarii unei concurente efective pe piata serviciilor postale, si totodatd pentru
asigurarea unor conditii care sa permitd furnizarea tuturor serviciilor postale la standarde de calitate ridicate,
prin Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013 a fost reglementatd obligatia furnizorului de serviciu
universal de a asigura accesul altor furnizori de servicii postale la elementele de infrastructurd a retelei
postale publice. Conditiile tehnice si economice in care se realizeazd accesul se stabilesc pe baza unui
contract, Autoritatea putand stabili conditiile minime care trebuie respectate la incheierea oricdrui contract
de acces.

Tn consecintd, in perioada de referintd, ANCOM s-a concentrat pe identificarea unor indicii privind
existenta unor distorsiuni pe piata generate de neindeplinirea de catre furnizorul de serviciu universal a
obligatiei de asigurare a accesului la facilitatile retelei postale publice celorlalti furnizori de pe piata. Astfel,
Autoritatea a urmdrit eventuala aparitie a unor sesizdri venite din partea furnizorilor de servicii postale
privind aceste aspecte, precum si a unor indicii desprinse din plangerile utilizatorilor privind furnizarea
serviciilor postale din care sa rezulte ca sunt necesare conditii minime de incheiere a contractelor de acces.

Pana in prezent, ANCOM nu a constatat necesitatea stabilirii unor conditii minime care sa fie
respectate la incheierea contractelor de acces la facilitdtile retelei postale publice, acestea putand fi
incheiate in mod liber, pe baze comerciale, si prin urmare, nu a initiat nicio masurd de reglementare in
acest sens.

14. Analizarea si optimizarea activitatii de autorizare a furnizorilor de servicii postale

Acest proces a implicat, in principal, asigurarea unui cadru legal adecvat evolutiilor din piatd, propice
dezvoltdrii sectoriale, si, in mod corelativ, o analiza riguroasa si obiectiva a conditiilor generale privind
furnizarea serviciilor postale in ceea ce priveste acuratetea respectdrii legislatiei din domeniu, transparenta,
proportionalitatea si nediscriminarea, mdsuri care au contribuit la sustinerea si dezvoltarea unui climat
concurential.

Din punct de vedere legislativ, anul 2013 s-a remarcat in domeniul serviciilor postale prin intrarea
in vigoare a Ordonantei de urgenta nr. 13/2013, care a generat o noua realitate juridicd cu implicatii directe,
inclusiv, la nivelul regimului de autorizare generald si care s-a concretizat prin adoptarea de catre ANCOM
a Deciziei nr. 513/2013, menita sa modifice si sd completeze Decizia nr. 2.858/2007°. Aceasta a presupus,
pe de o parte, armonizarea cat mai fideld a dispozitiilor celei din urma decizii cu prevederile legislatiei
primare, iar, pe de alta parte, prin prisma experientei acumulate de Autoritate ca urmare a aplicarii legislatiei
secundare, consolidarea si clarificarea anumitor aspecte punctuale care au creat dificultati de implementare
si abordare uniforma.

Printre modificdrile si completdrile semnificative aduse prin noul act normativ se numara:
actualizarea listei de servicii postale si a conditiilor aferente de furnizare, simplificarea procedurii de
autorizare cu privire la documentele solicitate, clarificarea procedurii de autorizare generald aplicabild
furnizorilor strdini, respectiv revizuirea procedurii de suspendare a dreptului de a furniza servicii postale, in
caz de inactivitate temporarad.

9 privind regimul de autorizare generala pentru furnizarea serviciilor postale, cu modificdrile si completarile ulterioare
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In continuarea celor de mai sus, trebuie subliniat ca evolutiile pietei au generat necesitatea
actualizdrii unora dintre dispozitiile legale adoptate la nivelul anului 2013, in sensul adaptdrii lor la noile
tendinte inovative din domeniu, moment care a culminat si cu modificarile si completdrile aduse, in cursul
anului 2016 Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 13/2013. Drept urmare, Autoritatea a procedat la
revizuirea legislatiei secundare in materie si, la data de 29 noiembrie 2016, a publicat spre consultare
publicd proiectul unei noi decizi privind regimul de autorizare generald pentru furnizarea serviciilor postale,
act normativ care urmeaza sd intre in vigoare in prima parte a anului 2017.

Tn ceea ce priveste numarul furnizorilor de servicii postale, acesta a rdmas relativ constant in
perioada de referinta 2012-2016, indicand asadar o stabilizare la nivelul sectorului serviciilor postale.

15. Monitorizarea pietei si intensificarea activitatii de control a personalului
Tmputernicit al ANCOM, in scopul eliminarii eficiente din activitatea de furnizare a serviciilor
postale a actiunilor furnizorilor de servicii postale care pot distorsiona concurenta pe aceasta
piata

Tn baza atributiilor legale care ii revin, ANCOM asigurd respectarea normelor legale de catre furnizorii
de servicii postale prin efectuarea unor actiuni de control stabilite conform Planului anual de control, a
campaniilor de control sau al controalelor individuale survenite ca urmare a solicitdrilor si sesizarilor aparute
pe parcursul anului si care intrd in sfera competentelor legale ale ANCOM.

Astfel, in perioada 2012 — 2016 au fost desfasurate peste 4.000 de actiuni de control, impartite
astfel:

- in anul 2012, 1.326 de actiuni de control. Tn urma acestora, au fost aplicate 24 de amenzi, in
cuantum total de 363.000 de lei si 96 de avertismente.

- Tn anul 2013, 195 de actiuni de control. Tn urma acestora, au fost aplicate 5 amenzi, in cuantum
total de 35.500 de lei si 10 avertismente;

- in anul 2014, 1.367 de actiuni de control. Tn urma acestora, a fost intocmita o notificare Si au fost
aplicate 14 amenzi in cuantum total de 62.500 de lei si 121 de avertismente;

- in anul 2015, 1.321 de actiuni de control. Tn urma acestora, au fost intocmite 6 notificari Si au fost
aplicate 23 de amenzi in cuantum total de 65.500 de lei si 122 de avertismente;

- in anul 2016, 272 de actiuni de control. Tn urma acestora, au fost aplicate 6 amenzi in valoare de
50.750 de lei si 14 avertismente.

IV. Tncurajarea investitiilor si promovarea inovatiei:

16. Analizarea serviciilor conexe serviciilor postale

Datorita progresului tehnologic, in industria postald, se dezvolta servicii conexe, specifice
domeniului, dar avand ca obiect trimiteri neadresate, precum si asa numitele trimiteri hibrid. Chiar daca
serviciile respective nu sunt servicii postale, avand in vedere faptul cd volumele de trafic real
corespunzatoare serviciilor respective pot influenta intr-un mod consistent activitatea furnizorilor de servicii
postale, ANCOM a considerat oportun sa monitorizeze fluxurile respective, in vederea obtinerii de informatii
specifice privind evolutia serviciilor conexe mentionate.

Astfel, prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 127/2009 privind raportarea unor date statistice de
catre furnizorii de servicii postale, cu modificdrile si completdrile ulterioare, au fost definiti indicatorii statistici
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trimiteri neadresate™ si trimiteri hybrid **, monitorizarea acestora continuand in perioada 2012-2016. 1n
urma analizarii dinamicii indicatorilor statistici, ANCOM a considerat pand in prezent cd reglementarea
serviciilor conexe industriei postale nu este necesard, dar totodatd isi propune sa monitorizeze in continuare
evolutia volumelor de trafic respective.

17. Stimularea dezvoltarii §i implementarii de produse si servicii noi

Tn data de 25 mai 2016 Comisia Europeand a publicat un pachet de masuri legislative care urmaresc
sa sprijine consumatorii si companiile sa cumpere si sd vanda produse si servicii online mai usor si mai sigur
in Uniunea Europeanad, axate pe trei directii: eliminarea discrimindrii si blocajelor geografice nejustificate, o
mai mare transparentd a preturilor pentru serviciile de livrare transfrontaliera a coletelor in Uniunea
Europeand, promovarea increderii consumatorilor in comertul electronic transfrontalier prin asigurarea unei
protectii sporite si printr-o imbunatatire a aplicdrii legislatiei in domeniu.

Propunerea de regulament privind servicile de livrare transfrontaliere a coletelor generate de
comertul electronic are in vedere incurajarea concurentei prin cresterea gradului de transparentd in ceea
ce priveste preturile, precum si prin stabilirea unui cadru european unitar de monitorizare a evolutiei acestui
domeniu, obiectivul final fiind imbundtatirea calitatii si accesibilitdtii serviciilor de livrare transfrontaliere a
coletelor generate de comertul electronic.

Tn opinia Comisiei Europene comertul electronic trebuie sa se bazeze pe o piata eficientd a livrarilor
transfrontaliere de colete. Tn ultimii ani, atat la nivel national cat si la nivel european se inregistreaza o
crestere acceleratd a numarului de tranzactii electronice de bunuri si servicii, aceastd tendintd urmand a se
mentine si Tn urmdtoarea perioadd. Aceastd crestere a tranzactiilor electronice genereaza o crestere a
numadrului de livrari transfrontaliere de colete postale.

Tn contextul in care preocupdrile Comisiei Europene legate de cresterea acceleratd a numarului de
tranzactii electronice de bunuri si servicii care influenteaza direct domeniul serviciilor postale, devin o
constantd a ultimilor ani, ANCOM s-a implicat activ in procesul de reglementare a viitoarelor norme de
distribuire a trimiterilor postale transfrontaliere intraeuropene. Astfel, la solicitarea Comisiei pentru Afaceri
Europene din cadrul Senatului Romaniei, sesizatd in vederea intocmirii raportului la propunerea de
Regulament, ANCOM a transmis un punct de vedere, preluat in cadrul documentului elaborat de Comisia
pentru Afaceri Europene. Totodatd, in cadrul sub-grupului de lucru privind serviciile de livrare a coletelor
transfrontaliere generate de comertul electronic din cadrul Grupului Reglementatorilor Europeni in Domeniul
Serviciilor Postale (ERGP), ANCOM a avut o participare activa urmarind imbundtdtirea textului propus de
Comisia Europeana.

18. Realizarea de studii de piata pentru identificarea nevoilor utilizatorilor serviciilor
postale

Tn cursul anului 2015, Autoritatea a realizat mai multe studii de piatd, cele mai importante fiind
Studiul privind utilizarea serviciilor postale de catre utilizatorii persoane fizice si Studiul privind utilizarea
serviciilor postale de catre utilizatorii persoane juridice.

Din derularea Studiului privind utilizarea serviciilor postale de catre utilizatorii persoane fizice, a
rezultat ca acestia doresc, printre altele, urmatoarele:

- implementarea de solutii tehnologice avansate si angajarea de personal suplimentar Tn mediul
rural;

10 trimiteri de publicitate pe care nu a fost indicatd o adresd, distribuite pe baza unor criterii profesionale, demografice, geografice
etc.

11 trimiteri prezentate de catre expeditor in forma fizicd sau electronicd in cazul cdrora furnizorul proceseaza mesajul prin
decompactare, decriptare, arhivare etc. si realizeaza transportul in principal in format electronic catre punctele de contact mai
apropiate de adresa destinatarului, de unde trimiterile sunt distribuite in forma fizicd acestuia din urma.
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- asigurarea livrarilor la destinatari intr-un mod flexibil (la locul de muncd, la domiciliu, dar la ore
stabilite de comun acord cu destinatarul etc.);

- crearea Si implementarea unor politici noi de management al relatiei furnizorilor cu utilizatorii
serviciilor pe care le presteaza;

- accelerarea vitezei de prelucrare a trimiterilor postale, in vederea scurtarii timpilor de livrare;

- prelungirea programului de lucru cu publicul;

- cresterea numarului de puncte de acces deservite de personal, mai ales in mediul rural;

- modernizarea punctelor de acces si de contact;

- actualizarea permanenta a site-urilor furnizorilor de servicii postale, astfel incat utilizatorii sa fie in
madsura sa obtind toate informatiile de care au nevoie in legdtura cu acestia doar prin accesarea paginilor
de internet respective etc.

Studiul privind utilizarea serviciilor postale de catre utilizatorii persoane juridice a relevat, printre
altele, urmatoarele:

- majoritatea utilizatorilor persoane juridice nu sunt dispusi sa schimbe furnizorul de servicii postale
in urmdtorul an, considerand cad unul dintre cele mai importante motive pentru care ar face acest lucru ar
fi nerespectarea termenelor de livrare;

- daca s-ar mentine nivelul actual al tarifelor, aproximativ 80% dintre persoanele juridice considera
ca fiind indispensabil serviciul postal avand ca obiect trimiteri prioritare de corespondentd, acest serviciu
implicand livrarea mai rapida a trimiterilor;

- utilizatorii persoane juridice considera ca ar fi necesar ca pe viitor furnizorii de servicii postale sa
implementeze servicii postale noi care sa raspundad mai eficient nevoilor speciale ale utilizatorilor (ex. servicii
postale avand ca obiect colete ce presupun un regim special de prelucrare, cum ar fi colete cu dimensiuni
Si greutate atipice etc.).

Studiile de piatd in cauzd, sunt publicate pe pagina de internet a ANCOM si pot fi consultate prin
accesarea linkului la adresa https://statistica.ancom.org.ro:8000/sscpds/public/alldocuments/marketstudy.
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