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1. Introducere

Accesul | a informadii comparabile, adecvate oI
mai bune alegeri atunci c©nd achizi Gioneazt oi wuti
adecvatt a utilizatostbora tneptadbtncpedéreat ameal a
concurendOt efectivit, furnizorii fiind stimuladi s
vedere al calittOidi serviciilor, c¢©Ot oirilordeserdcéd ea c
existenteipa pahOttGii asociate unei anumite ofer
furnizorul pe care “Inecemssstdkldtd oRai hi asdgpoareait
ce priveote parametridi de calitate ai serviciul
performan®a realizatt de furnizori, precum OIi evo

serviciului oferit).

Prin Deciziapr e o e d | nt enh.1112/204 NptivinMstabilirea indicatorilor de calitate pentru

rni zar ea ciul ui de acces | aANQOMa stabitun seti pu
i ndicato calitate administrativi (termenul

I utilizatorul ui final, frecvenda r
' ea facturtrii, termenul de r
Giilor primite de la utiliza
ndi c at ansféral datelorg atdrzieteade rangfee h ni ¢
, variadia “"ntO©rzierii de tr

Q<
('D_

Raportul prezintt statistici comparative privi
anul 2024, at©t din perspectiva parametrilor tehwoici,
mbtsuradi prin i AtertedoiiuldiNetpoegrsapfecti va par ametri
transmise de furnizoripr i n i nter medi ul. acel ei aoi platfor me

La momentul de fadt, piada furniztrii servici.i
pe componenta preod. Prin publicarea unor date oi
ur mktreote stimularea unei campetibOii seealei Dl ot a
of erte orientate ©0i cktre aceastt componentt i mpo

n
e
O

Calitatea serviciului (QoS) est e str ©ns | egatt de <calitatea
Calitatea serviciuluivi zeazt aspecte tehnice i operadional e
evaluatt obiectiv “n funcd@ie de anumi Oi par ametri
sau intarzierea de transfer al pachetelor de date), pe cand experien Ga u't i izatorul ui (
percepdi a subi ectlanotdual u'tni |cazraet oacddotri aii nter ac Qi
internet. O calitate bunt a serviciului poate con

intot deauna suficientt pentru a asigura satisfacdia

Ghidulde mtsurare a calittddii

Pentru a asigura posibilitatea de evaluare a ¢
pe care furnizorii de servicidi de acces |l a intern
nsodbite de mai mu loti e pd etceaeldiuir ,a prei wtare wdrié i zator
performanda realt a serviciului de acces FPpivindnt er
i mpl ementarea cerindelor referitoare |l a includere
|l a internet prin redele fixe o0i mobil e, document

O exprimare coerantpr ozedutieizelder maisurare a acest
utilizatorii.

Conform ghidului ANCOM adresat furnizorilor, in_cazul serviciului de acces la internet fix, h

vederea conditaetendeunmpudritlanztaet or ul trebuie st ef
mini mum 6 mtsur ttor.i “n decur sul a 24 de or e, din
intervalul orar 23:00-0 7 : 00 . MbLsurttorile trebuie st f ide sdafaendit

!Deci zia ANCOM poat e htips/enevnascorh.ro/@rindatal-H30a& B8Es a :

2 A se vedea Anexa 3 pentru detalii privind platforma Netograf

8 Ghidul poate fi consultat pe pagina de internet ANCOM la adresa https://www.ancom.ro/uploads/links_files/2019 -10-
09_Ghid_masurare_viteze_bun.pdf
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-

ntre el e. Se considert o diferendt importantt d
ur mttoar e:

f utilizatorul nu atinge valoarea minimk a vi
mtsurttori;
T cel pudin jumktate dintre mbsurttorile efe:
vitezel or care nu deptoesc 50% din viteza di
Cn vederea codisftartemdeé mperomanente sau care S
regulate " ntre vitezele contractuale oi performand@a r e
trebuiest efectueze mbsurttori, “n anumite condi &i i,
weekend) in decursulamaximum30dezi | e consecutive, efectu®©nd mini
care cel pudin o mbsurttoare d07n: OF0Oi.echirseurziit orni lier
efectuate |l a intervale de minimum o ort adniesnttatn (sta
carese repett | a intervale regulate dackt se “ndepl i
f utilizatorul nu atinge valoarea minimk a vi
mtsurttori;
1T cel pudin jumbttate dintre mbsurttori nu ati
mod normal,

T nicio mbsurttoare nu atinge viteza maxi mkL de

In cazul serviciului de acces la internet mobil, “"n vederea constatbtrii |
permanente sau caterveal eepetgul ladae "ntre vitezele
serviciului de acces la internet, utilizatorul trebuiest ef ectueze misurttori,

pudin 5 zile (dintre care, cel p u Oi nde zle corisecutive, we e |
efectu®©nd minimum 6 mbsurttori pe zi, dintre care
orar 23:00-0 7 : 00 . Mbsurttorile trebuie efectuate | a int
consi dearfterceen Gt i,mppoerrtneanntetnt £ sau care se realkt |
“n care cel pudin jumkttate dintre mbtsurttorile ef
furnizori in contracte.

Cn vederea constattridi di ferendel or i mportant
regulate “ntre vitezele contractuale oi per for man
trebuiest consulte procedura de mbsurare a vitezelor

Cn cazul “n care constatt o diferendt i mport al
regul at e, “"ntre performanda re@pe @mamsermisuimnudtudr ic
prin intermediul platformei Netograf) ¢ performanda indicatt de furni
benefici a, dact au urmat “ntocmai procedura de mts
Oi au depus |l a furnizor o sesizare véalidt, de anu
“Mai multe infor ma®i uluideaccestaiteroehd é t rae gtas sec vpeipagi nasaweb a A

https://www.ancom.ro/calitate_4568 .
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2. Parametrii de calitate tehnici ai serviciilor de acces la internet
Deci zia nr. 1112/ 2017 defineote patru indicat
internet: viteza de transferaldat el or (downl oad oI upl é&pachgtelordent ©r
date, variadia ~hp&@®alketealior deke tdatnes f@ir raata pierd
[

a
dintre aceotia avoOnd ma mul Gi parametri specific

Statisticile prezentate ~n cel total delOddidnde estet s
valide efectuate de utilizatori in cursul anului 2024 in cadrul platformei Netograf. Se consi der
inval i de acele teste excluse din statistici, Tpe b
Descrierea platformei Netograf, s e ¢ Bagimande statistici a Netograf

Pentru analiza dinacest raport au f @dutnizod denservial derageésla pr i 1

internetlapunct fix, “n funcd@i e de numktrlinld202d,e aa en excioyre]
peste 98% din numbrul t ot a lrespadtivceifareizori de seivitideaccdse | nt
la internet la punct mobil. Astfel, pe baza e vi d e n Ge | ofinaltAah@ubtMcut sau f ost i den
primi 4f ur ni zor i de servicii de acces | a interbhget | a
Romania S.A., NextGen Communications S.R.L., Orange Romania S.A., Vodafone Romania

S.A. De asemere a , dat fiind faptul ct tehnologiile de a
prezintt caracteristici diferite din perspectiva
parametrilor de calitate mult diferite, s -a ales prezentarea vdorilor acestor parametri separat (pentru
furnizorii de servicid. de acces |l a internet |l a pu
la punct mobil). Furnizorii de servicii de acces la internet la punct mobil pentru care se v a prezenta

evol ud&ia parametril or sunt Digi RomarsarSdAi, n @angel Rbraabi@ t i ¢ t ,

S.A., Telekom Romania Mobile Communications S.A., Vodafone Romania S.A.

Procentul testelor valide pentru cei 8 furnizori (4 furnizori de servicii de acces la internet la
punct fix ©i 4 furnizori de servic93dnrumiccels t at .
testelor valide ef ect uajprieint@grmaedigl Natografiinnamul 2028.i x e O mo

Date privind dinamica testelor

Dintr-un numtr 10447k de teste valide efectuate Tn anul 2024, 68% sunt teste
realizate pe conexiunifixe( pentru primij dafuoini genir ci3@%dgbnt f ur
teste realizate pe conexiuni mobile (pentru cei 4 furnizori mobili) . Comparativ, Tn anul 2023, dintr-un
n u miotal de 116.740 de teste valide efectuate, 73% au f ost teste reald/%ate
au fost teste realizate pe conexiuni mobile, iar in anul 2022, dintr-u n n u m& r 133®%41 ad teste e

valide efectuate, 77% au f ost teste r eal 23%adcenequei mabilen e xi uni f i

Astfel,se poate chmamli2@G4,a ccatani i " pr,pcependi a de test
pe conexiuni fixe este cu mult mai mare f a Otceadpe conexiuni mobile, Tnregistrandu-s e t ot U Qi
creotere a numtrul ui de teste real i Zrautimi3m@E. conexi

Evol uddi a totaldetestavhlide efectuate de utilizatorii platformei Netograf in perioada
202071 2024est e redatt " n figura urmbtoare.

Evolawahual £ a n uatel daitesteivalide - 2020 -2024
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2.1 Viteza de transfer a | datelor

Viteza de transfer al dat el or reprezintt rata de transm
megabi $Si/secundt (Mbps), realizatt separat pentru
“"ncktrcare (upstream), respectiv, desctr caizaorulgid o wn
final 0i serverul de test Netograf.

Anumite apl i c admingonine doweloadng@ ktreaming video HD/FHD/UHD/4K
etc.) necesitt viteze mari de transfer pentru o
apl i caQiVolP, p-mad,dbrowsing, messagingc ar e funcGi oneazt optim 0i

Evol udi a vit éeaml202r4 pamrd icéi 4 furnizor i fic & i

Pe parcursul anului 2024, vitezele medii de download pentrucei4f ur ni zori f i coQi
valoriintre 3070558 Mbps pentru conexilbsmna 204pmbps pentoulcanexoni WiFi,nt r e
iar vitezele medii de upload pentrucei 4f ur ni zor i fi cQi a 460 ba8rMbpas penttur a t

conexi uni pe270d69 Mbps gentru conekiunieWiFi.

Analizand valorile vitezelormediid e d own | o a dentou conexuihi peacablu, calculate
pentru anul 20241 a n i v e | furhizorf 9e poate observac tviteza medie de download a crescut

incazula2f ur ni zor i f i caodulce@il oa,liam\itéd medie de mpload a crescut doar

pentru un furnizor fi x ©Iicongparaiccdu zalotile caloulate g@mtird anul ¢ e |
2023. Val oril e vitezel or me dnicazul domexighibonWilFi auackkscup pentrup | o a d
furnizoriafscbitut pentrfuadeldé adel ¢ ucali colrate | a |

Analiza valorilor calculate la nivel de semestrupentru fiecare furnizor fixa e v i doe nt @inadti n C
d e cr eoitezlorenedii de download, de la primul la al doilea semestru, pentru conexiunile pe

cablu, inrdndula3f ur ni zor i ftdei s otk der énaifuchizon. e asémenea, se

poate observao t endi nOt de creot er e adebhaprimel laalldoiea semestiui i d e
pentru conexiunile pe WiFitncazula2f ur ni zori fi coi o©oi o tendindt de
ce priveote viteza me,dnigenerd,e0 U pelnadcdn,® oshamibdkr acesteia L

in r&ndul furnizorilor, de la primul la al doilea semestru, " n caz ul conexipazd or I

conexiunilorpe WiFi.Fa Ot de 3 pumbt2@Re dintre fowamunipzsrtiriatc amsni
creotere sau s ct dieedewnmadwdd ld ua gemestrurtasaltul, atat in cazul conexiunilor

pe cablu,c ©t ©i .[OQeraseméndajfa Ot de 202 3, cOnd viteza medi e

pe cablu a sctbtzut de &nal202hacesstaraersstut de la Unesemedtra ladityl ~ n

pentru 3 dintre furnizorii ficoi consi der adi

Testele efectuate " n 2024 ~ n c acdlritexkle npediigpentruo r me |
conexiunile de tip WiFi sunt in general mult mai mici decét cele pentru conexiunile de tip cablu. Acest

faptest e cauzat, “n ptehnlpalaldechpmctttul'e de tr e
ale routerelor WiFi. Cn plus, n cazmégaatme\stcbe dir
fadt de routerul Wi Fi Oi de existenda unor obstac
Figurile 26 oi 27 din Anexa 1 ilustreazt valor
i upl oad pentru internetul fix, comparativ cu va
Cea maivimiecht desdbwandowadse ~ nomtdsruerazitor2 0% ddiim
este 39 Mbps, iar cea mai mare este de 56 Mbps " n r ©nd u | celor 4 furnizori
mi cvti t ezt desudbwondoadse ~ ncnabdsrue abste®4 HiGpSpiadcearmai mare
este de 353 Mbps, in randul furnizorilor f i c Qi consi der adi . Deviasemiend:
download sub car e se ~ n cratdsrueraksteB448iMbYs, iak cea mai mare este de 827
Mbps,” n r ©ndul celor 4 furnizori ficoi consi der adi
Cca maivimiezt dseubu pdaraed s e ° n cnakdsruerakstedd WMbp% iad i n
ceamai mare este de 63 Mbps, " n r ©ndul celor 4 furni zorvii tfeizckoid ¢
uploads ub care se ~ naedrua estaeds MiipSpiardcea mai mare este de 414 Mbps
Tn randul furnizorilor f i c O i consideradi .viroepdHa tsku, bu pceaaraethasie minc

80% din mt s u r lesteodB Mbps, iar cea mai mare este de 823 Mbps n randul furnizorilor f i ¢c Qi
consi der adi

5 A se vedeafigurile 1-6 din Anexa 1
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Evol udi a vit é@aml2er4 pedrd ifuinizor ii mobil i°

Pe parcursul anului 2024, vitezele medii de download inregistrate pentru conexiuni mobile se
"ncadr eazt 36ih95Mbps, @rviteaele medii de upload n intervalul 137 22 Mbps.

Viteza medie de download a crescutin randul tuturor furnizorilor mobili comparativ cu valorile

din anul 2023, inregistrandu-sec r e 0t er i s emn i f 3 faraizoni (¢we51%,112% ©n d 411 %a
fadbt de val or i |). Deasameriea\itezgpmedieccdeupleatisa cr escut pentru
mobili, inregistrandu-s e cr eot er i ma r icu 226 t@8% f2a Gt r ch&onsemrate r i | e
la nivelul anului precedent). Pent r u unul dintre furnizori:i mat b i | i
dublul celei Tnregistrate in 2023, iar viteza mediedeupload a crescut cu mai mu |

valorile din anul precedent.

Tn cazul vitezelor medii de download di upload la nivel de semestre, se poate observao cr e ot er
f & de valorile inregistrate in anul 2023 Tn randul tuturor furnizorilor mobili.

Viteza medie de download a crescut in 2024 de la primul la al doilea semestru in cazul a doi

furnizori , a sctzut peind sme @i f wtrimmazalroauilait furhizor mobil, pe cand
viteza medie de upload a crescut pentru doi furnizori mobili © i scktzut penpdetawn cei |
semestru la altul.

Figurile 29 oi 30 din Anexa 1 ilustreazt valor
©0i upload pentru internetul mobil, comparativ cu
Cea maivi mieekt des dlbwndrmadse ~ naoaddrue estdd M3, %r cgd nmai
mare este de 13 Mbps, " n r ©nd u | furnizorilvornt emébidleisuld caeesd o md i

“"ncadr eazint5 0 %kedeiddNbps, iar cea mai mare este de 40 Mbps. De asemenea, cea
ma i miidtezt desdbwoaoads e ~ n cnakdsruerakste®9 MO iaddeaamai
mare este de 120 Mbps, in randul furnizorilor mobili.

Cca maivini ezt dseu bu pdaraed s e ° n crakdsruerakested NMbpsY%ar deia mai

mare este de 6 Mbps, " n r ©ndul celor 4 furwiz2erzit msbccalpideo ade ;
"ncadreazimts5oediomi 7 Mbps, iar cea mai mar e este
mi ovti t ezt dseu bupclaocraed s e ~ n anddrue egd@2 MbpLdardda mai mare este

de 39 Mbps, in randul furnizorilor mobili.

Cn ceea ce priveote tehnologia mobilt folositt
pentru tehnologiile 4G oi 5G “"n anul 2024. Evalua
de mbsurttori efectuate .pe&mtranurle 2@eadt, i waltee mmao | on
efectuate pe tehnologia 4G, urmatt de 5G, pentru
tehnologia 4G a “"nregistrat valori cuprinse “~ntr
tehnol ogi a 5G a "~ nregistrat valori cuprinse “ntre /
furnizor pentru ambele tehnologii, pe cand valorile minime ale vitezei de download medii pentru 4G,
respectiv 5G au fost "~ nregistrate de furnizori di
Figura 33 prezintt valorile vitezeiaanu@i Viezhupoadd i i |
medi e pentru tehnologia 4G a nregi st r aupload mddie r i c
pentru tehnologia 5G a “"nregistrat wvalori cuprins
vitezei upl oad medi i au fost knregistrate de furn

Evol udi a vit eezdewnload peefutrizor fixin  ultimi 5 ani

Pentru a observa evoludbia fiecktrui furalevan®
indicatori de calitate tehnici din perspectiva utilizatorilor finali, mai exact viteza medie de download, Tn
continuaree st e pr e analigttaaatetor disponibile pentru ultimii 5 ani.

6 A se vedeafigurile 7-9 din Anexa 1
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EvoluSia vitezelor medi. de downl oad pentru
furnizori (Mbps) - internetfix (2020 - 2024)
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Aoa cum se poate observa din graficuvViezamaeder i or
de downl oad pentru conexiuni prin cabl uanul 2023 al a u
inregistrato sctdere fadt de val oar ea c o niagren@0Raainregistrat ni v
o creotere de 27% fadlt de 2023

Tn cazul Orange, valoarea vitezei medii de download pentru conexiuni prin cablu a fost relativ
constantt Tn perioada 2021-2 0 2 3, i ar “n anul 2024 aceasta a “nr
val oarea consemn8&ctttd erne aa naucle 62 0dZh3 , singparte,zcku mu ltdstelar i
furnizorului Orange Communications cu testele Orangeca ur mare a absor b @i ei
Orange Communicationsinanul 2024’, acesta din urmt “nregistr©nd vi
decét Orange Tn anul precedent.

Digia" nregistrat creoteri rel a©ht ¢cong202aBteide [
cu 8% fadt de.anul precedent

in cazul Vodafone, viteza medie de download pentru conexiuni prin cablu a crescut p ©nt ~ n
anul 2022,apoissa men i nut relativ constantt de | a und4d an |

inregistrandu-seou oo &amrte Ot er e compar akli2¥ cu valoarea din

7AnteriorOr ange Communications a preluat cliendii oi infras
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Fadt de anul

2 0 2 0, semndicativeb adeevitezet mediirde dotvrdoad pentru
conexiuni prin cablu

“n cazul a 3 dintre furnizor

Evol udi a vit dzdewnload meefurizér mobilin  ultimii 5 ani

EvoluSia vitezelor medii de d-antemétmebd pe f u
(2020 - 2024)
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in ceea ce pri ve oOrangdalntegistrat e t e bale eitedelor de download de
la un an la altul, viteza Tn 2024 fiind cu 150% mai mare decét in 2020, aoga cum se poate
figura anterioart

In cazul Digi, viteza medie de download ss=a men Oi nu't relativ constar
i nclusi v, ur mGnd ca aceasta st creasct semniSdi cat
0 b s e r ¥ntanut 2024 viteza medie de download pentru internet mobil a Tnregistrat o valoare cu
peste 100% mai mare decat in 2023 a cu peste 200% mai mare decatinanul 2020 " n r eldig. a u a

ATn cazul Telekom, viteza medie de download a crescut de la un an la altul incepand cu anul
2021.In anul 202 4 aceastaacrescutcu4l% f adt de valoarea “~nrediacitrau
167% comparativ cu anul 2020.

nd f-r esc
2024 1cte Oe a L

Tn cazul Vodafone, vitezele medii de download au urmat in generalun t r
peri oada cVtezamediedemtdown!| oad “~nregi stratht
64% comparativ cu anul 2020.

e
n

Evol udi a vit aniel bpadmeanidconexiunifi  xe o mobile in ultimi 5
ani

In continuare este prezentatt. evoluda vitezelor medii la nivel nadnal pentru perioada 2020-
2024 pentru internetul la punct fix.
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—=@=\/iteza download ==@=Viteza upload

Conform rezultatelor testelor realizate Tn cadrul Netograf pe parcursul anului 2024, viteza medie
de downl oad | a nivel n a Oi 28/Mbps, ia viteza meslig desuploadld nivel v a |
na Gi oinremibtrata valoare de 244 Mbps pentru serviciul de acces la internet la punct fix , Tn randul
celordf ur ni z @enirutoate tgpurile de conexiuni (cabl u )oi Wi Fi

In anul 2024, prin intermediul platformei Netograf au fost efectuate aproximativ 64.000 de
teste valide la nivelul primilor 4f ur ni zor i de internet fix, “n funcd

Cn ceea cevelrddientwei tezel or inmeukd2D24 selpeaate phiservad n a ¢
sctdaviet ezel medi i de downl oad pentru canmparadvcd ur ni
2023. Cn ceea ce priveote vitezascddeugproaxdi matei p oAaQ
media anului precedent.

Fadt de anul 2020, “n anul 2024, viteza medi e
fix a crescut cu 53%, iar viteza medie de upload a crescut cu peste 100%.

Referitor la viteza medie de download pentru internetul fix prin cablu, aceasta a cunoscut o
sctddepss fadt de anul ant er i446rMbps &anivellgrniod 4 furkizorodae r e a
internet fix. Cn acel aoi ti mpaqgs cvh didel0%, ajongéhd l@ 388 e u p
Mbps.

Explicadial gpteinta udi mi nuare a vitezelor medii d
internetul l a punct fix rezidk “n ajustarea meto
mbLsur kLt or i | dmrandl 2024 a gondastlaridartifeareaunuin umbr semni fi cati v
repetitive, prezent ©nd val opeér miidde ched eprad ee,dlarrt & zae
susceptibile de a nu fi rezul tatul U n oAvandic \Bdere n i n
aceste aspecte, Autoritatea a decis eliminarea lor din calcululstatisticilor pentru anul 2024 0i aj ust al
procedurii 8deAcmdsairr,arsectderea vitezei m éixdprinicablie d o
n anul 2024 trebuie privitt corelat cu cele mend

Cn contextul “n care conectarea wirelesdsda r e

"nregistrat o vitezit medi e pdndViFide o3 Mapsthu pe atrew t ienm te
(de 4%) comparativ cu anul 2023 Qi 0 vitezt meWBdMbpie, uph odde dimedte
de anul 2023, la nivelul primilor 4 furnizori de internet fix.

Di mi nuarea vitezelor medid.i pentru internetul I
mai frecvent t amulindejanmitate di2 @2 ¢u mk t o r i IpeconeXiuai fixe peatiu e
primii 4 furnizori de servicii de acces la internet la punct fix fiind efectuate pe conexiuni WiFi.

Deceizul tatel e mbsurttor il osunteemeifcatvedn e epeceope ki
experi enda utami ntadesmaoutsunt relevante pentru verificarea parametrilor de
calitate En vederea solicitbtridi de remedi i, caz En car e

8 ANCOM isi rezert dreptul de a exclude mt s u r Hit caleulul statisticilor pentru a elimina tentativele de influen Gre a
acestorad a reflecta corect situada din piaca serviciilor de acces la internet.

8/79




In continuare este prezentatt. evoluda vitezelor medii la nivel nadbnal pentru perioada 2020-
2024 pentru internetul la punct mobil.
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=@=\/iteza download ==@=Viteza upload

Cn ceea ce priveote s e rpunctendbil |, viteze meaie deel@vnidadla i nt e
nivel nadional a 5&Mbegsgniasult2024(t f a G3IO Wdpe ieamul 2023), iar viteza
medie de upload |l a nivel nadOVomsal ( fad Kdpsricagul 2023y. at o
Vitezele medii de download ciupload| a ni v e | uinremisiiate m & lcseramificativef a Ot de me
nadi onal t a Asifal, witezaimedz @€2download a crescut cu aproximativ 50%, iar viteza
mediede upload a crescut cu aproxi mat i Comgagafo,cu and Ot d
2020, viteza medie de download la nivelul furnizorilor mobili din Roméania a crescut cu 142% in 2024,
iar viteza medie de upload a crescut cu 70%.

Tn anul 2024, prin intermediul platformei Netograf au fost efectuate aproximativ 3 3.000 de
teste valide la nivelul furnizorilor de internet mobil.

Datele Tnregistrate prin intermediul platformei informatice Netograf referitoare la vitezele de
transfer se coreleazt cu tendinda generalt rezult
corespunzttoare vitezel or ade tuvarmefler paswvmatde deea

infrastructur i | aAstfetl & finalw anului 20242 gondereafconexienilor de internet la
puncte fixe de cel pu®5% dlion0 nMibnptsr ual rteoptrael z eanlt, acto n €
peste 93% din total ul adreselor administrative acoperibilef i i nd real i zate prin te

f i br a (RAPHFTTEY, conform celor mai recente date publicate de Autoritate.

Cn ceea ce priveote conexiunile de acces |l a in
oO/sau 5G ainregistrat o cr eotere de aproxi mat i v poAdéseafacesidra d e
aj un g Ofiedle aprbximativ 86% din totalul conexiunilor la internet mobil , la finalul anului 2024.
Numbtr ul conexiunilor 5G a crescut cu 53% "n 2024,

Evol udi a vit@manella2r4! me aii iv el pehieuconexaeéfio x e o©oi mobi

Pentru anul 2024, | a ni v,élrandulacelor 4 @d n i z,witeZza médie deddownload
pentru conexiunile de internet fix a inregistrat valori diferite de | a un | udel8 Mbginal t u
Satu-Mare( " n c f eaite de mina mded0@ Mbps, ~ nr e g C a t-Begetintin ahuh2023)
© 400 Mbpsin Harghita(inc r ereft a Gt de v al o a274Mb pnsa,x i "mtr edpgehosainr at t
anul 2023)°.

9 A se vedeafigura 10 din Anexa 1
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Pentru conexiunile de internet mobil, viteza medie de download a inregistrat valori cuprinse
intre 22 Mbps (I a | o)miX®baMbps (I a)¥,iincr eot ere fadt de val @&rill e |
Mbpsi val oarea minimkt ~ nr e7Q Mspsirvaatlto arne aMenmaexdii nmtSatu- nori e g
Mare la nivelul anului 2023).

Cn ceea ce priveote viteza medie de upleafesd, p ¢
c upr inimesl27 Mbps (Br t)i I4%2 Mbps (Harghita)!*, " n cr eatherde valorile |
2023, de 64 Mbps in Prahova ¢ i 16 Blbps in Harghita, iar pentru conexiunile de internet mobil, intre
9 Mbps (Bu z)touR9 Mbps (St )ajn cr eot ewael ofraidte dlei mi 8 ide GOMbEsSi nut .
(Buztu, Gor ) ,21Meph @dor).n Gi

Pentru a obOine o imagine c¢c©O©t mai coreldreavaiior £t pe
medii ale indicatorilor de calitate cunumtr ul de teste vali®eAatéebknt an:
ma i mare de teste relevit un gr adlcuthte. Lafel cainanllie2028, s p o
in anul 2024 cele mai multe teste s-au e f ect u at, atatpentBicanexiurlela internet fix
(7633det este), cOt O0i pentr u ¢.021 dexteste)nin dclemb] rau minrt elr neee
mai mic de teste efectuate in anul 2024 s-a inregistrat in Satu-Mare (133 de teste) pentru conexiuni
de i nt er nGotasn&(bdde tesie) pentru conexiuni de internet mobil.

Calculul statisticilor luan nniuvnetlr mded f§tuetsati® me § b

decel pebaza cstau aalcuat statisticile per furnizor cicelel a ni vel nadi onal , (o
statisticilorau af onsitvedx cdleu geusdteacnt e testele fbLrt de
n care utilizatorii nu permit accesul a p | iloc Netdgraf lal o c aAstfeenu mtr ul t ot al de t

din anul 2024 este de 104.474 de teste, dincare93% r epr ezi nt £t t est el8@mrnieofiect u
consi @theacest@port, pe baza ctrora au fost calculate st af
n a Oi @encand galculul statisticilor| a ni v ela des ujtuw madnbuanzaproxirdativ 61.000

detestevalide, rezul tate prin excl.uderea celor fbtrt | oca

2.2  Intarzierea de transfera | pachetelor de date

Cnt©rzierea de transfer al pachetel or de dat
milisecunde, dintre momentul in care primul bit al pachetului trece in linia de acces a echipamentului
terminal-s ur st spre serverul de tebitt oal mamehdiud oi” np &a
serverul de test la echipamentul terminal-s ur s £ .

Cnt©rzierea de transfer i nf | uevoPeagaming (jocurilena r e
online), apoi streaming-ul media ¢ “n mai mi ¢t mbwsing (texs san mdadia)jde | e d
desctrcare de fioiere oi tranzacOiile.

Evol udi a “mediicde tanster iaf pachetelor de date  pentru furnizor i i ¥ i c o/

Intarzierile medii de transfer al pachetelor de date Tnregistrate pe parcursul anului 2024 in
randul primilor 4f ur ni zor i de servici.i de acces | a 1B3h20er ne-
ms pentru conexi B2nii3R ms ppntriu aonexuaile deuip Wi Fi . Din motive
principal de componenta radio a conexiunilor WiFi, intarzierile sunt mai mari pentru conexiunile de tip
WiFi decéat pentru cele pe cablu.

Comparand valorile Tnregistrate Tn anul 2024 cu cele din anul 2023 pentru cei 4 furnizori f i ¢ Qi
consi cker adis,dntawziereaariedie de transfer pentru conexiunile pe cablu a crescut pentru
3 furnizori ficoi Oi a scLzeamai:marecceeteIeuflaﬁJLnudea vda Ir
Tnregistrate Tn anul 2023 fiind de 33% pentru unul din tre furnizori. Inceea ce priveote
medie de transfer pentru conexiunile WiFi, e xi st £+ o tendi ndOt de creotere
furnizor.i ficoi “Tnregigtrar@didse 6 a Ok e tdenra 2¢0@BY% f adt de v a
consemnate Tn anul precedent pentru unul dintre furnizori. Se poat e obsiagenaal, @a © ad a

10 A se vedeafigura 12 din Anexa 1

11 A se vedeafigura 11 din Anexa 1

12 A se vedeafigura 13 din Anexa 1

BCn acest sens, figurile 10, 11, 12, 13, 17, 20 din Anexa 1
numtrul de teste valide pentru fiecare juded “"n parte.

14 A se vedeafigurile 14, 15 ¢ i 6 dih Anexa 1
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tendi sGk detaccal i t tSii serviciilor de internet | a pi
punct de vedere al intarzierii medii de transfer.

Cn ceea ce prrtazeerdmedi de wansfeuddla seméstrul | la semestrul al Il -lea
2024, pentru 3 dintre furnizori aceasta a seseastieto "~ n
tendgededal £ mbuntttSGire a calitbtdii serviciilor ¢
cablu de la un semestru la altul. In cazul conexiunilor pe WiFi, valorile intarzierilor medii de transfer
calculate pentruanul2024au crescut pentru 2 furni zdelaunsemestrtau s C
la altul.

Fadt de valorile medii al e lamivelde semestruiinlamuk2028e t r
inrandul celor 4 f ur ni zor i f idcsemiu, “‘nr egnwitr202 creoteri al e
conexiunile pe cablu la nivelul primuluisemestru,c u excep i a unui furnizor.
intarzierea medie de transferacrescutpent ru t o&i cei 4 furnizori ficoi
semestru din anul precedent. Pentru cel de-al doilea semestru, intarzierea medie ainregistraa cr e ot e
pentru 2 dintre furnizori ©0i sctderi pentru ceil a
peWiFi fadt de valorile “nregistr.ate “n aceeaoi per

La nivelimBadimsaalinr egi st r avaloacr aataraagiimedindedransfer
al pachetelor de date (14 ms) in 2024 (" n s c ft al @ tareitipeecedent, cand s-au inregistrat 18 ms
NAr geRumur,eati fea mai mare val ¢ ardeléaoinfan(d43tms)®n rfeaydis
de 41 msinj u d eDdjir anul 2023.

Figura 28 din Anexa 1 ilustreazt valorile cuan
internetul fix, comparativ cu valorile medii.

Cea maintameredetransfers ub care se ~" nanddruaadztord @ ldhsm 2 0 |

jar ccamai mareestede25ms,” n r ©ndul cel or 4 fur ni z ointirzidreide Qi c
transfers ub car e se ° n cnatdsruerakatedtsnd, %r cdai ntai mare este de 18 ms, in
r ©ndul cel or 4 furnizori f i c o intArzievends tratiséer sulddare seT ot o

ncadr eaz it 8 0 % kdei® ms, iar cea mai mare este de 13 ms, in randul furnizorilor f i c Qi
consi der a Oi

Evol udi a “medicle gahster ialpachetelor de date  pentru furnizor ii mobil i*°

Intarzierea medie de transfer al pachetelor de date a inregistrat valori cuprinse intre 46 © i3 5
ms pentru furnizorii de servicii de acces la internet la punct mobil Tn anul 202 4.

Comparand valorile inregistrate Tn anul 2024 cu cele din anul 2023, se poate observaos ¢ éerd

a calittdii s er v i cindbil iotarziedle mediircalcalatenperttru 2024 fiipdunraicrtari
decét cele calculate pentru anul 2023 Tn cazul a 3 furnizori mobili, inregistrandu-s e cr eot er i pr
demaximi13% (pentru cel tl alt f usotkzwtr ¢wntlodr% iféa deta dree da
Cn privinBGa evolu@BGiei “ntO©rzierii meden2024dse tr a
poate observaocr ekaecal i t tOii serviciului de accsecseridl a i
ntarzierii medii pentru 3 dintre furnizorii mobili de la primul la al doilea semestru. In general, valorile
medii ale ntarzierii de transfer au crescutin2024” n r ©ndul furni zoril or mobi
n anul 2023 la nivelul primului semestru K i au sctzut |-ah doilea sermektu,l ceaanail u i
mar e cr(@li% rkar e g i sd per@u uhul dintre cei 4 furnizori mobili la nivelul primului
semestruy, i ar cea mai mare sctdere (de 19&doilepsmestruu al t
La nivel Bwadimawiinr égi st r avaloae medie eiatarzieni dectransfer
al pachetelor de date (33 ms), insct dfea®t de val oa3ma mhnnembs3ipat t
jude Gel e Ct-Mare iar cea mapmareSaoaramediea f ost ~ njj @ d ieBsbtaikaotvk (" 7r
ms)*’, “n sctdere fadt dé88 msal oaeegas maBihore nivauegnuiud e Gu |
precedent.
Figura 31 din Anexa 1 ilustreazt valorile cuan

internetul mobil, comparativ cu valorile medii.

15 A se vedeafigura 17 din Anexa 1
16 A se vedeafigurile 18 ¢ 19 din Anexa 1
17 A se vedeafigura 20 din Anexa 1
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Cea maiintimierede transfers ub car e s e ~ n cnatdsruerabesteols52ing,%r cda n

ma i mare este de 55 ms "~ n r ©ndulintarzete detrangferfsubcanei z o r
se “ncadr eanmtts usrOEs odeiin3 1 ms, iar cea mai mar e este
mi drtarziere detransfers ub car e s e ° n crakdsruer akste@3 806, YAr celainmai mare
este de 28 ms in randul furnizorilor mobili.
_ Figura 34 prezintt valorile "ntO©rzierii de tra
Cnt ©rzierea de transfer medie pentru tehnol ogia 4
intarzierea de transfer medie pentru tehnologia5G a “~nr egi strat wvalori cupr
Valoril e minime oi maxi me apar @in unor furnizori
23 Variadia “nt Or zileachetelord de date ansf er a
Variadia "~ ntorzieri.i de transfer al pachet el
milisecunde, “ntre “"nto©rzierile de transfer realdi
Cn general, variadia "ntOorzierii de transfer e
VoIP o igaming (jocurile online), cat o ipentru streaming-u/ me d i amao i pruedi envpenira t
aplicaoi il efossag (meda), fildeprodpe i r e | epeatm tele de browsing (text),
desctrcare de fioiere 0i tranzacoi.l
Evol udi a megirai iatébaiedi tle transfer  pentru furnizor ii fic &%
V a r i medié aintarzierii de transfer al pachetelor de date ¢ a | ¢ ypéntautahul 2024 este
cCupr i ns2to ir’'me pentre conexiunile prin cablu, respectiv intre 10 © L8 ms pentru cele de tip
WiFi, relativconstante f a Gt de | i mi tel e c¢ &l27urisa tpee n & nuflOrd6anisd ruu 10

pentru WiFi).

Comparand valorile inregistrate n anul 2024 cu cele din anul 2023, se pot observadi f er e n &G
mari pentru 3 dintre furnizorii f i ,@tdtipentru conexiunile prin cablu, cat ¢ pentru conexiunile WiFj
dar nu se poate conturacder eesdiunwic leighedi @ intarkidriidel e cr
transfer al pachetelor de date. Ast f el |, S e aeocerds 108% pentra urwirdmtre furnizori
pentru conexiunile pe cablu d de 50% pentru 2 dintre furnizori pentru conexiunile pe WiFi. De
asemenea, ®eschdge’popdntruunul dintre furnizori pentru conexiunile pe cablu ¢ de
29% pentru un alt furnizor pentru conexiunile pe WiFi. Valorile va r ieianédii a Tntarzierii de transfer
sunt mult mai mi ci pentru conexiunile pe cablu fa

De la primul la al doilea semestru, valorieme di i al e var i adi eiinrégisttatdOr z i ¢
Ln g esmcetr dadniri conexiunile pe cablu.

Evol udi a meagiiali iatébaiedi tle transfer pe  ntru furnizor i mobil *°®

V ar i raedie a intarzierii de transfer al pachetelor de date pe parcursul anului 2024 este
cupr i n B R8msinréadul furnizorilor mobili.

Doi dintre furnizorii de servicii de acces la internet la punct mobil au Tnregistrat ¢ r e oQdlee r i
valorilor medii pentru acest parametru in anul 2024 f a Ot de an u(lc epar encaeid emmatr e

fiind de 56% pentru unul dintre furnizori) ,iar cei | al Oi s2c tadferrand ri e@ingdt reato|l u O
medi i al enedi@a T n taci ziier i i de transfer |l a nivel de s
acestora n cazul adoi furnizorimobili ( pent ru unul dintre acexkti@ocr ex
ukoarck der e c’en oad adldi doi l a nivel ul falrdoileasdmesitru, s e me

se constatt o crektere pentru unktkhuthnmpoce al spadi
a mendi nut o evol udi e constantDeasemenaraplaanaltmz&secu \Y;
remar ct o \wa redoaediradntarierii de transfer pentru doi dintre furnizori K i 0O sctbtde
pentr u c aélaunkedestrudacaltu.

18 A se vedeafigurile 21, 22 ¢ i 3 did Anexa 1
19 A se vedeafigurile 24 ¢ i 5 did Anexa 1
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24 Estimarea calittdii experiendei wutilizator L

Unel e aplicadii pot fi s e n ®hnibi dd calitate, pe cdne gltelale £ r i
pot compensa foarte uoor. Ast fel, aplicadii “no ot
ridicatt oi au cerinde foarte stsactkeareédaerabobar
transfer. Cn cazul aplicadiilor de tip stmdeamieimpguhdudi
singur sens Qi de aceea, pentru a areeanisme destecare n Oe |
intermedi art a datel oAl t(eexa.pld-eaatd@i p 4 HEML, re de
tolerante la Tntarziere O i e Rammeirii tehnici de calitate mt s ur a Qi det eraaitattla ni v
conexiuni.i de internet 0i i mplici,dimempeediex tdutvial i
avute “n util uzaaer ea aplicadiilor

MDnond cont de ,aAcNeCsOtMe ai nmrpd ailciaz@ti o mapare a g
utilizatorului pentru diferite categoriide ap !l i ca Qi i , pe baza recomandbtril
(de exemplu recomandtri ale orgafjzandtomamdidei paloé
deservicidecon Gi nut precumSkypel Tulhepcabéetf ks Anexag Vaarile nt at
de prag mendionate au “n vedere cer i nede/olPadrocalial e
la calitate HD).

Pe bazammaplkrminmérul tatele mbsurttorilor realiz
Netograf au scos “n evidendOt niveluri di ferite
pentru diferite tipuri de apl i cadiuin,ctp emotbriu ,i mtoer
din graficele 35-46di n Anexa 1. Cn continuare sunt prezent a
care au nivelurile excelento bun, af erente diferitelor tiputi de apg
Pentru serviciul de acces la internet la punct fix prin conexiuni pe cablu:

T 99% din mbsur ttor buna@aiexcefentvel creiclae ce priveote ca
utilizatorul ui eaemaik;r u apl i cadii de tip

T 98% din mbsur Lt orbinoaxcelenti \ne Icuereial ece pri veote ca
utilizatorul ui pewsingweb g pl i cadi i de tip

T 97% din mbsur Lt abonioiecacalenm inv ecleuerai |l ®e pri veote <ca
utilizatorul ui pveld;t ru aplicadii de tip

T 97% din mbsur Lt orbinoaxcelenti \ne Icuereial ece pri veote ca
utilizatorul ui peorcti rad aneldii @a diii tdentsifpper de f i ¢

T 97% din mbsur Lt orbinoaxcelenti \ne Icuereial ece pri veote ca
utilizatorul ui video streaminga p | i ¢ a Qi i de tip

T 9% din mbsur Lt orbinoaxcelenti \ne Icuereial ece pri veote ca
utilizatorul ui goeun online .apl i ca i i de tip

Pentru serviciul de acces la internet la punct fix prin conexiuni pe WiFi:

T 98% din mbsur ttor buna@aiexcefentv el creiclae ce priveote ca
utilizatorul ui eamaik;r u apl i cadii de tip

T 95% di n mLsur Lt orbwn ©dexcelanti: \ne lcuereial ece priveote ca
utilizatorul ui pveld;t ru aplicadii de tip

T 94% di n mLsur Lt orbwn ©dexcelanti: \ne lcuereial ece priveote ca
utilizatorului pertiradl aneldi@aa @iii tdgentsifppr de f i ¢

1 94% di n mLsur Lt orbwn ©dexcelanti: \ne lcuereial ece priveote ca
utilizatorul ui ideo streaminga p | i cadi i de tip

1 94% di n mLsur Lt orbwn ©dexcelanti: \ne lcuereial ece priveote ca
utilizatorul ui pewsingweb gapl i cadii de tip

1 92% di n mLsur Lt orbwn ©dexcelanti: \ne lcuereial ece priveote ca
utilizatorul ui goeun ontine .apl i cadii de tip
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Pentru serviciul de acces la internet la punct mobil:

T 93% din mbsur Lt ownioieacalenm inv ecleuerai | ®e pri veote <ca
utilizatorul ui memit;ru aplicadii de tip
T 84% din milswmirtelouwrdi i éxeelel'um ®eea ce priveote ca
utilizatorului pemtru aplicadii de tip
T 81 % din mbsur Lt dbonioieacalenm inv ecleuera |l ®e pri veote ca
utilizatorul ui pewsingweb gpl i cadii de tip
T 80% din mbsur Lt cwnioieacalenm inv ecleuerai | ®e pri veote <ca
utilizatorul ui video streaming gl i caBi i de tip
T 70% din mbsur Lt dbonioieacalenm inv ecleuera |l ®e pri veote ca
utilizatorul ui peorctirad aneldii @aa ®iii tdentsifper de f i c
T 68% din mbsur Lt ownioieacalenm inv ecleuerai |l ®e pri veote <ca
utilizatorul ui poeuniontine .aplicadii de tip
AvOnd “n vedere procentele calcul ate, se poat ¢
transfer de fioiere o0i social media (imagini o0i Vi
serviciilor fixe de acces lainternet (cablusauWi Fi ), pentru o experiendOt opt
extremt, apl imad &i iolie Vdod Pt,i ppveOnd constrO©nger.i proi\
sunt pretabile |l a utilizarea orictrui etriipndd Damy
utilizare.

Totodatt, compar ©nd exper idetipVid ~fna Ot i d é pemtauleaa m«
scenariile de utilizare susceptibile de a fi accesate prin intermediul unor terminale mobile (ex. telefoane
mobile, tablete) precum accesul la social media , browsing web comuni c4YolPi saued e t i
mail , dat fiind impactul semnificativ asupra nivelului de caliate a e x per i en Qe i, putami | i z ¢
concluziona c¢ct wutilizarea WiFi este r esocialmediadat £ |
rocent ul de si t ua Obuno iexaeteat dresedhdecu dpmapentin efertl Lua i d eea | al
xtremt, apleinaih éau VolPesund metabile atat la utilizarea serviciilor fixe de acces la
nternet prin conexiuni p eilor wiobkei de acce®fa internet, dfeindwt i | i
xperiendOt bunt deittuialbi z ar énrcazmies miee 8d % d

® — ® T

Pe baza rezultatel or mts wlattoima Neatografrfologind gragurilei ef ¢
men®i onate “n Anexa 4, utilizatori.i pot identi fic
optimk de wutilizare pentru fiecare conexilasendciude i |
lacc o a petteJefonul mobil, " n | o c ®WiBiipiblice c u
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3. Parametri i de calitate administrativi ai serviciilor de acces la internet

Potrivit prevederilor Deci zi ei nr . 1112/ 2017,
obligadia de a publica semestri al valoril e par ami
pentru furnizar ea s epagnaddinieinatpropricgr i' m afaizaudr d arme z o
o pagint de internet sau prin afioarea |a toate p
pagi nt deFuininotii earencenform prevederilor Deciziei nr. 333/2013 privind raportarea unor
date statistice, au raportat un numkr de cel puao
internet au obligadia oi de a teadmmistrativitprn interanédalr i | e
platformei Netograf.

Cn cele ce preeeaektakebBOGea valorilor parametrilc
serviciilor de acces lainternetin anul 2024. Astf el , 1l a nivel ul pi eQei su

9 cinci furnizori de servicii de acces la internet la punct fix: primii patru furnizori din punct de

vedere al numbtr ul ui de conexidamun,furnidoe catearfostt | a

absorbit de alt furnizor in cursul anului 2024 © tare a fost inclus Tn analize suplimentar, pentru

compar adi a cu ,dngucé b mporat valori2 Pa2agetrilor administrativi pentru

ambele semestre ale anului 2024 G

1 cei patru furnizori de servicii de acces la internet la punct mobil .
Analiza ce urmeazt face comparadGie cu indi &atori.i

3.1 Termenul de furnizare a serviciului de acces la internet

Ter menul de furnizare a serviciului de acces |
“"n zile calendaristice, cuprins “ntre moment ul pr
serviciului de acces | asernvtiecinuelt eosit emofnuennct il o n"anl ¢
utilizatorul final cu care furnizorul a incheiat contractul.

Cn sensul acestui i ndicator, moment ul pri miri.
reprezintt moment ul "ncheieridi contractului “n ca
abonament sau moment ul unturatcodbuonliua saul azahoru
procedura de furnizare a serviciului “n cazul ser
prepl ttitt.

Parametri specifici
Se stabilesc oi se calculeazt valorile urmktorilo

a) termenul de furnizare a serviciului de acces la internet, asumat de furnizor;

b) durata “"n care se “"ncadreazt 20% din cel ma

c) durata “n care se “ncadreazt 50% din cel ma

d) durata “"n care se “"ncadreazt 80% din cel ma

e) procentajul cererilor soludionate “n ter men

Termenul de furnizare a serviciului de acces |
maxim de furnizare a serviciului de acces la internet inclus Tn contractele incheiate cu utilizatorii finali,
precum 0i “n condi Oiile generale.

Parametrul Adurata “n care se ncadreazt 20% d
ma i buni 20% ti mpi de furnizare a serviciului, [
perspectivit asupra valorilor obdGinute “"n condi Qi

Parametrul Adurata “'n care se “ncadreazt 50%
perspectivit asupra valorilor obdGinute “"n condi Qi

Parametrul Adurata “n care se “ncadreazt 80%
20% din cei ma i mari timpi de furnizare a servici
perspectivit asupra valoriller obOinute “n condi Oi i
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Procentaj ul cererilor solud&ionate “n termenul
cererilor soludionate “n termenul asumat de furni z
de acces |l a internet oitfreipireangdjamemtsluait faumreis:

Evol udi a t erfomazare & senviciulliiele internet fix 20

La nivelul anului 2024, termenul de furnizare a serviciului de acces la internet asumat de
furnizorii  f i coi este de 30 dede20iddzée incazul cehizaal cincleadurnizarr ni z
considerat, valoril & arGtosl@as@natd derfuenizoi thiarfuli 2023.t e

Deoi ter menul asumatfadmoiot tvrad ofaurenira ariicat L, s
furnizare a serviciului pentru 20%, 50% 08 0% di ntre acestea se realize
repede decéat prevede termenul asumat prin contract.

Duratele”" n care se “ncadreazt 20% din cel mai rapi
de acces | a internet | a punct sumtidenticpa ceerdin2023efind 5 f u
cuprinse" ntre 1 Qi 3 zil e, cu oDggbdoaasetidevdl edarle rdeo
procent mai mic de 5% din v alk o fumikodinegstrand in genedag 9 0
valorideozi, at ©t "n semestrul -lkaa c©t ©i " n semestrul

Durata “"n care se “ncadreazt 50% din cel mai r
de acces |l a internet |l a punct fix pentru cei 5 fu
val oare maxi mt deDig reprezentédnddnmd r pueiind % di n valdear ea
90 de zile. De asemenea,dur ata "n care se “ncadreazt 80% din
furnizare a serviciului de acces | a internet | a p
inreld17zi |l e, cu o Vv al7wiedmr pengwDigitttpendre primul semestru al anului
2024 ( " n crdelafddal€zi |l e pe pri mul 14le Beaik paaldoiea sengestru,l a
fah de anul ,praececeaddrnt )val oare repr ez e n(Gdndaloarea pr o

asumat t
Comparand valorile parametrilor din 2024 cu cele din anul 2023, se poate observa ¢ tduratele

“n care se ‘meadenazcelROwWai rapi dgausnen ddin geneaa, e c e
constantepentru tod&i furnizorii ficoi, iar durata “~n c
cereri a crescut pentru un furnizor, pentru ceifthgehe@inernmond@n@ndatt, fad
nregistrate la nivel de semestru in anul 2023.

Procent ul “n care cererile au fost @&ioregisttAioonat e
valoaremi ni'mk cr e 0t eceaedin firml(tecedert. Astfel, to Gi furnizori.i au

98,9% din cereri Tn termenul asumat prin contract (in anul 2023 procentele erau peste 98,3%).

E v o/ uebneaulutde furnizare a serviciului de internet mobil 22

Valorile termenel or asumate oi al e duratelor
mai rapi d s ol uéiumodificat®m anul€024fr a Gin ud Eentr Bicunul dintre furnizorii
de servicii de acces la internet la punct mobil?3,

Termenul asumat este mai mic pentru serviciul de acces internet la punct mobil comparativ cu
serviciul de acces la internet la punct fix, deoarece instalarea in cazul serviciului de acces la internet la
punct fix depinde at ©t deac amlsuraillaacgre ad & cchad mpaatearte ||

cOt oi de acordarea accesul ui |l ogic al utilizator
internet la punct mobil, demer suril e pentru instalare consdtau
admi ni strative 0i auwldsSavaanmodemuluiradosi stem a SI M

Durata de activare pentru serviciul de acces la internet la punct mobil este, Tn cazul tuturor
furnizoril pdeoc @nsi(dienrtaesival ul Frnninz odrei i minsoubrialrie ) a

20 A se vedealfigurile 1-5 din Anexa 2
21 Conform celor declarate de Digi, valorile prezentate Tn acest raport pentru termenul de furnizare a serviciului de acces la

internet sunt valabile pentru persoanelor fizice; pentru persoane juridice valorile parametrilord i f.er t

22 A se vedealfigurile 6-10 din Anexa 2

23 Un furnizor (Telekom)a preci zat ct valorile declarate pentru peatmist in
servicii pe bazardpeabomnamensopane jCnricchizaud waalrdreilled dirfeerl t t
automat dupt introducerea cartelei preplttite “n echip
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general, majoritatea cererilor de furnizare in termenul asumat prin contract. Trei dintre furnizori au

sol udi onat pe st terménllasurdatpnn condracte Wnul dintra furnizorii mobili a declarat

ct procentajul cereril or s ol unrepenta seevicill furnizagprimai n u |
dispozitiv decat telefonul mobil.

In general, valorile pentru parametrul pr ocent aj ul cereril or sol udio
furnizorsscau menOi nut relativ constante pentru furnizor
in2024f aot 8e 202

32 Frecvenda reclamadiilor utilizatorului fine

Frecveadlaamadi il or wutilizatorului final repre;
conexiune activt, “n perioada de raportare. Se cal
"nregistrate |l a 1000 de conexiuni activeo.

In calculul parametrilor sunti ncl us e toat e reclamadiile pr
indi ferent de validitate, subiect sau orice alt e
a “ntocmi oi de a actualiza permaneadc!| amadicigli st pwu
utilizatorii -sfei salpiayadeviregehdmaddi | e referitoare
corectitudinea facturdtrii. Pentru f i elizaonule finelerc | a ma
numkr de “nregistrare. Informadiile despre recl an
data o0i ora remedieri: reclamadiei, data oi ora c
privind subulkctdal soludbonare a reclamadiei. Numtr
conexiuni active se calculeazt prin multiplicare:
recl amadi i “"nregistrate “n peri oatvmaledeaviciulage@acdsar e

la internet Tnregistrate Tn ultima zi a perioadei de raportare.

Evol udi a numtrul ui de recl amadii

Numbr ul recl amadi icladrc u'l nart eeg ipsetnrt a tueamue2024 la 060U £ s ¢
de conexiuni active pentru cei cinci furnizori de servicii de acces la internet lapunctfix se "~ ncadr ea
inintervalul 2-258. Inrdndula 3f ur ni zor i , numtr ul de recl amadi.i |
active a crescutin anul 2024 la nivelul primului semestru (pentru ¢ e i | afhregistrando-seos ct der e
a frecvend@ei faétl alma GiailloorrBj1.,Penmt mu aalul d 2i0lI2ea s e me
recl amadaitiplachrt rau 4 dintre furnizorii 8(pentuialcinciea Ot d
inregistrandu-seou 0 oar t ar éoeewvenOei Pentmanul2084 Gisiel wrb)s.er vi o
semni ficativt a numtpriomdlladel dea doilea semestra peditiui4 fuchieori f a,c O i
unul dintre aceoti as émmiefgiicatriomid de caprodepe 120%

Figura 37 din AnmekadRapfeecmehdei recl amadiil
conexiuni pentru internetul fix “n ultimii 5 ani
de reclamadii “"n rondul @einar |5 fnd rvreil ad r ia nfuil wgi 2d
Oi sctderi semestriale succesive

Cn ceea ce priveote furnizorii de servicii de

nregistrate ¢ calcul ate pentru amll2624 hdea de caneniers active sed i n
ncadreazt 1'8#1% nterval ul

Comparand cu valorile Tnregistrate in 2023, doar un furnizor mobil a inregistrato cr eoa er e
numbtrul ui de r ec | amae@eéstru al aauluin2D24,eled Il ap rGi me nkr téegai is t r ¢
mai mare s ¢ t dafoskede 42% pentru unul din furnizori). Acee a Qi tendin®t se ob
celui de-a | doi |l ea semestru, pentru acei aoi f .uNrunmtzrourli |
reclamadiilor a crescut de Il a pri mul l a al doil ea

ingeneral, numtr ul recl amaddi il or Ipentrulinfethé& mabik este mute x i U |
mai mic decét in cazul internetului fix.

Figura 40 din Anexa 2 prezintt evoludia frecv
conexiuni pentru internetul mobil “~n ulbpiomircik d5 raen

24 A se vedeafigura 11 din Anexa 2
25 A se vedeafigura 12 din Anexa 2
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A~ .

sau menOi nerae ncuomtsrtua nutit de r @@ fumizoa @obili, péntru cel@eal u |
patruleat endde Ossctdemnmed mult mai abruptt/ vizibilt faot

3.3 Frecven®a reclamadiilor referitoare |l a der e

Frecven®a reclamadiilor referitoare |l a deranjz:
de deranjamente valide, “"nregistrate per conexiun

Deranjamentul v al i d ceon s'tntt r'enrturper e sau degradare a s
justificatt de <ckttre furnizor “n urma unei recl e
i ntermedi ul ctreia se furnizeazt©Ondereviecitwlarca aec
alte mbsuri specifice de restabilire a serviciul.u
sau, dupt caz, “"n condi Giile generale.

Se calculeazt valoarea parametrului Anumkbrul d
nregistrate | a 1000 de conexiuni activeo.

Cal cul ul parametrilor include toate recl amaadi.i
perioada de raportare.

Numbtrul de reclamadii referitoare |l a deranjam
active se calculeazt prin multiplicarea de 1000
referitoare la deranjamente valide, inregistrate in perioadade r aportare ©i numktr ul

ale serviciului de acces la internet inregistrate n ultima zi a perioadei de raportare.

Evol udia numtrul ui de reclamadii privind deran

Cn ceea ce priveot e \entruwsenicliede acceslainterriet lgpanctéixme t r u
se poate observa faptul ct exi st t Valdrie parametrdie aumar i
crescut "~ n al doi | ea s e mpenttul dintre eei®t. fduer npir Campadand si ecnoei
cu valorile semestriale din anul 2023, putem observao t endiscdid éadmbup e Lt dalk i t £
pentru 2 dintre furnizoriif i ¢ 0i QI o tendind&t de cr eotealr@imiadinumt
f i dnoanul 2024 (pentru al cincilea furnizor numbtrul rec
crescut pe pri mul semestru oi a sctzut “n al do
Tnregistrate in anul precedent). Nu mbt r u | de recl amadi i privind derar

pri mul l a al doil ea semestru pentru 3 furnizori f

Figura 38 prezintt evoludbia frecvenQei recl anmn
conexiuni pentru internetul fix “n ultimii 5 ani
de recl amadii referitoare02d, deummjaareante mpEmdi N &
a valorilor acestui parametr u, “n r©ndul furni zor
ceilal &Gi 2 “n privinda valorilor semestri a2024. pent

Cn privindda aesrlaviiternetild munct ndobil, se poate observa ¢ tn u me r u |
recl amad@Giilor referitoare | a deranjamente are o
mul t mai mi ct dec ©tlapunct fix. £Lampdrand valorike cuncele dinl anul 2023, la
nivel de semestru, se poate observa, 0 t endismcchtd ede a numktr uiheaiula®ke r e
furnizori mobili, iarpentru c e i | al Oi 2 furnizori mobili numtr ul r e
ar tmas constant f astidledidaul2023*o0r i |l e s eme

Cn figura 41 este prezentatt evoluBia frecven
e conexiuni pentru internetul mobil , “n o ul ti
e a valorilor semesé¢éenifale2pdnnhntueateshi pari
ZOor i mobil i, numtr ul reclamadiilor referito
e pS©nt " n anul 2023, urmoGnd apoi O perioadt

26 A se vedeafigura 13 din Anexa 2
27 A se vedeafigura 14 din Anexa 2

18/79




34 Frecvenda reclamadiilor privind corectitudi

Frecven®a reclamadiilor privimhdumtmrwelcti ¢cldama
privire | a corectitudinea facturtridi “nregistrate

O reclamadie privind corectitudinea facturtri.i
n ceea ce priveote obligadia de platt raportatt
Dezacordul exprimat de utilizatorul final poate privi, de exemplu, perioada de tarifare, tariful perceput
pentru conectare/instalare/reconectare/ deconectar

-

final a beneficiat, traficul supli ment ar nujytarifee r at
(abonament sau cartelt preplttitt), suma total bt t
“"ntinderea obligaddiei de pl att.

Se calculeazt valoarea parametrul ui Anumbtr ul
"nregistrate |l a 1000 de conexiuni activebo

Datele se centralizeazt pe parcursul perdeoade
recl amaai i cu privire la corectitudinea facturtri
include toate reclamaciile cu privire |l a corecti
indiferent de validitatea acestora, datafurniz t r i i servi ciului de acces | a
i nvocate “n reclamadie.

Numbtrul de reclamadii privind corectitudinea f
se calculeazt prin multiplicarea de 1000 de ori é

corectitudinea facturbktrifapdmtrerge sobr anembtnulpedeo
serviciului de acces la internet inregistrate in ultima zi a perioadei de raportare.

Evol udia numtrul ui de reclamadii privind corec

Numbtr ul reclamadiilor privind corectitudinea f
active difert de Nextgena OrdngeRomani@au indegastraavaloriumult mai mari
compar at i vdoidumizaié€ isli a4 u@iGi e si mi | arRBdkFabu deeandil nipa e le
cazul Orange Romaniase poate observaos ctder e seamnndmicradli wik dprimolec!| a
semestru al anului 2024 (de 84%)28. Pentru acest furnizor, creoterea numkbrul ui d
corectitudi neseimmicf t dedarpiinuklacalsdoilea semestru al anului 2024.

Figura 39 prezintt frecvendda r ecllaalefadeiconexmm pr i
pentru internetul fix, in ultimii 5 ani. Se obser vi, “n gener al, un numt
corectitudinea facturbtrii pentru 20284ntcei falk di z
Tnregistrand valori mult mai mari pentru acest parametru, valoric ar e vari azt, “n ge
semestru la altul, n intervalul de timp considerat.

Tn cazul serviciului de acces la internet la punct mobil, furnizorii au raportat, n general, valori
foarte mici (mai mici decat 2) . Vodafone ainregistrato ¢ r epe prienul eemestru O i O sctdere
doil ea semestru, iar Orange a “nregistrat creoter
2024, " n comp ar a Qisemestriale Taregistate iaruleprecedent’®. Pent ru aceoti 2
numtr ul de recl amadii p r ia gréscudde la primel a@liddileadémestraal f a c t
anului 2024.

Figura 42 prezintt frecvenda reclamadiilor pri
pentru internetul mobil , “n oul ti omii 5 ani . Se obs
recl amaadi i privind cor exautli tdu chitmmesa ffua onti wrotrriiii  mpoebn tl
2 furnizori mobili. Pentru cel de-a | patrulea furnizor mobi l , tendi n«
anul ui 202 2, urmatt de creoteri i sctderi succes

3.5 Termenul de remediere a deranjamentelor

Termenul de remediere a deranjamentelor reprez.
“"ntre moment ul recepdionktrii de cttre un furni zol

28 A se vedeafigura 15 din Anexa 2
29 A se vedeafigura 16 din Anexa 2
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momentul in care serviciul de acces la internet reclamat a fost restabilit |la parametrii tehnici de calitate
previtzudi “n contract ©0i “n condi Oiile generale.

Parametri specifici

Se stabilesc 0oi sembtbabrulenzpavametil e

a) termenul de remediere a deranjamentelor, asumat de furnizor;

b) durata “n care se “"ncadreazt 20% din cel ma

c) durata “"n care se “ncadreazt 50% din cel ma

d) durata “"n care se “ncadreazt 80% din cel ma

e) procentajul deranjamentelor remediate in termenul asumat de furnizor.

Cn cazul existenBei wunor circumstand®de deosebit
sau impracticabile etc.), furnizorii pot oferi suplimentar nivelurilor parametrilor de calitate specifici
me n Qi ona Qi oi valori al e are exsludointarziprite rdatonadet acestord e
circumstanoe. Cn acest caz se vor explica diferen

AiTer menul de remediere a deranjamentel or, asu
remedi ere a deranjamentelor inclus “n contractele
generale.

Parametrul Adurata “n care se “ncadreazt 20% d|

include cei mai buni 20% timpi de remediere a serviciului, prin intermediul acestui parametru fiind .
oferitt o perspectivit asuprvaorvaalidrei.l oPraramegitmwtle A

ncadreazt 50% din cel mai rapid remediate derr anj
ob&inute “"n condi Gii obionuite. Parametrul Adurat :
deranjament e val i dedo exclude 20% din cei mai mari ti mg
acestui parametru fiind oferitt o perspectivit asu
Procentajul deranjamentelor remediate Tn termenul asumat de furnizor este raportul dintre
numtr ul deranjamentel or remedi at e “n ter menul
deranjamentel or valide oi reprezinttowui. mbksurt a r

Evol udi a termenul ui de remediere a deintamej amen

fix %°

Termenul de remediere a deranjamentelor asumat de furnizorar e o val oar e maxi
(72 de ore) in cazul Nextgen, Orange, Orange Communicationsoi Vo daf on e48adeorejiia 2 z
cazul Digi.

iInceea ce priveote serviciul d erdndulccelar $ fulniaori i nt e
considerada, d care se “ncadreazt 20% din cel ma i
de o ort “n c a@areValorade30o Rarerpreinztarui cei | .al &i 2 furni zc

iIn ceea ce priveote durata “n care se “ncadreaz
se poate observa, “n general, c L suna dpropiatel de la'umr e g i
semestru la altul. Orangea ~nr egi strat o sctderdd asHe mmdidd nRedalt i v L
celui de-al doileas e mestr u, "n ceea ce priveote durata " n
remediate deranjamente valide, de la 9 ore la 5 ore. In schimb, totpentru ac el aoi pOsangg met r
Communications a inregistrato c r e 0t er e | a -alidolealsamestru; dellauli8 laddd ore.
Referitor la valorle d ur at e "n care se “ncadreazt 80% din c
Nextgen a inregistrat o cr eotere |l a nivel ul pri mul uar Orageme st r
inregistrats c Lt dadrei val oril or acestui parametru, fadt de
De asemenea, pentruDigival oar ea acestui parametru a scktzut p
1.8 ore, comparativ cu cea consemnatt “n anul pre

La nivel de semestru, procentajul deranjamentelor remediate Tn termenele asumate de
furnizorii f i esteide peste 92% Tn anul 2024, similar cu 2023.

0Asevedeaf i gurile 17, 18, 19, 20 o0i 21 din Anexa 2
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Evol udi a termenul ui de remedi ere a deranjamen
mobil 32

Ter menul asumat are o val oar delekoanxde #d8tde ateein cazZul d e
Digio de24deore” n cazul Or a npleri identice\dwcdladinamuie202 3.

Durata “"n care se “"ncadreazt 20% di nvaldehu mai
dept®E oin dazul furnizorilor mobili, c u e x cTelgkdi, care ainregistratos ct der e pen
pri mul semestru oI o0 -at datleatsemestru P eurater de rewnediere d e

deranjamentelor f a Ot d e semestriaderdin hnel precedent (ajungand la aproximativ 13 ore pe

primu | semestru oi 19 o1,e fpaeGta Id ed oviall eoar ansil @9ARsberawels t r i :
Orange 0i Vodafonén valer islee “dnucraadtreecia z £ retn@didte di n
deranjamente valideaur t mas constante f a( odret anrula mplrelces deeanztu |
semestre ale anului 2024).

Cn ceea cerpmtiavéateade se “ncadreazt 50% din c
valide, Telekom ainregistrats c £ dpeamb el e semestr e f a3d@rangeainvegidtratr i | e
osctdmeea epr i mul scerneeogi¢ el delessemestru, Digi ainregistrato c r e O pe @rimel
semestrsctapeeal doilea semestru, iar Vodafone a p
nivel de semestru din anul 2023. In cazulduratei" n car e se "~ ncadreazt 80% di
deranjamente valide, Digia “~nr egi str at 0 sctdere semnificati v
Telekom valorile acestui parametru au sctzut con

semestru Th anul 2023.

Referitor la procentajul deranjamentelor remediate n termenul asumat de furnizor , se poate
observac £in 2024, in cazul Orange, acestaafostde 100% pe ambel e semestre
ct nicio reclamadie referitoare | a deranj &eswint e
furnizorilor s e “ n c asdkr eraezz4 0 168% (PBAot dm eleranjamente Tn termenul asumat n
contract. F a Ot d e 3aprocehtaju?déranjamentelor remediate in termenul asumat de furnizor s -

a mendGi nut c¢onst amtcazil Digi, vadoareal acefui parametru a s ¢ t paigrimul
semestru © i crescut pe al doilea semestru. Telekom a nregistrat o ¢ r e © & &cestii procent pe

ambele semestre, iar Vodafone a inregistrat o ¢ r e © la eivelal celui de-a | doil ea semest
valorile semestriale consemnate in anul 203. Ao ad ar ,poatewbsevao t endi nGt cl ar |
de creotere sau sctdere a dur af aiOt dde rSpumiefldniz&io @ a

mobili” nr egi str©nd creoteri, al Gii sctderi ale valor

36 Termenul de soludionare a reclamadGiilor pri

decat cele referitoare la deranjamente

Termenul de solud&ionare a reclamadiilor primite
|l a deranjamente reprezintt intervalul de timp, ca
un furni zor a unei rseel amdd@irit M al iddeer,a ng aarnme nit & , (
respunsul ui |l a aceastt recl amaci e.

O reclamadi e val i dt car e nu s e refert |l a de
corectitudinea facturbtridi sau orice altt recl ama
serviciul ui de acces |l a interneunjzoracceptatt ca fi

Parametri specifici
Se stabilesc oi se calculeazt valorile urmttor

a) ter menul de soludionare a reclamadGiilor pr
referitoare la deranjamente, asumat de furnizor;

b)durata “"n care se “"ncadreazt 20% din cel ma i
referitoare la deranjamente;

’ -,

c) durata n care se ncadreazt 50% din cel m &
referitoare la deranjamente;

StAsevedeaf i gurile 22, 23, 24, 25 o0i 26 din Anexa 2
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-, -,

d) durat a n care se ncadreazt 80% din cel m &
referitoare la deranjamente;

e) procentajul reclamadiilor, altele dec©Ot C
termenul asumat de furnizor.

ATer menul de soludionare a reclamadiilor prio
referitoare | a deranjament e, asumat de fechiamaroi
primite de la utilizatorii finali, altele decét cele referitoare la deranjamente, inclus in contractele
ncheiate cu utilizatorii finali, precum o0i “~n co

Parametrul Adurata “n care se “ncadreazt 20%
dec®©t cele referitoare | a deranjamenteod include c¢
acestui parametru fiind ofiénmirtobawi mart £pé at icwoin da sHu

Parametrul Adurata “n care se “ncadreazt 50%
dec Ot cele referitoare | a deranjamenteo ofert o
obi onui te.

Parametruh Adueate "nceeldmée aztlap8 @%soil mwBGi onat e
dec Ot cele referitoare | a deranjamenteo exclude
intermedi ul acestui parametru fiind oferitkt o P
defavorabile.

Procentajul reclamad&iilor, altele dec©t cele r
asumat de furnizor este raportul “"ntre numbrul
deranjamente, soludionate “"omteumebhol adsamat edé aim
dec©t cele referitoare | a deranjamente ©Oi reprezi.|

Evol udi a termenul ui de sol udi onare a recl amadad
deranjamente, pentru serviciul de internet fix 32

Termenulasumatpent ru sol udi onarea recl amaddastede80de al t
zile in cazul Nextgen, Orange Digioi Vodaf one oi de@rangedCondnmanicatiorisdafel n ¢ a
ca in anul 2023.

Anali z©ond situadi agdulraatmi Venl cdaer es esmees'tnmcuadr eazt
soludionate reclamadii, altele dec®©t cele dzeheri:t
rondul furnizorilor ficoi consi der ad@i

Referitorladur ata “"n care se “"ncadreazt 20%,0range c el
Communicationsa “~nr egi str at O creotere pe-adl dooillema s a
furnizori au “nregistrat aceleaoi valori pe ambel

Nextgen, Orange, Digi O i Or ange Communnriecgaitsitornasturateirirecareé ser i a
ncadbkl@zdin cel mai r api delaprimu &cebde-altdalearsanedtra ma Gi i
timp ce Vodafone a “"nregistrat aceeaoi valoare di

Pentru Nextgen, Digi @ i Orange Codmunaitaat nowoar8%drecelmaicadr
rapid sol udi aoestuede la@indllacalalé>ali doi |l ea semestru, ~n t
furnizor.i aa sntetnzQiitn ustauc osnst ant t.

Comparativ cu anul precedent, in anul 2024, Nexgen a inregistratc r e 0t e r | pe pri mt
0i sctderi pe al doilea semestru dwmréat ale” mnadr & 02¢€
20, 5@%odi M cel mai rapi . svhaudi bhat acestbeazpdi a m
Digi Tn anul 2024 comparativcu2023, " n cazul Orange ©0i Orange Commu

au crescut, iar pentru Vodafones-au men Gi nut constante

Procent aj ul reclamadGiil or, altele decOt cele r
asumat de furnizor, este de aproximativ 90% pentru Orange ¢ de aproape 100% pentr u cei |
furnizorif i .c O

2Asevedeaf i gurile 27, 28, 29, 30 o0i 31 din Anexa 2
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Evol udi a termenul/ ui de sol udi onare a recl amaad
deranjamente, pentru serviciul de internet mobil 53

Termenuldes ol u&i onare a reclamadiilor, al t,eatumatdec ©
d e c Ietekom, are o valoarede 60 dezile,i ar pentru ceil al &i 3 f8rni z
de zile, la fel cain anul 2023.

Cn ceea car@mritiavémt eade se “~ncadreazt 20% din
altele decét cele referitoare la deranjamente, se poate observa ct val ori
mend@i nut constante “n 2024 fadt de anul 2023, cu
ambele semestre ale anului 2024 comparativ cu anul precedent.

Referitorladur ata " n care se “"ncadreazt 50% din cel
decat cele referitoare la deranjamente, Or ange ©0i Tel ekom au “nregistr
parametri in 2024 comparativ cu anul precedent, Digia "~ nr egi strat o sckbtdere pe
pentru Vodafone valoarea acestui parametru a r tma

Digia “nregi strat o s cutatti€ rne csaeamn isfei ¢ amtciawdlr eaa zd 8 C
soludionate reclamadii, altel e,pdanbédsencesticaleandufi er i t
2024, comparativ cu 2023. Orange ©0i Telekom au ~ n
ambele semestre alde amllouii | 20234 mefsad®i ale din anul
o tendindOt constantt.

Procentajul reclamadiilor, altele dec®©t cele r
asumat de furnizoria sctzut “n anul 20-24méendcadul r O ranige o
celorlal Gi furnizori mobili, comparativ cu anul 2

3 Asevedeaf i gurile 32, 33, 34, 35 o0i 36 din Anexa 2
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4. Concluzii
4.1 Parametrii de calitate tehnici ai serviciilor de acces la internet

f Dintr-un numktr tot al de 104.474 de teste valide
anul 2024, 68% sunt teste realizate pe cone
conexiuni mobile.

1 Pe parcursul anului 2024, vitezele medii de download pentr u cei 4 furn
“"nregistrat valori “ntre 307 o©0i 558 Mbps pen
pentru conexiuni WiFi, iar vitezele mediide upload au “~nregi strat valor
Mbps pentru conexi uni pe cablu oi “"ntre 27 0

1 De asemenea, vitezele medii de download Tinregistrate pentru conexiuni mobile s-au
Tncadratin intervalul 36 7 95 Mbps, iar vitezele medii de upload Tinintervalul 13 7 22 Mbps.
Vitezadedownl oad medi e pentru tehnologia 4G a " n
Mbps, iar viteza de download medie pentru tehnologia 5G a inregistrat valori cuprinse intre
47 Qi 192t M @ezatde upload medie pentru tehnologia 4G a inregistrat valori
cuprinse “ntre 14 oi 25 Mbp stehndblegia5CGaiinregigtrat d o w
valori cuprinse “ntre 18 o0i 36 Mbps.

1 Conform rezultatelor testelor realizate in cadrul Netograf pe parcursul anului 2024, viteza
medie de download | a ni v el ariraedistrato adloare de 284 Mbps, iar viteza
medie de upload | a ni v el afneedstrat a eloare de 244 Mbps pentru serviciul

[ t

i
de acces |l a internet | a punct fi x, “n r ©ndul
conexiuni (cablu oi Wi Fi).

1T Cn ceea ce priveote evoludbia vitezelor medi.
0 s c tawiteze: medii de download pentru cei 4 furnizori fi
comparativ cu 2023. Cn ugoad,se poate olpservave @ € édeéeir ee
aproximativ 30% fadt de media anului precede

1 Fadt de anul 2020, “n anul 2024, viteza me

internetul fix a crescut cu 53%, iar viteza medie de upload a crescut cu peste 100%.

1 Referitor la viteza medie de download pentru internetul fix prin cablu , aceasta a cunoscut
0 sctder einahd20244% Gt de anul anterior, ati ngo
ni vel ul primilor 4 furnizori de internet fi
inregisttato s ctdere de &®38%Mbpaj ungond

1 Explicadia pentru relativa diminuare a Vviteze
internetul l a punct fix rezidt “n ajudinarea
conectarea wireless tot ma i frecvent t, “n an

efectuate pe conexiuni fixe pentru primii 4 furnizori de servicii de acces la internet la punct
fix fiind efectuate pe conexiuni WiFi.

1 Cn ceea ce priveote s e rpunctendhil,lvitezh enedse decdevenlodda i n
la nivel naddi onal a ‘'nregistrat valoarea de
2023), iar viteza medie de upload |l a nivel n
de 12 Mbps in anul 2023). Vitezele medii de down| oad 0O upl oad | a n

“"nregistrat crdather ides enmii fai nathi wveal £t a anul
de download a crescut cu aproximativ 50%, iar viteza medie de upload a crescut cu
aproximativ 42%, fadt de media anul ui preced

1 Comparativ cu anul 2020, viteza medie de download la nivelul furnizorilor mobili din
Roménia a crescut cu 142% in 2024, iar viteza medie de upload a crescut cu 70%.

T Pentru anul 2024, |l a nivel nadi onal , “n r ©ndu
pentru conexiunile de internet fix a “nregis
138 Mbps in SatuMar e o©i 400 Mbps “n Harghit a.

1 Pentru conexiunile de internet mobil, viteza medie de download a Tnregistrat valori cuprinse
“ntre 22 Mbps (lalomi Ga) oi 126 Mbps (laoi)
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f Cn ceea ce priveote viteza medie de wupload,
fost cuprinst “ntre 127 Mbps (Brtila) oi 45
internet mobil ntre 9 Mbps (Buzitu) oi 29 M

 Intarzierile medii de transfer al pachetelor de date inregistrate pe parcursul anului
2024 “n r©ndul primilor 4 furnizori de servi

intervalul 13720 ms pentr u conexiiBamslpentruconexiuniledebpl u O
WiFi.

La nivel nadi omal’ ,nr'engi Bu aart e ccteia sma i mi ckt va
transfer al pachetelor de date (14 ms) “n 20
“n judedOul Te]pentruimesnetul ia puBct fins )

T Cnt©rzierea medie de transfer al pachetel or
53 ms pentru furnizorii de servicii de acces la internet la punct mobil in anul 2024.
InBucursekt hregi strat cea mai mict valoare med
de date (33 ms ) , i ar cea mai mar e valoar e Bmadkioy d 71

ms), pentru internetul la punct mobil .

1 Variadia medie a “"ntoOrzieri:.i d ec atl rcaun saftekr peeln't
2024 este cuprinst “"ntre 2 ©O0i 7 ms pentru col
pentru cele de tip Wi Fi, relativ constante f

1 Variadia medie a “"nto©rzierii de transfer al
cuprinst “ntre 8 0i 28 ms “n r©ndul furnizor

T Rezultatele mbsurttorilor realizate “n anul
evidendOt niveluri diferite “n ceea (QoE)pentrui veo:
diverset i puri de aplicadii,( pemttmrw darntexinerni | @me pc
pe WiFi) O i internet | a punct mobil
Astfel:

-"n ceea ce priveote calitatea expe-maig®8thei u
di n mksur Lt o rbunoaxcelamtipanteulserviciulldesacces la internet la punct fix
prin conexiunipe WiFiO0B 3 % din mbsur tt or i exeelentpentru setviaiul i | e

de acces la internet la punct mobil;

-pentru apl VaPa@®% dden tmitpmur Lt o vun o excelentpenteul ur i |
serviciul de acces lainternet la punct fix prin conexiunipe WiFici8 4 % di n mbsur bt
nivelurile bun © iexcelent pentru serviciul de acces la internet la punct mobil;

-pentru apl soadial e dt apoi tr@% sdiem wies dn ot a
nivelurile bun © excelentpentru serviciul de acces la internet la punct fix prin conexiuni pe
WiFigd70% di n mbtsur ttbhwmd excelentpanirwserviaiul de dcees la internet

la punct mobil;

-pentru aplvideoatdaming d,®4% idp n mbsur Lt obwio eacalenhi v el
pentru serviciul de acces la internet la punct fix prin conexiunipe WiFio 80% di n mbisur Lt
au nivelurile bun o excelent pentru serviciul de acces la internet la punct mobil;

-pentru ap!l browsingiweb ,9d4% tdiipn mbtsur £t obuino i@xeelenti v el
pentru serviciul de acces lainternet la punct fix prin conexiunipeWiFici8 1 % di n mbtsur
au nivelurile bun o iexcelentpentru serviciul de acces lainternet la punct mobil;

-pentru apl jowrachling ,9e% i p mbtsur tt obun oaxaelemi v el
pentru serviciul de acces la internet la punct fix prin conexiunipeWiFici6 8 % di n mbtsur
au nivelurile bun © éxcelentpentru serviciul de acces la internet la punct mobil.

4.2 Parametrii de calitate administrativi ai serviciilor de acces la internet

T Cn ceea c dermpnulide fumizaee a serviciului de acces la internet ,
comparand valorile parametrilor specifici din 2024 cu cele din anul 2023, se poate observa

ct duratele “"n care se “"ncadreazt 20% Ooi 50
furnizare ss-au men i nut |, “n gener al , fciomgit,anitaer pdurt
se “"ncadreazt 80% din cel ma i rapid sol udi on
ceil al &i rtméon©nd " n gener al nemodi ficatt. )

cereri in termenul asumat prin contract.
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Durata de activare pentru serviciul de acces la internet la punct mobil este, in cazul tuturor

furnizorilor, de o zi . Furni zorii mobi | i au sol udior
furnizare in termenul asumat prin contract. In general, valorile pentru procentajul cererilor

soludionate “n ter meaw|l masdimaut dree If a tfimizozioo n st
de servicii de acces | a internet | a punct mo
Numbtr ul recl amead@iiisltarat e oI cal cul ate pentru
la 1000 de conexiuni active pentru cei cinci furnizori de servicii de acces la internet la

punct fix se “"nca28Beazt "n intervalul 2

Cn ceea ce priveote furnizori.i de servicii
reclamadiilor “nregistrate o0i calculate pent
conexiuni active se ~#cddr eanztge'nreriaa ma éiwiadtor t

1000 de conexiuni active pentru internet mobil este mult mai mic decéat in cazul internetului
fix.

in ceea cenwpmtirvielot eecl amadiilor ref erpéentrwoar e
serviciile de acces |l a internet Il a punct fi x
de la un furnizor la altul.

In privinda serviinctiégrimat dlea agwrecst lmobil , se
reclamadiilor referitoare | a deranjamente ar
furnizorilor, mult mai mict dec®©t "n cazul i
De asemenea, nu mt r ul reclamadiilor pri vi ndpentuor ect
internet fix |l a 1000 de conexiuni active dif
In cazul serviciului de acces la internet la punct mobil, Tn anul 2024, furnizorii au raportat,

in general, valori foarte mici (mai mici decat 2) pentru numtr elcl amad@i i | or

corectitudi.nea facturtrii

Termenul de remediere a deranjamentelor asumat de furnizor are
de 3 zile “"n cazul a 4 furnizori f Lacnivel deo i d
semestru, procentajul deranjamentel or remedi
este de peste 92% in anul 2024, similar cu 2023.

Pentru internetul mobi l , unii furnizori mo b i

de remediere a deranjamentelor, la nivel de semestru.

Procentaj ul reclamadiilor, altele dec©Ot cel
termenul asumat de furnizor, este de aproximativ 90% pentru un furnizor o i de apr o
100% pentru ceilal i furnizori ficoi

Ter menul de soludionar e a reclamadiil or, a
deranjamente a s uma t unu dntre flurhizore, are o valoare de 60 de zile, iar

pentru ceilal &Gi 3 furnizori mobil i @maentgul val c
reclamadiilor, |l tele dec®©t cele referitoare
de furni or i a c £ z wunti furnimor cainaud me2n0CRi 4n U tn rceal zautli
r

a
Zor S
r ©ndul celorl al Oi furni zori mobil i, compar at
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Anexa 1l 1 Parametrii tehnici

Grafic

el e rezultate
comparat.

co
vt cSBSu anul 202

Viteza de transfer al pachetelor de date

Fig. 1 Viteza medie per 2023
furnizor fix 900 814 802
800
700
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Cablu (Mbps) ggg a6 264
200
100
0
2024 NEXTGEN ORANGE
900
800
700
600 558 538
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400 313 320
300
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100
0
NEXTGEN ORANGE DIGI
m Viteza download ® Viteza upload
Fig. 2 Viteza medie per 25%023
furnizor fix 198
200 183
150 140 135
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50
2024 0
NEXTGEN ORANGE
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200
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m Viteza download ® Viteza upload
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60
|
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46
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VODAFONE
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Fig. 3 Viteza medie de 2023
download per furnizor fix 900

855 781
700
pe semestre w3 aer
00 317
300
149
Cablu (Mbps) 100 B I I I

2024 -100 NEXTGEN ORANGE
900
800
700 616
600 507
500 424 435
400 317 309
300
200
100
0
NEXTGEN ORANGE DIGI

mSemestrul I mSemestrul II

Fig. 4 Viteza medie de 2023
download per furnizor fix 250
204 4o,
pe semestre 200 14
150 133
100
WiFi (Mbps) 50
0
2024 NEXTGEN ORANGE
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200
170 163 164
150 142 142
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0
NEXTGEN ORANGE DIGI

mSemestrul I m Semestrul II
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VODAFONE
145 150
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Fig. 5 Viteza medie de upload @ 2023

per furnizor fix 900 836 .
pe semestre 700
500 404 448 445
. 169 63 56
Cablu (Mbps
(Mbps) 100 N ——
2024 -100 NEXTGEN ORANGE DIGI VODAFONE
900
800
700 591
600 491
500 391 396
400 335 3p5
300
200
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0 I .
NEXTGEN ORANGE DIGI VODAFONE

HSemestrul I ®Semestrul II

Fig. 6 Viteza medie de upload @ 2023
per furnizor fix
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2023

. . . 100
Fig. 7 Viteza medie per "
furnizor mobil (Mbps) 63
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40 25
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0 |
2024 ORANGE DIGI
100 95
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Fig. 8 Viteza medie de
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2023
Fig. 9 Viteza medie de upload ;,

per furnizor mobil 25
20 18 17
pe semestre (Mbps) L/ 15
1 1 1
10 s s
Sos . ] II
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30
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25 22
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15 1 43
10
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Viteza medie upload (Mbps) internet fix
raportata la numarul de teste (2024)

<200 Mbps ﬁ?&giere
[ 201 - 240 Mbps

B 241- 300 Mbps
M > 300 Mbps
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Figural 1
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Viteza medie download (Mbps) internet mobil
raportata la numarul de teste (2024)
abreviere
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. et QAN _ viteza medie
- 41 - 50 Mbps 0 download (Mbps)
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Viteza medie upload (Mbps) internet mobil

raportata la numarul de teste (2024)
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B > 20 Mbps
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Intarzierea de transfer al pachetelor de date

. " . . 2023
Fig. 14 Intarzierea medie de 20
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Fig. 15 Intarzierea medie de 2023
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Fig. 16 Intarzierea medie de 2023
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Fig. 18 Intarzierea medie de
transfer per furnizor mobil
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intarzierea medie de transfer al pachetelor de date (ms)
raportata la numarul de teste - internet mobil (2024)
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Vari adi a nt ©r zi er i i de transfer al pac

Fig. 21 Variatia medie a 2023
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Fig. 23 Variatia medie a 2023
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Fig. 29 Viteza download internet mobil (Mbps) - 2024
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Estimarea calittdii experiendei wutilizatorului (Q

Fig. 35 QOE video streaming - internet fix cablu vs. WiFi
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Fig. 36 QOE web browsing - internet fix cablu vs. WiFi
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Fig. 38 QOE social media - internet fix cablu vs. WiFi

WiFi H 2.10

cablu W 1.57

WiFi 1 1.22

cablu I 0.52

WiFi Il 2.66

cablu I 0.79

WiFi Il 3.56

cablu B 1.43

Wik . 90.45

cablu I 95.69

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00
%

47/79




Foarte
slab

Foarte
slab

Moderat Slab

Bun

Excelent

Moderat  Slab

Bun

Excelent

Fig. 39 QoE online gaming - internet fix cablu vs. WiFi
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Fig. 40 QoE VoIP - internet fix cablu vs. WiFi
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Fig. 41 QoE video streaming - internet mobil
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Fig. 42 QoE web browsing - internet mobil
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Fig. 43 QoE e -mail - internet mobil
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Fig. 44 QoE social media - internet mobil
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Fig. 45 QoE online gaming - internet mobil
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Fig. 46 QoE VoIP - internet mobil
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Anexa 2 1 Parametrii administrativi

Graficele rezultate  conform valorilor raportate de furnizori in anul 202 4 o situadi
comparativit c3u anul 202

Termenul de furnizare a serviciului de acces la internet

Fig. 1 Termenul de furnizare a serviciului de acces la internet fix,
asumat de furnizor (zile) - 2024
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Fig. 6 Termenul de furnizare a serviciului de acces la internet mobil,
asumat de furnizor (zile) - 2024
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Fig. 9 Durata in care se incadreaza
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Frecven®da reclamadiilor wutilizatorului f
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Frecven®a reclamadiilor privind corectitudi
Fig. 15 Frecventa reclamatiilor 2023
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Termenul de remediere a deranjamentelor

Fig. 17 Termenul de remediere a deranjamentelor, asumat de furnizor
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Fig. 23 Durata in care se incadreaza 2023
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Fig. 25 Durata in care se incadreaza 2023
80% din cel mai rapid remediate
200
deranjamente valide
150
(ore)
100 88.6
Internet mobil
20 20 11.6
2024 0 || —
ORANGE DIGI
200
150
117.8 121
100
50
228 196
5 6
0 — .
ORANGE DIGI TELEKOM

Fig. 26 Procentajul deranjamentelor
remediate in termenul asumat de
furnizor

Internet mobil

2024

100%

100% 100%

80%

60%

40%

20%

0%
ORANGE

91%

H Semestrul I

2023

100%

100%

80%
60%
40%
20%

0%

92%

DIGI

ORANGE

H Semestrul II

100% 94%

73%

DIGI

64%  63%

TELEKOM

m Semestrul I m Semestrul II

1
171.1 1%
11
TELEKOM VODAFONE
1 2
VODAFONE
99%
94%
55% 55% II
TELEKOM VODAFONE
9% 97%
VODAFONE

64/79




Ter menul de soludBionare a reclamadiilor primite ¢
referitoare la deranjamente

Fig. 27 Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de Ila
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Fig. 29 Durata in care se incadreaza 2023
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