ANCOM

si Reglementare |n Comunlca'gu

2024
RAPORT
ANUAL




Art.9 din Regulamentul de organizare si functionare a Autoritatii Nationale pentru Administrare
si Reglementare in Comunicatii, aprobat prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 986/22.12.2023, cu
modificarile si completarile ulterioare, prevede urmatoarele: ,Art.9. - (1) ANCOM va publica pe pagina
sa de internet, pana la data de 30 aprilie a fiecarui an, un raport detaliat privind activitatea sa in anul
anterior.”

Materialele continute Tn acest document au fost create sau compilate de catre Autoritatea Nationala
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii in scopul informarii publicului cu privire |a
activitatea ANCOM.

Reproducerea integrald sau partiala a continutului acestui document este permisa in conditiile in
care materialul reprodus sau citat va fi prezentat ca provenind din Raportul anual 2024 al Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii si insotit de una din urmatoarele
specificari:

«  Sursa: Raportul anual 2024 al Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii;

« Sursa: Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii;
e Sursa: ANCOM;
« O formulare clara cu acelasi sens ca cele de mai sus.

Versiunea integrald a Raportului anual al ANCOM - 2024 poate fi consultata si pe pagina de Internet a
ANCOM: www.ancom.ro
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Cuvant inainte al presedintelui
ANCOM

Consecventa misiunii trasate de statul roman de a proteja interesele utilizatorilor, Autoritatea si-a
indeplinit, si in anul 2024, rolul pentru care a fost creata urmarind dezvoltarea economica si sociala a
Romaniei prin conectivitate de Tnalta calitate si servicii digitale sigure.

Anul 2024 a fost anul serviciilor digitale, anul in care prezenta ampla a serviciilor digitale in societatea
actuald, dezvoltarea mediului online, influenta in viata utilizatorilor, dar si riscurile asociate au fost mai
vizibile ca niciodata.

in acest an, incepand cu 17 februarie, in toate statele europene au devenit obligatorii Regulamentul
privind serviciile digitale - DSA - Digital Services Act, avand ca scop asigurarea unui mediu online sigur
si transparent, intensificarea protejarii consumatorilor si a minorilor si, nu in ultimul rand, stimularea
inovarii si competitiei corecte pe piata interna. Pentru acest deziderat insa, regulile care se aplica

in cadrul unei societati moderne trebuie replicate Th mediul online. Trebuie cu totii sa intelegem ca
activitatile desfasurate in mediul online trebuie sa respecte normele juridice nationale in vigoare, iar
autoritatile publice, institutiile statului si alte entitati care sunt responsabile de reglementarea, buna
functionare si sanctionarea abaterilor intr-un segment al societatii, trebuie sa exercite aceleasi atributii
si in mediul online.

Acest regulament este un pas in viitor pentru societatea in care traim si implica extinderea
competentelor autoritatilor publice in mediul online pentru combaterea continutului ilegal si a
dezinformarii, utilizatorii fiind protejati in timp ce li se asigura respectarea drepturilor fundamentale, cu
accent pe libertatea de exprimare.

In calitate de coordonator al serviciilor digitale in Romania, ANCOM, desi nu are un rol in moderarea
continutului, este autoritatea responsabild de toate aspectele legate de supravegherea si de asigurarea
respectarii Regulamentului privind serviciile digitale. in aceast3 calitate, reprezentantii Autoritatii au
avut un dialog constant si intens cu omologii de la nivelul statelor membre ale Uniunii Europene, dar si
cu reprezentanti ai Comisiei Europene, autoritati relevante nationale, societatea civila si, nu n ultimul
rand, cu furnizorii de platforme foarte mari si motoare de cdutare foarte mari. Totodatd, am elaborat si
am adoptat legislatia secundara in vederea adoptarii unor aspecte procedurale necesare pentru norma
primard nationala.

DSA este doar unul dintre instrumentele strategice pe care Uniunea Europeana urmareste sa le
implementeze pentru a garanta siguranta online, libertatea de exprimare, corectitudinea si conditii de
concurenta echitabile in economia digitala.

Cu toate acestea, trebuie sa constientizam ca niciun demers al institutiilor si
platformelor pentru crearea unui mediu online sigur, combaterea raspandirii
informatiilor false sau daunatoare nu poate avea succes deplin fara ca noi toti, ca
destinatari ai serviciilor digitale, sa devenim mai responsabili fata de continutul pe care
il publicam sau il raspandim. Trebuie sa constientizam ca activitatea noastra online
poate produce efecte offline si sa ne asiguram ca acestea vor fi unele pozitive.

Valeriu §tefan ZGONEA

Pre§edinte ANCOM
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ANCOM - misiune §i obiective

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii este institutia care
promoveaza interesele utilizatorilor de servicii prin promovarea concurentei si inovatiei pe pietele
comunicatiilor electronice si serviciilor postale, administrarea pro-competitiva a resurselor limitate
(spectru radio, resurse de numerotatie si resurse tehnice asociate), incurajarea investitiilor eficiente in
retele si infrastructuri si promovarea conectivitatii ultrarapide.

Prin actiunile sale, ANCOM urmadreste ca toti locuitorii Romaniei, organizatiile publice si private sa
beneficieze de servicii de comunicatii electronice si postale de calitate, sigure si la preturi corecte, iar
furnizorii sa se dezvolte prin inovatie.

Obiectivele strategice ale activitatii ANCOM pentru perioada 2021-2024 au fost promovarea
competitivitatii retelelor, maximizarea disponibilitatilor serviciilor digitale si postale, fructificarea
beneficiilor progresului tehnologic in favoarea utilizatorilor si digitalizarea functionarii ANCOM.

Anul 2024 reprezinta un pas inainte important in evolutia Autoritatii odata cu elaborarea si aprobarea
unei noi Strategii de dezvoltare institutionala pentru perioada 2025 - 2029, adaptata dinamicii sociale si
economice la nivel national si global. Noua Strategie redefineste fundamentul misiunii, viziunii si valorilor
organizationale si aliniaza obiectivele si directiile prioritare de actiune ale Autoritatii cu politicile si
strategiile sectoriale de la nivel national si european.

Noua abordare reflecta angajamentul conducerii ANCOM de a proteja si promova interesele utilizatorilor,
de a raspunde provocarilor complexe ale societatii Gigabit si de a sustine dezvoltarea economica si
sociala a Romaniei prin conectivitate de inalta calitate si servicii digitale sigure.

Autoritatea isi reafirma astfel rolul de partener de incredere, setand standarde de excelents, integritate
si sustenabilitate si consolidandu-si pozitia ca un exemplu de buna practica pentru institutiile publice din
Romania.
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Aplicarea Regulamentului
privind serviciile digitale in
Romania

Regulamentul (UE) 2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind
o piata unicd pentru serviciile digitale si de modificare a Directivei 2000/31/CE (Regulamentul privind
serviciile digitale) a fost adoptat in octombrie 2022, insa acesta s-a aplicat incepand cu luna august 2023
doar furnizorilor de servicii intermediare cu peste 45 de milioane de utilizatori in UE (10% din populatia
Uniunii), desemnati platforme online foarte mari (Very Large Online Platforms - VLOP) sau motoare de
cautare online foarte mari (Very Large Online Search Engines - VLOSE).

incepand cu 17 februarie 2024, prevederile Regulamentului privind serviciile digitale se aplica tuturor
furnizorilor de servicii intermediare.

« Regulamentul privind serviciile digitale este direct aplicabil statelor membre din Uniunea Europeana
si furnizorilor de servicii intermediare, cum ar fi, spre exemplu, platformele online de calatorie si
cazare, retelele sociale online, marketplace-urile, magazinele de aplicatii, motoarele de cautare,
furnizorii de servicii de gazduire, platformele de partajare de continut, operatorii de registre de
nume de domenii etc. Scopul acestui act legislativ este acela de a asigura un mediu online sigur,
previzibil si de incredere, in care sa fie protejate drepturile fundamentale ale tuturor utilizatorilor de
servicii digitale, prin impiedicarea diseminarii in mediul online a continuturilor ilegale si prin luarea
unor masuri apte sa reduca riscurile sociale asociate dezinformarii din mediul online.

« Obligatiile prevazute in acest regulament sunt menite sa imbunatateasca in mod semnificativ
protectia utilizatorilor si a drepturilor fundamentale ale acestora. De asemenea, actul normativ
creeaza obligatii de transparenta si responsabilitate pentru platformele online si un cadru juridic
unic cu o structura de supraveghere consolidata in intreaga Uniune Europeana. in plus, destinatarii
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serviciului se pot adresa furnizorilor de servicii intermediare pentru semnalarea acelor aspecte ce
incalca prevederile Regulamentului privind serviciile digitale.

OBIECTIVE-CHEIE ALE REGULAMENTULUI PRIVIND SERVICIILE DIGITALE

> 0 mai buna protectie a drepturilor fundamentale
> mai mult control si mai multe optiuni

> 0 mai buna protectie a copiilor in mediul online
> mai putind expunere la continut ilegal

CETATENI
> certitudine juridica
> un set unic de norme in intreaga UE
> posibilitatea de a se lansa si extinde mai usor in Europa
FURNIZORI

> acces la pietele din intreaga UE prin intermediul

platformelor

> conditii de concurenta echitabile, care sa-i descurajeze
pe furnizorii de continut ilegal

UTILIZATORI COMERCIALI |

-

Notiuni in sensul prevederilor Regulamentului privind serviciile digitale

Utilizatorii comerciali, consumatorii, dar si ceilalti utilizatori ai serviciilor intermediare sunt considerati,
in sensul Regulamentului privind serviciile digitale, destinatari ai serviciului'.

Furnizorii de servicii intermediare din categoria intreprinderilor mici si a microintreprinderilor, ca
urmare a impactului mai scazut asupra mediului online pe care il au, sunt scutiti de anumite obligatii, in
timp ce platformele online foarte mari (VLOP) si motoarele de cdutare foarte mari (VLOSE) au obligatii
suplimentare.

Tipurile de servicii intermediare reglementate de Regulamentul privind serviciile digitale sunt: servicii
de simpla transmitere (mere conduit), servicii de ,,stocare in cache” (caching) si servicii de gazduire

(hosting).

SERVICII DE SIMPLA TRANSMITERE
(mére conduit)

constau in transmiterea intr-o retea de comunicatii a informatiilor furnizate
de un destinatar al serviciului sau in furnizarea accesului la o retea de
comunicatii.

Sunt incluse Tn aceasta categorie serviciile precum internet exchange points, punctele de acces fara
fir, retelele virtuale private, serviciile si resolverele DNS, registrele de nume de domenii de prim nivel,
registratoarele pentru domenii, autoritatile de certificare care elibereaza certificate digitale, telefonie
VolP si alte servicii de comunicatii interpersonale.

SERVICII DE ,STOCARE IN CACHE”

(caching)

constau Tn transmiterea intr-o retea de comunicatii a informatiilor furnizate

de un destinatar al serviciului, implicind stocarea automata, intermediara si
temporara a informatiilor transmise, singurul scop al efectuarii stocarii fiind
acela de a face mai eficienta transmiterea mai departe a informatiilor catre

alti destinatari, la cererea acestora.

Aceastad categorie vizeaza serviciile privind furnizarea de retele de distributie de continut, de proxy-uri

1Sintagma destinatar al serviciului este definitd in cadrul art. 3 lit. b) din Regulamentul privind serviciile digitale.
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inverse sau de proxy-uri de adaptare a continutului.

SERVICII DE GAZDUIRE (hosting)

constau in stocarea informatiilor furnizate de un destinatar al serviciului, la
cererea acestuia.

Acestea vizeaza categoriile de servicii precum ,,cloud computing”, gazduirea de pagini web, serviciile
de referentiere cu platd sau serviciile care permit partajarea de informatii si de continut online, inclusiv
stocarea si partajarea de fisiere, pietele online, retelele sociale, platformele de partajare a continutului,
magazinele de aplicatii si platformele online de calatorie si cazare.

Prin ,continut ilegal”in sensul Regulamentului privind serviciile digitale se intelege orice informatie care,
n sine sau prin raportare la o activitate, inclusiv vanzarea de produse sau furnizarea de servicii, nu este
conforma cu dreptul Uniunii sau cu dreptul oricarui stat membru care este conform cu dreptul Uniunii,
indiferent de obiectul sau natura exacta a dreptului respectiv.

Coordonatorul serviciilor digitale

Regulamentul privind serviciile digitale este implementat prin intermediul unei arhitecturi de
supraveghere pan-europeana. Comisia Europeana este autoritatea competenta pentru monitorizarea
platformelor si motoarelor de cautare desemnate drept foarte mari (VLOP si VLOSE) si, in acest scop,
colaboreaza strans cu autoritdtile din statele membre desemnate drept coordonatori ai serviciilor
digitale (DSC). Coordonatorii serviciilor digitale vor fi responsabili pentru monitorizarea furnizorilor

de servicii intermediare (inclusiv a platformelor online si a motoarelor de cautare care nu au fost
desemnate VLOP si VLOSE) care au locul principal de stabilire sau reprezentantul legal stabilit in statele
respective.

Regulamentul privind serviciile digitale urmareste:

+ sa protejeze mai eficient consumatorii si drepturile fundamentale ale acestora;

+ sadefineasca responsabilitati clare pentru platformele online si retelele sociale;

+ saabordeze continutul (produse si servicii) ilegale, discursul de incitare la urd si dezinformarea;
+ saobtina o mai mare transparenta prin imbunatatirea raportarii si a supravegherii si

+ saincurajeze inovarea, cresterea si competitivitatea pe piata interna a UE.

in Romania, in vederea stabilirii unor masuri pentru aplicarea Regulamentului privind serviciile digitale, a
fost adoptata Legea nr. 50/2024, prin care ANCOM a fost desemnata coordonator al serviciilor digitale.

in calitate de coordonator al serviciilor digitale, ANCOM este autoritatea responsabild de aspectele
legate de supravegherea si de asigurarea respectarii Regulamentului privind serviciile digitale la nivel
national.

Autoritatea este punct de contact unic in ceea ce priveste raportarea unor date si/sau informatii catre
Comisia Europeana si/sau catre coordonatorii serviciilor digitale din celelalte state membre, cu privire la
aplicarea Regulamentului si este membru al Comitetului european pentru servicii digitale, un organism
consultativ independent format din coordonatorii serviciilor digitale din statele membre UE, care -
printre altele - va sprijini efectuarea investigatiilor comune, va emite avize si recomandari si va promova
elaborarea si punerea in aplicare a orientdrilor privitoare la subiectele abordate de Regulament. De
asemenea, ANCOM elaboreaza legislatia secundard, in vederea stabilirii unor aspecte procedurale
necesare pentru aplicarea normei primare nationale.
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Legea nr. 50/2024 privind stabilirea unor masuri pentru aplicarea Regulamentului privind
serviciile digitale, precum si pentru modificarea si completarea Legii nr. 365/2002 privind
comertul electronic

Legea nr. 50/2024, care a intrat in vigoare in martie 2024, stabileste mdsurile nationale necesare pentru
aplicarea Regulamentului privind serviciile digitale si, de asemenea, adopta regimul sanctionator
aplicabil in cazul nerespectarii, de catre furnizorii de servicii intermediare nationali, a obligatiilor stabilite
prin Regulamentul privind serviciile digitale.

Totodata, legea creeaza si un mecanism prin care autoritatile sau institutiile publice ce detin competente
pe anumite sectoare sau domenii de activitate (autoritati relevante) pot emite ordine pentru actionarea
impotriva continutului considerat ilegal conform normelor nationale.

Autoritatile relevante sunt institutiile sau autoritatile publice ce detin atributii cu privire la
supravegherea unui anumit sector sau domeniu de activitate, ori autoritatile judiciare in cadrul
actiunilor, activitatilor ori procedurilor desfasurate de acestea in conformitate cu prevederile legale Tn
vigoare, care pot dispune, prin ordin, in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern aplicabil care
este conform cu dreptul Uniunii, ca furnizorii de servicii intermediare:

+ saactioneze impotriva unuia sau mai multor elemente de continut ilegal;
« safurnizeze anumite informatii cu privire la unul sau mai multi destinatari individuali ai serviciului;

+ sarestabileasca continutul in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern aplicabil, in cazul
in care continutul eliminat respecta conditiile generale de utilizare ale furnizorului de servicii
intermediare, dar a fost considerat in mod eronat ca fiind ilegal de catre respectivul furnizor si a fost
eliminat.

Art. 2 din Legea nr. 50/2024
in aplicarea prezentei legi sunt respectate urmatoarele principii:

« cooperarea efectiva si eficienta a autoritatilor si institutiilor publice
cu atributii in sectoare ori domenii specifice de activitate, la
solicitarea coordonatorului serviciilor digitale, in vederea aplicarii
Regulamentului;

« autoritatile relevante au obligatia de a se pronunta cu privire la
continutul ilegal existent in mediul online.

3.1. Acte administrative cu caracter normativ

in vederea aplicarii eficiente a Regulamentului privind serviciile digitale si a atributiilor ce i-au fost
conferite de Legea nr. 50/2024, ANCOM a emis in cursul anului 2024 trei decizii — acte administrative
cu caracter normativ publicate in Monitorul Oficial al Romaniei - prin care a stabilit procedurile
pentru solutionarea plangerilor privind serviciile digitale, certificarea notificatorilor de incredere si a
organismelor de solutionare extrajudiciara a litigiilor, astfel:

+  Decizia ANCOM nr. 335/2024 privind stabilirea procedurii de solutionare a plangerilor privind
serviciile digitale;

« Decizia ANCOM nr. 336/2024 privind procedura de acordare a statutului de notificator de incredere;

«  Decizia ANCOM nr. 337/2024 privind procedura de certificare a organismelor de solutionare
extrajudiciara a litigiilor initiate impotriva furnizorilor de platforme online.
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3.1.1. Solutionarea plangerilor impotriva furnizorilor de serviciile

intermediare

Decizia ANCOM nr. 335/2024 privind stabilirea procedurii de solutionare a plangerilor privind serviciile
digitale contine aspecte procedurale privind aplicarea art. 53 din Regulamentul privind serviciile digitale
in sensul in care este necesara distinctia intre plangerile care se refera la obligatiile furnizorilor de
servicii intermediare Tn contextul normei europene si plangerile care ar putea privi continutul ilegal
existent in mediul online si pentru care responsabilitatea apartine furnizorului de continut ori persoanei
care a publicat un anumit continut in mediul online.

Astfel, Decizia nr. 335/2024 are ca obiect stabilirea procedurii de solutionare a plangerilor intemeiate
pe dispozitiile art. 53 din Regulamentul privind serviciile digitale, precum si stabilirea modalitatilor de
comunicare cu partile implicate.

ANCOM,, in calitatea sa de coordonator al serviciilor digitale, primeste, analizeaza, transmite raspunsuri
si, dupd caz, redirectioneaza catre coordonatorii serviciilor digitale din alte state membre, plangerile
admisibile primite, intemeiate pe dispozitiile art. 53 din Regulamentul privind serviciile digitale.
Plangerile trebuie sa priveasca incalcari ale Regulamentului privind serviciile digitale. Plangerile astfel
formulate pot fi transmise Autoritatii prin intermediul unui formular online dedicat serviciilor digitale,
accesibil pe pagina web a ANCOM (in cadrul sectiunii Servicii digitale), pot fi depuse la registratura
generala de la sediul central al Autoritatii sau trimise prin posta la acelasi sediu.

in cazul plangerilor care se refera la continutul ilegal existent in mediul online (nefiind intemeiate pe
dispozitiile art. 53 din Regulamentul privind serviciile digitale), solutionarea acestora este de competenta
autoritatilor relevante ce detin atributii cu privire la supravegherea unui anumit sector sau domeniu de
activitate.

In urma primirii unei plangeri care indeplineste cerintele minime de admisibilitate stabilite prin decizie,
ANCOM poate dispune declansarea unei investigatii daca furnizorul de servicii intermediare reclamat
isi are locul principal de stabilire sau resedinta in Romania sau daca reprezentantul legal al acestuia este
stabilit in Romania. Termenul pentru solutionarea acestor plangeri este de 90 de zile, cu posibilitatea
prelungirii cu 90 de zile n cazul unor situatii complexe.

in cazul in care furnizorul de servicii intermediare reclamat isi are locul principal de stabilire/resedinta
in alt stat din Uniunea Europeana sau daca reprezentantul legal al acestuia nu este stabilit in Romania,
plangerea va fi gestionata de catre coordonatorul serviciilor digitale din tara de stabilire, in urma
redirectionarii acesteia de catre ANCOM.

Conform Deciziei mentionate mai sus, pentru ca o plangere sa poata fi admisa, aceasta trebuie sa
conting, in mod obligatoriu:

« date de identificare si de contact ale petitionarului (nume, prenume, adresa de domiciliu/re§edin’gé,
respectiv denumirea si sediul social, o adresa de posta electronica, indicarea mijlocului de
comunicare ales, respectiv detaliile de contact);

- date necesare identificarii furnizorului de servicii intermediare reclamat (ex. denumire, adresa/sediu,
URL-ul paginii de internet);

» o detaliere a obiectului plangerii, indicand serviciile intermediare? vizate, localizarea electronica a
informatiilor sau serviciilor ce fac obiectul plangerii (ex. URL-ul);

« motivele pentru care petitionarul considera ca au fost incalcate prevederile Regulamentului privind
serviciile digitale;

« detalii privind demersurile intreprinse de petitionar catre furnizorul de servicii intermediare

2 Sintagma servicii intermediare este definita in cadrul art. 3 lit. g) din Regulamentul privind serviciile digitale.
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reclamat sau catre un organism de solutionare extrajudiciara a litigiilor, daca este cazul;

+ informatiile disponibile pentru sustinerea afirmatiilor petitionarului, cu anexarea de dovezi
concludente (in masura Tn care acestea pot fi anexate);

« denumirea instantei si numarul dosarului, daca, anterior depunerii plangerii, petitionarul a introdus
pe rolul instantelor judecatoresti o actiune cu acelasi obiect si cu acelasi furnizor.

Sunt exceptate de la obligatia de a furniza date de identificare plangerile anonime ce au ca obiect sau au
legatura cu infractiuni precum abuzul sexual asupra copiilor, exploatarea sexuald a copiilor si pornografia
infantila, astfel cum sunt definite aceste infractiuni prin prevederile legale in vigoare.

In urma admiterii plangerii, ANCOM poate dispune fie declansarea unei investigatii, fie redirectionarea
plangerii catre coordonatorul serviciilor digitale din statul membru de stabilire a furnizorului de servicii
intermediare reclamat. in ambele situatii, reclamantul este informat de catre ANCOM cu privire la
rezultatul investigatiei, indiferent ca aceasta este derulata de un coordonator al serviciilor digitale din alt
stat membru UE.

3.1.2. Certificarea organismelor de solutionare extrajudiciara a litigiilor

initiate impotriva furnizorilor de platforme online

In Romania, ANCOM, in calitate de coordonator al serviciilor digitale, este autoritatea care certificg, la
cerere, organismele de solutionare extrajudiciara a litigiilor privind serviciile digitale, in conformitate cu
dispozitiile art. 21 din Regulamentul privind serviciile digitale.

Destinatarii serviciilor oferite de furnizorii de platforme online, inclusiv persoanele fizice sau entitatile
care au transmis notificari in baza Regulamentului privind serviciile digitale, au dreptul de a se adresa
unui organism certificat de solutionare a litigiilor in situatia in care nu sunt de acord cu deciziile luate
de platformele online sau in situatia in care plangerile depuse de acestia nu au fost solutionate prin
intermediul sistemului intern de solutionare a plangerilor.

Organismul certificat de solutionare a litigiilor poate interveni in momentul in care este sesizat si cu
privire la urmatoarele decizii luate de platformele online:

« eliminarea informatiilor, blocarea accesului sau restrangerea vizibilitatii pentru anumite informatii;
« suspendarea sau sistarea furnizarii serviciului catre destinatari, integral sau partial;
+ suspendarea sau inchiderea contului destinatarilor;

« suspendarea, sistarea sau restrictionarea capacitatii de a monetiza informatiile furnizate de
destinatari;

« refuzul furnizorului de platforma online de a dispune oricare dintre masurile mentionate anterior.

Destinatarii serviciilor oferite de furnizorii de platforme online vor avea, astfel, acces la un proces
alternativ mai rapid, mai simplu si mai putin costisitor de rezolvare a plangerilor, comparativ cu procesul
judiciar.

Pentru a stabili aspecte procedurale privind certificarea organismelor de solutionare extrajudiciard a
litigiilor initiate Tmpotriva furnizorilor de platforme online, ANCOM a emis Decizia nr. 337/2024 privind
procedura de certificare a organismelor de solutionare extrajudiciara a litigiilor initiate impotriva
furnizorilor de platforme online, ce a intrat in vigoare in luna iulie 2024.

Conform acesteia, persoanele juridice de drept public sau privat care pot solicita certificarea trebuie sa
fie organisme independente, inclusiv din punct de vedere financiar, de furnizorii de platforme online si de
destinatarii serviciului oferit de furnizorii de platforme online, inclusiv de persoanele fizice sau entitatile
care au transmis notificarea. Acestea trebuie sa dispuna de mijloacele si cunostintele necesare pentru
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a evalua chestiunile legate de unul sau mai multe domenii specifice ale continutului ilegal sau in ceea
ce priveste aplicarea si asigurarea respectarii conditiilor generale de utilizare ale uneia sau mai multor
tipuri de platforme online.

Persoanele juridice interesate trebuie sa depuna la ANCOM un formular-tip, disponibil la sediile ANCOM
sau online, impreuna cu toate documentele si dovezile prin care demonstreaza ca indeplinesc conditiile
prevazute de Regulamentul privind serviciile digitale, cu clarificarile aduse prin Decizia ANCOM nr.
337/2024.

ANCOM certifica organismele de solutionare extrajudiciara a litigiilor pentru perioada solicitatd, care
nu poate depdsi, conform Regulamentului privind serviciile digitale, cinci ani, cu posibilitatea refnnoirii
la cerere, in anumite conditii. Decizia prevede si cazurile in care calitatea de organism de solutionare
extrajudiciara a litigiilor poate inceta sau poate fi revocata.

Decizia nr. 337/2024 prevede ca procedura de solutionare extrajudiciara a litigiului aplicata de catre
organismele certificate sa fie clarg, echitabila si usor accesibila pentru utilizatori si platformele online.
Totodata, procedura trebuie sa fie gratuita sau disponibila la un tarif simbolic pentru destinatarii
serviciului. Pentru furnizorii de platforme online, tariful trebuie sa fie unul rezonabil, ce nu poate depasi
costurile suportate de organism.

In ceea ce priveste termenul de solutionare, organismele certificate trebuie sa respecte termenul de 90
de zile calendaristice pentru punerea rezultatului la dispozitia partilor sau maximum 180 de zile in cazul
unui litigiu complex. Organismul certificat de solutionare extrajudiciara a litigiilor nu are competenta de
a le impune partilor o solutie obligatorie cu privire la litigiu.

Pentru o buna cunoastere a intregului proces de solutionare extrajudiciara a litigiilor, organismele
intocmesc anual un raport privind numarul de litigii primite, durata medie de solutionare a acestora si
eventualele deficiente sau dificultati intampinate in rezolvarea lor si il transmit ANCOM.

in cursul anului 2024 nu a fost adresatd ANCOM nicio cerere de certificare a unui organism de
solutionare extrajudiciara a litigiilor in temeiul art. 21 alin. (3) din Regulamentul privind serviciile digitale.

3.1.3. Acordarea statutului de notificator de incredere

Potrivit art. 22 din Regulamentul privind serviciile digitale, coordonatorul serviciilor digitale acorda
statutul de notificator de incredere, la cerere, oricdrei entitati care demonstreaza ca indeplineste
cumulativ urmatoarele conditii:

- are cunostinte de specialitate si competente specifice in detectarea, identificarea si notificarea
continutului ilegal;

+ este independenta de orice furnizori de platforme online;

« lsi desfasoara activitatile de asa maniera incat sa transmita notificari cu diligenta, acuratete si
obiectivitate.

in vederea stabilirii procedurii de acordare a statutului de notificator de incredere, ANCOM a emis
Decizia nr. 336/2024 privind procedura de acordare a statutului de notificator de incredere, ce a intrat in
vigoare in luna iulie 2024.

Entitatile care doresc sa devina notificatori de incredere au la dispozitie un formular-tip (Cerere in
vederea acordarii statutului de notificator de incredere), disponibil pe site-ul Autoritatii, pe care il vor
transmite impreuna cu toate documentele si dovezile prin care demonstreaza ca indeplinesc conditiile
de acordare a statutului de notificator de incredere prevazute la art. 22 alin. (2) din Regulamentul privind
serviciile digitale.

In urma analizarii documentatiei depuse, ANCOM va comunica solicitantului decizia privind acordarea

acestui statut.
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Entitatile care pot solicita statutul de notificator de incredere pot fi:

«  ONG-uri, ca de exemplu: organizatii de protectie a consumatorilor, organizatii de protectie a
minorilor, organizatii de aparare a drepturilor omului, organizatii de protejare a mediului, organizatii
de protejare a drepturilor animalelor;

« membri ai unor retele cunoscute de verificare a faptelor, cum ar fi International FactChecking
Network (IFCN);

« entitati publice cum sunt unitatile de semnalare a continutului online ale autoritatilor nationale de
aplicare a legii sau ale Agentiei Uniunii Europene pentru Cooperare in Materie de Aplicare a Legii
(Europol);

« organisme private sau semipublice, de exemplu organizatiile care fac parte din reteaua INHOPE de
linii telefonice de urgenta pentru raportarea materialelor care contin abuzuri sexuale asupra copiilor
si organizatiile care s-au angajat sa notifice discursurile ilegale rasiste si xenofobe din mediul online;

« retele sau aliante de entitati la nivel national sau european.

Tinand cont de definirea continutului ilegal potrivit art. 3 lit. h) din Regulamentul privind serviciile
digitale ca fiind orice informatie care, in sine sau prin raportare la o activitate, inclusiv vanzarea

de produse sau furnizarea de servicii, nu este conforma cu dreptul Uniunii sau cu dreptul oricarui

stat membru care este conform cu dreptul Uniunii, tipurile de continut ilegal care pot fi detectate,
identificate si notificate in calitate de notificator de incredere in functie de domeniul de competenta pot
fiincluse in categorii de genul:

+ Protectia datelor siincalcari ale vietii private;

+ Discurs ilegal;

« Incalcarea drepturilor de proprietate intelectuald si a altor drepturi comerciale;
« Conduita fara consimtamant referitoare la imagini sau informatii personale;

+ Agresiune sau intimidare online;

 Pornografie sau continut cu caracter sexual;

« Fapte care privesc minorii;

+ Fapte care privesc animalele;

+  Produse ilegale si/sau nesigure etc.

Pana in prezent, ANCOM a acordat statutul de notificator de incredere catre:

1. Organiza’gia Salva’gi Copiii in domeniul de competentad ,,Fapte care privesc minorii”, cu urmatoarele
subcategorii:

« ,Neimplementarea de catre persoanele care realizeaza site-uri cu caracter pornografic a restrictiilor
specifice varstei privind minorii (inclusiv continut cu caracter pornografic accesibil minorilor)”;

- ,Pornografia infantila sau producerea, detinerea, procurarea, stocarea, expunerea, promovarea,
distribuirea, precum si punerea la dispozitie de materiale care prezinta abuzuri sexuale asupra
copiilor”si

 ,Castigarea increderii sau ademenirea minorilor in vederea comiterii de abuzuri sexuale”.

I”

2. Institutul National pentru Studierea Holocaustului din Romania ,,Elie Wiesel” in domeniul de

competenta ,,Discurs ilegal”, cu urmdtoarele subcategorii:
+ ,Discurs instigator la urd”;

+ ,Negationism istoric, apologia crimelor impotriva umanitatii sau negarea crimelor de rdzboi”.
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Lista notificatorilor de incredere certificati in Romania, dar si lista elaborata de catre Comisia Europeans,
care centralizeaza notificatorii de incredere la nivelul Uniunii Europene, pot fi consultate pe site-ul web al
ANCOM.

3.2. Ordine emise in conformitate cu art. 9 si 10 din Regulamentul
privind serviciile digitale

Conform art. 9 alin. (1) din Regulamentul privind serviciile digitale, la primirea unui ordin de a actiona
impotriva unui anumit element sau a mai multor elemente de continut ilegal, care a fost emis de
autoritatile judiciare sau administrative nationale relevante in temeiul dreptului aplicabil al Uniunii

sau al dreptului intern aplicabil care este conform cu dreptul Uniunii, furnizorii de servicii intermediare
informeaza fara intarzieri nejustificate autoritatea emitenta a ordinului sau orice alta autoritate indicata
in ordin cu privire la modul in care s-a dat curs ordinului, precizand daca si cand s-a dat curs ordinului.

De asemenea, articolul 9 alin. (2) din Regulamentul privind serviciile digitale stabileste conditiile pe care
ordinele emise de autoritatile nationale trebuie sa le indeplineasca.

Conform art. 9 alin. (3) din Regulamentul privind serviciile digitale, autoritatea care emite ordinul sau,
dupa caz, autoritatea specificatd in ordin transmite DSC ordinul, impreuna cu orice informatie primita
de la furnizorul de servicii intermediare cu privire la modul in care s-a dat curs ordinului respectiv. DSC va
transmite o copie a ordinului tuturor celorlalti DSC.

Conform art. 10 alin. (1) din Regulamentul privind serviciile digitale, la primirea unui ordin de a furniza o
anumita informatie cu privire la unul sau mai multi destinatari individuali ai serviciului, care a fost emis
de autoritatile judiciare sau administrative nationale relevante in temeiul dreptului aplicabil al Uniunii

si al dreptului intern aplicabil care este conform cu dreptul Uniunii, furnizorii de servicii intermediare
informeaza fara intarzieri nejustificate autoritatea emitenta a ordinului sau orice alta autoritate indicata
in ordin cu privire la primirea ordinului si la modul in care s-a dat curs ordinului, precizand daca si cand
s-a dat curs ordinului. De asemenea, articolul 10 alin. (2) din Regulamentul privind serviciile digitale
stabileste conditii pe care ordinele emise de autoritatile nationale trebuie sa le indeplineasca.

Conform art. 10 alin. (3) din Regulamentul privind serviciile digitale, autoritatea care emite ordinul sau,
dupa caz, autoritatea specificatd in ordin transmite DSC ordinul, impreuna cu orice informatie primita
de la furnizorul de servicii intermediare cu privire la modul in care s-a dat curs ordinului respectiv. DSC
transmite o copie a ordinului tuturor celorlalti DSC.

Temeiul juridic al emiterii ordinelor trebuie sa fie norma nationald, iar pe plan national, Legea nr.
50/2024 stabileste, prin intermediul art. 7, competenta autoritatilor sau institutiilor publice ce detin
atributii pe anumite sectoare sau domenii de activitate (autoritati relevante) de a emite ordine de a
actiona impotriva continutului ilegal sau ordine de a furniza informatii.

In anul 2024, ANCOM a primit de la autoritatile relevante 4 ordine de a actiona impotriva continutului
ilegal in conformitate cu art. 9 din Regulamentul privind serviciile digitale si doua ordine de a furniza
anumite informatii cu privire la unul sau mai multi destinatari individuali ai serviciului in conformitate cu
art. 10 din Regulamentul privind serviciile digitale.

Actiunile intreprinse pentru a da curs ordinelor respective, astfel cum au fost comunicate ANCOM in
temeiul articolelor 9 si 10:

« pentru 3 din cele 4 ordine de a actiona impotriva continutului ilegal furnizorii respectivi au blocat
accesul, pe teritoriul Romaniei, la continutul ilegal indicat Tn ordine, iar referitor la un ordin nu a fost
intreprinsa nici o actiune;

« pentru cele doua ordine de a furniza o anumita informatie cu privire la unul sau mai multi destinatari
individuali ai serviciului, furnizorii respectivi au dat curs ordinului.
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3.3. Activitati de coordonare la nivel national in vederea aplicarii
Regulamentului privind serviciile digitale

Realizarea unei cooperari eficiente la nivel national pentru solutionarea tuturor aspectelor privind
serviciile digitale de la nivelul unei societati poate fi asigurata numai prin actionarea cu buna-credinta
a tuturor actorilor implicati. intre coordonatorul serviciilor digitale - ANCOM - si celelalte autoritati
ale statului roman carora le revine sarcina luarii masurilor necesare pentru combaterea continutului
ilegal din mediul online nu exista o subordonare administrativa, colaborarea bazandu-se pe atributiile
si responsabilitatile legale conferite fiecdrei institutii. in aceste conditii, rolul ANCOM este si va fi acela
de a acorda asistenta (sprijin constant si consistent) pentru intelegerea conceptelor si mecanismelor
din cadrul Regulamentului privind serviciile digitale (aspect ce poate fiinteles drept coordonare) si de
a formula recomandari acestor autoritati (prin intermediul comunicarilor bilaterale directe, meselor
rotunde cu mai multe parti prezente, adrese, prezentari, comunicari etc.). Mentionam ca ANCOM a
acordat sprijin constant si consistent autoritatilor relevante inca de la momentul desemnarii sale oficiale
ca DSC si va continua sa acorde acest sprijin.

Subliniem importanta distinctiei foarte clare intre coordonare si limitele acesteia (unde incepe si unde
se incheie) si subordonare, aspect care este esential in intelegerea si analiza ecosistemului autoritatilor
publice din orice stat membru, cu atat mai mult cu cat Comisia Europeana a subliniat in mod constant
faptul ca Regulamentul privind serviciile digitale este un instrument orizontal.

Art. 7-9 din Legea nr. 50/2024 creeaza un ecosistem in care fiecare autoritate, in limitele atributiilor
sale, poate apela la mecanismul instituit prin Legea nr. 50/2024, ocazie cu care trebuie sa aiba in vedere
si continutul art. 9 si 10 din Regulamentul privind serviciile digitale, act legislativ obligatoriu pentru
autoritatile statului roman.

In vederea asumarii autoritatilor nationale a rolurilor cu privire la aplicarea Legii nr. 365/2002 privind
comertul electronic, ANCOM a demarat, inca de la inceputul anului 2024, o campanie de discutii
bilaterale sau multilaterale cu o serie de autoritati sau institutii publice. Cu aceste ocazii a fost semnalat
rolul deosebit de important al autoritatilor relevante® in combaterea continutului ilegal din mediul online
si ANCOM a manifestat disponibilitatea permanenta de a fi alaturi de aceste autoritati, fara insa a putea
suplini activitatea acestora.

Rolul DSC nu este, insa, acela de a emite ordine de a actiona impotriva continutului ilegal din mediul
online, rol conferit de legiuitor autoritatilor relevante conform art. 7 si art. 8 din Legea nr. 50/2024, sau
de a prelua sarcinile autoritatilor relevante pentru supravegherea ce trebuie realizata de acestea in
mediul online.

ANCOM a transmis in mai multe randuri adrese continand explicatii si clarificari cu privire la aplicarea
Regulamentului privind serviciile digitale si a Legii nr. 50/2024 unui numar insemnat de autoritati si
institutii publice din diverse sectoare de activitate si, in plus, a avut numeroase intalniri cu autoritatile
relevante, in cadrul carora a oferit informatii si sprijin inclusiv in vederea identificarii modului de lucru
propriu, avand in vedere rolul acestora in combaterea continutului ilegal in mediul online specific
domeniului de activitate pe care il gestioneaza. Discutiile au relevat un calendar mai extins de adaptare
a institutiilor cu privire la implementarea masurilor ce le revin in mediul online, din perspectiva unor
restrictii bugetare si organizationale in aceasta perioada.

In ceea ce priveste actiunile concrete ce decurg din exercitarea rolului DSC de coordonare la nivel
national in contextul proceselor electorale din Romania siin linie cu recomandarile formulate in cadrul
Comitetului european pentru servicii digitale, amintim dialogul desfasurat de ANCOM si alte autoritati
nationale implicate (AEP, CNA, DNSC, MCID si ANCOM). Coordonatorul serviciilor digitale a organizat
intalniri bilaterale cu unele din platformele online foarte mariin care a fost semnalata importanta

3 Sintagma autoritate relevantd este definita in cadrul art. 4 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 50/2024.
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aplicarii cat mai extinse de catre acestea a masurilor stabilite prin Orientarile Comisiei Europene catre
furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare de cautare online foarte mari privind atenuarea
riscurilor sistemice la adresa proceselor electorale. Pe aceasta cale, subliniem faptul ca astfel de
demersuri au avut un rol de facilitare a dialogului si de constientizare a obligatiilor si responsabilitatilor
conferite prin Regulamentul privind serviciile digitale atat autoritatilor nationale, cat si furnizorilor de
servicii intermediare, in conformitate cu bunele practici recomandate n cuprinsul respectivelor orientari
- ce evidentiaza importanta dialogului si consultarilor exploratorii.

In ce priveste cooperarea ANCOM cu Autoritatea Electorald Permanenta (AEP) si Biroul Electoral Central
(BEC) ar fi de retinut urmdtoarele:

In continuarea corespondentei purtate cu AEP incepand cu februarie 2024, prima intalnire a avut loc

in data de 29.04.2024, |a sediul AEP, |a trei zile dupa publicarea Orientdrilor Comisiei Europene catre
furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare de cautare online foarte mari privind atenuarea
riscurilor sistemice la adresa proceselor electorale si inainte de organizarea alegerilor europarlamentare
si locale, ocazie cu care s-au prezentat obiectivele Regulamentului privind serviciile digitale si rolul DSC.
Cu acest prilej, partile participante (ANCOM si AEP) au confirmat ca legislatia electorala confera puteri
extinse AEP, precum si BEC, iar, in contextul art. 7 si art. 8 din Legea nr. 50/2024, cele doua entitati, in
functie de rolul acestora in timpul alegerilor, trebuie sa aiba in vedere respectarea art. 9 in cazul emiterii
unor eventuale ordine* de a actiona impotriva continutului ilegal definit ca atare conform legislatiei
electorale.

A doua intélnire de acest fel a avut loc la sediul BEC, in data de 30.04.2024, sediu ales pentru

alegerile europarlamentare si locale, ocazie cu care reprezentantii ANCOM au prezentat obiectivele
Regulamentului privind serviciile digitale, rolul DSC si au reiterat mesajul deschis de cooperare in orice
format.

In acest context, avand in vedere si natura infralegald a Orientarilor Comisiei Europene catre furnizorii
de platforme online foarte mari si de motoare de cautare online foarte mari privind atenuarea riscurilor
sistemice la adresa proceselor electorale (act ce nu are putere de lege), document ce este adresat®
marilor platforme online, ANCOM a recomandat aducerea la cunostinta actorilor implicati (partide
politice, candidati, actori relevanti) a continutului si rolului Orientarilor, precum si continutul Codului de
bune practici privind dezinformarea (versiunea 2022).

Discutiile referitoare la campaniile electorale au inclus si reprezentanti ai Ministerului Afacerilor Interne
(MAI) si Consiliului National al Audiovizualului (CNA), avand in vedere ca structurile acestui minister,
precum si autoritatea de reglementare din domeniul audiovizualului au un rol insemnat in adresarea
neregulilor de desfasurare a campaniei electorale, inclusiv in explicarea implementarii Codului de bune
practici privind dezinformarea, asa cum este specificat in textul Codului.

Este de subliniat faptul ca respectarea actului legislativ european - Regulamentul privind serviciile
digitale - este obligatorie pentru toate autoritatile statului, nu doar pentru DSC.

ANCOM a recomandat actorilor relevanti (AEP/BEC si MAI), astfel cum am aratat mai sus, intdrirea
resurselor disponibile pentru adresarea continutului ilegal din mediul online in timpul campaniei
electorale sau in perioada de incetare a campaniei electorale pana in ziua votului.

3.4. Activitatea la nivel internai,:ional a ANCOM in calitate de DSC

in rolul sdu de DSC, ANCOM face parte din Comitetul european pentru servicii digitale, organism
prevazut in Sectiunea 3 art. 61-63 din Regulamentul privind serviciile digitale. Acesta este un grup
consultativindependent al coordonatorilor serviciilor digitale, care furnizeaza consiliere coordonatorilor

4 Acest termen - ordin - are un inteles general si poate imbraca diverse forme cum ar fi: ordin, decizie, hotarare etc. (in functie de specificul

normativ al fiecdrei institutii in parte).
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serviciilor digitale si Comisiei Europene in conformitate cu Regulamentul privind serviciile digitale, in
vederea indeplinirii urmatoarelor obiective: sa contribuie la aplicarea consecventa a Regulamentului
privind serviciile digitale si la cooperarea eficace dintre coordonatorii serviciilor digitale si Comisia
Europeana, sa coordoneze si sa contribuie la orientdrile si analizele Comisiei Europene si ale
coordonatorilor serviciilor digitale, precum si ale altor autoritati competente si sa acorde asistenta
coordonatorilor serviciilor digitale si Comisiei Europene la supravegherea platformelor online foarte
mari.

Comitetul european pentru servicii digitale reprezinta o platforma pentru discutarea problemelor si
prioritatilor relevante privind aplicarea Regulamentului privind serviciile digitale. Membrii Comitetului
european pentru servicii digitale sprijina, consiliaza si asista Comisia Europeana si celelalte DSC-uri in
sarcinile lor de supraveghere. Acestia isi ofera reciproc informatii si expertiza, consulta experti externi
atunci cand este necesar si contribuie la analiza problemelor emergente legate de serviciile digitale Tn
cadrul pietei interne. Prin urmare, participarea la Comitetul european pentru servicii digitale necesita
un rol activ in colaborare si lucru impreuna pentru a asigura aplicarea Regulamentului privind serviciile
digitale, cu atentie la contextul specific al fiecarui stat membru.

in 2024, Comitetul european pentru servicii digitale a organizat un total de 12 reuniuni. intalnirile au
oferit membrilor Comitetului european pentru servicii digitale o oportunitate de a se angaja in dezbateri
aprofundate cu privire la o varietate de tematici si prioritati legate de peisajul serviciilor digitale. Fiecare
intalnire a jucat un rol semnificativ in promovarea obiectivelor colective de a asigura un mediu digital
sigur, transparent si inovator in intreaga UE.

ANCOM a participat la toate reuniunile Comitetului european pentru servicii digitale. in plus, expertii
ANCOM au participat la toate intalnirile celor 8 grupuri de lucru care au fost infiintate in cadrul
Comitetului european pentru servicii digitale.

Pe intreg parcursul anului, ANCOM a informat reprezentantii Comisiei Europene - DG CNECT cu privire
la demersurile relevante derulate in contextul DSA, oferind inclusiv detalii cu privire la situatiile
problematice remarcate in cadrul platformelor online foarte mari si asigurand, dupa caz, prezenta DG
CNECT in cadrul intalnirilor organizate. Totodata, in anul 2024, ANCOM s-a implicat in discutii si intalniri
(inclusiv bilaterale) cu reprezentanti ai TikTok, META, Google si X pentru a asigura conformitatea cu
standardele de transparenta si siguranta digitala in contextul reglementarilor impuse de DSA, in special
din perspectiva alegerilor electorale ce urmau a fi organizate pe parcursul anului.

Concret, in intervalul 3110.2024-03.12.2024, ANCOM a facilitat discutii cu autoritatile nationale, dar

si cu reprezentanti ai platformelor online foarte mari relevante pentru tara noastra si a oferit suport
pentru intelegerea mecanismelor stabilite prin Regulamentul (UE) 2022/2065, dar si pentru prezentarea
recomandarilor retinute in Orientarile Comisiei.
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LYNNCOM - digitalizarea
activitatii de comunicare a
Autoritatii in relatia cu toti
actorii vizati de activitatea sa

In prima jumatate a anului 2024, Autoritatea a consultat si adoptat decizia privind comunicarea
documentelor intre institutie si furnizorii de comunicatii electronice, furnizorii de servicii postale,
precum si alte categorii de persoane prin intermediul aplicatiei ,My ANCOM”. Serviciul dezvoltat de
ANCOM, platforma www.myancom.ro, pune la dispozitia fiecarui beneficiar un spatiu virtual privat care
ofera garantii de securitate, reprezentand un pas important in digitalizarea activitatii Autoritatii. My
ANCOM sustine obiectivul Autoritatii de a imbunatati constant comunicarea cu toate grupurile de public
care sunt interesate de activitatea institutiei.

Prin intermediul ,,My ANCOM”, Autoritatea realizeaza comunicarea catre diverse categorii de beneficiari
a oricaror documente, inclusiv a solicitarilor de informatii, deciziilor, proceselor-verbale de constatare

a contraventiei si de aplicare a sanctiunii, actelor de executare silitd, raspunsurilor la diverse cereri

ori petitii, informarilor sau a altor acte administrative. Astfel, fiecare beneficiar poate accesa prin
intermediul platformei informatice in orice moment toate documentele emise de ANCOM (care au fost
comunicate prin intermediul serviciului in cauza) si care privesc activitatea proprie, de la documentele
privind licentele de utilizare a spectrului si pana la titluri de creanta sau alte documente informative.

Functionalitatile serviciului ,,My ANCOM” permit inregistrarea datei si a orei de incarcare a fiecarui
document destinat comunicarii, pastrarea fiecarui document incarcat pentru o perioada de 3 ani si
informarea destinatarului, prin intermediul unui mesaj la o adresa de posta electronicd indicata de
acesta, cu privire la incarcarea de catre ANCOM a unui document. De asemenea, dupa incarcarea unui
document destinat comunicarii, nu este posibila inlocuirea sau alterarea continutului acestuia ori a datei
si orei de incarcare inregistrate. Totodata, in anumite cazuri specifice, aplicatia poate fi folosita si in sens
invers, beneficiarii avand posibilitatea de a transmite direct Autoritatii anumite documente si informatii
prin intermediul ,My ANCOM”. ANCOM a creat din oficiu conturi de acces pentru toti cei peste 1100

de furnizori de retele publice si de servicii de comunicatii electronice destinate publicului si de servicii
postale. Si alte categorii de beneficiari pot solicita acces in aplicatia ,My ANCOM”, precum autoritati

ale administratiei publice centrale sau locale, operatori de retea®, furnizori de servicii de gazduire
electronica cu resurse IP, persoane care intentioneaza sa furnizeze exclusiv pentru nevoi proprii retele
sau servicii de comunicatii electronice, persoane care intentioneaza sa furnizeze servicii de comunicatii
interpersonale care nu se bazeaza pe numere, persoanele care solicita acces sau interconectare
furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice din Romania, daca nu furnizeaza sau nu
opereaza retele pe teritoriul national, precum si alte categorii prevazute la art. 6 din Decizia ANCOM

nr. 70/2023 , si totodata furnizorii de servicii intermediare din Romania. Decizia ANCOM nr. 333/2024
privind comunicarea documentelor prin intermediul serviciului ,,My ANCOM” a fost publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei nr. 666/11.07.2024, iar comunicarea de documente prin MyANCOM la data
publicarii, respectiv 11 septembrie 2024.

6 Astfel cum acestia au fost definiti prin dispozitiile art. 2 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 159/2016 privind regimul infrastructurii fizice a retelelor
de comunicatii electronice, precum si pentru stabilirea unor masuri pentru reducerea costului instaldrii retelelor de comunicatii electronice,
cu modificarile si completarile ulterioare

7 Care au urmat procedura de informare prevazuta de Decizia ANCOM nr. 423/2023 privind obligatiile ce le revin anumitor furnizori de
servicii de gazduire electronica cu resurse IP si pentru modificarea si completarea Deciziei ANCOM nr. 336/2013 privind mijloacele si
modalitatea de transmitere de catre furnizori a unor documente, date sau informatii catre ANCOM.
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Comunica’gii electronice

5.1. Pia’ga serviciilor de comunica;ii electronice

5.1.1. Autorizare generala

Furnizarea retelelor si a serviciilor de comunicatii electronice s-a realizat, in 2024, in conditiile regimului
de autorizare generald adoptat de catre Autoritate prin Decizia nr.70/2023.

La data de 31 decembrie 2024, Registrul public al furnizorilor de retele sau de servicii de comunicatii
electronice cuprindea un numadr total de 570 de furnizori de retele publice de comunicatii electronice si
de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, in scddere fatd de anul precedent cu 14%.

570

furnizori de retele publice de
comunicatii electronice si de servicii
de comunicatii electronice destinate
publicului

Cea mai accentuatd diminuare a continuat sa se inregistreze, la fel ca si in perioada anterioara, in randul
furnizorilor de servicii de retransmisie a programelor media audiovizuale liniare catre utilizatorii finali
(18%), precum si in cazul persoanelor care au notificat intentia de a furniza servicii de acces la internet
(16%). Totusi, si in ceea ce priveste furnizorii de servicii de telefonie fixa sau mobila s-a inregistrat o
scadere de aproximativ 14%. Asa cum se poate constata si din graficele de mai jos, numarul furnizorilor
de retele publice de comunicatii electronice si servicii de comunicatii electronice destinate publicului
continua sa scada intr-un ritm comparabil cu cel din ultimii ani, piata comunicatiilor electronice din
Romania mentinandu-si tendinta de consolidare din ultimul deceniu.

Figura 5.1. Evolutia numarului de furnizori in perioada 2022 - 2024, inclusiv pe tipuri de retele
publice de comunicatii electronice si de servicii de comunicatii electronice destinate publicului

Total furnizori

800
700
600
500
400
300
200
100

m 2022
m 2023
m 2024

Raport anual ANCOM, 2024 ’ 23


http://www.ancom.org.ro/furnizoricomunicatii-electronice_133
http://www.ancom.org.ro/furnizoricomunicatii-electronice_133

Figura 5.2. Numarul de furnizori la finalul anilor 2023 si 2024 pe tipuri de retele publice de
comunicatii electronice si de servicii de comunicatii electronice destinate publicului

Evolutia numarului de furnizori pe tipuri de servicii si retele de comunicatii
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Tipurile de retele publice de comunicatii electronice si de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului

R1 Fire metalice (DSL)

R2 Cablu coaxial

R3 Fibra optica

R4 Sistem de transport al curentului electric (PLC)

R5 Spectru radio licentiat

R6 Spectru radio nelicentiat

R7 Retea mobila standard (de exemplu: 2G; 3G; 4G; 5G)
R8 Alte solutii mobile (de exemplu: retele pentru situatii de urgenta TETRAPOL)
R9 Cabluri submarine

R10 Satelit

R11 Alte tipuri de retele

S1internet la puncte fixe

S2 Internet la puncte mobile

S3 Comunicatii interpersonale bazate pe numere, la puncte fixe (inclusiv cele nomade/ independente de
locatie)

S4 Comunicatii interpersonale bazate pe numere, la puncte mobile (inclusiv MVNO)
S5 Transmisiuni de date

S6 Linii inchiriate
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S7 Programe de televiziune

S8 Programe de radiodifuziune sonora

S9 Roaming la bordul aeronavelor si navelor (MCA si MCV)
S10 Tranzitul traficului intre retelele de telefonie

S1T M2M

S12 Alte tipuri de servicii

5.1.2. Date statistice®

Conform Deciziei ANCOM nr. 333/2013 privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii de
retele publice de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului,
raportarea de date statistice de catre furnizori se face pana la 10 august pentru primul semestru al
anului, pana la 10 februarie pentru al doilea semestru al anului si pana la 31 mai pentru veniturile si
investitiile anuale.

Pe parcursul anului 2024 au fost sanctionati 14 furnizori care nu si-au indeplinit obligatiile de raportare
aferente anului 2023. De asemenea, a fost constatatd incetarea calitatii de furnizor de retele publice
de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului pentru 80 de
furnizori.

Potrivit raportului de date statistice privind piata de comunicatii electronice din Romania pentru
semestrul | 2024, numarul conexiunilor la internet fix din Romania a atins valoarea de 6,7 milioane la
jumatatea anului 2024, in crestere semestriald cu 2%.
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o
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Internet fix = = 3 7.B milicane
Conexiuni 6,7 milioame {+2%) Telefonie Internet Q
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Conexiuni 2 100 Mbps 6,3 milioane (+3%) Cartele SIM active Conexiuni active ‘ Faste
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riGhps <100Mbps
3% 5% 30,5 milioane 0,8 milioane DTH 10% oy yig
o tebet il prin modem/
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Cartele preplitite 28%
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Din totalul conexiunilor la internet fix, peste 95% sunt conexiuni care permit viteze care depasesc 100
Mbps, iar 33% dintre conexiuni (2,2 milioane, in crestere cu +7%) permit viteze de cel putin 1 Gbps.
Traficul mediu lunar pe locuitor a ajuns la 87 GB (+7%), respectiv 2,9 GB/zi.

in functie de numarul de conexiuni la internet fix inregistrat la jumatatea anului 2024, principalii
furnizori de servicii de internet fix erau: Digi (71%), Orange (17%) si Vodafone (11%).

Datele prelucrate de catre ANCOM arata ca, la jumatatea anului 2024, numarul total de conexiuni active
la internet mobil (21,3 milioane) a inregistrat o usoara scadere (-1%), 85% dintre acestea permitand
tehnologia 4G si/sau 5G.

8 Date statistice disponibile la momentul redactirii acestui document
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Numarul conexiunilor 5G a crescut cu 25% in prima jumatate a anului, ajungéand la 2,9 milioane (13% din
total); astfel, 12% din traficul de internet mobil a fost realizat prin 5G.

Traficul mediu de internet mobil a crescut cu 5% in primul semestru al anului 2024, astfel ca a ajuns la 12
GB per locuitor/luna, adica aproape 400 MB/zi.

Piata serviciilor de telefonie mobila a inregistrat o usoara scadere, pana la 22,8 milioane de cartele
SIM active de telefonie mobild (-3%), dintre care 72% pe baza de abonament si 28% pe baza de cartele
preplatite.

in ceea ce priveste traficul total de voce (29,8 miliarde minute), acesta a inregistrat o usoard crestere
(+1%) dupa 4 ani de scaderi consecutive, in timp ce traficul mediu lunar efectuat de un locuitor a fost de
4 ore si 20 minute.

In ceea ce priveste numarul de cartele SIM active la jJuméatatea anului 2024, Orange avea o cota de piata
de 35%, Digi 27%, iar Vodafone 26%.

Numarul abonatilor la servicii de retransmisie TV se mentine la valoarea de 7,8 milioane. De asemenea,
se mentine preferinta utilizatorilor de a migra catre serviciile de retransmisie prin cablu (+2%, pana la
6,9 milioane de abonati) in detrimentul serviciilor prin satelit/DTH (-12%).

Numarul de utilizatori care beneficiaza de mai multe servicii de comunicatii electronice de la acelasi
furnizor (servicii de tip 2-play, 3-play, 4-play, 5-play) a inregistrat o usoara crestere semestriala cu 2%,
atingand valoarea de 6,2 milioane la 30 iunie 2024.

Veniturile din sectorul telecom au inregistrat o scadere cu 5% in prima jumatate a anului 2024,
atingand o valoare de 8,2 miliarde lei (aproximativ 1,6 miliarde euro), evolutia fiind determinata de
scaderea tarifelor reglementate pentru terminarea apelurilor, precum si de o fuziune prin absorbtie.

Internetul (fix si mobil) a generat 39% din totalul veniturilor, fiind urmat de telefonia mobila 30%,
retransmisia programelor TV 15% si telefonia fixa 8%.

n functie de veniturile obtinute din furnizarea de retele si servicii de comunicatii electronice, primii 3
furnizori erau: Orange (37%), Digi (28%) si Vodafone (24%).

5.2. Reglementarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor
electronice

5.2.1. Elaborarea unei decizii pentru stabilirea criteriilor de rezonabilitate
pentru furnizarea accesului la cel putin un serviciu functional de internet

in banda larga, la punct fix

In cea de-a doua jumatate a anului 2024, ANCOM a lansat in consultare publica proiectul de decizie
pentru stabilirea criteriilor de rezonabilitate pentru asigurarea accesului persoanelor fizice la un serviciu
functional de internet in banda largd, prin intermediul unei conexiuni la punct fix.

Caracterul rezonabil al unei cereri transmise de catre o persoana fizica pentru asigurarea accesului la un
serviciu functional de internet in banda largd, asigurat prin intermediul unei conexiuni la punct fix, este
determinat de indeplinirea, de catre respectiva cerere, in mod cumulativ, a urmatoarelor criterii:

« Disponibilitate servicii - in zona de pe teritoriul Romaniei in care se solicita furnizarea serviciului,
niciun furnizor de retele si de servicii de comunicatii electronice nu ofera serviciul de acces la
internet Tn banda larga la nivelul minim de calitate stabilit prin Ordinul ministrului cercetarii, inovarii
si digitalizarii nr. 21.960/2022 pentru stabilirea caracteristicilor serviciului de acces functional la
internet in banda larga al persoanelor fizice, prin intermediul unei conexiuni la punct fix.
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« Domiciliu solicitant — Adresa de domiciliu sau de resedintd a solicitantului trebuie sa fie in zona in
care se solicita instalarea serviciului.

« Proiecte de finantare - Nu exista in derulare si nu este angajat a se derula niciun proiect finantat din
fonduri publice nationale sau europene, pentru a furniza internet in banda larga prin intermediul
unei conexiuni la punct fix in zona in care se solicita furnizarea serviciului. Situatia trebuie sa fie
valabila in decurs de un an de la data la care ANCOM publica pe pagina de internet lista zonelor fara
acces la acest serviciu de acces la internet Tn banda larga, iar respectiva zona sa fie inclusa in lista
publicata de ANCOM.

« Angajament de utilizare - Cererea este insotita de un angajament al solicitantului de a utiliza
serviciul instalat pentru o perioada de minimum 12 luni, dar nu mai mare de 24 de luni de la data
conectarii.

« Furnizare serviciu — Nu se solicita furnizarea serviciului de catre un furnizor care nu a fost desemnat
ca furnizor de serviciu universal pentru acoperirea zonei respective.

«  Costuri de instalare - Costurile de instalare nu depasesc echivalentul in lei a 2.000 de euro/cerere,
exclusiv TVA, la cursul de schimb valutar comunicat de Banca Nationald a Romaniei aferent datei
primirii cererii. Daca aceste costuri sunt mai mari, solicitantul poate acoperi diferenta.

Nivelul minim de calitate stabilit prin Ordinul ministrului cercetarii, inovdrii si digitalizarii nr. 21.960/2022
care poate asigura un serviciu de acces functional la internet in banda larga la punct fix se realizeaza
printr-o conexiune ce permite o viteza de transfer al datelor necesara pentru descarcare (download) de
100 megabiti/secunda (Mbps).

In cazul in care mésurile luate de autoritatile centrale si locale in vederea stimuldrii accesului persoanelor
fizice la un serviciu de internet in banda largd la punct fix, dar si celelalte mecanisme ale pietei nu vor
contribui la atingerea unui nivel adecvat de conectivitate in zonele albe, ANCOM va asigura aplicarea
dreptului fiecarui cetatean de acces la un serviciu functional de internet in banda larga prin mecanismul
serviciului universal, mecanism din care face parte si acest act normativ.

Decizia nr. 51/2025 pentru stabilirea criteriilor de rezonabilitate pentru asigurarea accesului persoanelor
fizice la un serviciu functional de internet in banda larga, prin intermediul unei conexiuni la punct fix

a fost adoptatd in cadrul unei reuniuni a Consiliului Consultativ organizat in februarie 2025 si a fost
publicatd in Monitorul Oficial nr. 156 din 21.02.2025.

5.2.2. Studiul privind determinarea ariei teritoriale de acoperire a retelelor
publice fixe de comunicatii electronice, capabile sa furnizeze servicii de
comunicatii electronice in banda larga, prevazut de art. 13”2 din OUG nr.
111/2011

Tn cursul anului 2024, ANCOM a elaborat, pe baza informatiilor transmise de 474 dintre furnizorii de
retele si/sau servicii publice fixe de comunicatii electronice, studiul privind determinarea ariei teritoriale
de acoperire a retelelor publice fixe de comunicatii electronice, capabile sa furnizeze servicii de
comunicatii electronice in banda larga, prevazut de art. 13*2 din OUG nr. 111/2011.

Pe baza datelor la nivel de adresa administrativa transmise de furnizori, ANCOM a stabilit gradul de
acoperire cu retele capabile sa asigure viteze de download al datelor de cel putin 2,30, 100, 300, 500 si,
respectiv, 1000 Mbps la nivel de localitate. Aceasta abordare urmareste sa ofere o perspectiva cat mai
exacta asupra gradului de acoperire cu servicii fixe de comunicatii electronice, la nivel de localitate, cu
posibilitatea de analiza si decizie informata pentru autoritatile centrale si locale referitoare la zonele
specifice unde se apreciaza ca fiind necesara dezvoltarea infrastructurii si stimularea investitiilor n

Raport anual ANCOM, 2024 ’ 2/



https://www.ancom.ro/formdata-1130-48-2303
https://www.ancom.ro/formdata-1130-48-2303

domeniul comunicatiilor electronice, prin scheme de ajutor de stat sau prin alte fonduri.

Urmatoarele tehnologii care permit furnizarea de internet in banda larga sunt, in functie de gradul

de acoperire, tehnologiile de comunicatii de tip DSL cu o acoperire de peste 33%, tehnologiile de
comunicatii fara fir la punct fix, precum FWA, cu o acoperire de peste 29% si tehnologiile de comunicatii
de tip DOCSIS 3 cu o acoperire de peste 22%.

Rezultatele studiului sunt disponibile online, sub forma unei harti realizate la nivel de localitate, este
disponibila aici.
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Dupa prelucrarea informatiilor primite de la furnizori referitoare la vitezele maxime de download, la
nivel national, a reiesit ca se pot atinge viteze mai mari sau egale cu 1000 Mbps in peste 93% dintre
localitatile din Romania.
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Conform studiului, localitatile neacoperite cu servicii cu viteze de download de 100 Mbps si superioare
sunt concentrate in general in zone geografice cu acces fizic mai dificil, cum ar fi zonele montane din
arcul carpatic, zonele din Delta Dunarii sau localitatile rurale izolate din zonele de deal si de campie.
Astfel, populatia din 1.635 de localitati din 39 de judete nu are acces sau are acces partial la servicii

de comunicatii electronice in banda larga. Printre judetele cu cele mai multe localitati neacoperite se
numara Alba cu 306 localitati, Hunedoara cu 177 localitati si Caras-Severin cu 99 de localitati.
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5.2.3. Revizuirea pietei serviciilor de acces local la puncte fixe

Revizuirea pietei serviciilor de acces local la puncte fixe a demarat cu procesul complex al culegerii
datelor necesare realizarii analizei de piatd, inclusiv pe baza prelucrarii bazelor de date aferente
studiului VHCN privind determinarea ariei teritoriale de acoperire a retelelor publice fixe de comunicatii
electronice si furnizarea datelor necesare pentru a fi utilizate in cadrul analizei de piata. Verificarea, in
vederea validarii datelor si informatiilor transmise, a fost, de asemenea, un proces complex.

Pe baza informatiilor culese a fost definita piata relevanta cu amanuntul corespunzatoare pietei de gros
a serviciilor de acces local la puncte fixe, respectiv piata de gros, si a fost analizata situatia concurentiala.

La data de 14 martie 2025 a fost lansata consultarea publica nationala, urmand apoi notificarea
masurilor propuse Comisiei Europene, OAREC si autoritatilor nationale de reglementare din celelalte
state membre ale Uniunii Europene.

5.2.4. Publicarea listei zonelor fara servicii func’gionale de internet in

banda larga, prin intermediul unei conexiuni la punct fix

ANCOM publica anual, pe pagina proprie de internet, lista zonelor in care, la data de referinta indicata,
nu exista acces la cel putin un serviciu functional de internet in banda larga (100 Mbps) la punct fix, in
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conformitate cu prevederile Legii nr. 75/2022 privind asigurarea accesului persoanelor fizice la servicii de
internet in banda larga, la punct fix.

Astfel, in anul 2024, ANCOM a realizat colectarea datelor de acoperire cu servicii de comunicatii
electronice la nivel de adresa administrativa in cadrul proiectului “Acoperire VHCN 2024”. Din cei 474 de
furnizori de servicii si/sau retele de comunicatii electronice consultati in cadrul acestui proiect, 282 de
furnizori au raspuns ca furnizeaza retele si/sau servicii de comunicatii electronice la punct fix destinate
publicului.

in urma analizei datelor, a fost realizata si publicata, pe site-ul ANCOM, lista zonelor din cadrul unitatilor
administrativ-teritoriale din Romania in care nu exista, la data de 01.05.2024, accesul utilizatorilor finali -
persoane fizice - la cel putin un serviciu functional de internet in banda larga la punct fix.

5.2.5. Legea infrastructurii

5.2.5.1. Stabilirea tarifelor orientative de acces la unele infrastructuri fizice rutiere

in cea de-a doua jumétate a anului 2024, ANCOM a consultat public proiectul de decizie privind tarifele
orientative de acces la unele infrastructuri fizice rutiere, prin care sunt determinate tarife orientative de
acces la unele infrastructuri fizice rutiere pentru instalarea retelelor de comunicatii electronice, masuri
menite sa sprijine dezvoltarea retelelor de comunicatii de mare viteza si sa reduca costurile de instalare
a infrastructurii necesare in acest sector.

Conform Legii infrastructurii (nr. 159/2016), operatorii de retea trebuie sa ofere acces la infrastructura
rutiera detinuta sau aflata in administrare, la anumite tarife, pentru instalarea echipamentelor si
retelelor de comunicatii. Operatorii de retea sunt administratorii autostrazilor, drumurilor expres,
nationale sau judetene, cu exceptia consiliilor judetene care au in administrare drumuri. Tarifele
orientative acopera accesul la diferite categorii de drumuri, respectiv autostrazi, drumuri nationale,
expres si judetene, si sunt diferentiate in functie de tipul de acces solicitat: subteran in lungul drumului
sau subtraversare. Operatorii de retea ce au in administrare infrastructura rutiera nu pot percepe tarife
pentru instalarea aeriana a cablurilor pe stalpii amplasati in zona drumurilor avute in administrare, daca
stalpii apartin altor entitati.

Tarifele orientative adoptate de ANCOM pentru accesul la infrastructura rutiera detinuta sau
administrata de un operator de retea sunt diferentiate in functie de categoria de drum si zona de acces
(zona de siguranta/ampriza-in afara partii carosabile/sub partea carosabild). Cateva exemple de tarif
aplicabil pentru instalarea unui cablu subteran in lungul drumului:

«  Autostrazi: intre 16,06 si 23,58 euro/km/lung;
«  Drumuri expres / drumuri nationale: intre 12,86 si 15,96 euro/km/lung;
«  Drumuri judetene: intre 3,60 si 5,08 euro/km/luna.

Tarifele orientative, cu peste 90% mai mici decat tarifele stabilite in Ordinul ministrului transporturilor
nr. 1836/2018, cu modificarile si completarile ulterioare, au fost calculate luand in considerare costurile
asociate furnizarii serviciului de acces la infrastructurd, respectiv costurile cu investitiile in infrastructura
realizate de operatorul de retea, costurile operationale aferente infrastructurii fizice la care este acordat
accesul furnizorilor de retele de comunicatii electronice, precum si evaluarea impactului accesului
solicitat asupra planului de afaceri al operatorilor de retea si imbunatatirile aduse infrastructurii fizice
de catre furnizorul de retele de comunicatii electronice, in masura in care acestea aduc beneficii si
operatorului de retea, pentru fiecare dintre categoriile de operatori de retea identificate.

Tarifele stabilite de ANCOM au un caracter orientativ si vor servi drept reper pentru negocierile intre
parti, asigurand o transparenta crescuta si prevenind stabilirea unor tarife excesive pentru accesul la
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infrastructura rutiera. Operatorii de retea trebuie sa tind cont in cel mai inalt grad de aceste tarife in
negocierea contractelor, orice abatere necesitand o justificare obiectiva.

ANCOM a urmarit sa dezvolte un model echilibrat privind tarifele orientative de acces, vizand sa
contribuie la evitarea potentialelor litigii, dar si sa accelereze solutionarea eventualelor dispute.

Decizia nr. 58/2025 privind tarifele orientative de acces la unele infrastructuri fizice rutiere a fost
adoptata in cadrul unei reuniuni a Consiliului Consultativ organizat in februarie 2025, fiind publicatd in
Monitorul Oficial nr. 197 din 06.03.2025.

5.2.5.2. Aprobarea conditiilor tehnice si economice privind accesul la canalizatia

subterana pentru retele publice de comunicatii electronice din municipiul Galati

La finalul anului 2024, ANCOM a adoptat decizia prin care au fost aprobate conditiile tehnice si
economice pentru accesul furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice la infrastructura fizica
(canalizatia subterand) destinata instalarii de retele publice de comunicatii electronice realizata de catre
Primaria municipiului Galati, din fonduri proprii ale municipalitatii si din fonduri europene.

Primaria municipiului Galati acorda tuturor furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice
aceleasi conditii de acces si utilizare a infrastructurii subterane, la solicitarea acestora si in urma unei
analize si a planificarii modului de ocupare a spatiului disponibil, urmarindu-se utilizarea optima si
judicioasa a spatiului din canalizatie.

In m&sura in care sunt indeplinite conditiile pentru acordarea accesului in infrastructura subterang,
Primaria incheie cu furnizorii contracte de acces prin care se stabilesc conditiile, urmand ca instalarea
retelelor sd se faca sub supravegherea reprezentantilor autoritatii publice locale sau a reprezentantului
operatorului serviciului de iluminat public.

Tarifele propuse de Primdria Municipiului Galati sunt stabilite astfel incat sa incurajeze investitiile
eficiente in infrastructura necesara pentru acces la internet in banda larga si sa accelereze dezvoltarea
retelelor si serviciilor de comunicatii electronice n zona respectiva:

+ 141lei/ml/an pentru serviciul de inchiriere spatiu in canalizatia de transport in vederea instalarii prin
tehnologii de instalare corespunzatoare a unui cablu de fibra optica sau de cupru;

2,03 lei/ml/an pentru serviciul de inchiriere spatiu in canalizatia de distributie in vederea instaldrii
prin tehnologii de instalare corespunzatoare a unui cablu de fibra optica sau de cupru.

Municipalitatea are obligatia sa publice, pe pagina de internet proprie, toate informatiile esentiale
despre infrastructura fizica subterana de comunicatii electronice (amplasarea, disponibilitatea spatiului
in canalizatie) si sa actualizeze aceste informatii ori de cate ori este nevoie. Acordarea dreptului de acces
poate fi refuzata doar in cazuri obiective si temeinic justificate, |a fel si incetarea furnizarii serviciilor de
acces la infrastructura fizica.

Decizia ANCOM nr. 759/2024 privind aprobarea conditiilor tehnice si economice de acces la
infrastructura fizica municipald (canalizatia subterana) destinata instalarii de retele publice de
comunicatii electronice in municipiul Galati a fost comunicata Primariei Municipiului Galati in luna
noiembrie 2024.

5.2.5.3. Inventarul national al retelelor publice de comunicatii electronice

In prima parte a anului 2024, ANCOM a realizat o consultare publici pentru verificarea informatiilor, la
nivel de localitate, detinute cu privire la acoperirea anumitor localitati cu retele publice de comunicatii
electronice capabile sa asigure accesul persoanelor fizice la internet de banda larga la punct fix si cu
tehnologie 4G. Lista localitatilor supuse consultdrii a fost cea rezultata in urma consultarii publice
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similare realizate de ANCOM in martie 2023, consolidata cu datele provenite din raportarile furnizorilor
de retele publice de comunicatii electronice in cadrul proiectului Atlas - Inventarul retelelor publice 2023.
Aceasta lista a fost suplimentata, pentru fiecare localitate, cu informatia referitoare la existenta sau lipsa
semnalului 4G.

Prin derularea acestei consultari, Autoritatea a urmadrit verificarea si actualizarea informatiilor
detinute, la nivel de localitate, cu privire la acoperirea cu retele publice de comunicatii electronice
capabile sa asigure accesul persoanelor fizice la internet de banda larga la punct fix si cu tehnologie
4G care deservesc utilizatorii finali, persoane fizice, precum si colectarea intentiilor de investitii pentru
dezvoltarea, in urmatorii 3 ani, de retele publice de comunicatii electronice capabile sa asigure accesul
persoanelor fizice la internet de banda larga la punct fix si a unor statii fixe de comunicatii electronice
care sa deserveasca localitatile in care nu exista acoperire 4G.

Lista actualizata a zonelor albe, rezultata in urma prelucrarii datelor colectate in cadrul consultarii
publice, a fost pusa la dispozitia Organismului Intermediar pentru Promovarea Societatii Informationale
si utilizatd la indeplinirea obiectivelor din Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR), respectiv
Investitia 111 - ,,Implementarea unei scheme de sprijin a utilizarii serviciilor de comunicatii prin diferite
tipuri de instrumente pentru beneficiari, cu accent pe zonele albe”, Componenta 7 Transformarea
digitala, Operatiunea B. Conectivitate digitala.

5.2.6. Aplicarea sistemului de tarifare ,,Roam like at home”

in anul 2024, la data de 15 iunie, s-au implinit 7 ani de la data la care Romania a implementat sistemul de
tarifare ,,Roam like at home”, stabilit prin Regulamentul (UE) nr. 2012/531 al Parlamentului European si al
Consiliului privind roamingul in retelele publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunii. Acest cadru
legal european este menit sa protejeze utilizatorii de servicii de comunicatii electronice mobile de grija
facturii de roaming in tarile din Spatiul Economic European (SEE).

Astfel, daca planul tarifar achizitionat include serviciul de roaming, principiul de baza al ,Roam like at
home” prevede ca resursele nationale incluse intr-un plan tarifar (inclusiv extraoptiuni sau bonusuri) sa
devina disponibile si in roaming in SEE, in limitele unei utilizari rezonabile.

incepand cu data de 1ianuarie 2024, a crescut volumul de date (MB/GB) care pot fi consumate in roaming
in SEE fard aplicarea unor taxe suplimentare, odata cu scaderea tarifului reglementat la nivel de gros.

Totodata, in cazul depdsirii limitelor utilizarii rezonabile a unor servicii in roaming in SEE, au fost
plafonate valorile maxime ale suprataxelor care pot fi aplicate consumului ulterior, astfel ca, pentru
perioada 1ianuarie — 31 decembrie 2024 s-au putut percepe urmatoarele tarife:

2024
Apeluri efectuate 0,022 €/min
Apeluri primite 0,002 €/min
SMS 0,004 €/SMS
Date 1,55 €/GB

Toate valorile sunt fara TVA.

Pentru a usura estimarea limitei de utilizare rezonabila a datelor pe care utilizatorii le pot consuma in
roaming in SEE, ANCOM a dezvoltat o aplicatie tip widget, care ofera rezultate relevante pentru toti
utilizatorii de planuri tarifare cu acces la roaming.

Raport anual ANCOM, 2024 ’ 32



https://infocentru.ancom.ro/roam-like-at-home-ue-see/

5.2.6.1. Raportul comun ANCOM - ANRCETI privind evolutiile inregistrate in 2023 in
materia rela’giilor bilaterale de servicii de comunica;ii electronice intre Romania gi

Republica Moldova

Ca urmare a Acordului privind reducerea tarifelor de furnizare a serviciilor de roaming international

si a celor de apeluri internationale intre Romania si Republica Moldova, semnat de guvernele celor

doua state la 11 februarie 2022, Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei (ANRCETI) din Republica Moldova si ANCOM au elaborat Raportul comun nr. 3
privind evolutiile inregistrate in 2023 in materia relatiilor bilaterale de servicii de comunicatii electronice.

Dupa cresterile spectaculoase din 2022 (primul an de aplicare a Acordului de roaming intre cele doud
state), traficul de internet in roaming a continuat sa inregistreze cresteri masive si in 2023, pe fondul
reducerii pretului mediu platit de utilizatori pentru acest serviciu.

1% din utilizatorii de comunicatii mobile din Romania si, respectiv, 10% din cei din Republica Moldova au
efectuat in total 6 milioane de zile de roaming in statul vecin in 2023.

Traficul mediu zilnic de internet in roaming in Romania al utilizatorilor din Republica Moldova s-a dublat
in 2023, ajungand la aproape de 3 ori mai mult fata de traficul de internet in roaming in Republica
Moldova al utilizatorilor din Romania, care au platit in medie aproape 1euro pentru fiecare 45 MB
consumati zilnic.

Utilizatori din Republica Utilizatori din Romania

Profilul mediu/SIM in roaming Moldova gazduiti in gazduiti in roaming in
roaming in Romania Republica Moldova
2021 47 137
Internet in roaming (MB) 2022 408 289
2023 1092 (+168%) 424 (+47%)
Telefonie in roaming 2021 8,9 21,7
(minute apeluri 2022 15,7 20,2
efectuate si primite) 2023 29,8 (+90%) 18,6 (-8%)
Durata roaming 2021 8,0
(zile active) 2022 6,7 8,4
2023 8,9 (+33%) 9,5 (+13%)
. 2021 4,9 14,6
((i:“f: g?g:; 2022 1,6 10,3
2023 1,6 11,5 (+12%)
2021 205 124
Cartele SIM unice in
st 2022 473 158
2023 450 (-5%) 212 (+35%)

Dezvoltarea serviciilor de roaming bilateral in 2023 a fost alimentatd din trei surse: cresterea cu 5% a
numadrului de utilizatori Tn roaming (data de cresterea cu o treime a numarului de clienti din Romania in
roaming Tn Republica Moldova), cresterea cu 33% a duratei roamingului, precum si cresterea intensitatii
consumului de servicii in roaming (cresterea cu 32% a consumului de internet mediu zilnic pe carteld
romaneasca in roaming in Republica Moldova, respectiv dublarea consumului in flux invers).
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5.2.7. Securitatea re;elelor §i serviciilor de comunica;ii electronice

5.2.7.1. Ghid de raportare a incidentelor cu impact semnificativ asupra retelelor si

serviciilor de comunicat,ii electronice

in cea de-a doua jumatate a anului 2024 ANCOM a actualizat ghidul de raportare a incidentelor cu
impact semnificativ asupra retelelor si serviciilor de comunicatii electronice pentru a reflecta prevederile
Deciziei ANCOM nr. 70/2024 privind securitatea retelelor publice de comunicatii electronice si a
serviciilor de comunicatii electronice destinate publicului, adoptata n primul trimestru al anului. Ghidul
se adreseaza furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului care au obligatia de a raporta catre ANCOM incidentele cu impact
semnificativ asupra securitatii retelelor sau a serviciilor de comunicatii electronice.

in vederea raportarii citre Autoritate, furnizorii de retele publice si/sau de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului evalueaza impactul incidentelor nu numai in functie de o serie de
praguri cantitative (care vizeaza numarul de utilizatori afectati si durata incidentului, de exemplu), ci siTn
functie de o serie de praguri calitative (incidente care afecteaza rutarea comunicatiilor de urgenta catre
Serviciul de urgenta 112, incidente cu impact transfrontalier sau care afecteaza securitatea retelelor si
serviciilor altui furnizor siii cauzeaza acestuia un incident care are un impact semnificativ), toate aceste
praguri fiind definite prin Decizia ANCOM nr. 70/2024 si explicate sau exemplificate prin Ghid.

5.2.7.2. Raportul ANCOM privind incidentele care au afectat securitatea retelelor si

serviciilor de comunicai,:ii electronice in anul 2023

Conform Raportului ANCOM privind incidentele care au afectat securitatea retelelor si serviciilor
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de comunicatii electronice in anul 2023, publicat la jumatatea anului 2024, numarul incidentelor de
securitate care au impact semnificativ asupra retelelor si serviciilor de comunicatii electronice a crescut
semnificativ fatd de anul precedent (+45%), de la 341 incidente n 2022 la 497 in 2023.

Tn anul 2023, cele mai afectate servicii au fost cele de comunicatii mobile: serviciile de telefonie mobila
si SMS - peste 6 milioane de conexiuni afectate, iar serviciile de internet mobil si transmisiuni de date
mobile - peste 7 milioane de conexiuni afectate. in medie, un incident a afectat aproximativ 33 de mii de
conexiuni, cu 65% mai mult fatd de 2022. Aceasta crestere semnificativa este cauzatd, in mare masura,
de fenomenele meteo extreme aparute in decursul anului 2023.

Tipuri de servicii afectate de incidente in 2023:
telefonie mobila - aprox. 6,2 milioane de conexiuni afectate
internet mobil - aprox. 7,3 milioane de conexiuni afectate
telefonie fixa - aprox. 160 de mii de conexiuni afectate
internet fix - aprox. 130 de mii de conexiuni afectate

retransmisia programelor audiovizuale - 38 de mii de conexiuni.

In 2023, durata totala a incidentelor raportate a fost de peste 6.500 de ore, o valoare dubla fats de
anul 2022. Valoarea medie a duratei unui incident a fost in crestere in anul 2023, cu aproximativ 5

ore mai mult decat in anul 2022, depasind 13 ore de indisponibilitate medie per incident. Incidentele
care au inregistrat cele mai mari valori din punctul de vedere al duratei au fost cele produse din cauza
fenomenelor naturale (cu o durata medie de aproximativ 31 de ore), urmate de incidentele din cauza
externa (cu o durata medie de aproximativ 12 ore).

13 ore

durata medie a unui incident in anul 2023

Cea mai frecventd cauza a incidentelor produse in 2023 ramane cea externa sau implicarea unei parti
terte, cu un numar de 421 de incidente raportate (comparativ cu 298 de incidente inregistrate in

anul anterior). Incidentele avand aceasta cauza afecteaza, in principal, statiile de baza si controlerele
mobile (168 de incidente) si mediile de transmisiune (249 de incidente) si subliniaza vulnerabilitatea
acestor resurse la factorii externi. intr-o schimbare notabila fata de anii anteriori, urmatoarea categorie
predominanta este reprezentata de incidentele provocate de fenomenele naturale, cu un total de 45 de
incidente inregistrate, un numar de 9 ori mai mare decat in anul 2022.

Incidentele au afectat unul sau mai multe judete simultan: 276 de incidente au afectat cate un judet, 206
au dus la afectarea conexiunilor din 2-9 judete simultan, 9 incidente au afectat intre 10 si 30 de judete

si 6 incidente au avut impact la nivel national. Distributia incidentelor la nivel national arata ca cele mai
multe incidente (77) au afectat judetul Constanta, iar judetele in care au fost inregistrate cele mai putine
incidente au fost Brasov si Covasna, cu cate 12 incidente.

5.2.8. Serviciul universal in domeniul comunicai,:iilor electronice

Serviciul universal in domeniul comunicatiilor electronice reprezinta dreptul fiecarui cetatean european
de a avea acces la un set minim de servicii de comunicatii electronice, disponibile la cerere, la un pret
accesibil si la o calitate determinata, indiferent de localizarea sa geografica de pe teritoriul unui stat
membru al Uniunii Europene. Pentru asigurarea acestui drept tuturor cetatenilor Uniunii Europene,
statele membre au obligatia de a adopta masuri corespunzatoare in cazul in care accesul la acest set
minim de servicii de comunicatii nu este asigurat prin mecanismele pietei.
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n acest scop, In Romania s-a constituit, incepand cu anul 2004, fondul de serviciu universal, aceste
resurse fiind utilizate, Tn principal, pentru implementarea serviciului universal prin intermediul
telecentrelor (spatii publice dotate cu telefon, fax si calculator conectat la internet) astfel incat populatia
din localitatile izolate sa poata beneficia de servicii de comunicatii electronice, dar si pentru acordarea
de subventii pentru telefonia fixa, precum si o serie de facilitati aplicabile in caz de neplata a facturii
telefonice pentru anumite categorii defavorizate de utilizatori.

Incepand cu anul 2007, ANCOM nu a mai emis decizii de impunere privind colectarea contributiilor
financiare de la furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si furnizorii de servicii de telefonie
destinate publicului, acestia nemaiavand, astfel, obligatia de a contribui la acest fond. Resursele
financiare aflate in contul de serviciu universal sunt administrate de catre ANCOM, iar valoarea lor la
data de 31.12.2024 este de 70.744.284,30 lei.

5.2.9. Solutionarea litigiilor in domeniul infrastructurii fizice a retelelor de

comunica’gii electronice

in cursul anului 2024, Autoritatea a fost investitd cu solutionarea a dous litigii aparute intre furnizorii de
retele si servicii de comunicatii electronice si operatorii de retea, dupa cum urmeaza:

« TV SAT 2002 SR.L.impotriva societatii DISTRIBUTIE ENERGIE ELECTRICA ROMANIA S.A. si a societatii
DISTRIBUTIE ENERGIE ELECTRICA ROMANIA S.A. - SUCURSALA BUZAU;

« TV SAT 2002 SR.L.impotriva societatii DISTRIBUTIE ENERGIE ELECTRICA ROMANIA S.A. si a societatii
DISTRIBUTIE ENERGIE ELECTRICA ROMANIA S.A. - SUCURSALA FOCSANI.

in procesul de solutionare a diferendelor deduse Autorittii mentionate anterior, Autoritatea a admis
exceptia conexitatii si a dispus continuarea solutionarii litigiilor. Avand in vedere ca partile au solicitat
suspendarea litigiului in vederea continuarii negocierilor pentru solutionarea pe cale amiabila, la data
de 12 august 2024 a fost dispusa suspendarea litigiului. intrucat niciuna din parti nu a solicitat reluarea
dezbaterilor pana la data de 12 octombrie 2024, litigiul a fost repus pe rol si s-a admis exceptia perimarii
litigiului invocata din oficiu.

In ceea ce priveste stadiul dosarelor din instanta avand ca obiect deciziile de solutionare a litigiilor emise
de catre ANCOM in cursul anilor 20207, 2021 si 2023", dosarele avand ca obiect Decizia Presedintelui
ANCOM nr. 811/2020 si Decizia Presedintelui ANCOM nr. 263/2021 au fost solutionate de cdtre instantele
judecatoresti in mod favorabil Autoritatii (mai exact, in anul 2024, nalta Curte de Casatie si Justitie a
respins recursurile formulate, hotararile date in prima instanta ramanand definitive). Cu privire la dosarul
de instanta avand ca obiect anularea Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1177/2020, acesta se afla pe rolul
Inaltei Curti de Casatie si Justitie in faza recursului. Cu privire la Decizia ANCOM nr. 881/2023, pe rolul
Curtii de Apel Bucuresti au fost deschise doua dosare avand ca obiect anularea actului administrativ.

Procedura administrativ-jurisdictionala de solutionare a litigiilor din domeniul infrastructurii fizice

a retelelor de comunicatii electronice este facultativa si gratuita. Informatii detaliate cu privire la
categoriile de litigii din domeniul infrastructurii retelelor de comunicatii care pot fiinaintate spre
solutionare Autoritatii, dar si cu privire la procedura de solutionare aplicabila, se regasesc pe pagina de
internet a institutiei, in sectiunea Industrie/Legea infrastructurii/Litigii in domeniul infrastructurii fizice
a retelelor de comunicatii electronice. Actele normative aplicabile in materie sunt Legea nr. 159/2016
privind regimul infrastructurii fizice a retelelor de comunicatii electronice, respectiv Decizia ANCOM nr.
1171/2016 pentru stabilirea procedurii de solutionare a litigiilor privind regimul infrastructurii fizice a

9 Doua decizii: Decizia Presedintelui ANCOM nr. 811/2020, vizand litigiul dintre TV Cablenet Work SR.L. si Societatea de Distributie a Energiei
Electrice Muntenia Nord S.A. si Decizia Presedintelui ANCOM nr. 1177/2020, vizand litigiul dintre Telekom Romania Communications S.A. si
Societatea de Distributie a Energiei Electrice Muntenia Nord S.A.

10 Decizia Presedintelui ANCOM nr. 263/2021, vizand litigiul dintre Lunic SRL. si Distributie Energie Electricd Romania S.A.

11 Decizia ANCOM nr. 881/2023 vizand litigiul dintre ORANGE ROMANIA COMMUNICATIONS S.A si DISTRIBUTIE ENERGIE OLTENIA SA.
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retelelor de comunicatii electronice.
5.3. Protejarea intereselor utilizatorilor de servicii de comunicatii

5.3.1. Netograf.ro - platforma informatica pentru masurarea parametrilor
tehnici de calitate a serviciilor de acces la internet

Netograf este platforma informatica pentru masurarea si monitorizarea calitatii serviciului de acces la
internet, pusa la dispozitie de ANCOM gratuit utilizatorilor finali din Romania. Aceasta cuprinde aplicatia
web (https://www.netograf.ro) si aplicatii dedicate terminalelor fixe si mobile. Aplicatia pentru terminale
fixe se poate descarca de pe pagina aplicatiei web, iar aplicatiile mobile pot fi instalate din magazinele
dedicate (Google Play pentru Android, App Store pentru iOS).

Prin intermediul Netograf, utilizatorii finali testeaza calitatea conexiunii intre propriul echipament
terminal si un server de test conectat la nodurile nationale publice de tip internet interexchange RONIX
si InterLAN.

in Romania, Netograf reprezintd mecanismul certificat de masurare a calittii serviciului de access la
internet, fiind un instrument prin intermediul caruia utilizatorii au posibilitatea sa efectueze masuratori
pentru a constata performanta reala a acestui serviciu in ceea ce priveste viteza sau alti parametri

de calitate a serviciului, astfel incat, atunci cand exista diferente importante, permanente sau care se
repeta la intervale regulate, intre aceasta performanta si performanta indicata de furnizorul de servicii
de acces la internet in contracte, utilizatorul sa beneficieze de remedii potrivit prevederilor legale

si contractuale daca a urmat intocmai procedura de masurare a parametrilor de calitate indicata in
contract si a depus la furnizor o sesizare valida. Furnizorii au obligatia de a nu taxa, deduce din traficul
aferent planului tarifar, limita sau bloca traficul de date consumat de utilizatorii finali dinspre si inspre
Netograf.

ANCOM publica in cadrul Netograf statistici semestriale si anuale privind calitatea serviciului de acces
la internet fix si mobil experimentata in mod real de utilizatorii din Romania, defalcate pe furnizori. De
asemenea, ANCOM realizeaza si publica anual un raport privind calitatea serviciului de acces la internet
in anul anterior, din punct de vedere al parametrilor de calitate tehnici si administrativi.

Astfel, Autoritatea a publicat in anul 2024 Raportul ANCOM privind calitatea serviciului de acces la
internet pentru anul 2023.

in ceea ce priveste parametrii de calitate tehnici, raportul mentionat contine evolutia vitezelor medii

la nivel national si la nivel de judet, evolutii ale vitezelor medii per furnizor, dar si evolutii ale altor
parametri tehnici de calitate relevanti (intarzierea si variatia intarzierii de transfer al pachetelor de date),
atat pentru conexiuni fixe, cat si pentru conexiuni mobile, pentru primii 5 furnizori de servicii de acces |a
internet la punct fix (in functie de numarul de conexiuni) si pentru cei 4 furnizori de servicii de acces la
internet la punct mobil din Romania.

Conform rezultatelor testelor realizate de utilizatorii finali in cadrul platformei Netograf pe parcursul
anului 2023 pentru serviciul de internet fix, viteza medie de download la nivel national a crescut cu
aproximativ 15% fatd de anul precedent, inregistrand o valoare de 381 Mbps, in timp ce viteza medie de
upload a inregistrat o crestere de 24%, ajungand la 347 Mbps.

Fata de valorile inregistrate la nivelul anului 2018, in anul 2023 viteza medie de download pentru
internetul fix a crescut cu 184%, iar viteza medie de upload a crescut cu 240%.
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Evolutia vitezelor medii la nivel national (Mbps)
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In ceea ce priveste serviciul de internet mobil, viteza medie de download la nivel national a ajuns la 39
Mbps (fata de 38 Mbps in 2022), iar viteza medie de upload a inregistrat o valoare de 12 Mbps, fiind in
scadere fata de anul 2022.

Comparativ cu anul 2018, viteza medie de download pentru internetul mobil a crescut cu 70% in 2023,
iar viteza medie de upload s-a mentinut constanta.

Evolutia vitezelor medii la nivel national (Mbps)
Internet mobil (2018-2023)
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Numarul reclamatiilor inregistrate in anul 2023 la o mie de conexiuni active pentru cei mai mari furnizori
de internet fix (din punct de vedere al numarului de conexiuni) se incadreaza intre 4 si 254 de reclamatii,
in timp ce in cazul internetului mobil, numarul reclamatiilor inregistrate de furnizori la o mie de
conexiuni active se incadreaza in intervalul 2,6-4,5 reclamatii.

Din evolutia numarului de reclamatii privind deranjamentele valide, se observa o tendinta de scadere
(imbunatatire a calitatii) pentru 3 dintre furnizorii de internet fix si o tendinta de crestere a numarului
de reclamatii pentru ceilalti 2, comparativ cu 2022.1n ceea ce priveste internetul mobil, numarul
reclamatiilor referitoare la deranjamente are o valoare foarte mica in randul majoritatii furnizorilor, intre
0.1si 4.1 reclamatii la nivel de semestru.
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5.3.2. Aisemnal.ro - instrumentul de referinta pentru acoperirea cu semnal

mobil in Romania

Harta nationala de acoperire cu servicii de voce mobila - www.aisemnal.ro este platforma informatica
cu ajutorul careia utilizatorii pot afla care este gradul de acoperire cu semnal 2G, 3G si 4G pentru fiecare
dintre operatorii mobili activi pe piata din Romania si evolutia acesteia in timp.

Harta cuprinde zonele in care este posibil ca utilizatorii sa intre in roaming involuntar, dar si harta
de acoperire cu semnal pentru metroul din Bucuresti. De asemenea, platforma aisemnal permite
vizualizarea 3D a modelului digital al terenului bazat pe EU-DEM Copernicus.

ANCOM a actualizat in decursul anului 2024 platforma www.aisemnal.ro cu rezultatele obtinute in urma
campaniei de mdsurare a acoperii cu semnal de voce pe care Autoritatea a desfasurat-o pe parcursul
anului. De asemenea, platforma are doud noi functionalitati: la selectarea localitatilor masurate sunt
prezentate informatii cu privire la procentele de acoperire cu un anumit nivel de semnal, conform
legendei, pentru tehnologiile 2G si 4G, numarul locuitorilor localitdtii si data/perioada in care au fost
realizate masurdrile de catre ANCOM. Totodata, cei interesati pot vizualiza nivelul de semnal al tuturor
operatorilor la nivel de punct masurat.

De asemenea, sunt disponibile versiuni actualizate ale aplicatiei aisemnal.ro pentru sistemele de operare
Android si iOS, care pot fi descarcate gratuit din magazinele de aplicatii.

Masurarile de acoperire cuprinse in aisemnal.ro sunt efectuate de ANCOM in spatiile publice, pe
drumurile nationale, judetene si comunale, in exteriorul proprietatilor private, fiind realizate in timpul
deplasarii (drive-test) simultan pentru toti operatorii, pentru tehnologiile: 2G, 3G si 4G. Autospecialele
folosite a fost echipate cu cate 2 analizoare de retele universale (RF scannere), iar antenele de masura au
fost instalate la exterior, pe acoperisul acestora.

5.3.3. Monitor EMF - Monitorizarea campului electromagnetic

ANCOM monitorizeaza permanent intensitatea cdmpului electromagnetic prin intermediul a 200 de
senzori ficsi de monitorizare de banda larga amplasati in municipiul Bucuresti si in alte peste 140 de
localitati din tara, care sunt dispusi n exterior, in spatiile publice in vecinatatea carora exista multiple
surse de emisii radio. Pentru masurare, fiecare senzor foloseste o sonda izotropica triaxiala de masurare
a intensitatii cdmpului electric in patru benzi de frecvente - 100 kHz - 7 GHz, 925 MHz - 960 MHz, 1805
MHz - 1880 MHz si 2110 MHz - 2170 MHz.

Senzorii functioneazé permanent, transmitand masurarile catre platforma www.monitor-emf.ro, o

data la 24 de ore. Astfel, utilizatorii pot consulta pentru fiecare senzor rezultatele pentru ultimele 3

zile, ultimele 3 luni sau ultimul an si le pot descarca in format PNG. Rezultatele pot fi vizualizate si sub
forma de harta care ofera si detalii cu privire la locul, perioada si nivelul masurat al intensitatii campului
electromagnetic, nivel exprimat in valoare absoluta, dar si in procente fata de nivelurile reglementate
maxim permise.

Platforma www.monitor-emf.ro contine si rezultatele masurarilor realizate de ANCOM incepand cu

anul 2012 cu echipamente portabile in diverse puncte de pe intreg teritoriul tarii. Masurarile au fost
realizate cu echipamente portabile specializate pe o banda larga de frecventa cuprinsa intre 9KHz si 6
GHz, cu antene triaxiale de masura instalate la o inaltime de 1,5 m fata de sol, rezultatele fiind mediate
pe intervale de timp de sase minute si ulterior comparate cu nivelurile de referinta. in anul 2024 au fost
efectuate cu echipamente portabile din dotare un numar de 2.561 de masurari EMF la nivel national, din
care 1.356 urban si 1.025 rural.

Astfel, toti cei interesati pot vizualiza rezultatele masurdrilor privind nivelul de camp electromagnetic
generat de antenele echipamentelor/sistemelor radioelectrice utilizate in benzi de frecvente de pana
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la 7 GHz (radio-TV, Wi-Fi, GSM, UMTS, LTE etc.), acoperind toate benzile de telefonie mobila, inclusiv cele
folosite in prezent pentru tehnologia 5G.

Masurarile reprezentate pe harta au fost realizate respectand recomandarea ECC (02)04 privind
metodele de masurare a radiatiilor electromagnetice neionizante, cu modificarile si completarile
ulterioare, iar nivelurile de referinta folosite sunt cele specificate in Ordinul ministrului sanatatii nr.
1193/2006 pentru aprobarea Normelor privind limitarea expunerii populatiei generale la campuri
electromagnetice de la O Hz la 300 GHz.

in Romaénia, nivelul intensitatii campului electromagnetic cu efect asupra sanatatii este reglementat

in conformitate cu practicile adoptate in Uniunea Europeana. Ordinul ministrului sanatatii publice nr.
1193/2006 preia restrictiile prevazute in Recomandarea Consiliului Uniunii Europene 1999/519/CE privind
limitarea expunerii populatiei generale la campuri electromagnetice (de la 0 Hz la 300 GHz). Comisia
internationald de protectie |a radiatii neionizante (ICNIRP) a avizat aceasta recomandare care a devenit
document de referinta pentru toate statele membre ale Uniunii Europene.

Rezultatele masurdrilor efectuate pana in prezent sunt raportate la nivelurile maxim admise de legislatia
in vigoare si arata ca nu exista depasiri ale acestora.

5.3.4. Portabilitatea numerelor de telefon

Portabilitatea numerelor de telefon este un mecanism reglementat de ANCOM si pus la dispozitia
utilizatorilor de catre furnizorii de servicii de comunicatii electronice care utilizeaza numere din Planul
national de numerotatie, care le permite abonatilor sa-si pastreze numarul de telefon atunci cand
schimba furnizorul de servicii. Serviciul de portabilitate extinde libertatea de alegere a utilizatorilor
finali si le da acestora posibilitatea de a se bucura de beneficiile unei piete concurentiale de telefonie. Pe
langa emiterea reglementarilor necesare, ANCOM contribuie si la realizarea din punct de vedere tehnic a
serviciului de portabilitate.

In anul 2024 s-au implinit 16 ani de portabilitate in Romania, perioada in care peste 12,6 milioane de
numere de telefon au fost transferate in cadrul retelelor de telefonie fixa si mobila din Romania.

Peste 1,3 milioane de numere de telefon au fost transferate intre operatorii de comunicatii electronice
din Romania n anul 2024.

Pe parcursul anului 2024 au fost portate 1.360.111 numere de telefon, din care 94%, respectiv 1.282.509,
au fost numere de telefonie mobila, iar restul numere fixe. in medie pe lung, in anul 2024 s-au efectuat
113.343 de portari, in luna ianuarie inregistrandu-se cele mai multe, aproape 140.000.
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Datele statistice prelucrate de ANCOM arata ca utilizatorii persoane fizice opteaza cu precadere pentru
portarea numerelor de telefonie mobild, 88% din numerele de telefonie mobila portate fiind ale unor
persoane fizice, in timp ce din totalul de numere fixe portate in anul 2024, 75% au fost cereri ale unor
persoane juridice.

36 de furnizori de telefonie fixa si mobila au participat la procesul de portare a numerelor anul trecut,
primind sau cedand prin portare numere.

in ceea ce priveste portarile de numere de telefonie mobild, cei mai multi utilizatori au ales ofertele
furnizorului Digi Romania, care a primit 726.428 de numere. Vodafone a primit prin portare 284.193 de
numere, Orange 192.444, iar Telekom Romania Mobile Communications 79.427. Restul au fost distribuite
intre alti furnizori.

In ceea ce priveste telefonia fixa, 77.602 numere au fost portate in 2024. Cele mai multe dintre acestea
au fost transferate catre Vodafone (21.196), Colt Technology Services (18.460) si Digi Romania (18.170).

in 2024, din totalul numerelor de telefonie fixd portate, 28.002 au fost numere independente de locatie,
cu acces gratuit sau cu tarif special, indicand faptul ca, desi telefonia fixa pierde teren in fata telefoniei
mobile, utilizatorii continud sa pastreze servicii esentiale, cum ar fi numerele speciale, care rédman
relevante pentru cei care aleg portabilitatea.

In 2024, ANCOM a inregistrat 746 de petitii privind portarea numerelor de telefon, utilizatorii semnaland
in special anularea proceselor de portare, in contextul de reofertare din partea furnizorilor la care
intentionau sa renunte, precum si rezilierea contractului aferent numarului de telefon alocat initial
provizoriu. Este esential ca procesul de portare sa fie clar si transparent, iar utilizatorii sa aiba libertatea
de a alege in conformitate cu dorintele lor. Respectarea acestora este fundamentald pentru garantarea
unui serviciu de calitate si mentinerea unui climat de incredere in piata.

Gestionarea proceselor administrative asociate portabilitatii numerelor se realizeaza prin intermediul
unui sistem IT, administrat de catre ANCOM. Autoritatea monitorizeaza permanent functionarea acestui
sistem si acorda Tn acelasi timp suport operatorilor pentru desfasurarea corespunzatoare a proceselor
de portare. Accesand www.portabilitate.ro - site pus la dispozitie de ANCOM - utilizatorii pot obtine
toate informatiile despre portabilitate si despre pasii pe care trebuie sa-i urmeze in cazul in care decid sa
schimbe operatorul de telefonie. Pagina include si un motor de cdutare prin intermediul caruia se poate
afla daca un numar este portat sau nu si reteaua in care este portat.

5.3.5. Serviciul de urgenta - 112

ANCOM are rolul de a stabili conditiile tehnice si economice pentru realizarea comunicatiilor catre
SNUAU si conditiile tehnice pentru transmiterea informatiilor de localizare si identificare a apelantului,
astfel incat sa se asigure disponibilitatea acestora in conformitate cu cerintele specifice stabilite |a
nivelul Uniunii Europene, dar tinand cont si de particularitatile legate de functionarea serviciului de
urgenta 112 la nivel national.

in a doua jumatate a anului 2024, ANCOM a adoptat o decizie pentru imbunéatatirea localizarii apelantilor
la 112, facilitand utilizarea tehnologiilor avansate (inclusiv pentru 4G si 5G) pentru apelurile de urgenta.
Acestea permit o localizare mai precisd, in anumite situatii chiar de ordinul a cativa metri, si asigura
accesul echivalent la serviciile de urgenta pentru utilizatorii cu dizabilitati prin facilitarea realizarii unei
infrastructuri adecvate pentru implementarea de comunicatii de urgenta multimedia.

In contextul inchiderii retelelor 3G si, ulterior, a retelelor 2G, complementar cu dezvoltarea retelelor 4G

si 5G care folosesc tehnologia IP pentru a transmite date, decizia faciliteaza utilizarea acestei tehnologii
pentru preluarea apelurilor de urgenta si a informatiilor de localizare corespunzatoare pentru apelurile
initiate din retelele de noua generatie.

Interconectarea bazata pe comutarea de circuite va mai fi folosita o perioada ca solutie de rezerva, pana
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la migrarea totald a transmiterii apelurilor de urgenta la noile tehnologii.

Telefoanele inteligente cu functionalitati avansate contribuie in mod radical la o mai buna localizare.

In acest sens, decizia stabileste si obligatia operatorilor mobili de a transmite de doua ori pe an catre
ANCOM o situatie statistica cu terminalele conectate la retea (pana la data de 30 iunie, respectiv pana
la data de 31 decembrie), precizand denumirea producatorului, denumirea terminalului si versiunea
sistemului de operare a terminalului, precum si anumite capabilitati ale acestora. Informatiile sunt
utilizate pentru a observa dinamica tranzitiei de la terminale cu capabilitati de localizare limitate |a
terminale inteligente cu functionalitati avansate de localizare atat la nivelul retelei cat si al terminalului.

Decizia ANCOM nr. 332/2024 privind modificarea si completarea Deciziei nr. 1023/2008 privind realizarea
comunicatiilor catre Sistemul national unic pentru apeluri de urgentd a fost publicata in Monitorul
Oficial nr. 629 din 03.07.2024.

De asemenea, in anul 2024 s-a continuat implementarea prevederilor Ordonantei de urgenta nr. 48/2023

prin care se asigura cadrul legal pentru realizarea unor configuratii la nivelul retelelor de comunicatii
ale operatorilor publici de telefonie mobila astfel incat sa se poata determina cu acuratete crescuta
coordonatele geografice ale locului de unde se apeleaza numarul de urgenta 112.

Astfel, s-a continuat colaborarea in cadrul grupului de lucru compus din reprezentanti ai ministerului de
resort, STS si ANCOM in vederea emiterii hotdrarii de guvern conform prevederilor OUG nr. 48/2023.

in consecintd, Hotararea de Guvern nr. 1.544/2024 privind alocarea unei sume din fondul de rezerva
bugetara la dispozitia Guvernului prevazut in bugetul de stat pentru anul 2024, pentru suplimentarea
bugetului Ministerului Cercetdrii, Inovarii si Digitalizarii, precum si cu privire la stabilirea criteriilor de
acuratete si fiabilitate a informatiei de localizare determinata, asociata apelurilor de urgenta initiate din
retelele publice de comunicatii electronice mobile catre Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta
si a mecanismului de finantare necesar implementarii de catre furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice mobile a solutiei tehnice pentru stabilirea si transmiterea catre SNUAU a informatiei de
localizare determinata a fost publicatd in Monitorul Oficial nr. 1.225/05.12.2024.

5.3.6. Studii de piata in randul utilizatorilor finali

5.3.6.1. Studiu ANCOM: atitudinile utilizatorilor de servicii de comunica;ii electronice

- persoane fizice

in anul 2024, ANCOM a realizat un studiu cantitativ de tip tracking privind atitudinile utilizatorilor de
servicii de comunicatii electronice - persoane fizice, pe un esantion de 1436 respondenti in varsta de cel
putin 16 ani.

Conform informatiilor obtinute, televiziunea, alaturi de telefonia mobila cu internet mobil inclus
si internetul fix sunt serviciile electronice prezente in procentele cele mai mari in gospodariile
respondentilor participante la studiu (94%, 92%, respectiv 70%).

1din 2 respondenti au raspuns ca utilizeaza serviciul de televiziune si telefonie mobila cu internet mobil
inclus, iar mai mult de 3 din 5 respondenti utilizeaza internetul fix.

Principalele motive pentru care mai mult de jumatate dintre respondenti utilizeaza internetul fix sunt:
~comunicarea prin mesaje instant sau apeluri audio/video” (74%), ,,cautare de informatii, stiri, forumuri
de discutii etc.” (68%), ,retele de socializare” (66%), ,vizualizare de filme/videoclipuri online, pe diverse
site-uri/aplicatii” (57%) si ,,corespondenta online - email” (56%).

Aproximativ toti respondentii (98%) utilizeaza internet fix prin fibra optica sau cablu, acel tip de internet

care poate fi accesat doar de la o locatie fixa.
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Pe langd comunicare audio/video (92%), retelele de socializare (81%), informarea (65%) si corespondenta
online (59%), internetul mobil pe telefon este utilizat de respondenti pentru harti si informatii despre
trafic (49%).

in medie, respondentii care utilizeaza serviciile de telecomunicatii electronice considera tarifele pentru
aceste servicii ca fiind mai degraba accesibile (medii intre 6.55 din 10 pentru telefonie fixa si 8.08 din 10
pentru serviciul de televiziune).

Aproximativ 2 din 4 respondenti considera ca preturile serviciilor de telecomunicatii au rdmas la fel in
ultimele 12 luni, in timp ce 1din 5 respondenti considera ca aceste preturi s-au majorat cu mai mult
de 10%. Mai mult de 3 din 5 respondenti care considerd cd preturile serviciilor de telecomunicatii
electronice s-au majorat in ultimele 12 luni, nu au luat vreo o masura drept consecintd a acestor
scumpiri, mai putin de 2 din 10 respondenti reducandu-si consumul ca urmare a majorarilor tarifare
percepute.

in medie, respondentii utilizeaza serviciile de videostreaming, intr-o saptamana obisnuita, mai mult de
12 ore. Serviciile de video la cerere Netflix si Youtube Premium sunt utilizate in medie intre 9 si 11 ore pe
saptamana (9.18 ore pentru Youtube si 10.44 ore pentru Netflix).

Indiferent de serviciul de comunicatii electronice pe care respondentii l-au evaluat, mai mult de 1din 2
respondenti sunt, in general, multumiti sau foarte multumiti de acestea.
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5.3.6.2. Studiu ANCOM: utilizarea serviciilor de comunica’gii electronice de catre

utilizatorii finali - persoane fizice

in anul 2024, ANCOM a realizat un studiu cantitativ de tip tracking privind utilizarea serviciilor de
comunicatii electronice de catre utilizatorii finali — persoane fizice, pe un esantion de 1.445 respondenti

in varsta de cel putin 16 ani.
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in ceea ce priveste telefonia mobil3, principalele doud motive pentru alegerea furnizorului tin de
semnalul bun (43%) si pretul bun (41%), oferta si calitatea serviciilor reprezentand aproximativ cate un
sfert din proportia mentiunilor. Tot pretul bun reprezinta principalul motiv pentru selectia furnizorului
de internet fix (41%), pe urmatoarele locuri aflandu-se semnalul bun (33%) si calitatea serviciilor (30%).

87% din totalul respondentilor folosesc serviciile de voce sau SMS ale telefoniei mobile zilnic sau
aproape zilnic, iar 83% folosesc zilnic sau aproape zilnic serviciul de internet mobil pe telefon. 76% dintre
respondentii care detin internet fix in gospodarie spun ca il folosesc zilnic sau aproape zilnic. 9 din 10
respondenti care au in gospodarie servicii de televiziune spun ca le folosesc zilnic sau aproape zilnic.

Dintre utilizatorii de telefonie mobild, jumatate (51%) sunt multumiti si foarte multumiti de calitatea
semnalului in timpul apelurilor atunci cand folosesc serviciul de roaming, in timp ce 26% sustin cd nu au
utilizat diferite functionalitati ale telefoniei mobile in roaming. Cei care au utilizat serviciile de roaming
evalueaza viteza conexiunii de internet mobil ca fiind buna (40%) si acceptabila (27%). Aproximativ un
sfert din totalul utilizatorilor de telefonie mobila care au accesat serviciile in roaming au intdmpinat
ocazional dificultdti, in timp ce 8% sustin ca in mod frecvent se intampla acest lucru.

81% dintre respondenti urmdresc stiri, ceea ce face din aceastd categorie cel mai vizionat tip de program
TV. Mai mult de jumatate dintre respondenti (64%) vizioneaza filme, emisiunile de divertisment sunt
urmarite de 37% dintre respondenti, in timp ce o treime (33%) declara ca urmdresc programe sportive.
Aproape trei din zece respondenti urmaresc programele destinate copiilor si programele muzicale.

Dintre obiectele personale sau din gospodarie care sunt conectate la internet, cel mai frecvent sunt
mentionate telefoanele mobile (90%), TV-ul (65%), laptopul/tableta (57%), calculatoare/desktopuri
(28%), senzori pentru locuinta inteligentd (20%), ceas/bratard inteligenta (19%), automobile (14%).

Proportia celor care cunosc conceptul de Internet al Obiectelor (I0T) denumit ca atare este de 22%
dintre respondenti. Dintre aceia care au auzit de IoT, 45% spun ca acesta face parte din rutina lor deja,
31% spun cd in prezent nu se intdmpla asta, dar se asteapta ca in urmatorii doi ani sa facd parte, iar 23%
spun ca nici nu face parte din rutina, nici nu se asteapta ca ea sa devina o rutina in urmatorii ani. Dintre
aceia care deja folosesc |oT, aproape trei sferturi considera ca ii ajuta in mare sau foarte mare masura in
activitatile curente.

Raport anual ANCOM, 2024 ’ 44



Servicii postale

6.1. Piata serviciilor postale

6.1.1. Autorizare generala

Furnizarea serviciilor postale s-a realizat, in cursul anului 2024, in conditiile regimului de autorizare
generald adoptat de catre Autoritate prin Decizia ANCOM nr. 925/2023.

La data de 31 decembrie 2024, Registrul public al furnizorilor de servicii postale cuprindea un numar de
425 de persoane autorizate pentru a furniza servicii postale, cu 13% mai putin fata de finalul anului 2023.
in acelasi timp, o diminuare similara s-a inregistrat in randul persoanelor care aveau dreptul de a furniza
servicii postale incluse in sfera serviciului universal (413 la sfarsitul anului 2024) si in randul persoanelor
autorizate sa furnizeze servicii postale neincluse in sfera serviciului universal (421 furnizori).

425

furnizori de servicii postale

Dintre cei 425 de furnizori, 19 furnizeaza servicii postale exclusiv ca revanzatori ai serviciilor postale ale
altor furnizori.

Figura 6.1. Evolutia numarului de furnizori in perioada 2022 - 2024
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Figura 6.2. Evolutia numarului de furnizori in perioada 2022 - 2024, pe tipuri de servicii postale
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Tipurile de servicii postale

Al Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale interne si
internationale in greutate de pana la 2 kg inclusiv (trimiteri de corespondenta, imprimate)

A.2. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea cecogramelor interne si
internationale

A.3.Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne si
internationale in greutate de pana la 10 kg inclusiv

A4. Distribuirea coletelor postale in greutate de pana la 20 kg expediate din afara teritoriului Romaniei
catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia

A.5.Serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect trimiteri postale in greutate de pana la 2 kg sau
colete postale in greutate de pana la 10 kg, respectiv colete postale cu limita de greutate intre 10 si 20
kg expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia

A6. Serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect trimiteri postale interne si internationale
in greutate de pana la 2 kg inclusiv (trimiteri de corespondenta, imprimate) sau colete postale interne si
internationale in greutate de pana la 10 kg inclusiv, respectiv colete postale internationale cu limite de
greutate intre 10 kg si 20 kg inclusiv, expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe
teritoriul acesteia

B.1. Servicii avand ca obiect trimiteri postale in greutate mai mare de 2 kg (corespondenta, imprimate)
B.2. Serviciul de publicitate prin posta avand ca obiect trimiteri postale in greutate mai mare de 2 kg

B.3. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne cu limite de
greutate intre 10 kg si 31,5 kg inclusiv

B.4. Servicii avand ca obiect colete postale cu limite de greutate intre 10 si 50 kg expediate de pe
teritoriul Romaniei catre o adresa aflata in afara teritoriului acesteia

B.5. Servicii avand ca obiect colete postale cu limite de greutate intre 20 si 50 kg expediate din afara
teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia
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B.6. Serviciul contra ramburs
B.7. Serviciul Livrare speciala
B.8. Serviciul Confirmare de primire

B.9. Serviciul Express

B.10. Serviciul mandat postal intern si international pe suport hartie

6.1.2. Date statistice privind serviciile postale

Conform Deciziei ANCOM nr. 388/2020 privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii de
servicii postale, furnizorii de servicii postale au obligatia de a raporta anual, pana la data de 15 martie, o
serie de date statistice aferente anului calendaristic precedent.

Pe parcursul anului 2024 au fost sanctionati 56 de furnizori de servicii postale care nu si-au indeplinit
aceasta obligatie, aferentd anului 2023, dintre care pentru 41 s-au emis decizii de constatare si aplicare

a sanctiunii cu amenda administrativa si, in cazul a 15 furnizori, au fost emise decizii de sanctionare cu
suspendarea, respectiv cu retragerea dreptului de a furniza servicii postale. Furnizorii de servicii postale
au investit 440 milioane lei in 2023, adica peste 8% din veniturile anuale. Veniturile totale din servicii
postale au depasit 5,3 miliarde lei (+14%), peste 80% provenind din traficul de colete. Cresterea traficului
de colete s-a intensificat in 2023, fiind de 13% in volum si de 15% ca venituri. Traficul total inregistrat in
2023 a fost in valoare de 583 milioane de trimiteri postale.

Figura 6.3. Evolutia traficului postal si a veniturilor obtinute, in perioada 2021 - 2023
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Principalii competitori pe piata serviciilor postale, in functie de veniturile obtinute din furnizarea
serviciilor, in anul 2023, sunt prezentati in graficul urmator:

Figura 6.4. Cotele de piata ale principalilor competitori din piata serviciilor postale, in functie de
veniturile totale, in perioada 2021 - 2023
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Numarul mediu de trimiteri postale a fost in 2023 de peste 30 trimiteri/locuitor, din care 15 au fost
trimiteri de corespondenta si imprimate, iar 14 au fost colete si pachete mici. Venitul mediu anual din
trimiteri postale per locuitor a fost de 279 lei/locuitor.

Traficul postal si veniturile structurate in functie de destinatie sunt prezentate in graficul urmator:

Figura 6.5. Structura traficului postal si a veniturilor, in functie de destinatie, in perioada 2021 -
2023
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Traficul de colete si pachete mici a crescut in 2023 cu 13%, pana la 262 milioane trimiteri postale.
Cresterea traficului de colete s-a intensificat comparativ cu anii precedenti, odata cu cresterea
veniturilor din colete (+15%), pana la 4,3 miliarde lei. Venitul mediu per colet a fost de peste 16 lei (13 lei
n cazul coletelor interne).

Numarul de sisteme automate utilizate (self-service, easybox, pachetomat etc.) a ajuns, la 31 decembrie
2023, la peste 5.900 (in crestere cu 33% in 2023), peste 17% din coletele interne fiind livrate prin astfel
de sisteme.

In 2023, coletele interne au fost livrate in medie in 1,2 zile de la intrarea in retelele postale (87% cel tarziu
in ziua urmatoare depunerii), mai repede decat corespondenta internd, a carei medie a ramas la 2,7 zile.

in functie de traficul de colete si pachete mici, primii 3 competitori sunt Delivery Solutions (Sameday)
(30%), grupul Fan Courier (27%) si Cargus (12%).

Numdrul de angajati a fost in scadere cu 3% in ansamblul sectorului, in conditiile reducerii cu 6% a
personalului Companiei Nationale Posta Romana (CNPR). in medie, un angajat din domeniul postal a
generat venituri postale anuale de 150 mii lei, in crestere cu 18% fata de anul anterior.

Contributia serviciului universal la realizarea traficului postal in 2023 a fost de 15%, pondere similara cu
cea a veniturilor din serviciul universal (14%).

Contributia serviciului universal la realizarea traficului postal si respectiv la realizarea veniturilor
sectorului este prezentata in graficul urmator:

Figura 6.6 Ponderea traficului inclus in sfera serviciului universal in traficul postal total, respectiv a
veniturilor obtinute din traficul inclus in sfera serviciului universal in veniturile totale, in perioada
2021 - 2023

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
15% 14% 14% 15% 15% 14%
0%

trafic venitur trafic venituri trafic venituri

2021 2022 2023

6.1.3. Calitatea serviciilor de coletarie si impactul comertului electronic

asupra pietei serviciilor postale in cursul anului 2023

Pentru monitorizarea evolutiilor anuale din domeniul serviciilor postale, in anul 2024, ANCOM a derulat
Studiul privind calitatea serviciilor de coletarie Si impactul comert:ului electronic asupra pietei serviciilor
postale in cursul anului 2023.

In cercetarea privind calitatea serviciilor de coletarie au fost implicati primii 21 de furnizori de servicii
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postale, care in anul anterior au prelucrat impreund mai mult de 95% din volumul total de trafic de
coletdrie. in scopul identificarii si prezentarii performantelor realizate in piata de coletarie in cursul
anului 2023, au fost realizate mai multe clasamente de piatd care au vizat indicatorii: ,,calitate Z+17,
»volumul de trafic”, ,tarifele aplicate”, ,veniturile obtinute”, ,volumul de trafic generat de comertul
electronic”si ,veniturile generate de comertul electronic”.

Conform studiului realizat de catre ANCOM, in cursul anului 2023 majoritatea furnizorilor din panelul de
cercetare si-au concentrat eforturile pe livrarea in cel mult Z+1 a trimiterilor interne si pe livrarea in cel
mult Z+3 (mdsuratori cap-cap) a trimiterilor internationale.

in perioada analizata, traficul de coletarie din piata postald din Romania a crescut cu aproximativ 13%
fata de anul anterior (de la 233 de milioane de trimiteri la 262), contribuind semnificativ la cresterea
pietei de servicii postale. Primii trei performeri (aceiasi furnizori ca in anul anterior: DELIVERY
SOLUTIONS S.A., FAN COURIER EXPRESS S.RR.L.si CARGUS S.R.L.) au procesat impreuna aproximativ 179 de
milioane de trimiteri (aproximativ 68% din traficul de coletarie) si au cumulat aproximativ 2,4 miliarde de
lei (aproximativ 55% din veniturile din coletdrie).

Traficul postal generat de comertul on-line a crescut in perioada 2020-2023 cu aproape 46% (de la 138
de milioane de trimiteri in 2020 la 201 milioane in 2023).

Ponderea traficului postal e-commerce in traficul postal de coletdrie a fost de aproximativ 77%.

Figura 6.7. Dinamica traficului 2020 - 2023
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Peste 80% din veniturile generate de trimiterile postale in cursul anului 2023 (4,3 miliarde lei) au fost
generate de prelucrarea coletelor postale.

Investitiile furnizorilor in vederea dezvoltarii serviciilor de coletdrie Tn 2023 au fost de aproximativ
258 de milioane de lei (in scadere fata de anul 2022 cu aproximativ 3 milioane), fiind insa confirmata
concentrarea acestora in implementarea si dezvoltarea retelelor de sisteme automate self-service.

Conform indicatorilor ultimilor ani, piata de coletarie din Romania prezinta un trend de concentrare
(de la >85% = 34 de furnizori in 2020 la >85% = 14 de furnizori in 2023). in ceea ce priveste interesul
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furnizorilor pentru monitorizarea calitatii, se poate constata cd, fara sa existe in acest sens vreo obligatie
legald expresa in sarcina acestora, peste 85% din panelul de cercetare au monitorizat reclamatiile
primite de la utilizatori si timpii de circulatie cap-cap ai trimiterilor prelucrate.

6.1.4. Implementarea sistemelor automate de livrare/colectare a

trimiterilor postale la nivel national

Studiul privind implementarea serviciilor self-service pentru livrarea/colectarea trimiterilor postale
la nivel national are ca obiectiv evaluarea stadiului de dezvoltare a infrastructurii de parcel lockere
din Romania, precum si a impactului general asupra pietei serviciilor postale produs de dezvoltarea
serviciilor postale de tip self-service.

Studiul a fost realizat pe informatiile colectate de la primii 21 de operatori de servicii postale care au
furnizat impreuna, in cursul anului 2023, peste 95% din traficul de coletdrie din Romania (prelucrarea de
colete si pachete mici, interne si internationale). Pentru dimensiunea nationala a studiului, in cercetare
au fost implicati doar acei furnizori de servicii postale (8 in total) care au prelucrat trimiteri postale
generate de comertul electronic si au utilizat sisteme automate postale.

Pentru dimensiunea internationals, informatiile privind implementarea si dezvoltarea sistemelor
automate postale la nivel european au fost centralizate si prezentate in raportul™ ”Accesul la
~»

infrastructura postald” realizat de catre grupul de lucru "Acces & Interoperabilitate” din cadrul ERGP
(Grupul Reglementatorilor Europeni de Posta), din care ANCOM face parte.

Se remarca cresterea volumului de trafic postal generat de comertul electronic, cat si a numarului
utilizatorilor de internet care apeleaza la comertul electronic pentru aprovizionarea cu bunuri de
consum, fapt ce a influentat si continuat derularea proceselor de implementare si dezvoltare a serviciilor
postale self-service.

In anul 2023, au fost accesate peste 6.000 de sisteme automate postale, cu 36% mai mult fatd de anul
anterior, peste 40 milioane de trimiteri (16%) fiind livrate/colectate in regim self-service prin intermediul
acestor sisteme.

Figura 6.8. Sisteme automate postale (self-service) in anul 2023

Sisteme automate postale - Romania
2020 - 2023
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—
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12 https://ec.europa.eu/docsroom/documents/60374 - Raportul ERGP privind "Accesul la infrastructura pentru livrarea coletelor

postale” al Grupului de lucru "Access si Interoperabilitate”, lunie 2024;
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Figura 6.9. Ponderea trimiterilor postale prelucrate prin sisteme automate postale (self-service) in
anul 2023
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in ceea ce priveste distributia teritoriald pe judete a retelelor de sisteme automate postale, in Romania,
sistemele automatele postale s-au extins atat in Bucuresti (peste 1.300 de unitati postale automate) si
judetul llfov (peste 500 de unitati postale automate), cat si in orase mari precum Brasov, Cluj, Constanta,
lasi, Sibiu si Timis. Locatiile sunt amplasate cu precadere in zonele urbane, dens populate, fapt ce
confirma tendinta in acest sens constatata si la nivel european.

6.2. Reglementarea serviciilor postale

6.2.1. Serviciul universal in domeniul serviciilor postale

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale, cu modificarile si completarile
ulterioare, defineste dreptul oricdrei persoane de a avea acces la serviciul universal ca fiind dreptul de

a beneficia de furnizarea permanenta a serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal, la un
anumit nivel de calitate, in orice punct de pe teritoriul Romaniei, la tarife accesibile tuturor utilizatorilor.

6.2.1.1. Desemnarea furnizorului de serviciu universal

In urma finalizarii procedurii de desemnare a furnizorului de serviciu universal derulata in perioada
septembrie — decembrie 2024, ANCOM a comunicat CNPR Decizia nr. 810/2024 privind desemnarea sa
ca furnizor de serviciu universal ih domeniul serviciilor postale pentru perioada Tianuarie 2025 - 31
decembrie 2029.

Serviciile postale incluse in sfera serviciului universal sunt:

+ colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale interne si internationale avand
ca obiect trimiteri de corespondentd, imprimate si pachete mici, in greutate de pana la doua kg
(inclusiv);

« colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne si internationale, in greutate de
pana la 10 kg (inclusiv);

« distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 kg si 20 kg (inclusiv) expediate din afara
teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;
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« serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect trimiteri postale interne si internationale in
greutate de pana la doua kg (inclusiv);

« serviciul de trimitere cu valoare declarats;
« colectarea, sortarea, transportul si livrarea cecogramelor interne si internationale;

« serviciul de distribuire a taloanelor de plata a drepturilor de protectie sociala si a documentelor de
informare intocmite de Casa Nationala de Pensii Publice la domiciliul beneficiarilor, in situatia in care
acestia au optat pentru plata in cont curent sau in cont de card, indiferent de numarul de trimiteri
postale care fac obiectul acestui serviciu.

Trimiterile in numar mare, astfel cum sunt definite de legislatia din domeniul serviciilor postale, nu sunt
incluse n sfera serviciului universal.

Conform deciziei de desemnare, CNPR va beneficia, printre altele, de dreptul de a actiona in relatiile
internationale ca furnizor de serviciu universal si de a incheia acorduri operationale in aceasta calitate,
de a utiliza formularele internationale specifice, prevazute in Actele Uniunii Postale Universale, precum
si de dreptul de a aplica tarife speciale pentru toti utilizatorii si integratorii in conditii transparente si
nediscriminatorii, atat cu privire la tarifele propriu-zise, cat si cu privire la conditiile asociate acestora.

in vederea asigurarii accesului utilizatorilor la serviciile din sfera serviciului universal, CNPR va avea,
printre altele, obligatia de a asigura, in fiecare localitate de pe teritoriul Romaniei, cel putin o colectare
de la fiecare punct de acces si cel putin o livrare la fiecare adresa indicata, in fiecare zi lucratoare, minim
5 zile pe saptamand, mai putin in localitatile aflate in situatii geografice exceptionale unde frecventa de
livrare stabilitd de ANCOM este mai redusa.

Totodata, tarifele practicate de CNPR pentru prestarea serviciilor postale din sfera serviciului universal
trebuie sa fie accesibile, indiferent de localizarea geografica, transparente, nediscriminatorii si
fundamentate in functie de costuri, sa stimuleze furnizarea unui serviciu universal eficient, avandu-se in
vedere asigurarea dreptului de acces la serviciul universal, precum si dezvoltarea retelei postale publice.

CNPR poate solicita compensarea costului net aferent furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal,
dar numai dupd incheierea exercitiului financiar aferent anului pentru care se solicita compensarea.
Decizia stabileste in mod detaliat mecanismul de compensare si parametrii aplicati pentru calculul

si controlul compensatiei, costurile luate in considerare fiind exclusiv cele inregistrate din furnizarea
serviciilor pe care a fost desemnata sa le presteze, acestea fiind calculate pe baza unor principii de
contabilizare a costurilor general acceptate.

6.2.1.2. Monitorizarea gradului de indeplinire de catre furnizorul de serviciu universal
a cerintelor minime de calitate pentru livrarea trimiterilor postale interne de

corespondenta din cea mai rapida categorie standard

in conformitate cu prevederile art. 12 din Decizia ANCOM nr. 1.363/2019 privind desemnarea CNPR
ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale din Romania, CNPR are obligatia sa
indeplineasca, anual, urmatoarele obiective de calitate:

« livrarea la destinatari a trimiterilor postale intracomunitare, de corespondenta, din cea mai rapida
categorie standard®, cu respectarea urmatoarelor cerinte:

a. 85% din numarul total al acestor trimiteri postale trebuie sa fie livrate in cel mult Z+3™;

b. 97% din numarul total al acestor trimiteri postale trebuie sa fie livrate in cel mult Z+5;

13 cerintele de calitate in cauza trebuie indeplinite in relatia cu fiecare Stat Membru al Uniunii Europene;
14 Z reprezinta ziua depunerii trimiterii postale la punctul de acces, daca aceasta a fost depusa Tnainte de ora limitd de colectare

stabilita pentru acel punct de acces;
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« livrarea la destinatari a trimiterilor postale interne, de corespondentd, din cea mai rapida categorie
standard, in greutate de pana la 2 kg inclusiv, cu respectarea urmatoarelor cerinte:

a. 85% din numarul total al acestor trimiteri postale trebuie s& fie livrate in cel mult Z+2;
b. 97% din numarul total al acestor trimiteri postale trebuie sa fie livrate in cel mult Z+4.

Conform actului normativ, pentru evaluarea gradului de indeplinire a acestor cerinte minime de calitate,
CNPR are obligatia de a realiza anual masuratorile necesare pentru livrarea trimiterilor interne prioritare
de corespondenta, in greutate de pana la 2 kg (inclusiv). CNPR nu are obligatia de a realiza aceste
masuratori pentru localitatile incluse in lista celor considerate ca aflate in cazuri exceptionale sau situate
in conditii geografice exceptionale.

Evaluarea anuala a respectarii acestor cerinte minime de calitate se realizeaza de catre CNPR prin
incheierea unui contract cu un organism de monitorizare independent, privind efectuarea masuratorilor
de calitate. In plus, CNPR are obligatia de a incheia contracte cu organisme independente de audit,

atat pentru auditarea masuratorilor de flux real, cat si pentru auditarea modului in care s-au derulat
masuratorile de calitate.

Pe baza rezultatelor masuratorilor de calitate, CNPR intocmeste anual un raport detaliat pe care il
transmite ANCOM spre aprobare, pana la data de 15 mai a anului urmator efectuarii masuratorilor,
si publica pe propria pagina de internet informatii referitoare la calitatea serviciilor prioritare de
corespondenta in termen de 10 zile de la data aprobarii raportului de catre Autoritate.

In cursul anului 2023, potrivit raportarii CNPR in ceea ce priveste trimiterile de corespondenta
intracomunitare intrate, furnizorul de serviciu universal a obtinut urmatoarele rezultate de calitate a
serviciilor:

a. Import-Z+3:

¢ 1n cursul anului 2023, CNPR a indeplinit cerintele minime de calitate in ceea ce priveste
prelucrarea in Z+3 a acestor trimiteri (obligatie de minim 85%), doar in proportie de 17%;

b. Import - Z+5:

¢ 1n cursul anului 2023, CNPR a indeplinit cerintele minime de calitate in ceea ce priveste
prelucrarea in Z+5 a acestor trimiteri (obligatie de minim 97%), doar in proportie de 54,5%.

in ceea ce priveste monitorizarea calitatii pentru trimiterile de corespondenta prioritara interna, in
cursul anului 2023, serviciile de distribuire s-au incadrat in termenul de Z+2 = 58,06% (in loc de 85%),
respectiv Z+4 = 83,00% (in loc de 97%).

In legatura cu obligatia de auditare a masuratorilor privind calitatea serviciilor interne, din raportul de
audit se certifica faptul ca masuratorile de calitate aferente anului 2023 au fost realizate in conformitate
cu prevederile Standardului 13850:2020.

Intrucat rezultatele masuratorilor de calitate ce au avut ca obiect serviciul prioritar de corespondent
interna prestat de catre CNPR n cursul anului 2022 au fost sub obiective, furnizorul a fost sanctionat cu
plata unei amenziin valoare de 30.000 Lei.

6.2.1.3. intocmirea si auditarea situatiilor financiare separate de catre furnizorul de

serviciu universal

Potrivit deciziei de desemnare a CNPR ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale,
furnizorul are obligatia sa implementeze si sa dezvolte un sistem de evidenta interna a costurilor
suficient de detaliat pentru a identifica costul furnizarii individuale a serviciilor postale incluse in sfera
serviciului universal si sa realizeze evidentierea distincta a activitatilor din sfera serviciului universal de

cele neincluse in sfera serviciului universal.
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Metodologia de dezvoltare a sistemului de evidenta contabila separata descrie metodele, principiile,
ipotezele si sursele de date folosite pentru elaborarea situatiilor financiare separate. in cuprinsul
acesteia sunt prezentate serviciile incluse in fiecare dintre cele trei segmente de afaceri, respectiv servicii
din sfera serviciului universal, alte servicii postale si alte servicii non-postale. Totodata, sunt descrise
principiile si politicile contabile care stau la baza intocmirii situatiilor financiare separate, precum si
cheile si metodele de alocare a costurilor, veniturilor si componentelor capitalului mediu angajat pe

Pe baza metodologiei, CNPR intocmeste, anual, situatiile financiare separate care includ situatia
capitalului mediu angajat si contul de profit si pierdere pe segmente de afaceri, precum si situatii
detaliate privind costurile unitare, veniturile si profitabilitatea pentru fiecare dintre serviciile postale
incluse in sfera serviciului universal si la nivel de segment de afaceri, inclusiv reconcilierea cu situatiile
financiare statutare. Situatiile financiare separate contin situatii comparative de la un an la altul precum
si situatii retratate in cazul in care intervin modificari semnificative ale metodologiilor de alocare sau ale
principiilor sau politicilor contabile utilizate.

Situatiile financiare separate trebuie auditate de un auditor independent, iar raportul de audit este
transmis ANCOM Tmpreund cu situatiile financiare separate.

In anul 2024, CNPR a transmis ANCOM Metodologia si Situatiile financiare separate aferente anului
2023, inclusiv raportul auditorului independent. in vederea monitorizarii respectarii obligatiilor privind
evidenta contabila separata impuse furnizorului de serviciu universal, ANCOM a realizat in anul 2024
analiza detaliata a modului de intocmire a Metodologiei si Situatiilor financiare separate aferente 2023
si aintocmit un Raport intern in care au fost evidentiate aspectele analizate, metodele de evaluare,
constatarile identificate si recomandarile pentru elaborarea situatiilor financiare separate ulterioare,
acestea din urma fiind transmise furnizorului de serviciu universal.

6.2.1.4. Reglementarea tarifelor practicate de CNPR pentru furnizarea serviciilor

incluse in sfera serviciului universal

Conform prevederilor art. 16 alin. (1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile
postale, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 187/2013, cu modificarile si completarile
ulterioare, tarifele practicate de furnizorul de serviciu universal pentru serviciile pe care a fost
desemnat sa le presteze trebuie sa fie accesibile, indiferent de localizarea geografica, transparente,
nediscriminatorii si fundamentate in functie de costuri si sa stimuleze furnizarea unui serviciu universal
eficient.

Pentru asigurarea respectarii acestor principii in contextul optimizarii procesului de stabilire a
tarifelor de catre CNPR, ANCOM a stabilit, prin intermediul Deciziei ANCOM nr. 719/2021, o politica

de reglementare bazatd pe plafoane tarifare si pe formule de control al modificarii tarifelor. Prin
intermediul acesteia, CNPR are posibilitatea de a-si stabili tarifele practicate pentru serviciile din sfera
serviciului universal pe care a fost desemnata sa le presteze fard a putea, insd, depasi limita maxima
stabilitd conform metodologiei ANCOM.

La stabilirea tarifelor aferente serviciilor postale prestate, CNPR ia in considerare indicele preturilor de
consum comunicat de Institutul National de Statistica pentru anul anterior celui in care se aplica formula
de calcul, dar si elemente ce reflecta variatia preturilor de consum si productivitatea CNPR comparativ
cu productivitatea economiei nationale. Totodata, CNPR are obligatia de a notifica Autoritatea cu privire
la toate tarifele practicate pentru furnizarea serviciilor incluse in sfera serviciului universal postal pana

la data de 30 martie pentru tarifele percepute in anul anterior, Autoritatea avand la dispozitie 60 de zile
pentru verificarea acestora. n cazul oricdrei modificari a tarifelor stabilite de CNPR, acesta trebuie s3
notifice Autoritatea cu cel putin 30 de zile inainte ca tarifele sa fie percepute.
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Daca din informatiile transmise de CNPR rezulta o crestere mai mare a tarifelor decat cea rezultata

prin aplicarea metodologiei stabilite de ANCOM, CNPR va avea obligatia ca in anul urmator acestei
constatari sa ajusteze tarifele aferente serviciilor postale astfel incat sa fie compensata diferenta
practicatd in plus fatd de majorarea aplicatd. Conform dispozitiilor Deciziei ANCOM nr. 719/2021si pe
baza situatiilor financiare separate intocmite de CNPR, precum si a informatiilor transmise de aceasta
in scopul justificarii tarifelor modificate pe parcursul implementarii dispozitiilor deciziei mentionate,
ANCOM a derulat anual analize detaliate, concretizate prin rapoarte interne. Rezultatele acestor analize,
comunicate CNPR, au reliefat faptul ca CNPR a respectat in fiecare an limita maxima admisa pentru
modificarea tarifelor aferente serviciilor reglementate.

6.3. Protectia utilizatorilor de servicii postale

Conform datelor statistice privind serviciile postale colectate de ANCOM pentru anul 2023, numarul
total de reclamatii primite de furnizorii de servicii postale a crescut cu 11% comparativ cu cele primite in
anul anterior, ajungand la 983 de mii de reclamatii.

94.000 de reclamatii
pentru care s-au acordat
17 milioane lei despagubiri
Dintre acestea, aproape 15% (adica 143 mii) au fost considerate ca fiind intemeiate, iar pentru 94 de mii

au fost acordate despagubiri in valoare totala de 17 milioane de lei, insemnand o valoare medie a unei
despagubiri de 181 lei, in scadere cu 10% fatd de valoarea medie din anul anterior.

6.3.1. Harta retelelor postale

In 2024, Autoritatea a realizat un nou instrument dedicat informarii utilizatorilor finali si nu numai: harta
retelelor postale.

Harta cuprinde informatii privind punctele de acces fixe deservite de personal, punctele de contact fixe
deservite de personal si sistemele automate de colectare/livrare a trimiterilor postale apartinand retelei
postale a furnizorilor de servicii postale, precum localizarea pe harta a fiecarui punct de acces/contact,
adresa, programul de disponibilitate/lucru cu publicul si numarul de telefon aferent, permitandu-le
astfel utilizatorilor identificarea acestora la nivel de localitate sau judet.
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6.3.2. Studii in randul utilizatorilor finali: utilizarea serviciilor postale de

catre utilizatorii finali - persoane fizice

in cea de-a doua jumétate a anului 2024, ANCOM a realizat un studiu cantitativ privind modalitatile de
utilizare a serviciilor postale in randul utilizatorilor finali — persoane fizice, realizat pe un esantion de
1455 de respondenti.

Conform rezultatelor studiului, 68% dintre respondenti au utilizat servicii postale in ultimele 12 luni,
proportii mai ridicate ale utilizatorilor de servicii postale regasindu-se in randul persoanelor cu varste
sub 65 de ani, cu studii medii sau superioare sau care locuiesc in mediul urban.

Printre cele mai cunoscute servicii postale si de curierat se numara: coletele (93%), serviciul confirmare
de primire - dovada privind predarea trimiterii (82%), corespondenta - scrisori, vederi, felicitari si
serviciul ramburs - achitarea contravalorii bunului prin intermediul retelei postale (cate 80%), cu
precadere Tn randul persoanelor cu un nivel de educatie mediu si superior, care detin venituri de peste
3000 de lei pe gospodarie.

59% dintre respondenti au expediat colete de céteva ori pe an, procentul fiind mai mare in randul
persoanelor sub 50 de ani. De altfel, cu cat venitul pe gospodarie este mai ridicat, cu atat respondentii
au trimis colete in proportie mai mare, iar respondentii din mediul urban au utilizat acest serviciu in
proportie semnificativ mai ridicata decat cei din mediul rural.

75% dintre respondenti au precizat cd au primit scrisori/vederi/felicitari/facturi prin postd sau curier
(de cateva ori pe luna, respectiv de cateva ori pe an), iar 89% spun ca au primit colete. Coletele au fost
receptionate de cateva ori pe luna de catre 41% dintre destinatari, de cateva ori pe an de cdtre 50%
dintre acestia, in timp ce 9% au primit o datd pe an colete.

in general, respondentii acorda o importanta semnificativa timpului de livrare al produselor cumparate
online, cu o medie de 8,63 pe o scald de la 11a 10, unde 1inseamna ,,deloc important”, iar 10 inseamna
~extrem de important”. Femeile acorda o importanta usor mai mare timpului de livrare decat barbatii, cu
un scor de 8,82 fata de 8,45.

O cincime dintre intervievatii care au trimis scrisori sau colete peste hotare, in interiorul UE, in ultimele
12 luni, considera ca tarifele pentru trimiterea acestora sunt potrivite (nici mari, nici mici); de asemenea,
media aprecierilor respondentilor se situeazd la 6,07, mai aproape de ,tarife foarte mici” (punctul 10 al
scalei) decat de ,tarife foarte mari” (punctul 1al scalei).
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7 Resurse limitate

7.1. Principalele actiuni privind administrarea resurselor limitate

7.1.1. Actualizarea tarifelor privind utilizarea resurselor de numerotatie

n cea de-a doua jumatate a anului 2024, Autoritatea a adoptat, in urma derularii unui proces de
consultare publica, o decizie care revizuieste tarifele de utilizare a resurselor de numerotatie datorate de
furnizorii de telefonie.

Decizia revizuieste tarifele de utilizare a resurselor de numerotatie si introduce un mecanism predictibil
si transparent de stabilire a acestora bazat pe Indicele Pretului de Consum (IPC), care ia in calcul
evolutiile preturilor. De asemenea, decizia clarifica modalitatile de incasare in anumite cazuri a caror
nevoie de reglementare a reiesit din practica.

Nivelul tarifelor de utilizare pentru majoritatea categoriilor de numerotatie a fost stabilit in anul 2007,
situandu-se printre cele mai scazute din Europa, fara a suferi modificari in aceasta perioada. Pentru
revizuirea tarifelor, Autoritatea a aplicat |a tarifele actuale Indicele preturilor de consum (IPC lunar)
publicat de catre Institutul National de Statistica, aferent perioadei septembrie 2007 - iunie 2024.

Pentru a oferi predictibilitate, in luna noiembrie a fiecarui an, Autoritatea va stabili si publica tarifele de
utilizare a resurselor de numerotatie pentru anul urmator.

Decizia ANCOM nr. 697/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative din domeniul
resurselor de numerotatie a fost publicata in Monitorul Oficial nr. 1099/4.11.2024.

7.1.2. Prelungirea valabilitatii licentelor in vigoare in banda 1880-1900 MHz

n conditiile in care licentele existente in banda 1880-1900 MHz (asa-numita ,banda DECT”) ajungeau

la termen in luna iunie 2024, Autoritatea a primit doua cereri din partea Orange Romania S.A. privind
continuarea furnizarii de servicii de comunicatii electronice, prin intermediul tehnologiei DECT, pentru
28 de localitati (unitati administrativ-teritoriale) situate in judetele Galati si Tulcea. Retelele DECT
respective si licentele aferente acestora au fost preluate de la fostul Telekom Romania Communications
S.A. (devenit ulterior Orange Romania Communications S.A.).

Prin urmare, in perioada iunie-iulie 2024, ANCOM a declansat mecanismul de determinare a optiunilor
pentru a patra runda de alocare a benzii 1880-1900 MHz in cadrul procesului de acordare a licentelor
pentru instalarea si exploatarea unor retele publice de comunicatii electronice cu acces pe suport

radio, cu statii de baza functionand in tehnologie DECT. Furnizorii de retele si servicii de comunicatii
electronice interesati de instalarea si exploatarea unor retele publice de comunicatii electronice de acces
pe suport radio in aceasta banda de frecvente, in localitati situate intr-unul sau mai multe judete, au
fost invitati sa transmita solicitari ferme de emitere a licentelor pentru utilizarea frecventelor radio prin
intermediul retelelor mentionate.

Acordarea licentelor se face conform Documentului de pozitie privind utilizarea spectrului radio la nivel
national in banda de frecvente 1880-1900 MHz, ce se aplicd incepand cu anul 2014, cand Autoritatea a
stabilit ca banda DECT sa devina disponibila la nivel national, documentul fiind actualizat in anul 2019.

Nu s-au manifestat alte optiuni in afara celor transmise de Orange Romania S.A.,, motiv pentru care
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valabilitatea licentelor DECT pentru cele 28 de localitati din judetele Galati si Tulcea a fost extinsa cu inca
cinci ani. Astfel, compania Orange Romania S.A. va opera in continuare cu caracter exclusiv retele locale
DECT in 23 de localitati din judetul Galati si n 5 localitati din judetul Tulcea, prin intermediul a doua
licente acordate la nivelul celor doua judete, prin care a fost alocata cu caracter neexclusiv banda DECT.

Banda DECT asigura o acoperire buna a teritoriului, insa, fara a permite capacitati semnificative de
transmisii de date, motiv pentru care ANCOM si-a propus - prin elaborarea si adoptarea documentului
de pozitie - sa incurajeze utilizarea acesteia, cu precadere in zonele geografice defavorizate din punct de
vedere al accesului la servicii de comunicatii electronice. Banda DECT a fost utilizata in Romania inca din
anul 2000 de catre retele de acces fix (inclusiv cu mobilitate limitatd) pe suport radio in tehnologie DECT.

7.2. Gestionarea spectrului radio

7.2.1. Radiocomunicai,:ii in serviciul mobil terestru

In domeniul radiocomunicatiilor din serviciul mobil terestru, ANCOM gestioneaza benzile de frecvente
atribuite prin TNABF serviciului mobil terestru cu statut de utilizare neguvernamentald, in mod exclusiv
sau in partaj guvernamental/neguvernamental.

7.2.1.1. Gestionarea licentelor de utilizare a frecventelor radio si a asignarilor de

frecvente pentru retele publice de comunicatii mobile

in anul 2024, ANCOM a gestionat un portofoliu de 11 licente de utilizare a frecventelor radio pentru
furnizarea de retele publice de comunicatii electronice si de servicii de comunicatii electronice
detinute de titularii Digi Romania S.A,, Orange Romania S.A,, Telekom Romania Mobile Communications
S.A.si Vodafone Romania S.A,, prin care au fost acordate drepturi de utilizare a frecventelor in benzile
de 700 MHz, 800 MHz, 900 MHz, 1500 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz si 2600 MHz in vederea furnizarii

de retele publice de comunicatii electronice si de servicii de comunicatii mobile/fixe de banda larga
destinate publicului.

Aceasta activitate include evidenta permanenta a asignarilor de frecvente pentru statiile de baza din
componenta retelelor publice de comunicatii mobile/fixe. La finalul anului 2024, ANCOM gestiona un
portofoliu de 330.532 de notificari ale parametrilor tehnici si operationali ai asignarilor de frecvente
pentru un numar de 98.869 statii de baza utilizand diverse tehnologii (GSM, UMTS, LTE, NR) si benzi
de frecven’ge (700 MHz, 800 MHz, 900 MHz, 1500 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz, 2600 MHz), cu 21.673 mai
multe notificari de asignari de frecvente si, respectiv, cu 8131 mai multe statii de baza decat la finalul
anului 2023.

7.2.1.2. Gestionarea frecventelor radio pentru retele de radiocomunicatii mobile

profesionale (PMR) si radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR)

in activitatea curentd de gestionare a resursei de spectru radio in serviciul mobil terestru, ANCOM a
acordat, in cursul anului 2024, 428 de noi licente de utilizare a frecventelor radio si 430 noi autorizatii
de asignare a frecventelor pentru retele de radiocomunicatii mobile profesionale si pentru retele si
servicii de radiocomunicatii mobile de acces public, prin care a autorizat 1.618 asignari de frecvente
pentru statiile radio din componenta acestor retele.

Astfel, in sectorul radiocomunicatiilor mobile profesionale de uz privat dedicate comunicatiilor pentru
desfasurarea activitatilor proprii ale unor intreprinderi sau companii, Autoritatea a acordat in cursul

anului 2024:
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219 noi licente de utilizare a frecventelor radio pentru retele de radiocomunicatii de uz privat - tip
radiocomunicatii mobile profesionale (PMR);

219 autorizatii de asignare a frecventelor, anexe la licentele pentru retele de radiocomunicatii de uz
privat - tip radiocomunicatii mobile profesionale (PMR),

prin care au fost autorizate:
¢ 1.006 asignari de frecvente pentru statiile radio din componenta retelelor PMR.

Pentru furnizarea de retele si servicii de radiocomunicatii mobile de acces public, ANCOM a acordat in
anul 2024:

« 12 noi licente de utilizare a frecventelor radio pentru retele si servicii de radiocomunicatii mobile de
acces public (PAMR);

12 autorizatii de asignare a frecventelor, anexe la licentele pentru retele PAMR,

prin care au fost autorizate:

0 20 de asignari de frecvente pentru statiile radio din componenta retelelor PAMR.
Tn cursul anului 2024, au mai fost acordate:

197 de licente de utilizare a frecventelor radio cu caracter ocazional pentru furnizarea de retele
PAMR si de retele PMR;

199 de autorizatii de asignare a frecventelor radio, anexe la licentele de utilizare a frecventelor cu
caracter ocazional pentru furnizarea de retele PAMR si de retele PMR,

prin care au fost autorizate:

0 592 de asignari de frecvente pentru statiile radio din componenta retelelor PMR si PAMR
furnizate cu caracter ocazional.

De asemenea, Autoritatea a raspuns solicitarilor transmise prin Ministerul Afacerilor Externe din partea
unor misiuni diplomatice straine acreditate la Bucuresti pentru utilizarea unor frecvente radio cu ocazia
vizitelor oficiale ale unor demnitari in Romania, efectuand in acest scop 78 de asignari de frecvente cu
caracter temporar in serviciul mobil terestru, in decursul anului 2024.

In activitatea de gestionare permanent a licentelor de utilizare a frecventelor radio acordate, ANCOM
a efectuat, in cursul anului 2024, |a solicitarea titularilor de licente, modificari de natura tehnica si
administrativa pentru un numar total de 338 de licente de utilizare a frecventelor radio si, respectiv, 477
de autorizatii de asignare a frecventelor, anexe la licente, astfel:

45 de licente de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea de retele de radiocomunicatii mobile
profesionale (PMR) si de retele de radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) modificate;

« 14 autorizatii de asignare a frecventelor radio, anexe la licentele de utilizare a frecventelor pentru
furnizarea de retele de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si de retele de radiocomunicatii
mobile de acces public (PAMR), modificate;

83 de asignari de frecvente efectuate pentru noi statii radio din componenta unor retele PMR si
PAMR existente;

293 de licente de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea de retele de radiocomunicatii
mobile profesionale (PMR) si de retele de radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR), cu
valabilitate prelungita;

363 de autorizatii de asignare a frecventelor, anexe la licentele de utilizare a frecventelor pentru
furnizarea de retele de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si de retele de radiocomunicatii
mobile de acces public (PAMR), cu valabilitate prelungita.
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Pe parcursul anului 2024, activitatea ANCOM de coordonare internationald a utilizarii frecventelor in
serviciul mobil terestru s-a concretizat intr-un numar de 55 de coordonari de asignari de frecvente in
zonele de frontierd, cu Administratiile de comunicatii din tarile vecine (Ungaria si Ucraina), in benzi de
frecvente atribuite serviciului mobil terestru.

Avand in vedere obligatiile ce revin ANCOM in calitate de Administratie semnatard a Acordului HCM din
partea Romaniei, precum si atributiile Autoritatii de punere in aplicare a acordurilor internationale in
domeniul comunicatiilor electronice la care Romania este parte, reprezentantii ANCOM participa activ la
lucrarile grupurilor de lucru mandatate cu intretinerea permanenta a Acordului HCM, sustinand pozitia
tarii noastre in materie de coordonare a utilizarii frecventelor in zona de frontiera. In cursul anului
2024, specialistii ANCOM au participat la reuniunile Grupului tehnic de lucru al Acordului HCM (TWG-
HCM) si ale Subgrupului de lucru pentru serviciul mobil terestru (SWG-MS) al TWG-HCM pe probleme
de coordonare a frecventelor in serviciul mobil terestru, contribuind la revizuirea prevederilor acordului
pentru coordonarea utilizarii unor benzi de frecvente nou identificate pentru sisteme de comunicatii
mobile de ultima generatie (IMT/5G) sau a unor benzi armonizate la nivel european pentru introducerea
de noi sisteme de radiocomunicatii mobile, cum este sistemul radio mobil feroviar (RMR).

7.2.2. Radiocomunica’gii in serviciul fix

In activitatea curenta in domeniul radiocomunicatiilor din serviciul fix, Autoritatea gestioneaza benzile
de frecvente atribuite prin TNABF serviciului fix cu statut de utilizare neguvernamentalg, in mod exclusiv
sau in partaj cu institutiile guvernamentale cu atributii de gestionare a unor portiuni de spectru radio.

Pentru a putea continua furnizarea, in baza licentelor detinute, de servicii de comunicatii electronice,
prin intermediul tehnologiei DECT, pentru 28 de localitati (unitati administrativ-teritoriale) situate

in judetele Galati si Tulcea, titularul licentelor respective a solicitat, in luna iunie 2024, prelungirea
valabilitatii celor doud licente pentru instalarea si exploatarea unor retele publice de comunicatii
electronice cu acces pe suport radio, cu statii de baza functionand in tehnologie DECT. ANCOM a
prelungit pentru incd cinci ani valabilitatea licentelor respective, mai multe detalii in acest sens fiind
prezentate anterior.

7.2.2.1. Gestionarea licentelor de utilizare a frecventelor radio si a asignarilor de

frecvente pentru retele publice de comunicatii fixe

La finalul anului 2024, ANCOM gestiona 6 licente de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea

de retele publice de comunicatii electronice si de servicii de comunicatii electronice (de tip MFCN) -
detinute de titularii Digi Romania S.A,, Orange Romania S.A,, Societatea Nationala de Radiocomunicatii
S.A.si Vodafone Romania S.A. - prin care au fost acordate drepturi de utilizare a frecventelor prin
intermediul unor subbenzi de frecvente alocate la nivel national in banda 3400-3800 MHz, in vederea
furnizarii de retele publice de comunicatii electronice si de servicii de comunicatii mobile/fixe de banda
larga destinate publicului. Licentele respective au fost acordate in regim de neutralitate tehnologica si
sunt valabile pana la data de 31 decembrie 2025.

in acest sens, la finalul anului 2024, Autoritatea avea in portofoliu notificiri de asignari de frecvente

(cu parametrii tehnici si operationali asociati acestora) pentru 1.155 statii de baza macro - functionand
in banda 3400-3800 MHz si totalizand 3.757 celule n tehnologiile WiMAX, LTE si NR - din cadrul
retelelor publice de comunicatii fixe/mobile de banda larga de tip MFCN, incluzand retelele de tip punct-
multipunct (PMP) pentru transmisii de date cu acces pe suport radio de banda larga (BWA) direct la
utilizatorul final, indiferent de tipul de acces: fix (FWA), nomadic (NWA) sau mobil (MWA).

Pe parcursul anului 2024, Autoritatea a emis noi documente de autorizare in serviciul fix, dupa cum

urmeaza:
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 1.242 de autorizatii de asignare a frecventelor pentru 1.242 de legaturi punct-la-punct, de diverse
tipuri:

0 linii de radiorelee destinate transmisiilor de voce/date in cadrul retelelor nationale de
infrastructura de transport pe suport radio (retele de infrastructura ce asigura transportul traficului
generat in retelele publice de comunicatii mobile Tn diverse tehnologii, precum siin retelele publice
de comunicatii fixe/mobile de banda larga de tip MFCN, incluzand retelele de tip punct-multipunct
(PMP) pentru transmisii de date cu acces pe suport radio de banda larga (BWA) direct la utilizatorul
final, indiferent de tipul de acces: fix (FWA), nomadic (NWA) sau mobil (MWA), dupa caz;

0 linii de radiorelee destinate transmisiilor de voce/date in cadrul unor retele de infrastructura de
transport pe suport radio pentru uzul propriu al unor entitati private ori de interes/utilitate publica
sau al unor institutii publice;

¢ linii de modulatie destinate transportului serviciilor de programe audiovizuale publice in cadrul
retelei nationale de infrastructura de transport pe suport radio dedicate in acest sens, de la locul
unde se realizeaza aceste programe catre emitatoarele de radiodifuziune sonora si de televiziune
aferente, care difuzeaza la nivel national serviciile de programe audiovizuale publice;

¢ linii de modulatie destinate transportului unor servicii de programe audiovizuale licentiate de
CNA pentru entitati private, de la locul unde se realizeaza aceste programe catre emitatoarele de
radiodifuziune sonord aferente, care difuzeaza la nivel local serviciile de programe audiovizuale
respective.

« olicenta noua de utilizare a frecventelor cu caracter permanent, in serviciul fix;

+ 2licente temporare (si 4 autorizatii temporare aferente acestora) pentru transmisii ocazionale.

Fig. 7.1. Dinamica autorizarii de noi legaturi punct-la-punct in perioada 2015-2024

Evolutia autorizarii de noi legaturi punct-la-punct (radiorelee si linii de modulatie) in
perioada 2015-2024
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La sfarsitul anului 2024, Autoritatea gestiona un numar de 21.053 de legaturi punct-la-punct autorizate
(linii de radiorelee pentru transmisii de voce/date si linii de modulatie).

De asemenea, in cadrul activitatii de gestionare a benzilor de frecvente radio atribuite serviciului fix,
Autoritatea a emis acorduri prealabile prin intermediul carora a efectuat:
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- asignari de frecvente pentru linii de radiorelee (disparate sau grupate in retele complexe) destinate
transmisiilor de voce/date si pentru linii de modulatie aferente unor emitatoare de radiodifuziune
sonora ori unor emitatoare de televiziune digitala terestra;

+ alocari de subbenzi de frecvente radio pentru retele nationale de infrastructura de transport pe
suport radio (ce asigura transportul traficului generat in retelele publice de comunicatii mobile in
diverse tehnologii, precum si in retelele publice de comunicatii fixe/mobile de banda larga de tip
MFCN).

in ceea ce priveste coordonarea internationala a utilizarii frecventelor radio, Autoritatea a tratat si a
solutionat favorabil solicitari primite de la Administratii de comunicatii ale altor tari (Ungaria si Federatia
Rusd), avand ca obiect coordonarea asignarilor de frecvente pentru statii de radiocomunicatii prin satelit
amplasate pe teritoriul tarilor respective, in benzi de frecvente atribuite cu statut primar, conform Art.

5 al Regulamentului radiocomunicatiilor al ITU, pentru servicii prin satelit in partaj cu servicii terestre
(aceste cazuri de coordonare fiind tratate in paragrafele 9.15 - 9.19 din Regulamentul radiocomunicatiilor
al ITU).

De asemenea, pe linia coordondrii internationale a utilizarii frecventelor radio pentru linii de radiorelee
in serviciul fix, specialistii ANCOM au participat la reuniunile Grupului tehnic de lucru al Acordului

HCM (TWG-HCM) si ale Subgrupului de lucru pentru serviciul fix (SWG-FS) al TWG-HCM, mandatate cu
intretinerea permanenta a Acordului HCM pe probleme de coordonare a frecventelor in serviciul fix,
sustinand pozitia Romaniei in acest domeniu.

7.2.3. Radiodifuziune sonora §i televiziune

Activitatea in domeniul audiovizualului s-a concentrat n principal pe doua servicii: radiodifuziunea FM,
care este inca o componenta importanta in domeniul audiovizualului in Romania, si radiodifuziunea
digitala terestra (T-DAB).

La sfarsitul anului 2024, ANCOM gestiona un numar de 997 licente de emisie pentru statii de
radiodifuziune, atat pentru statiile incluse in retele nationale, cat si regionale si locale.

Ca urmare a cererilor din partea titularilor de licente de radiodifuziune FM, ANCOM a emis in decursul
anului 2024:

« 307 licente de emisie;
413 autorizatii tehnice;
+ 51de adrese de raspuns privind alte solicitari de modificare a parametrilor tehnici.

De asemenea, Consiliul National al Audiovizualului (CNA) a trimis catre ANCOM solicitari de identificare
a unor frecvente disponibile pentru infiintarea unor noi statii de radiodifuziune FM, iar in urma analizei
tehnice Autoritatea a transmis o lista de 52 de frecvente de radiodifuziune FM care vor putea fi scoase la
concurs de catre CNA in urmatoarea sesiune.

In ceea ce priveste coordonarea internationala a utilizarii frecventelor, pe parcursul anului 2024 au fost
analizate si solutionate 1.641 de solicitari de coordonare din partea tarilor vecine.

Solicitarile de coordonare au fost transmise atat prin intermediul BR IFIC [ITU - BR International
Frequency Information Circular (Terrestrial Services)], cat si prin corespondentad directa, astfel:

«  BRIFIC - 1.428 solicitari (1.426 - radiodifuziune sonora FM si 2 - televiziune digitala terestra);

« corespondenta directd - 213 statii de radiodifuziune digitala T-DAB.
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Fig. 7.2. Dinamica solicitarilor de coordonare pentru servicii de radiodifuziune terestra la care
ANCOM a raspuns
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7.2.4. Radiocomunicatii specializate
7.2.4.1. Radiocomunicatii in serviciile fix si mobil prin satelit

7.2.4.1.1. Serviciul fix prin satelit (FSS)

La sfér§itul anului 2024, ANCOM gestiona 13 licente de utilizare a frecven‘gelor radio (din care 2 pentru
operarea de platforme de receptie directd individuala prin satelit de tip DTH) si 17 autorizatii de asignare
a frecventelor pentru statii de comunicatii prin satelit destinate transportului catre satelit al unor
programe de radiodifuziune sonord si/sau televiziune, prin intermediul cdrora erau ridicate la satelit, de
pe teritoriul Romaniei, 120 de servicii de programe de radio si televiziune.

Cei doi operatori ai platformelor de receptie directd individuala prin satelit de tip DTH ce ofera servicii
de televiziune prin satelit pe piata romaneasca si care detin in prezent licente de utilizare a frecventelor
radio — pentru statii de sol instalate pe teritoriul Romaniei si utilizate pentru ridicarea la satelit a

unor pachete de programe audiovizuale (de radio si de televiziune) - sunt Digi Romania S.A. si Orange
Romania S.A..

Pentru statiile transportabile de comunicatii prin satelit de tip DSNG (Digital Satellite News Gathering)
destinate transmisiilor temporare ocazionale prin satelit catre studiouri de productie ori studiouri de
emisie a reportajelor, stirilor, evenimentelor cultural/sportive si a altor productii audiovizuale realizate in
afara studiourilor, ANCOM gestiona 46 de autorizatii de asignare a frecventelor pentru cei 13 operatori
detinatori de licente de utilizare a frecventelor radio cu caracter permanent pentru aplicatii tip SNG. De
asemenea, in anul 2024, ANCOM a emis 11 licente temporare de utilizare a frecventelor si 11 autorizatii
temporare asociate pentru statii transportabile de comunicatii prin satelit (de tip DSNG) detinute

de operatori strdini care au fost utilizate pentru transmisii temporare ocazionale prin satelit catre
studiouri din afara tarii noastre, a reportajelor, stirilor, evenimentelor cultural/sportive si a altor productii
audiovizuale realizate cu ocazia unor evenimente speciale desfasurate pe teritoriul Romaniei.

Un alt segment important in cadrul acestui serviciu de radiocomunicatii il reprezintd retelele de
comunicatii prin satelit — publice sau private - prin care se transmit date, voce si internet. La sfarsitul
anului 2024, ANCOM gestiona 14 licente de utilizare a frecventelor radio in serviciul fix prin satelit
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(dintre care 6 pentru retele de comunicatii prin satelit cu statie coordonatoare si 8 pentru terminale
VSAT individuale) si 769 de autorizatii de asignare a frecventelor radio (dintre care 7 pentru statiile
coordonatoare de retea - HUB si 762 pentru terminalele VSAT, Very Small Aperture Terminals, care fac
parte din arhitectura acestor retele).

Totodata, la finalul anului 2024, ANCOM avea in evidentd 2 licente de utilizare a frecventelor radio in
serviciul de operatiuni spatiale pentru doi titulari ce detineau 6 autorizatii pentru statii de comunicatii
prin satelit destinate operatiunilor de mentenanta, dirijare si calibrare a satelitilor (de exemplu,
identificare, urmarire, telemetrie, telecomanda etc.).

De asemenea, la sfarsitul lui 2024, ANCOM avea in portofoliu doua licente de utilizare a frecventelor
in benzile de frecvente Ku pentru doi operatori: Starlink Internet Services Limited si Oneweb
Communications, precum si o licenta de utilizare a frecventelor de tipul AES (Aircraft Earth Stations),
acordata operatorului New Skies Satellites Licensee B.V.

La sfarsitul anului 2024, furnizarea de servicii de comunicatii electronice prin satelit de tipul transmisiilor
de date in benzile Ka, pe teritoriul Romaniei, era asigurata de operatorul Inmarsat Global Limited
(reteaua Inmarsat), detinator de licente de utilizare a frecventelor in acest scop. De asemenea, licenta
emisa catre Inmarsat Global Limited permite si utilizarea de statii de tip ESIM (Earth Stations in Motion)
care opereaza in benzile Ka.

7.2.4.1.2. Serviciul mobil prin satelit (MSS)

Pe parcursul anului 2024, ANCOM a gestionat 9 licente de utilizare a frecventelor radio pentru
retele de comunicatii mobile personale prin satelit (din care o licenta pentru componenta terestra
complementara).

Furnizarea catre public de servicii de comunicatii mobile personale prin satelit (S-PCS) pe teritoriul
Romaniei se realizeaza de catre Iridium Satellite LLC (prin intermediul sistemului IRIDIUM), Global
Communications Services Romania (prin intermediul sistemului THURAYA), INMARSAT Global Limited
(prin intermediul sistemului INMARSAT), GSAT Bucharest (prin intermediul sistemului GLOBALSTAR),
ASTROCAST (prin intermediul sistemului ASTROCAST) si KINEIS (prin intermediul sistemului KINEIS,
autorizat in 2024). Pentru a satisface nevoia de retele globale de comunicatii pentru aplicatiile loT
(Internet of Things) si M2M (Machine to Machine), ASTROCAST si KINEIS au dezvoltat constelatii de
nanosateliti (CubeSat) care ofera solutii complete pentru regiuni indepartate ale lumii (end-to-end,
direct-to-orbit, SatloT Service).

La nivel european, conform unei proceduri organizate anterior de Comisia Europeana, operatorii de
sisteme de comunicatii mobile personale prin satelit care folosesc benzile de frecvente 1980-2010 MHz,
pentru comunicatiile in sensul Pamant-spatiu, si 2170-2200 MHz, pentru comunicatiile in sensul spatiu-
Pamant, sunt Inmarsat Ventures Limited si Echostar Mobile Limited (initial Solaris Mobile Limited), avand
licente Tn toate statele membre UE, inclusiv in Romania.

De asemenea, Inmarsat Ventures SE detine o retea de tip CGC (Complementary Ground Component -
componenta terestra complementara) pentru utilizarea frecventelor radio in scopul furnizarii de servicii
de comunicatii electronice (servicii de voce, multimedia si de transmisiuni de date) destinate publicului
calator din avioanele care circula in spatiul aerian al Romaniei. Licenta pentru reteaua de tip CGC permite
furnizarea de servicii de comunicatii electronice de tipul IFC (In-Flight Connectivity) la bordul aeronavelor
- prin intermediul unei retele terestre de statii CGC care comunica direct cu terminalele dedicate
amplasate la bordul aeronavelor, acestea fiind conectate la randul lor, in interiorul aeronavelor, la puncte
de acces Wi-Fi prin intermediul carora se ofera conectivitate la internet pentru terminalele mobile ale
pasagerilor. Reteaua de tip CGC de pe teritoriul Romaniei este compusa din 14 statii de baza, fiecare
avand o raza de serviciu de 90 kilometri in spatiul aerian al Romaniei.

In decembrie 2024, ANCOM a demarat procedura de consultare publici pentru stabilirea modalitatii de
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acordare a drepturilor pentru utilizarea frecventelor radio in benzile 1980 - 2010 MHz (Pamant - spatiu)
/2170 - 2200 MHz (spatiu - Pamant) atribuite serviciului mobil prin satelit (MSS 2 GHz), dupa expirarea,
la data de 13.05.2027, a licentelor Inmarsat Ventures SE si Echostar Mobile Limited acordate Tn baza
Deciziei Comisiei Europene nr. 2009/449/CE.

Astfel, Autoritatea a lansat in acest scop un chestionar privind utilizarea benzilor de frecvente 1980-
2010 MHz i 2170-2200 MHz pentru furnizarea de servicii de comunicatii mobile prin satelit incepand cu
mijlocul anului 2027, cu scopul de a stabili directiile viitoare pentru alocarea acestor benzi de frecvente,
in contextul expirarii licentelor acordate operatorilor Inmarsat Ventures SE si Echostar Mobile Limited.

in acest sens, ANCOM a propus mai multe optiuni pentru utilizarea benzilor de frecvente 1980-2010 MHz
(Pamant-spatiu) si 2170-2200 MHz (spatiu-Pamant) atribuite serviciului mobil prin satelit (MSS 2 GHz),
inclusiv mentinerea alocarii actuale sau introducerea unui nou cadru de reglementare care sa permita
accesul mai multor operatori si utilizarea segmentata a spectrului radio din aceste benzi. Optiunile
incluse Tn chestionarul supus consultarii publice au cuprins:

« pastrarea configuratiei actuale a benzilor MSS 2 GHz, respectiv mentinerea alocarii actuale catre
operatorii existenti pentru asigurarea continuitatii serviciilor;

« 0 noua segmentare a benzilor care sa permita cresterea competitiei in baza unui nou cadru de
reglementare, optiune care poate afecta operatorii existenti, dar care deschide calea pentru noi
utilizari, precum sistemul IRIS2 (Infrastructure for Resilience, Interconnectivity and Security by
Satellite - Infrastructurd pentru Rezilient3, Interconectivitate si Securitate prin Satelit). in plus, o
parte din spectru ar putea fi alocata pentru testarea tehnologiilor inovatoare, promovand solutii mai
accesibile si extinderea serviciilor de comunicatii radio.

Raspunsurile primite vor contribui la formularea pozitiei oficiale a Romaniei in raport cu consultarile
europene in acest domeniu, tinand cont de faptul ca Grupul pentru politici in domeniul spectrului de
frecvente radio (RSPG) - un grup cu rol consultativ de nivel inalt — a recomandat Comisiei Europene
si statelor membre sa analizeze legislatia si cadrul de reglementare al benzilor MSS 2 GHz, in vederea
identificarii unei solutii cat mai potrivite inainte de expirarea licentelor actuale.

De asemenea, in 2024 a fost emisa o noua licenta pentru KINEIS in benzi UHF pentru un sistem de sateliti
non-geostationari, care vor oferi acoperire globald cu servicii de banda ingusta de tipul IoT.

La finalul anului 2024, ANCOM avea in evidenta si 5 licente de utilizare a frecventelor radio pentru
utilizatori ce detin 12 terminale mobile functionand in diferite standarde ale retelei prin satelit
INMARSAT.

7.2.4.1.3. Gestionarea spectrului radio pentru pozitii orbitale geostationare si non-geostationare

In 2024, ANCOM a continuat activitatea de gestionare a spectrului radio in vederea fructificarii si
utilizarii pozitiilor orbitale alocate Romaniei pentru retele de radiocomunicatii prin satelit, conform
reglementarilor relevante ale Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor (UIT). in acest sens, au

fost continuate directiile principale de actiune demarate in cursul anilor anteriori referitoare la
retelele spatiale ROU-MILSATCOM1-30.45E, ROU-MILSATCOM2-53.5E, ROU-MILSATCOM3-26.5E,
ROU-MILSATCOM4-36.5E si ROM-3, adaugandu-se noi directii de actiune prin retelele spatiale ROU-
MILSATCOM5-41.2E si CORVUS. Tn acest sens, au fost desfasurate 61de coordonari cu alte Administratii
de telecomunicatii apartinand statelor membre UIT.

Caracterul special al retelelor ROU-MILSATCOM a condus la necesitatea invocarii articolului 48 din
Constitutia UIT, fapt care obliga statul roman sa se asigure ca se va evita producerea de interferente
prejudiciabile asupra altor sisteme de radiocomunicatii din partea retelei spatiale solicitate de tara
noastra. Aceste retele spatiale reprezinta active importante ale statului roman, care necesita activitati
dedicate de gestiune a spectrului radio pentru asigurarea protectiei impotriva producerii de interferente
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prejudiciabile.

Prima directie principala de actiune a constituit-o continuarea coordonarii resurselor de spectru radio
aferente retelei spatiale ROU-MILSATCOM1-30.45E, ce utilizeaza pozitia orbitala 30,45° est, detinuta
deja de tara noastra, conform Planului inclus in Apendicele 30B din Regulamentul radiocomunicatiilor
al ITU (denumit in continuare RR al ITU). Reteaua ROU-MILSATCOM1-30.45E a fost rezervata de catre
Romania ca retea suplimentara conform Articolului 9 al RR al UIT. in acest sens, in 2024 s-au derulat 14
actiuni de coordonare internationald a benzilor de frecvente radio in colaborare cu institutiile implicate
in acest proiect spatial. Aceste actiuni vor continua in perioada urmatoare, avand drept scop definirea
unor parametri optimi pentru reteaua spatiala ROU-MILSATCOM1-30.45E.

A doua directie principala de actiune a constituit-o continuarea coordonarii resurselor de spectru radio
aferente retelei spatiale ROU-MILSATCOM2-53.5E, ce utilizeazd pozitia orbitala 53,5° est. Reteaua
ROU-MILSATCOM2-53.5E a fost rezervata de catre Romania ca retea suplimentara conform Articolului
9 al RR al UIT. Tn acest sens, in cursul anului 2024 s-au derulat 15 actiuni de coordonare internationald a
benzilor de frecvente radio in colaborare cu institutiile implicate in acest proiect spatial. Aceste actiuni
vor continua in perioada urmatoare, avand drept scop definirea unor parametri optimi pentru reteaua
spatiald ROU-MILSATCOM2-53.5E.

Continuarea coordonarii resurselor de spectru radio aferente retelei spatiale ROU-MILSATCOM3-26.5E
a constituit a treia directie de actiune, ce utilizeaza pozitia orbitala 26,5° est. Reteaua ROU-MILSATCOM3-
26.5E a fost rezervata de catre Romania ca retea suplimentara conform Articolului 9 al RR al ITU. in

acest sens, in cursul anului 2024 s-au derulat 15 actiuni de coordonare internationala a benzilor de
frecvente radio in colaborare cu institutiile implicate in acest proiect spatial. Aceste actiuni vor continua
in perioada urmatoare, avand drept scop definirea unor parametri optimi pentru reteaua spatiala ROU-
MILSATCOM3-26.5E.

A patra directie principala de actiune a constituit-o continuarea coordonarii resurselor de spectru radio
aferente retelei spatiale ROU-MILSATCOM4-36.5E, ce utilizeaza pozitia orbitala 36,5° est. Reteaua
ROU-MILSATCOM4-36.5E a fost rezervata de catre Romania ca retea suplimentara conform Articolului
9 al RRal UIT. n acest sens, in cursul anului 2024 s-au derulat 13 actiuni de coordonare internationald a
benzilor de frecvente radio in colaborare cu institutiile implicate in acest proiect spatial. Aceste actiuni
vor continua in perioada urmatoare, avand drept scop definirea unor parametri optimi pentru reteaua
spatiala ROU-MILSATCOM4-36.5E.

A cincea directie principala de actiune a constituit-o inaintarea, in luna aprilie 2024, a solicitarii

de asignare in vederea coordonarii resurselor de spectru radio aferente retelei spatiale ROU-
MILSATCOM5-41.2E, ce utilizeaza pozitia orbitala 41,2° est. Reteaua ROU-MILSATCOM5-41.2E a fost
rezervatd de catre Romania ca retea suplimentara conform Articolului 9 al RR al ITU. In acest sens, dupa
ce reteaua va fi publicata in circulara BR IFIC Space Services a UIT, se vor derula actiuni de coordonare
internationald a benzilor de frecvente radio in colaborare cu institutiile implicate in acest proiect spatial.
Astfel de actiuni vor continua avand drept scop definirea unor parametri optimi pentru reteaua spatiala
ROU-MILSATCOMS5-41.2E.

A sasea directie principala de actiune a fost coordonarea solicitarii de retea spatiala non-geostationara
ROM-3 din partea Federatiei Romane de Radioamatorism si a echipei Romspace formata din tineri din
cadrul Liceului International de Informatica (ICHB) din Bucure§ti.Tn acest sens, s-au derulat procedurile
de coordonare conform Articolului 9 din RR al UIT si a regulilor stabilite de catre Uniunea Internationala
a Radioamatorilor (IARU). Ulterior, s-a derulat coordonarea bilaterala cu mai multe state membre ale
ITU, pentru a nu exista posibilitatea producerii de interferente prejudiciabile altor retele de comunicatii
spatiale. In acest sens, s-au desfasurat 2 coordondri internationale, cu Administratia Egiptului pentru
protectia retelelor non-geostationare proprii si cu Administratia Federatiei Ruse pentru protectia
receptiei unei statii de radiolocatie (ARMAVIR - Federatia Rusa).
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A saptea directie principala de actiune a constat in transmiterea solicitarii pentru asignarea retelei
spatiale non-geostationare CORVUS din partea Ministerului Apardrii Nationale. in acest sens, s-au
demarat procedurile de initiere a coordonarii conform Articolului 9 din RR al ITU prin publicarea
cerintelor preliminare sub forma API (Advance Publication Information) in cursul lunii noiembrie
2024. Ulterior, vor fi demarate coordonarile bilaterale cu statele membre ale UIT, pentru a nu exista
posibilitatea producerii de interferente prejudiciabile asupra altor retele de comunicatii spatiale sau
asupra retelelor terestre.

n concluzie, in cursul anului 2024 au fost desfasurate activitati pentru identificarea, solicitarea si
coordonarea de resurse de spectru radio in serviciul fix prin satelit aferente pozitiilor orbitale 30,45°
est (deja detinuta, in mod neexclusiv, de Romania), 53,5° est, 26,5° est, 36,5° est si 41,2° est (noi pozitii
orbitale solicitate) pentru retele spatiale suplimentare, precum si pentru identificarea de alte pozitii
orbitale care sa fie in acord cu cerintele derularii de programe spatiale nationale. De asemenea, au fost
realizate coordonarea retelei spatiale non-geostationare ROM-3 si initierea coordonarii pentru reteaua
spatiala non-geostationara CORVUS.

Astfel, ANCOM a depus un efort sustinut pentru administrarea si gestionarea spectrului de frecvente
radio pentru retelele de radiocomunicatii spatiale asociate pozitiilor orbitale geostationare alocate
Romaniei, in cadrul Planurilor cuprinse in RR al ITU, si pentru solicitarea de retele spatiale suplimentare,
pe diferite pozitii orbitale geostationare, conform procedurilor precizate in acest tratat international.

Toate aceste demersuri au urmarit constant preintampinarea producerii de interferente prejudiciabile
si obtinerea celor mai bune rezultate in cadrul procedurilor de coordonare internationala desfasurate
cu alte administratii de telecomunicatii. De asemenea, ANCOM a asigurat in permanenta utilizarea
rationala, echitabila si eficienta a spectrului de frecvente radio pentru retelele de radiocomunicatii
spatiale care utilizeaza pozitii orbitale detinute de tara noastra sau orice alte orbite spatiale care vor fi
acordate Romaniei.

7.2.4.2. Serviciile mobil maritim si mobil maritim prin satelit, inclusiv
radiocomunicatii pe caile de navigatie interioara, precum si radionavigatie maritima

(la bordul navelor)

Activitatea ANCOM in anul 2024 a insemnat asigurarea unui acces eficient si nediscriminatoriu la resursa
de spectru radio pentru operatorii implicati in controlul traficului si in salvarea de vieti omenesti (SAR)
pe mare. Cea mai importanta activitate sustinuta de radiocomunicatiile maritime este protejarea si
salvarea vietii omenesti si a bunurilor pe mare si pe cdile de navigatie interioara, timpul de raspuns
facand diferenta semnificativa intre asigurarea unor operatiuni de succes si esecuri care se traduc prin
pierderi de vieti omenesti si/sau de nave. In acest sens, pe parcursul anului 2024 ANCOM a gestionat
eficient spectrul radio atribuit serviciilor de radiocomunicatii navale care acopera radiocomunicatiile
mobile maritime si mobile maritime prin satelit, inclusiv pe cdile de navigatie interioard, si radionavigatia
maritima. Drept rezultat, ANCOM nu a inregistrat, nici pe parcursul anului 2024, cazuri de nave sau de
operatiuni portuare blocate din cauza radiocomunicatiilor sau a interferentelor prejudiciabile care sa
perturbe buna desfasurare a activitatilor specifice transporturilor maritime.

in 2024 Autoritatea a analizat solicitarile relevante si a emis pentru statii de coastd sau portuare
(amplasate pe tarm) in serviciile mobil maritim si mobil maritim prin satelit, precum si in serviciul de
radiocomunicatii pe cdile de navigatie interioara, un numar de 7 licente de utilizare a frecventelor si 36
de autorizatii de asignare a frecventelor.

Tot in acest an ANCOM a analizat solicitarile relevante si a emis documente noi pentru statii radio de
nava in serviciile mobil maritim si mobil maritim prin satelit (inclusiv serviciul de radiocomunicatii pe
cdile de navigatie interioara), precum si radionavigatie maritima, dupa cum urmeaza: 48 de licente de
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utilizare a frecventelor cu caracter permanent, 5 licente temporare cu caracter experimental, precum si
102 autorizatii de asignare a frecventelor (din care 5 autorizatii cu caracter experimental, pentru nave in
probe).

La finalul anului 2024 Autoritatea gestiona in portofoliu un numar de 419 licente de utilizare a
frecventelor cu caracter permanent si 1.027 de autorizatii de asignare a frecventelor pentru statii radio
de nava in serviciile mobil maritim si mobil maritim prin satelit (inclusiv serviciul de radiocomunicatii pe
caile de navigatie interioara).

Figura 7.3. Licente de utilizare a frecventelor pentru operatorii de nave

Evolutia emiterii de licente noi (MM-NAV) pentru operatorii de statii
radio de nava in perioada 2020-2024
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Figura 7.4. Autorizatii pentru statii radio de nava

Evolutia autorizarii de noi statii radio de nava (SSL)
in perioada 2020-2024
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7.2.4.3. Serviciile mobil aeronautic si mobil aeronautic prin satelit, precum si

radionavigatie aeronautica (la bordul aeronavelor)

Transporturile aeriene constituie o componenta vitala a activitatii umane la nivel global. Domeniul se
bazeaza pe benzi de frecvente armonizate global prin Articolul 5 al Regulamentului Radiocomunicatiilor
al ITU, iar noile tehnologii de comunicatii electronice au pus o presiune semnificativa pe resursele
limitate de spectru radio. In acest context, gestiunea corecta si eficientd a acestor resurse este extrem
de importanta pentru a asigura un raspuns eficient la provocarile momentului.

In anul 2024, ANCOM a gestionat spectrul radio atribuit serviciilor de radiocomunicatii mobil aeronautic
si mobil aeronautic prin satelit, inclusiv radionavigatie aeronautica, asigurandu-se cd sunt respectate
cerintele stabilite atat de Regulamentul Radiocomunicatiilor al ITU, cat si de Anexa 10 la Conventia
privind Aviatia Civila Internationald a ICAO (International Civil Aviation Organization).

ANCOM s-a implicat si in studiile legate de identificarea de spectru radio pentru aeronavele fara pilot
(denumite si drone sau UAS-Unmanned Aircraft Systems) ori pentru cele controlate de la distanta (RPAS),
domenii care cunosc o dezvoltare impresionanta datorita cerintelor exprimate de utilizatorii civili sau
militari, dar si de industrie.

In anul 2024 ANCOM a analizat solicitarile relevante si a emis pentru statii aeronautice (amplasate la sol)
in serviciile mobil aeronautic si mobil aeronautic prin satelit 3 licente de utilizare a frecventelor si 69 de
autorizatii de asignare a frecventelor.

De asemenea, ANCOM a analizat solicitarile relevante si a emis documente noi pentru statii radio

de aeronava n serviciile mobil aeronautic si mobil aeronautic prin satelit, precum si radionavigatie
aeronautica: 18 licente de utilizare a frecventelor cu caracter permanent, 3 licente temporare cu caracter
experimental, precum si 52 de autorizatii de asignare a frecventelor (din care 3 autorizatii cu caracter
experimental, pentru aeronave in probe). La finalul anului 2024, institutia gestiona in portofoliu un
numar de 190 licente de utilizare a frecventelor cu caracter permanent si 843 de autorizatii de asignare
a frecventelor pentru statii radio de nava in serviciile mobil aeronautic si mobil aeronautic prin satelit.

Figura 7.5. Licente de utilizare a frecventelor pentru operatorii de aeronave

Evolutia emiterii de licente noi (MA-ANV) pentru operatorii de statii
radio de aeronava in perioada 2020-2024
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Figura 7.6. Autorizatii pentru statii radio de aeronava

Evolutia autorizarii de noi statii radio de aeronava (ASL)
in perioada 2020-2024
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7.2.4.4. Serviciul de radiodeterminare - radiolocatie si radionavigatie

Siin anul 2024 ANCOM a gestionat eficient spectrul radio atribuit serviciului de radiodeterminare,
care contribuie la predictia conditiilor meteorologice la nivel national si zonal, la asigurarea securitatii
aeroportuare, precum si in alte domenii de activitate care necesita pozitionarea spatiald a unor
elemente de orice natura (formatiuni noroase periculoase, tinte aeriene, tinte terestre etc.) si, dupa
caz, determinarea miscarii si vitezei respectivelor elemente ori a altor caracteristici ale acestora. Daca
aceste activitati nu sunt realizate in scopul asigurarii navigatiei prin mijloace de radiocomunicatii
(radionavigatie), ele se incadreaza in componenta de radiolocatie a serviciului de radiodeterminare.

Domeniul este extrem de specializat, iar in acest moment in activitatea de radiodeterminare se dezvolta
tehnologii de ultima generatie. ANCOM s-a preocupat permanent de-a lungul anului 2024 atat de
gestionarea eficienta a spectrului radio atribuit radiolocatiei si radionavigatiei, cat si de gestionarea
corespunzatoare a documentelor de autorizare emise in acest domeniu.

In cursul anului 2024, Autoritatea a analizat solicitarile relevante si a emis pentru serviciul de
radiodeterminare 4 licente de utilizare a frecventelor si 347 de autorizatii de asignare a frecventelor,
astfel:

« indomeniul radiolocatiei au fost emise 3 licente de utilizare a frecventelor si 3 autorizatii de asignare
a frecventelor,

+ in domeniul radionavigatiei maritime (cu echipamente radio amplasate pe tarm/la mal) au fost
emise o licentd de utilizare a frecventelor si 247 de autorizatii de asignare a frecventelor,

+ in domeniul radionavigatiei aeronautice (cu echipamente radio amplasate la sol) au fost emise 97 de
autorizatii de asignare a frecventelor.

De mentionat ca serviciile de radionavigatie aeronautica, respectiv maritima au fost tratate in conjunctie
cu serviciile mobil aeronautic, respectiv mobil maritim, in cazul echipamentelor radio din aceste servicii
ce sunt instalate la bordul aeronavelor, respectiv al navelor.
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7.2.4.5. Identificarea alfa-numerica a stai,:iilor radio de nava §i de aeronava

ANCOM aloca, intretine si gestioneaza la nivel national identificarile utilizate in radiocomunicatiile
aeronautice si maritime, in baza prevederilor relevante in vigoare la nivelul ITU. Tn domeniul
radiocomunicatiilor maritime (inclusiv al radiocomunicatiilor pe cdile de navigatie interioard), ANCOM
efectueaza asignari individuale pentru identitatile alfa-numerice specifice (MMSI, ATIS, indicativ de
apel (callsign)), prin intermediul autorizatiilor acordate pentru statiile radio de nava. in domeniul
radiocomunicatiilor aeronautice, ANCOM certifica si converteste in indicative de apel, prin autorizatiile
de statie radio de aeronava, propunerile Autoritatii Aeronautice Civile Romane specificate in
documentele de autorizare operationala a aeronavelor.

Pe parcursul anului 2024, Autoritatea a gestionat evidentele specializate continand identitatile
numerice (MMSI si ATIS) si alfanumerice (indicative de apel), efectuand asignarile necesare desfasurarii
regulamentare a traficului radio aeronautic si maritim (inclusiv pe caile de navigatie interioara).

in plus, ANCOM mentine permanent legatura cu baza de date specializatd a UIT denumitd MARS
(Maritime mobile Access and Retrieval System), care gestioneaza identitdtile asignate statiilor radio de
nava maritime si cu baza de date ATIS (Automatic Transmitter Identification System) si Inland-MMSI
(Mobile Maritime Service Identification) constituita la nivel european, pentru identitatile asignate
statiilor radio de nava de pe caile de navigatie interioara.

Activitatea este de o importanta semnificativa deoarece un call-sign clar, fara ambiguitati, poate face
diferenta intre o comunicatie radio desfasurata in conditii optime, cu efecte benefice pentru o navigatie
aeriana sau maritima sigura, dar si pentru salvarea de vieti omenesti, si o comunicatie radio ambigua
care poate crea probleme de comunicare.

Romania are atribuite din partea UIT seriile de indicative de apel YO, YP, YQ, YR, care au fost alocate la
nivel national de catre ANCOM dupa cum urmeaza:

a. pentruaeronave - YR;
a. pentru nave maritime si ambarcatiuni de agrement angrenate in voiaje oceanice - YOQ;

a. pentru nave angrenate in navigatia pe caile de navigatie interioara si pentru nave aflate
in perioadele de probe de casd, precum si pentru ambarcatiuni de agrement (altele decat cele
mentionate la punctul anterior) - YP;

a. pentru radioamatori - YO (mai multe detalii sunt oferite in sectiunea 7.2.6.).

De asemenea, din punct de vedere al identificarii unice numerice a tarii noastre, Romania are alocat de
catre UIT grupul de cifre 264.

in anul 2024 ANCOM a asignat: 221 de indicative de apel (call-sign) pentru serviciul mobil maritim, 219 de
identificari de tip MMSI pentru serviciul mobil maritim, 191 de identificari de tip ATIS pentru serviciul de
radiocomunicatii pe cdile de navigatie interioard, precum si 134 de indicative de apel (call-sign) pentru
serviciul mobil aeronautic. La nivelul anului 2024 erau gestionate 1.191 de indicative de apel (call-sign)
pentru serviciul mobil maritim, 1.150 de identificari de tip MMSI pentru serviciul mobil maritim, 860 de
identificari de tip ATIS pentru serviciul de radiocomunicatii pe caile de navigatie interioara, precum si
686 de indicative de apel (call-sign) pentru serviciul mobil aeronautic.

7.2.5. Certificarea operatorilor radio din serviciile mobil aeronautic si
mobil maritim (inclusiv serviciul de radiotelefonie pe caile de navigatie

interioara)

Articolele 37 si 47 ale Regulamentului Radiocomunicatiilor al ITU stabileste un set de reguli bine definite
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siarmonizate la nivel mondial in ceea ce priveste operarea statiilor de radiocomunicatii din serviciile
mobil aeronautic, respectiv mobil maritim, necesitatea certificarii, modul de emitere a certificatelor,
precum si continutul acestora. Scopul armonizarii certificarii operatorilor radio din domeniile aeronautic
si maritim este acela de a asigura conditii de comunicatii radio identice, indiferent de situarea acestora
pe glob. Armonizarea urmareste si protectia vietii omenesti si a marfurilor in aer si pe mare, prin
comunicatii radio aferente operatiunilor de cautare si salvare (SAR) clare si pe intelesul tuturor celor ce
sunt implicati la locul dezastrului.

Pe parcursul anului 2024, ANCOM s-a preocupat de asigurarea unui standard de competenta in linie
cu cerintele la nivel mondial pentru personalul de operare radio din componenta echipajelor de cart si
din cabina de comanda, de la bordul navelor, respectiv al aeronavelor, precum si pentru personalul din
centrele de dirijare si informare trafic, atat aerian, cat si naval.

Desi, din punct de vedere al tipurilor de aeronave si nave, exista atat un segment profesionist cat si

un alt segment denumit generic de agrement, Autoritatea trateaza in mod egal ambele categorii,

avand in vedere faptul ca tehnicile, procedurile si spectrul radio utilizate de statiile radio vizate sunt
aceleasi. Drept urmare, Autoritatea a desfasurat si pe parcursul anului 2024 activitati de indrumare a
centrelor de instruire si examinare autorizate de autoritatile competente ale statului roman in domeniul
transporturilor aeriene si navale.

Pe parcursul anului 2024, au fost certificati de catre ANCOM un numar de 4.884 de operatori radio (ca
urmare a absolvirii unor examene de obtinere a certificatelor de operator radio sau de reconfirmare, in
vederea prelungirii valabilitatii certificatelor detinute), dupa cum urmeaza:

 pentru serviciile mobil aeronautic si mobil aeronautic prin satelit: 1.351 de operatori (din care 1.343
au primit certificate de tip GOC-AERO si 8 au primit certificate de tip ROC-AERO);

« pentru serviciile mobil maritim si mobil maritim prin satelit: 1.475 de operatori (din care 1.433 au
primit certificate de tip GOC-GMDSS si 42 au primit certificate tip ROC-GMDSS);

+ pentru serviciul de radiotelefonie pe cdile de navigatie interioara: 695 de operatori, care au primit
certificate de operator radio pentru caile de navigatie interioara;

+ pentru operarea statiilor radio amplasate la bordul unor ambarcatiuni de agrement: 1.363 de
operatori, care au primit certificate de operator radio de tip GMDSS-LRC.
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Figura 7.7. Certificate de operator radio (in %) emise in anul 2024
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Figura 7.8. Certificate de operator radio (in %) emise in perioada 2020-2024
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7.2.6. Certificarea :;:i autorizarea radioamatorilor

In cursul anului 2024, ANCOM a organizat sesiuni ordinare si extraordinare de examinare in vederea
obtinerii certificatelor de radioamator. in baza acestor certificate, Autoritatea emite autorizatiile

de radioamator, prin intermediul carora se realizeaza asignarea individuala ori pentru radiocluburi a
indicativelor de apel in serviciul de amator (utilizate de radioamatori in cadrul activitatilor lor specifice).
Autorizatiile de radioamator permit utilizarea efectiva a spectrului de frecvente radio de catre
radioamatori, prin intermediul echipamentelor radio proprii.

Radioamatorismul este practicat ca activitate fara caracter comercial si in scop personal, pentru
instruire individuala, studii tehnice si comunicare inter-umana. La nevoie, radioamatorii pot contribui,
alaturi de institutiile publice de resort, la asigurarea de comunicatii radio in situatii de urgenta.
Radioamatorismul are Tnsa si o importanta dimensiune competitionala |a nivel national si international.
in plus, radioamatorismul ofera posibilitatea dezvoltarii aptitudinilor de utilizare a statiilor de
radiocomunicatii, cunoasterii aprofundate a fenomenului de propagare a undelor radio in diferite benzi
de frecvente, realizarii si testarii de aparatura de radiocomunicatii.

Autorizatiile sunt individuale sau cu caracter colectiv (in cazul radiocluburilor) si sunt acordate inclusiv
pentru statii radio care functioneaza in regim de nedeservire, anume cele de tip repetor si cele de tip
radiobaliza. Toate celelalte statii radio in serviciul de amator functioneaza in regim de deservire de catre
radioamatorii autorizati.

Autorizatiile se acorda, in cazul echipamentelor radio in regim de deservire, atat pentru conditii
tehnice normale de operare, cat si pentru conditii tehnice speciale ori pentru situatii deosebite, cum
ar fi: autorizatii acordate pentru benzile de 5 MHz si de 70 MHz (in baza coordonarii cu succes la nivel
national), autorizatii pentru echipamente radio cu putere de maxim 1kW, respectiv autorizatii pentru
indicative speciale (valabile pe perioade limitate).

Tabelul 7.2. Situatia documentelor emise in serviciul de radiocomunicatii de amator in anul 2024

Radioamatori 2024
Autorizatii de radioamator (noi, modificate si cu valabilitate 778
prelungita)

Certificate noi de radioamator 270
Sesiuni ordinare pentru acordarea certificatelor de radioamator 2
Sesiuni extraordinare pentru acordarea certificatelor de radioamator 6
Autorizatii de radioamator in vigoare la sfarsitul anului 2024 3.853
Certificate de radioamator in vigoare la sfarsitul anului 2024 6.871

7.2.7. Reglementarea specificatiilor tehnice privind interfetele radio RO-IR

Evolutia accelerata a tehnologiilor in domeniul comunicatiilor electronice creeaza o permanenta
presiune asupra autoritatilor nationale de reglementare cu atributii in gestionarea spectrului radio,
precum si asupra organizatiilor regionale si internationale Th domeniu, care trebuie sa identifice noi
metode si scenarii de utilizare partajata a spectrului radio, cu scopul de a putea satisface cerintele

in crestere pentru acces la resursa limitata de spectru radio ale tuturor aplicatiilor si sistemelor ce
utilizeaza tehnologii moderne. in plus, la aceasta situatie contribuie si cerintele utilizatorilor finali de a
avea acces la servicii de comunicatii electronice de calitate ridicata si la costuri avantajoase.
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Aceste provocari sunt cel mai vizibile in cazul anumitor categorii de echipamente radio pentru care
sunt desemnate frecvente radio ori benzi de frecvente radio exceptate de la regimul de licentiere (benzi
libere). Utilizarea acestora este posibila in conditiile in care nu sunt produse interferente prejudiciabile
asupra statiilor de radiocomunicatii care utilizeaza spectrul radio ih mod legal si, in plus, nu beneficiaza
de protectie radio. In acest sens, specificatiile tehnice privind interfetele radio RO-IR (sau reglementari
tehnice privind interfetele radio) sunt cele care contin cerintele si parametrii tehnici pentru punerea in
functiune a echipamentelor radio exceptate de la licentiere, pentru motive legate de utilizarea eficienta
a spectrului radio, de evitare a interferentelor prejudiciabile si de ocrotire a sanatatii publice. Acestea se
elaboreaza si, daca este cazul, se actualizeaza periodic, in baza reglementarilor relevante adoptate pe
plan european sau international, ori a celor nationale.

in anul 2024 a fost actualizatd reglementarea tehnicd RO-IR SRD-05 pentru interfata radio privind
dispozitive destinate aplicatiilor de radiodeterminare. Actualizarea a fost necesard pentru a se
implementa modificarile aduse la nivel european de Decizia de punere in aplicare (UE) 2022/180 a
Comisiei de modificare a Deciziei 2006/771/CE in ceea ce priveste actualizarea conditiilor tehnice
armonizate de utilizare a spectrului de frecvente radio pentru dispozitivele cu raza mica de actiune,
precum si de Recomandarea ERC 70-03 privind utilizarea dispozitivelor radio de proximitate (cu raza
mica de actiune), in concordanta cu TNABF.

Interfetele radio sunt publicate pe pagina de internet a Autoritatii, fiind disponibile si in limba engleza.

7.3. Gestionarea resurselor de numerotai,:ie :;:i a resurselor tehnice
7.3.1. Gestionarea resurselor de numerota’gie

7.3.1.1. Alocarea §i eliberarea resurselor de numerota;ie

in anul 2024, ANCOM a emis 40 de licente de utilizare a resurselor de numerotatie pe baza cererilor de
acordare a dreptului de utilizare pentru noi resurse de numerotatie, de cesionare de blocuri de numere,
de prelungire a unor licente care urmau sa expire si in urma unei notificari cu privire la fuziunea dintre
doi furnizori.

Prin solutionarea acestor cereri, volumul alocarilor realizate in anul 2024, corespunzator diferitelor
domenii de numerotatie ale PNN, este:

Tabel 7.3. Resurse de numerotatie alocate sub forma de blocuri

Domeniu PNN Numere alocate
0Z=02
_ 10.000
numere geografice de 10 cifre
0Z=02
. . .o . . 20
numere geografice destinate serviciilor de interes local de 7 cifre
0Z=03
_ 20.000
numere geografice de 10 cifre
0Z=03
20

numere geografice destinate serviciilor de interes local de 7 cifre
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0Z=03

numere nongeografice (independente de locatie) 20000

0Z=06

Numere nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice, altele 300.000

decat serviciile de comunicatii interpersonale

0zZ=07

numere nongeografice mobile )

0Z=08

numere nongeografice pentru servicii diverse
0800 3.000
0801 -
0805 -
0808 1.000
0870 -

0Z=09

numere nongeografice pentru servicii cu tarif special
0900 1.000
0903 1.000
0906 1.000

Tabel 7.4. Resurse de numerotatie alocate sub forma unitara (numere nationale scurte si indicative
de selectare a transportatorului)

Categorii Numere/indicative
eliberate

Indicative 10xy -

Indicative 16xy -

Numere nationale 116xyz -

Numere nationale 118xyz -

Numere nationale 19vx -

7.3.1.2. Eliberarea unor resurse de numerotatie prin modificarea sau incetarea LURN

In cursul anului 2024 s-au constatat incetari ale drepturilor de utilizare a resurselor de numerotatie ca
urmare a cererilor de renuntare, de cedare a resurselor de numerotatie, in cazuri de expirare a duratei de
valabilitate sau de reinnoiri partiale ale licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie.

Prin solutionarea acestora, volumul revocarilor realizate in anul 2024, corespunzator diferitelor domenii
de numerotatie ale PNN, este:

Tabel 7.5. Resurse de numerotatie eliberate sub forma de blocuri
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Domeniu PNN

Numere eliberate

0Z=02

numere geografice de 10 cifre

0Z=02

numere geografice de 7 cifre

0Z=03
. 10.000
numere geografice de 10 cifre
0Z=03
numere geografice de 7 cifre
0Z=03
. . 10.000
numere nongeografice (independente de locatie)
0Z=06
Numere nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice, altele -
decat serviciile de comunicatii interpersonale
0Z=07
) 1.100.000
numere nongeografice mobile
0Z=08
numere nongeografice pentru servicii diverse
0800 1.000
0801 -
0805 -
0808 1.000
0870 -
0Z=09
numere nongeografice pentru servicii cu tarif special
0900 -
0903 -
0906 -

Tabel 7.6. Resurse de numerotatie eliberate sub forma unitara (numere nationale scurte si

indicative de selectare a transportatorului)

Categorii

Numere/indicative
eliberate

Indicative 10xy

1

Indicative 16xy

1
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Numere nationale 116xyz -

Numere nationale 118xyz -

Numere nationale 19vx 2

La sfarsitul anului 2024, 53 de furnizori detineau LURN.

Tabel 7.7. Situatia furnizorilor titulari de LURN pentru diferite categorii de resurse de numerotatie

Categorie Numar furnizori
Numere geografice de 10 digiti, incepand cu 02 10
Numere geografice de 7 digiti, incepand cu 02 9
Numere geografice de 10 digiti, incepand cu 03 32
Numere geografice de 7 digiti, incepand cu 03 10
Numere independente de locatie, incepand cu 037 38
Numere nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice, 4
altele decat serviciile de comunicatii interpersonale, incepand cu 06
Numere nongeografice mobile, incepand cu 07 7
Numere nongeografice pentru servicii diverse, incepand cu 08:
acces gratuit pentru apelant (incepand cu 0800) 30
servicii cu costuri partajate (incepand cu 0801) 3
servicii cu trafic atipic (incepand cu 0805) 2
acces indirect la servicii (incepand cu 0808) 9
acces la servicii de transmisiuni de date si la internet (incepand cu 0870) 3
Numere nongeografice pentru servicii cu tarif special (Premium
Rate), incepand cu 09:
divertisment, jocuri si concursuri (incepand cu 0900) 8
informatii diverse (generale, de afaceri, de marketing, utilitare etc.), 7
divertisment, jocuri si concursuri (incepand cu 0903)
divertisment pentru adulti (incepand cu 0906) 7
Indicative de selectare a transportatorului pentru formarea cu ton 0
intermediar, de forma 10xy
Indicative de selectare a transportatorului pentru formarea fara ton 1
intermediar si pentru preselectarea transportatorului, de forma 16xy
Numere nationale scurte pentru furnizarea serviciilor de informatii 5
privind abonatii, de forma 118xyz
Numere nationale scurte pentru servicii armonizate la nivel 5
european, de forma 116xyz

Raport anual ANCOM, 2024 ’ 7



national, de forma 19vx

Numere nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel

Cantitatea totald de resurse de numerotatie din PNN alocata in perioada 2003 - 2024:

Tabel 7.8. Resurse de numerota;ie alocate sub forma de blocuri

Domeniu PNN Numere alocate
0Z=02
, 11.390.000
numere geografice de 10 cifre
0Z=02
. 3.980
numere geografice de 7 cifre
0Z=03
. 11.464.000
numere geografice de 10 cifre
0Z=03
' 960
numere geografice de 7 cifre
0Z=03
. . 3.950.000
numere nongeografice (independente de locatie)
0Z=06 2.300.000
0z=07
. 75.300.000
numere nongeografice mobile
0Z=08
0800 153.000
0801 102.000
0805 3.000
0808 111.000
0870 52.000
0Z=09
0900 17.000
0903 16.000
0906 16.000

Tabel 7.9. Resurse de numerotatie alocate sub forma unitara (numere nationale scurte si indicative

de selectare a transportatorului)

Categorii

Numere/indicative alocate

Indicative 10xy
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Indicative 16xy 1

Numere nationale 116xyz

Numere nationale 118xyz

O |0 |Ww

Numere nationale 19vx

7.3.2. Gestionarea resurselor tehnice

7.3.2.1. Gestionarea dreptului de utilizare a codurilor punctelor de semnalizare

na'gionale §i interna’gionale SS7

in cursul anului 2024 a fost emisa o decizie pentru acordarea dreptului de utilizare a unor coduri de
identificare a punctelor de semnalizare SS7 internationale (ISPC) si o decizie individuala pentru incetarea
dreptului de utilizare a codurilor de identificare a punctelor de semnalizare SS7 internationale (ISPC).

De asemenea, au fost emise 2 decizii individuale pentru acordarea dreptului de utilizare a unor coduri
de identificare a punctelor de semnalizare SS7 nationale (NSPC) si 3 decizii individuale pentru incetarea
dreptului de utilizare a unor coduri de identificare a punctelor de semnalizare SS7 nationale (NSPC).

Situatia cumulata, la sfarsitul anului 2024, a alocarii codurilor punctelor de semnalizare nationale (NSPC)
si internationale (ISPC) este urmatoarea:

Tabel 7.10. Situatia alocarii codurilor punctelor de semnalizare nationale (NSPC) si internationale
(ISPC)

Domeniu Total nr. de blocuri | Total nr. de coduri | Total nr. de blocuri | Total nr. de coduri
alocate Romaniei alocate Romaniei | alocate de ANCOM | alocate de ANCOM
ISPC 8 64 - 54
NSPC 242 1936

7.3.2.2. Gestionarea dreptului de utilizare a codurilor de retele mobile

Codurile de retele mobile (MNC) sunt utilizate de catre furnizorii de retele publice mobile in vederea
stabilirii identitatii internationale a abonatilor mobili (IMS).

in cursul anului 2024 au fost emise 2 decizii individuale pentru acordarea dreptului de utilizare a unor
coduri de retele mobile (MNC) si 3 decizii individuale pentru incetarea dreptului de utilizare a unor coduri
de retele mobile (MNC).

Tabel 7.11. Situa’gia alocarii codurilor de re’gele mobile

Domeniu Nr. furnizori Total nr. MNC-uri alocate de
) ANCOM
MNC 10 15

7.3.2.3. Gestionarea dreptului de utilizare a indicativelor de identificare a retelei

Indicativul de identificare a retelei (IIR) este un cod de forma 17xy care identifica reteaua din care este
originat apelul, utilizat in cazul in care interconectarea dintre reteaua de originare a apelului si reteaua
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de terminare a apelului se realizeaza prin tranzit comutat prin intermediul serviciilor furnizate de un

operator tert.

in cursul anului 2024 au fost emise 2 decizii individuale pentru incetarea dreptului de utilizare a IIR.

Tabel 7.12. Situa’gia alocarii indicativelor de identificare a re’gelei

Domeniu

Nr. furnizori

Total nr. lIR-uri alocate de
ANCOM

[IR

23

23

7.3.2.4. Gestionarea dreptului de utilizare a numerelor de rutare

Numerele de rutare (RN) se aloca furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului care au
calitatea de furnizori acceptori in procesul de portabilitate a numerelor. In functie de structura retelei
furnizorului acceptor, RN poate identifica fie furnizorul acceptor, fie un comutator din reteaua unui

furnizor acceptor.

in cursul anului 2024 au fost emise 5 decizii de acordare a dreptului de utilizare pentru RN si 3 decizii de

retragere a dreptului de utilizare pentru RN.

Tabel 7.13. Situai,:ia alocarii numerelor de rutare

Domeniu

Nr. furnizori

Total nr. RN-uri alocate de
ANCOM

RN

49

261
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Monitorizare, control si
supravegherea pietei
echipamentelor

Activitatea de monitorizare si control desfasurata de ANCOM are ca scop principal asigurarea aplicarii
si respectdrii in practica a prevederilor legislatiei si reglementdrilor impuse de Autoritate pentru
promovarea concurentei pe pietele de comunicatii electronice si de servicii postale, precum si pentru
protejarea drepturilor si intereselor utilizatorilor.

Monitorizarea spectrului de frecvente radio cu utilizare neguvernamentald urmareste atat sustinerea
procesului de gestionare eficienta a spectrului, cat si respectarea obligatiilor cuprinse in licentele de
utilizare a frecventelor radio, licentele de emisie, autorizatiile de asignare a frecventelor, precum siin
autorizatiile tehnice sau in reglementarile din domeniul comunicatiilor electronice care privesc utilizarea
spectrului radio.

Activitatea de monitorizare si control este desfasurata de ANCOM prin intermediul personalului de
control de specialitate de la sediul central si din cadrul celor 5 directii regionale. Din totalul de 669
de angajati ai Autoritatii la data de 31 decembrie 2024, 240 de angajati din cadrul Directiei Executive
Monitorizare si Control aveau si atributii de control.

Atributiile Directiilor Regionale sunt: monitorizarea, supravegherea si controlul respectarii
obligatiilor din domeniul comunicatiilor electronice, comunicatiilor audiovizuale, echipamentelor
radio, compatibilitatii electromagnetice si serviciilor postale, si al altor acte normative care stabilesc
responsabilitati in sarcina ANCOM, reprezentand in teritoriu ANCOM.

Totodata, personalul de control acorda si asistenta furnizorilor de servicii de comunicatii electronice si de
servicii postale in vederea insusirii de catre acestia a prevederilor actelor normative si a procedurilor de
urmat pentru functionarea in deplina legalitate.

In anul 2024, ANCOM si-a realizat integral planul anual de control al respectdrii obligatiilor de catre
furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice si servicii postale, precum si planul anual de
monitorizare a spectrului de frecvente radio.

8.1. Monitorizarea spectrului de frecvente radio

Activitatea de monitorizare a spectrului de frecvente radio cu utilizare neguvernamentala are ca
obiective:

« solutionarea cazurilor de interferente prejudiciabile din spectru;

- sustinerea procesului de gestionare eficienta a spectrului si a activitatilor de supraveghere si control
din punctul de vedere al respectdrii obligatiilor cuprinse in licentele de utilizare a frecventelor radio/
licentele de emisie si in autorizatiile de asignare a frecven’gelor/autoriza’;ii tehnice;

« identificarea si sesizarea incalcarii acordurilor internationale/regionale sau a acordurilor,
aranjamentelor tehnice sau a protocoalelor multilaterale sau bilaterale din punctul de vedere al
spectrului radio de catre furnizorii/operatorii din tdrile vecine.

Datele colectate Tn urma activitatii de monitorizare a spectrului sunt utilizate de ANCOM pentru
identificarea si localizarea emisiilor neautorizate, verificarea respectarii parametrilor tehnici cuprinsi in
documentele de autorizare, determinarea ocupantei reale a spectrului pe benzi de frecvente comparativ
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cu ocupanta teoretica corespunzatoare documentelor de autorizare.

ANCOM isi desfasoara activitatea de monitorizare a spectrului in principal in baza Planului Anual de
Monitorizare (PAM), a campaniilor de monitorizare sau ca urmare a solicitarilor si sesizarilor aparute pe
parcursul anului.

Datele obtinute pe parcursul activitatii de monitorizare sunt analizate, iar rezultatele se concretizeaza in:
« recomandari in vederea eliminarii interferentelor prejudiciabile;

« identificarea/localizarea si eliminarea emisiilor neautorizate; furnizarea acestor informatii catre
serviciile cu atributii de control din cadrul ANCOM in vederea demararii demersurilor legale;

« identificarea emitatoarelor care nu respecta parametrii de emisie mentionati in documentele de
autorizare; furnizarea acestor informatii catre serviciile cu atributii de control din cadrul ANCOM in
vederea demararii demersurilor legale;

+ identificarea frecventelor sau a benzilor de frecvente pentru care existd risc ridicat de congestii sau
care experimenteaza deja interferente prejudiciabile sau probleme de coordonare internationalg;

« identificarea frecventelor sau a benzilor de frecvente insuficient utilizate in vederea reutilizarii sau,
daca este cazul, a schimbarii destinatiei acestora.

ANCOM utilizeaza un Sistem National de Monitorizare a Spectrului (SNMS) format din:

29 de statii fixe de monitorizare si detectie a directiei, de bandd larga, pentru identificarea si
localizarea emisiilor radio;

12 statii fixe de monitorizare, de banda larga, pentru identificarea emisiilor radio.
De asemenea, ANCOM utilizeaza o statie de monitorizare in gama frecventelor inalte - HF.

Suplimentar, pentru a extinde aria geografica acoperitd, banda de frecvente si gama serviciilor posibil a fi
monitorizate, in activitatea de monitorizare sunt utilizate si urmatoarele sisteme/echipamente:

« 5autospeciale de generatie noud capabile sa monitorizeze spectrul pana la frecventa maxima de 40
GHz;

+ unsistem de goniometrie si monitorizare a spectrului format din 6 autospeciale capabile sa
monitorizeze spectrul pana la frecventa maxima de 26,5 GHz;

+ unsistem de monitorizare spectrala format din senzori, cu capacitati de geolocalizare, ce acopera 11
municipii/orase;

+ receptoare portabile;
« analizoare de spectru pentru diverse utilizari, in functie de banda si serviciu alocat.

Din datele colectate prin intermediul statiilor de monitorizare, precum si al senzorilor, pe parcursul
anului 2024 s-au intocmit 4.025 rapoarte de monitorizare astfel:

+ 864 rapoarte pentru serviciul de radiodifuziune sonora in sistem analogic;

+ 432 rapoarte pentru serviciul de radiodifuziune digitala terestrg;

» 432 rapoarte pentru serviciul de televiziune digitala terestr3;

432 rapoarte pentru serviciul mobil terestru (exceptie comunicatiile electronice mobile);
125 rapoarte pentru benzile de frecvente care au facut obiectul unei licitatii de spectru radio;
« 1117 rapoarte specifice masurarilor prin intermediul senzorilor;

« 48 rapoarte la solicitarea altor compartimente din cadrul ANCOM;

+ 575 rapoarte in urma analizei rezultatelor masurdrilor.
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Monitorizarea spectrului de frecvente utilizat de serviciile de radiodifuziune sonora in sistem analogic,
de televiziune digitala terestra, de serviciul mobil terestru, precum si monitorizarea spectrului de
frecvente alocat serviciului de radiodifuziune digitala terestra si monitorizarea benzilor de frecvente
care au facut obiectul unei licitatii de spectru radio la finalul anului 2022 se efectueaza prin intermediul
statiilor de monitorizare fixe, in mod continuu sau conform unui program stabilit in PAM.

Monitorizarea mobila generala, parte integranta a PAM, s-a realizat in localitatile neacoperite de statiile
de monitorizare fixe si transportabile, precum si in zonele de frontiera, fiind realizate masurari in 222
localitati pentru emisiile provenite de pe teritoriul Romaniei, respectiv, 24 localitati pentru emisiile
provenite din alte state. in urma acestor actiuni s-au intocmit:

+ 184 rapoarte pentru serviciul de radiodifuziune sonora in sistem analogic;

+ 93 rapoarte pentru serviciul de radiodifuziune digitala terestra;

« 93 rapoarte pentru serviciul de televiziune digitala terestra;

« 93 rapoarte pentru serviciul mobil terestru (exceptie comunicatiile electronice mobile);

147 rapoarte privind monitorizarea emisiilor receptionate in zonele de frontiera, provenind din alte
state;

+ 93 rapoarte in urma analizei rezultatelor masurarilor;
« 688 rapoarte intocmite de Oficiile Judetene.

In urma analizei datelor colectate s-au constatat 53 de neconformitati. Detalierea masurilor legale luate
se regaseste in subcapitolul 8.2.

Campanii de monitorizare in anul 2024:

« Campanie de verificare a obligatiilor de acoperire aferente drepturilor de utilizare a frecventelor
radio in subbenzile 791-796 MHz/832-837 MHz acordate operatorului Digi pentru perioada 1ianuarie
2022 - 5 aprilie 2029;

« Campanie de realizare masuratori in vederea actualizarii hartii privind acoperirea retelelor de
comunicatii electronice mobile - aisemnal;

+ Realizarea listei cu unitatile administrativ-teritoriale aflate in zona de granita in care exista riscul
pentru utilizatorii finali de a intra in roaming involuntar din tarile vecine;

« Participare la programul de monitorizare in benzile de frecventa 2 850 kHz - 28 000 kHz care se
desfasoard in baza articolului 16 din Regulamentul Radio (RR) si contine prevederile referitoare la
Sistemul International de Monitorizare (IMS);

+ Participare la programul de monitorizare CEPT in gama HF sub indrumarea Echipei de Proiect
privind monitorizarea spectrului si coercitie (FM22) din cadrul Grupului de Lucru privind Gestiunea
Frecventelor (WG FM) al Comitetului pentru Comunicatii Electronice (ECC).

n anul 2024, au fost identificate si eliminate 182 de surse de interferente ca urmare a celor 177 de
sesizari/cazuri de interferente prejudiciabile nregistrate in cadrul ANCOM.

Raport anual ANCOM, 2024 ’ 8



Raport anual ANCOM, 2024 8




Tabel 8.1. Surse de interferente prejudiciabile identificate in anul 2024

Sursa / Cauza interferentelor prejudiciabile

Interferentele din interiorul granitelor tarii

precum si radiolocatie (civil)

Sursa:
Victima interferentelor Numarul Sursa: dispozitiv Cauze:
rejudiciabile’ surselor de Sursa: conform si Sursa: Cauze:
pre) interferente ) dispozitiv radio licentiat care ’ retea defecta intermodulatii . '“terfe_re"'}e
dispozitiv radio conform, dar opereazs echipament sau planificare saualte Alte motive care vin d‘ev
neconform utilizat fara perez radio defect defectuoasa a peste granita
. « depasind probleme EMC
licenta e frecventelor
’ parametrii din ’
licenta radio
Serviciul mobil maritim,
inclusiv cdile navigabile
interioare (HF, VHF, UHF, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EPIRB, AIS etc.)
Serviciul fix 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Serviciul mobil terestru
(PMR),'teIecon“]e-nm 1 o o o 0 0 0 1 o
profesionale si sisteme de
telemetrie
Retele mobile publice (GSM/
UMTS/LTE/NR/PAMR) 163 45 4 6 36 2 3 67 0
Radiodifuziune video
terestra in banda UHF 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Radiodifuziune video
terestra in banda VHF 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Radlodlufuzmne sonora 8 o o 1 0 0 0 7 o
terestra
Receptoare de : 0 0 0 0 0 0 0 0 0
radiodifuziune pe satelit
Sisteme de navigatie
terestre si pe satelit, 2 0 0 0 0 0 0 2 0
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Sursa / Cauza interferentelor prejudiciabile

Interferentele din interiorul granitelor tarii

Sursa:
Victima interferentelor slTrl;:]?):l:ile Sursa: dispozitiv Cauze: Cauze:
judiciabi Sursa: . ... . i Sursa: . '
prejudiciabile interferente " dispozitiv radio Iiz:::;rtnl j:e u retea defecta intermodulatii ) Interfe.renge
dispozitiv radio conform, dar oporeazd echipament sau planificare <aualte Alte motive carevin d‘ev
neconform utilizat fara peres radio defect defectuoasa a peste granita
licenta depasind frecventelor probleme EMC
; parametrii din ’
licenta radio
* Radare meteorologice
(5600 - 5650 MHz) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servicii aeronautice
(comunicatii, navigatie si 2 0] 0 0 0 0 1 1 0
supraveghere)
Serviciul de radio amator 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aplicatii SRD inclusiv PMSE
(ERC Rec. 70-03) 2 0 0 ! 0 0 0 ! 0
**RLAN-uriin 5 GHz 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servicii satelit (MSS,
FSS, EESS, excluzand 0 0 0 0 0 0 0 0 0
radiodifuziunea)
Alte aplicatii radio 3 0 0 0 2 0 0 1 0
Dispozitive noQ-rad|o 1 o o o o o 0 1 o
(aparate electrice)
Nul:narul totalval surselor 182 45 4 8 38 2 4 81 0
de interferenta

* Radarele meteorologice reprezinta un subset al sistemelor de navigatie terestre si pe satelit, precum si radiolocatie (civil);

*“* RLAN-urile in 5 GHz reprezinta un subset al aplicatiilor SRD.
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Totodata, pentru a solutiona petitiile primite in anul 2024 referitoare la calitatea serviciilor, Autoritatea
a efectuat masurari in vederea determinarii gradului de acoperire cu servicii de comunicatii electronice
mobile si masurari de monitorizare a spectrului alocat serviciilor de radiodifuziune sonora, televiziune,
mobil terestru inclusiv pentru aplicatii radio cu raza scurta de actiune care functioneaza in benzi de
frecvente cu utilizare liberd. In situatiile in care petitiile au fost tratate ca interferente prejudiciabile s-au
efectuat masurari de identificare si localizare a surselor de interferente.

8.2. Controlul furnizorilor din domeniul comunicatiilor
electronice, servicii postale si echipamentelor radio si
compatibilitatii electromagnetice

Pentru a asigura respectarea normelor legale si reglementarilor pe piata comunicatiilor electronice a
serviciilor postale, precum si a echipamentelor radio si compatibilitatii electromagnetice, ANCOM a
efectuat, in anul 2024, 4.241 de actiuni de control. Ca urmare a actiunilor de control, ANCOM a transmis
103 notificari si a aplicat 825 de avertismente si 490 de amenzi contraventionale si administrative,
insumand 2.577.500 de lei, suma provenita din amenzile contraventionale facandu-se venit la bugetul de
stat.

Figura 8.1. Actiuni de control in domeniul comunicatiilor electronice, serviciilor postale si
echipamentelor radio si compatibilitatii electromagnetice efectuate in anul 2024 si amenzile
aplicate
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Pe piata comunicatiilor electronice, in 2024, ANCOM a desfasurat 2.350 de actiuni de control pe piata de
comunicatii electronice, in urma cdrora contravenientii au primit 103 notificari, 211 avertismente si 159
amenzi, in valoare totala de 1.073.000 de lei.

83 de amenzi contraventionale in cuantum total de 757.500 de lei au fost aplicate furnizorilor de
servicii de telefonie, cele mai frecvente abateri fiind nerespectarea regulamentului de roaming,
incalcarea obligatiilor privind incheierea contractelor cu utilizatorii finali, deficiente in procesul de
portare, modalitatea de transmitere a notificarii unilaterale ca urmare a modificarii contractelor
incheiate cu utilizatorii finali. Cea mai mare amenda, in cuantum de 40.000 de lei, a fost aplicata pentru
nerespectarea regulamentului de roaming.

Tamenda contraventionald in cuantum de 35.000 de lei a fost aplicatd de ANCOM unui furnizor de
servicii de acces la internet pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice fard a avea un
contract incheiat cu abonatul in conformitate cu dispozitiile legale.
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3 amenzi contraventionale in valoare totala de 20.000 de lei au fost aplicate si furnizorilor de
servicii de televiziune si radiodifuziune sonora in principal pentru nerespectarea datelor tehnice, a
parametrilor ori a conditiilor cuprinse in autorizatiile tehnice.

Furnizorii de retele de televiziune prin cablu au fost sanctionati cu 21 de amenzi contraventionale
in valoare totala de 134.000 de lei, majoritatea aplicate pentru nerespectarea conditiilor prevazute in
regimul de autorizare generalad. Cea mai mare amenda aplicata in acest sector a fost de 10.000 de lei.

in domeniul radiocomunicatiilor au fost aplicate 5 amenzi in cuantum total de 75.000 de lei pentru
utilizarea unor frecvente fara a detine licenta sau nerespectarea parametrilor tehnici si operationali ai
statiilor radio. Cea mai mare amenda, in cuantum de 50.000 de lei, a fost aplicatd pentru producerea de
interferente prejudiciabile asupra unui serviciu de radiocomunicatii autorizat conform legii, pentru care
trebuie asigurata protectie radioelectrica.

Pe piata echipamentelor radio si compatibilitatii electromagnetice ANCOM a efectuat 1.299 de
controale, in urma carora au fost aplicate 410 avertismente si 239 de amenzi contraventionale in valoare
totala de 894.000 de lei. Cea mai mare amenda pe piata echipamentelor radio, in valoare de 22.500 de
lei, a fost aplicata unui distribuitor pentru punerea pe piata a unor echipamente radio fara a avea aplicat
marcajul CE.

In domeniul compatibilitatii electromagnetice, cea mai mare amenda, in valoare de 7.000 de lei, a fost
aplicata unui producdtor pentru nerespectarea obligatiei de aplicare a marcajului CE.

Pe piata serviciilor postale ANCOM a efectuat in anul 2024 un numar de 592 actiuni de control, in urma
carora a aplicat 204 avertismente si 92 de amenzi contraventionale, in cuantum total de 610.500 lei. Cea
mai frecventa abatere a vizat nerespectarea obligatiilor impuse prin regimul de autorizare generala.

Din totalul controalelor, 3 au vizat Compania Nationala Posta Romana (CNPR) in calitatea sa de furnizor
de serviciu universal. in urma verificirilor, ANCOM a aplicat 2 avertismente si 1amenda in valoare de
30.000 lei.

Principalele nereguli identificate pe piata serviciilor postale au fost legate de nerespectarea
modalitatilor de predare a trimiterilor postale catre destinatari, nerespectarea continutului avizelor
postale, neprestarea serviciilor postale si lipsa inscriptiondrii/marcarii trimiterilor postale.

8.3. Supravegherea pietei echipamentelor

8.3.1. Activitatea de control al pietei echipamentelor radio si
echipamentelor in domeniul compatibilitatii electromagnetice

Unul dintre rolurile fundamentale ale ANCOM este acela de a pune in aplicare politica nationald in
domeniile echipamentelor radio si compatibilitatii electromagnetice (echipamente non-radio), domenii
ce fac obiectul legislatiei armonizate a Uniunii Europene.

Domeniul echipamentelor radio face obiectul Directivei 2014/53/UE a Parlamentului European si

a Consiliului privind armonizarea legislatiei statelor membre referitoare la punerea la dispozitie

pe piata a echipamentelor radio si de abrogare a Directivei 1999/5/CE (Directiva RED), transpusa in
legislatia romaneasca prin Hotararea Guvernului nr. 740/2016 privind punerea la dispozitie pe piatd a
echipamentelor radio, cu modificarile si completarile ulterioare.

Tn domeniul compatibilitatii electromagnetice (echipamente non-radio), Directiva 2014/30/UE a
Parlamentului European si a Consiliului privind armonizarea legislatiilor statelor membre cu privire
la compatibilitatea electromagnetica (reformare) (Directiva EMC) este transpusa la nivel national
prin Hotdrarea Guvernului nr. 487/2016 privind compatibilitatea electromagneticd, cu modificarile si

completarile ulterioare.
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in anul 2024, In continuarea respectarii obligatiilor Romaniei de informare si comunicare care decurg din
prevederile Regulamentului (UE) 2019/1020 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019
privind supravegherea pietei si conformitatea produselor si de modificare a Directivei 2004/42/CE si a
Regulamentelor (CE) nr. 765/2008 si (UE) nr. 305/2011, ANCOM a pus in aplicare Lista de produse privind
activitatea de supraveghere si control al pietei in domeniile echipamentelor radio si a altor echipamente
din punct de vedere al compatibilitatii electromagnetice pentru anul 2024, intocmita corespunzator
legislatiei europene aplicabile si publicata pe pagina de internet a Autoritatii.

S-au avut in vedere verificari administrative si tehnice, in laborator, pentru cinci categorii de
echipamente: telefoane mobile (SAR - Specific Absorption Rate), tablete cu SIM (SAR), routere/extendere
wireless Tn 2,4 GHz si/sau in 5 GHz, incdrcatoare pentru biciclete/scutere electrice si hoverboard-uri si
altele asemenea (au fost excluse incarcatoarele pentru autovehicule), precum si echipamente tip NVR
(Network Video Recorder) si DVR (Digital Video Recorder).

in paralel, au fost efectuate si verificari administrative pentru alte categorii de echipamente: invertoare
cu modul WiFi pentru panouri solare, electrocasnice mari cu modul WiFi, statii emisie-receptie PMR/
PMR446, stabilizatoare de tensiune/unitati UPS, generatoare de curent electric, accesorii auto cu functie
radio, echipamente radio smart home, boxe wireless, senzori wireless si contoare inteligente radio (smart
meters), aparate de ingrijire personala.

ICSMS - Information and Communication System on Market Surveillance, un instrument important
utilizat de ANCOM in activitatea de supraveghere a pietei, este un sistem informatic realizat si
administrat de catre Comisia Europeana, care cuprinde informatii privind produsele neconforme de pe
piata europeana, pentru a fi partajate rapid si eficient de statele membre. Acest sistem permite statelor
membre sa faca schimb de informatii si de experienta, sa realizeze actiuni comune si sa-si coordoneze
eficient activitatile, contribuind astfel la mentinerea unui climat de incredere si coerentd in punerea in
aplicare siin respectarea legislatiei europene. Cazurile de echipamente rezultate ca fiind neconforme

in urma incercarilor tehnice in laboratorul propriu al ANCOM (LICETER) sunt incarcate de Autoritate pe
platforma ICSMS, aceasta fiind o obligatie a autoritatilor de supraveghere a pietei conform prevederilor
Regulamentului (UE) 2019/1020.

in indeplinirea atributiilor care ii revin in baza Regulamentului (UE) 2019/1020 si in baza protocolului

de colaborare in vigoare, ANCOM coopereaza permanent cu Autoritatea Vamala Romana, autoritatea
responsabild cu controalele la frontierele externe ale Romaniei, pentru a se asigura ca echipamentele
care sunt puse in libera circulatie pe piata nationald si, implicit, pe piata comunitara, respecta legislatia
in vigoare. Astfel, in anul 2024 au fost primite 232 de notificari din partea Autoritatii Vamale Romane, in
cursul verificarilor curente ale Birourilor vamale sau ale campaniilor de control la frontiera organizate pe
diferite teme.

In baza prevederilor Regulamentului (UE) 2019/1020, ANCOM coopereaza permanent si cu Ministerul
Economiei, in calitatea acestuia de coordonator la nivel national a activitatilor de supraveghere a
pietei potrivit cerintelor acestui regulament. In acest sens, in luna ianuarie 2024, ANCOM a inaintat
catre Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului lista de produse privind activitatea de
supraveghere si control al pietei pentru anul 2024, care se constituie in anexa la Strategia nationala de
supraveghere a pietei in domeniul echipamentelor radio si al compatibilitatii electromagnetice 2023-
2026, si care se actualizeaza anual.

Un alt element important in domeniul echipamentelor este pastrarea legaturii permanente cu
autoritatile de supraveghere a pietei din celelalte state europene, atat prin contacte directe, cat siin
cadrul reuniunilor de lucru de specialitate, cu scopul final de a contribui la o cat mai buna functionare a
pietei interne a Uniunii Europene.
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8.3.2. Laboratorul pentru incercari de Compatibilitate Electromagnetica si
Testare a Echipamentelor Radio

Laboratorul pentru Incercdri de Compatibilitate Electromagnetica si Testare a Echipamentelor Radio
(LICETER) al ANCOM este situat in comuna Prejmer, judetul Brasov, considerata ca fiind o zond de , liniste
electromagnetica”, favorabila si recomandata pentru desfasurarea acestui tip de teste.

in cadrul LICETER, ANCOM poate s verifice daca echipamentele radio si echipamentele in domeniul
compatibilitatii electromagnetice puse la dispozitie pe piatd sau puse in functiune sunt conforme cu
prevederile directivelor europene in vigoare din domeniul sau de activitate. Este un mediu de testare
flexibil, care permite efectuarea unei game largi de teste. in prezent, la LICETER se poate verifica, in
regim acreditat, daca echipamentele radio (telefoane mobile, echipamente WiFi etc.) existente pe piata
din Romania respectd cerinta esentiala privind protectia sanatatii persoanelor (SAR - Specific Absorption
Rate), precum si cerintele esentiale de compatibilitate electromagnetica prevazute in Directiva EMC

si de utilizare eficienta a spectrului radio prevazute in Directiva RED. De asemenea, se verifica daca
echipamentele (non-radio) electrice si electronice (electrocasnice, corpuri de iluminat cu LED-uri etc.)
indeplinesc cerintele esentiale ale Directivei EMC. Rezultatele din rapoartele de incercari sunt ulterior
analizate si interpretate pentru a completa din punct de vedere tehnic activitatea de supraveghere si
control a pietei.

in anul 2024, LICETER a primit vizita anuala de supraveghere S1din partea Asociatiei de Acreditare

din Romania - RENAR, care a reconfirmat faptul ca LICETER respecta cerintele sistemului de calitate
implementat in conformitate cu prevederile standardului SR EN ISO/CEI 17025:2018 si ca poate desfdsura
astfel de activitati de incercari de compatibilitate electromagnetica si testare a echipamentelor radio, in
regim acreditat. In urma vizitei nu au fost consemnate neconformitati si nu au fost emise recomandari
de imbunatétire a activitatilor supravegheate. In cadrul vizitei de supraveghere au fost evaluate direct
urmatoarele masurari si incercari de imunitate:

« masurarea emisiilor de curenti armonici;

« masurarea perturbatiilor radiate;

« masurarea ratei de absorbtie specifica (SAR);

« incercarea de imunitate la perturbatii conduse, induse de cdmpuri de radiofrecvents;

+ incercarea de imunitate la scaderi de tensiune, intreruperi de scurta durata si variatii de tensiune;
« masurarea benzii ocupate (latimea canalului);

« masurarea timpului de transmisie cumulat, a ocuparii frecventei si a numarului frecventelor de salt;
« masurarea separarii dintre frecventele de salt;

De asemenea, au fost evaluate indirect urmatoarele incercari:

« masurarea fluctuatiilor de tensiune si a flickerului;

« masurarea emisiilor neesentiale;

« incercarea de imunitate la unde de soc;

« testarea adaptabilitatii (mecanismul de acces la canal).

Tn cursul anului 2024 a continuat seria de actiuni comune, de incercari comparative, cu specialisti din
laboratoare similare din tara si din strainatate.

La nivel national, masurarile comparative s-au realizat in domeniul compatibilitatii electromagnetice,
impreuna cu laboratoare acreditate de catre RENAR din: Suceava, Satu Mare, Bucuresti, Craiova si
Timisoara. In ceea ce priveste intercompararile externe, acestea s-au realizat cu laboratorul din cadrul

Raport anual ANCOM, 2024 ’ 92




Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii din Republica Lituania (RRT - Communication
Regulatory Authority of Lithuania), atat in domeniul compatibilitatii electromagnetice, cat si in domeniul
masurarii echipamentelor radio, pentru care in Romania nu exista alte laboratoare acreditate.

In cursul anului 2024, ANCOM a continuat s& desfasoare campanii de supraveghere a pietei care includ
si efectuarea de incercari tehnice in laborator, stabilite prin Lista de produse privind activitatea de
supraveghere si control al pietei in domeniile echipamentelor radio si a altor echipamente din punct
de vedere al compatibilitatii electromagnetice pentru anul 2024. Pentru un grad cat mai ridicat de
reprezentativitate a esantionarii, prelevarea de produse s-a efectuat la nivelul intregii tari.

in primul semestru al anului 2024, din domeniul echipamentelor radio s-au evaluat 6 exemplare
de tablete cu SIM si 3 exemplare de routere/extendere wireless in 2,4 GHz si/sau in 5 GHz. Toate
echipamentele radio verificate au rezultat ca fiind conforme.

Tot in primul semestru, ANCOM a participat la campania europeana de supraveghere a pietei organizata
de Grupul de cooperare administrativa pentru Directiva EMC (EMC-ADCO) avand ca obiect verificarea

de incdrcatoare pentru biciclete/scutere electrice si hoverboard-uri si altele asemenea (fiind excluse
incarcatoarele pentru autovehicule). Au fost prelevate 3 modele de incarcatoare, in total 6 exemplare, si
toate au rezultat conforme.

in al doilea semestru al anului 2024, pentru a spori relevanta datelor acumulate in primul semestru, a
fost continuata campania de verificare pentru routere/extendere wireless in 2,4 GHz si/sau in 5 GHz. S-au
prelevat 3 modele, cate 3 exemplare din fiecare, in total 9 exemplare. Dintre acestea, 8 exemplare au
rezultat ca fiind conforme, iar 1 exemplar neconform. A mai fost vizata inca o categorie de echipamente
radio, respectiv s-au prelevat 3 exemplare dintr-un model de telefon mobil (SAR), toate exemplarele
rezultand conforme in urma masuratorilor.

De asemenea, pe domeniul compatibilitatii electromagnetice, in semestrul al doilea au fost prelevate
doua modele de echipamente (non-radio) tip NVR (Network Video Recorder)/DVR (Digital Video
Recorder), in total 5 exemplare. Dintre acestea, in urma testarii, 3 exemplare au rezultat conforme, iar 2
neconforme.

Masurarile de mai sus au fost realizate in regim acreditat.
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Comunicare

9.1. Comunicarea cu utilizatorii

In 2024 ANCOM a continuat s& consolideze componenta relatiilor publice cu toate categoriile de public,
de la utilizatorii finali pana la mass-media, companiile din sectoarele reglementate, societatea civila si
autoritati publice. Autoritatea a venit in intdmpinarea nevoii de informare a tuturor partilor interesate
de activitatea sa cu un ansamblu de mijloace moderne de comunicare si cu o varietate de informatii
menite sa faciliteze diseminarea activitatii sale si sa promoveze intereselor utilizatorilor de servicii

de comunicatii electronice, servicii postale si servicii digitale. Aceste eforturi au completat celelalte
instrumente de administrare si reglementare aflate la dispozitia Autoritatii.

in acest an Autoritatea a sustinut comunicarea in ceea ce priveste Regulamentul european privind
serviciile digitale si legea nationala pentru implementarea acestuia in Romania. Astfel, prin intermediul
comunicatelor de presa, intalnirilor, prezentarilor, atelierelor de lucru, ghidurilor, paginilor de internet
(www.ancom.ro si infocentru.ancom.ro) si conturilor de pe retelele sociale, ANCOM a asigurat o
comunicare eficienta a noilor reglementari europene in domeniul serviciilor digitale, menite sd asigure
un mediu digital mai sigur si transparent pentru utilizatori.

Puterea utilizatorilor de servicii de comunicatii electronice, servicii postale si servicii digitale consta, in
primul rand, in informarea si educarea acestora cu privire la drepturile si oportunitatile de care dispun
pentru a beneficia de servicii sigure, transparente, de inalta calitate si la cele mai bune preturi, ei
reprezentand principalul public-tinta al ANCOM.

Acestia au la dispozitie o serie de canale de comunicare cu Autoritatea si de informare cu privire |a
activitatile desfasurate, de la comunicate de presa, informari, pagini de internet, sistem de primire si
solutionare a petitiilor pana la canale de social media.

ANCOM a dezvoltat aplicatii si platforme care oferd informatii detaliate pe anumite arii de interes
sprijinind astfel utilizatorii in relatia cu operatorii si oferindu-le putere in relatia cu acestia:

« ancom.ro (informatii complete despre autorizarea generald, administrarea spectrului radio, serviciile
digitale, monitorizare si control, informatii de interes public, anunturi de achizitii publice, cariera si
alte informatii de actualitate);

« infocentru.ancom.ro (informatii detaliate, adaptate nevoilor de informare ale utilizatorilor finali,
despre incheierea, derularea si incetarea contractelor de servicii de telefonie, internet, televiziune
si servicii postale, precum si informatii detaliate despre serviciile digitale, roaming si 5G; ghiduri
dedicate, pe teme precum fraudele prin telefon sau serviciile de acces la internet);

- portabilitate.ro (pasii care trebuie urmati in cazul schimbarii operatorului de telefonie, motor de
cautare prin intermediul caruia se poate afla daca un numar este portat sau nu si reteaua in care
este portat, raspunsuri la cele mai frecvente intrebari si situatii intalnite de utilizatori in practica);

+ netograf.ro (testarea si monitorizarea calitatii serviciului de internet, instrumentul oficial in baza
caruia pot fi obtinute remedii de la operatori);

« aisemnal.ro (acoperirea cu servicii de voce mobila a localitatilor, drumurilor nationale si judetene din
Romania, localitatile cu risc de a intra in roaming involuntar);

« monitor-emf.ro (rezultatele masurarilor realizate prin intermediul senzorilor ficsi de monitorizare de
banda larga amplasati in Romania si ale celor realizate cu echipamente portabile);
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- veritelro (aplicatie interactiva care realizeaza, pe baza optiunilor introduse de utilizatori, analize
comparative ale planurilor tarifare existente pe piata, oferind un clasament al celor mai avantajoase
oferte din punct de vedere al pretului).

Informatii utile despre serviciile de comunicatii electronice, serviciile postale si serviciile digitale
sunt postate permanent, intr-o forma concisa si usor de urmarit, pe conturile ANCOM de pe retelele
Facebook, LinkedIn, X si YouTube.

in anul 2024, principalele subiecte care au facut obiectul activitatilor de comunicare au privit
implementarea Regulamentului privind serviciile digitale In Romania, actualizarea cadrului legislativ
secundar ca urmare a evolutiilor tehnologice si a reglementarilor UE (reglementarea serviciilor digitale,
reglementarea pietelor de terminare a apelurilor la puncte fixe si la puncte mobile, reglementarea
securitatii retelelor, serviciile de urgenta, reglementarea tarifelor orientative de acces la unele
infrastructuri fizice rutiere pentru retelele de comunicatii electronice), date statistice, rapoarte si studii,
acordul intre Romania si Republica Moldova privind reducerea tarifelor de furnizare a serviciilor de
roaming international si a celor aferente apelurilor internationale.

O pondere semnificativa n activitatea de comunicare pe parcursul anului 2024 au avut informarile
privind drepturile utilizatorilor finali de servicii de comunicatii electronice, postale si digitale, precum:

« facturile detaliate pentru serviciile de comunicatii electronice;

+ dreptul de informare cu privire la atingerea unei limite de consum suplimentare valorii lunare a
abonamentului;

« actualizarea paginii de internet, infocentru.ancom.ro, cu informatii complete despre serviciile
digitale;

+ conditiile in care se pot incheia contractele la distanta pentru serviciile de comunicatii electronice;
+ procesul de portabilitate explicat pas cu pas;

+ evitarea cheltuielilor nedorite la utilizarea serviciului de roaming;

+ totul despre incetarea unui contract de telefonie sau internet;

- atentionare privind riscul de roaming involuntar in judetele de granita;

« conditiile pentru anularea unei portari;

+ utilizarea cartelelor preplatite pentru serviciile telecom;

« sistemele automate de colectare si livrare a trimiterilor postale;

+ serviciile cu valoare addugata accesate accidental prin SMS;

- fisa de sinteza a unui contract de telefonie, internet sau televiziune;

« obligatiile furnizorilor de servicii postale ca urmare a unei achizitii online;

« obligatiile platformelor online care revand servicii postale;

« modalitatile de incheiere a contractelor cu furnizorii de servicii de telefonie, internet sau televiziune;
« conditiile in care se pot prelungi contractele de servicii de telefonie, internet sau televiziune;

- atentionare privind livrarea coletelor in perioada reducerilor Black Friday.

Totodata, pe parcursul anului 2024, ANCOM si-a consolidat relatia cu industria, mass-media, societatea
civila si alte autoritati publice centrale si locale, in special prin organizarea unor intalniri, prezentari,
ghiduri si ateliere de lucru pe teme de actualitate precum serviciile digitale, interviuri si declaratii
pentru mass-media, incheierea unor parteneriate cu societatea civila si autoritati publice centrale

si locale sau participarea la evenimente publice, pe teme de interes pentru misiunea, obiectivele si
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activitatea ANCOM. Toate acestea au facilitat comunicarea directa a activitatii Autoritatii, dar si accesul
la perspective noi, schimb de experienta si consolidarea relatiilor cu partenerii din industrie, autoritati si
publicul larg.

In ceea ce priveste accesul la informatii de interes public, pe parcursul anului 2024, Autoritatea a

primit solicitari ce au vizat subiecte precum procesul de portare a numerelor de telefon, legislatie si
reglementari, spectrul radio, infrastructura si echipamente, aplicarea Regulamentului privind serviciile
digitale (DSA) in Romania. Raportul de evaluare a implementarii Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public in cadrul ANCOM pentru anul 2024 este publicat in Anexa 1.

9.2. Consultarea publica

in 2024, activitatea ANCOM s-a desfasurat in conditii de transparenta decizionala si pentru mentinerea
unui dialog deschis si permanent cu reprezentantii industriei prin intermediul procesului de consultare
publica si al Consiliului Consultativ organizate la initiativa ANCOM.

Pe parcursul anului 2024, 16 proiecte de decizie au fost supuse consultarii publice (consultarea publica

a 2 proiecte fiind finalizata in 2025), fiind primite peste 200 de contributii la acestea din partea celor
interesati. Din totalul documentelor supuse consultarii publice de catre Autoritate in 2024, 10 proiecte
de decizii au fost adoptate pana la sfarsitul anului. Pentru adoptarea deciziilor, au fost organizate 4
sedinte ale Consiliului Consultativ al ANCOM, la care au participat reprezentanti ai industriei, operatorilor
sau asociatiilor de profil, dar si reprezentanti ai altor institutii publice interesate de subiectele de pe
agenda fiecarui Consiliu.

Raportul anual privind transparenta decizionald in anul 2024 al ANCOM este publicat in Anexa 2.

9.3. Comunicarea cu mass-media

Canalele de comunicare cu mass-media au fost, in special, comunicatele de presa emise de Autoritate i
raspunsurile la solicitarile venite din partea presei, dar si paginile de internet si social media gestionate:
www.ancom.ro, infocentru.ancom.ro si pagina de Facebook a institutiei.

+ 3.070 persoane

in 2024

au primit via e-mail fiecare material informativ
ANCOM

reprezentant ai
5.049 industriei,
utilizatorilor, mass-
Vizitatori fluna media din Romania si
din stréinatate,
Comisiei Europene si
ai autoritaglor de
reglementare din
Europa

au accesat wWww.ancorm.n
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Tabel 9.1. Reflectarea in presa a activitatii Autoritatii - in anul 2024

Categorie Cantitate
Aparitii 2024 13.813
Aparitii presa scrisa si radio tv 865
Aparitii presa electronica 12.948
Comunicate de presa transmise in anul 2024 80

Tabel 9.2 Solicitarile de informatii primite din partea mass-media in perioada ianuarie - decembrie

2024
Categorie Cantitate

Total solicitari, din care: 133
Solicitari rezolvate favorabil 133
Solicitari nerezolvate -
Solicitari redirectionate -
Solicitari retrase -
Solicitari adresate in scris
. pe suport de hartie -
. pe suport electronic 40
Solicitari adresate telefonic 93
Solicitari adresate personal 0]

Costuri totale

nu a fost necesara alocarea
unor resurse suplimentare

Interval mediu de raspuns la solicitari 34.4 (h)
+ Interval maxim de raspuns la solicitari 600 (h)
. Interval minim de raspuns la solicitari 0 (h)

9.4. ANCOM la evenimente de profil

Pe parcursul anului 2024, ANCOM a participat la o paleta variata de evenimente publice, consolidandu-si
prezenta in cadrul evenimentelor publice din Romania si intarind astfel componentele de comunicare si
apropiere fata de publicul larg, industrie, partenerii si colaboratorii institutionali:

«  GoTech World, cea mai ampla expo-conferinta business-tobusiness cu solutii IT si digitale din Europa

Centrala si de Est;

«  Conferinta anuald #A14GOOD, sub egida Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor, (Comunicatii

Mobile);

- ZF Digital, o conferinta cu traditie in domeniul telecom romanesc (Ziarul Financiar);

+  Workshopul Comunicatii pentru Viitor: Inovatie si Cercetare in Era Digitala (Institutul National de
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Cercetare Dezvoltare in Informatica);
+ Impact CEE Bucharest;
 Expo-conferinta Black Sea Defense and Aerospace (BSDA);
« Bucharest Tech Week;
+ Geopolitica si diplomatia tehnologiilor disruptive emergente (Diplomacy 360);
« Forumul Roman de Servicii de Curierat si Servicii Postale (GOVNET);
+ Cybersecurity Forum (Financial Intelligence);

«  Workshopul privind convergenta dintre securitatea fizica si cibernetica in infrastructura energetica
(Centrul Roman al Energiei);

- Digital Innovation Summit (Institutul National de Cercetare - Dezvoltare in Informatica ICl Bucuresti);

«  Conferinta Intarirea eforturilor Romaniei in lupta impotriva traficului de persoane Bucharest Tech
Week - The New Human Journey Shaping the Future of the IT Industry (Asociatia Patronala a
Industriei de Software si Servicii);

« Piata Unica Europeana - Fundament pentru Viitorul unei Europe Digitale si Competitive (European
Movement International si Vodafone);

«  Critical Infrastructure Protection Forum (ICl Bucuresti) Forumul Romania Digitala (Financial
Intelligence);

« Telecom - Inovatie si evolutie continua (Finmedia & Piata Financiara);
+ Zilele Studentului Electronist (Universitatea Tehnicd ,,Gheorghe Asachi”);

- Digitalizare si siguranta cibernetica (Bursa) Potentialul Al pentru Romania (Institutul Aspen).

9.5. Colaborarea cu alte institu’gii

Peste 20% din totalul de solicitari scrise primite de ANCOM in 2024 au fost interpelari primite din partea
MCID, Parlamentului Romaniei, primarii si consilii judetene, precum si alte institutii, privind, in principal,
implementarea noilor tehnologii, lamuriri cu privire la implementarea prevederilor Legii Infrastructurii,
gradul de acoperire cu semnal de voce mobild si servicii de acces la internet la nivelul intregului
teritoriului national, inclusiv masurile necesare pentru cresterea acestei acoperiri.

In activitatea curentd, Autoritatea colaboreaza cu institutii cu care are incheiate protocoale de
colaborare, cum ar fi Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, Consiliul Concurentei,
Consiliul National al Audiovizualului, Ministerul de resort, Autoritatea pentru Dezvoltarea Romaniei,
Institutul National de Statistica si Uniunea Nationald a Notarilor Publici din Romania.

Avand in vedere noile reglementari privind serviciile digitale, in 2024, ANCOM a incheiat un protocol
de colaborare cu InfoCons ce are ca obiect consultarea si sustinerea reciproca a partilor in initierea si
derularea de programe si campanii de educare a cetatenilor in domeniul comunicatiilor electronice,
comunicatiilor audiovizuale, al serviciilor postale, inclusiv in domeniul serviciilor digitale. Tot in

acest sens, la finalul anului 2024, a fost semnat un acord de parteneriat cu Societatea Romana de
Radiodifuziune, ce are ca scop derularea unei campanii de informare in vederea cresterii gradului de
constientizare cu privire la dispozitiile Regulamentului privind serviciile digitale.

9.6. Reclama’gii ale utilizatorilor

In anul 2024 ANCOM a primit si solutionat 4.123 de petitii din partea utilizatorilor de servicii de
comunicatii electronice, servicii postale si servicii digitale din Romania.
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in sectorul comunicatiilor electronice, o mare parte dintre reclamatii au vizat portabilitatea numerelor
(29% din totalul reclamatiilor), in special neprocesarea anuldrii portarii, in contextul in care furnizorii

au dat dovada de flexibilitate in crearea ofertelor de retentie a clientilor lor, adaptate la nevoile de
comunicare si la puterea de cumparare a acestora.

Alte nemultumiri ale utilizatorilor au fost legate de incetarea contractelor (16%), facturarea serviciilor de
comunicatii electronice (10%), incheierea contractelor la distantd (10%), gradul de acoperire cu servicii
de telefonie si internet mobile (8%) si modificarea unilaterald a contractelor (7%).

Serviciul de roaming (6%) a fost un alt subiect reclamat de utilizatorii finali, in special cu referire la
conditiile de utilizare Tn Spatiul Economic European (Roam like at home) evidentiind ca, desi exista
provocari, piata serviciilor de comunicatii electronice se dezvolta continuu, iar utilizatorii se bucura

de servicii tot mai bine reglementate si adaptate nevoilor acestora. Cele mai multe dintre cele 156

de reclamatii au vizat neaplicarea/aplicarea necorespunzatoare, de catre furnizori, a plafoanele
financiare privind consumul de date in roaming, respectiv facturarea serviciilor utilizate in roaming.
Alte plangeri au avut ca obiect fenomenul de roaming involuntar, neinformarea utilizatorilor in timp
util cu privire la tarifele aplicabile la momentul conectdrii la reteaua unui operator, in roaming, precum
si la lipsa/intarzierea transmiterii unei notificari adecvate pe dispozitivul mobil atunci cand serviciile
de comunicatii de date n roaming au atins 80% din plafonul financiar implicit de 50 de euro sau lipsa/
intarzierea transmiterii notificarii si sistarii imediate a serviciilor de comunicatii in roaming atunci cand
se atinge plafonul financiar implicit de 50 de Euro sau limita de 100 de Euro, dupa caz.

Conform datelor Autoritatii, in anul 2024 Vodafone Romania S.A. a inregistrat cel mai mare numar de
reclamatii, respectiv 38% dintre cele referitoare la serviciile de comunicatii electronice, fiind urmat

de Orange Romania S.A. cu 26% si Digi Romania S.A,, cu 16%. Telekom Mobile Communications S.A. a
acumulat un procent de 7% din totalul reclamatiilor privind serviciile de comunicatii electronice. Aceste
statistici reflecta un climat concurential activ pe piata serviciilor de comunicatii electronice din Romania,
unde toti operatorii se confrunta cu provocari in satisfacerea cerintelor utilizatorilor.

Din totalul reclamatiilor primite pe parcursul anului trecut, 30% au vizat serviciile postale, principalele
probleme semnalate fiind nelivrarea trimiterilor postale (31% din totalul reclamatiilor privind acest
sector), conditiile de predare (16%), nerespectarea termenului de livrare (15%), deteriorarea trimiterilor
postale (13%), respectiv pierderea/furtul acestora (11%).

Pe baza numarului de reclamatii privind serviciile postale transmise catre ANCOM, cei mai reclamati
furnizori au fost Fan Courier, cu un procent de 31% din totalul reclamatiilor privind serviciile postale,
urmat de Cargus (29%), Dynamic Parcel Distribution (12%) si Delivery Solutions (9%).

7% din reclamatiile primite de ANCOM au vizat alte subiecte, printre care echipamentele radio, regimul
retelelor de infrastructura si procedurile de alocare a frecventelor pentru emisiile radio.

Tabel 9.3. Petitii primite de ANCOM pe parcursul anului 2024 in functie de aspectele semnalate

Petitii primite de ANCOM in anul 2024 4123

Petitii pe domenii de interes:*

Comunicatii electronice

Aspecte contractuale

« Incetarea contractelor 407
e Modificare unilaterald a contractelor de catre furnizori 178
o Frauda 50
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- Incheiere contract in scris 42
+ Perioada minima 32
+ Durata prelungire pachet 16
« Informatii minime 22
«  FUP voce/SMS 9
- Fisa de sinteza 1
Discriminare/refuz instalare servicii

« Discriminare/refuz 12
+ Termen instalare 13
Contracte la distanta/in afara spatiilor comerciale

« Consimtamant 69
» Dreptretragere 57
« Informatii minime 41
« Livrare/returnare echipamente 32
+ Dovada informare pe suport durabil 13
+ Altele 35
Facturare

+ Facturare contestata 195
+  Neprimire factura simpla 11
« Frauda 4
+ Informare epuizare resurse 8
+ Informare consum/cost 12
» Neprimire factura detaliata 3
+ Info minime factura 3
« Altele 21
Numere cu suprataxa 71
Portabilitate

+ Anulare portare 568
» Nerespectare termen 25
«  Numar provizoriu 46
+ Probleme tehnice portare 47
+ Portare abuziva 27
+ Refuz portare 2
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« Altele 29
Roaming

+ Plafon date 50 si 100 Euro 41
« Facturare contestata 41
+ Roaming involuntar 22
+  Welcome SMS 16
+ Aplicare PUR 10
+ Avertizare limita date 1
+ Oferta fara roaming 6
+ Informare tarife numere suprataxa 1
+ Informare PUR contract 2
« Roaming satelit/nava/avion 1
« Altele 12
Acoperire cu semnal

+ Semnal telefonie mobila 127
+ Semnal internet mobil 55
+ Aisemnal.ro 8
« Retea internet fix 12
« Altele 1
Probleme tehnice (deranjamente)

+ Nesolutionate 69
« Deranjamente repetate 60
+ Termen remediere 20
+ Despagubiri 7
« Altele 19
Neutralitate internet

+ Viteza internet fix 21
+ Viteza internet mobil 21
+  Remedii 13
«  Procedura solutionare/masuratori 1
+ Blocare acces 1
+ Management trafic 1
+ Altele 2
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Relatii furnizori - utilizatori de servicii

Relatii clienti furnizori 28
Raspuns reclamatii furnizori 9
Informatii site-uri furnizori 2
Altele 12
Infrastructura 69
Spectru radio 46
Echipamente 27
EMF 69

Servicii postale

Deteriorare trimiteri 167
Nelivrare trimitere 375
Termen livrare 177
Conditiile de predare 193
Pierdere/furt trimitere 140
Ramburs 38
Tarifare 23
Relatia cu clientii 31

Autorizare 4

Vama 22
Mecanismul de solutionare a reclamatiilor 25
Avizare 9

Servicii de transport 14
Altele 58
Altele 292

*Unele petitii se referd la mai multe domenii de interes

In plus fatd de cele 4.123 de reclamatii referitoare la serviciile de comunicatii electronice/serviciile
postale, avand in vedere reglemetdrile europene din domeniul serviciilor digitale, ANCOM a primit, in
anul 2024, un numar de 79 de sesizari referitoare la acest domeniu. Dintre acestea, 68 au avut ca obiect
continutul ilegal online, iar 11 plangeri au vizat o posibila nerespectare a Regulamentului privind serviciile
digitale, in temeiul art. 53 din Regulamentul privind serviciile digitale.

Tn cazul plangerilor, care, in opinia petentilor, constituiau incalcari ale anumitor prevederi ale
Regulamentului privind serviciile digitale, in urma analizarii acestora, a reiesit ca 9 dintre sesizari nu au
continut informatii si documente de natura sa demonstreze incalcari ale Regulamentului, iar 2 dintre
aceste sesizari se afla in continuare in curs de analizd, urmand ca ANCOM sad ia masurile legale, in cazul in
care acestea se vor impune.

Celelalte 68 de sesizari au vizat aspecte precum conditiile de utilizare a serviciilor ale anumitor
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platforme online sau existenta anumitor tipuri de potential continut ilegal online. in cazul sesizarilor
care nu sunt intemeiate pe prevederile art. 53 din Regulamentul privind serviciile digitale si care se
refera la continutul ilegal existent online, solutionarea revine autoritatilor relevante care detin atributii
legale cu privire la supravegherea unui anumit sector sau domeniu de activitate. in acest context, in
urma analizarii aspectelor reclamate in cadrul acestor plangeri, ANCOM a informat petentii, in termen
de cel mult 30 de zile, cu privire la motivele pentru care sesizarile acestora nu se intemeiaza pe art. 53
mentionat anterior. Totodatd, in fiecare dintre aceste cazuri, Autoritatea a transmis recomandari cu
privire la modalitatea de solutionare a aspectelor reclamate, inclusiv cu privire la autoritatea relevanta
competenta, in situatiile in care aceasta a fost identificata.

Plangeri servicii digitale primite de ANCOM in anul 2024 79
Plangeri pe domenii de interes:* 11
Plangeri in baza Regulamentului DSA

Potentiale incalcari semnalate

+ (Art.14) - Conditii generale utilizare 3

+  (Art.16) - Mecanisme notificare/actiune 1

«  (Art.17) - Expunere motive restrictii 3

 (Art. 20) - Sistem intern solutionare plangeri 1

(Art. 23) - Masuri protectie utilizare abuziva 1

+ (Art.32) - Drept informare utilizator (incheiere contracte la distanta) 1

+ Altele 1

Sesizari continut ilegal

Sesizari pe domenii de interes: 68
»  Protectia datelor cu caracter personal/vietii private 6
+ Discurs ilegal 8

+ Proprietate intelectuala (drepturi autor, marci inregistrate, patente) 8

« Procese electorale (dezinformare etc.) 23
+ Pornografie 2

Riscuri siguranta publica (sanatate, protectia mediului, terorism, 3

organizatii ilegale)

Frauda (phishing, clonare, scam) 5

Produse ilegale, nesigure 6
Altele 7
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Cooperare internationala

Activitatea de cooperare internationala a ANCOM in anul 2024 a avut la baza indeplinirea atributiilor
conferite Autoritatii pe acest segment, respectiv atat asigurarea reprezentarii Romaniei in organismele
si organizatiile nationale, regionale si internationale din domeniu, cat si cooperarea cu autoritatile
nationale de reglementare cu atributii similare din strainatate, precum si cu Comisia Europeana.

10.1. ANCOM la nivel global

Pe parcursul anului 2024, ANCOM s-a implicat in mod activ in cadrul organizatiilor internationale de
profil, continuand sa asigure reprezentarea Romaniei si sa promoveze interesele strategice ale tarii
noastre pe zona de comunicatii electronice, servicii postale si gestionarea resurselor limitate din
domeniul comunicatiilor electronice.

10.1.1. Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor (ITU)

ANCOM a mentinut acelasi nivel inalt de reprezentare si implicare in activitatile ITU si in anul 2024,
subliniind angajamentul ferm al Romaniei pentru o organizatie puternica, eficienta si capabila in a-si
atinge cele doua obiective majore, validate la PP-22, eveniment gazduit la Bucuresti in 2022, respectiv
conectivitatea universald si transformarea digitala sustenabila. Prin urmare, expertii Autoritatii au fost
direct angajati in activitatile derulate la nivelul celor trei sectoare ale ITU - dezvoltare, standardizare si
telecomunicatii, concomitent cu participarea la evenimentele fanion ale organizatiei: Adunarea Mondiala
de Standardizare in Telecomunicatii - WTSA-24 si Consiliul ITU.

In ceea ce priveste Sectorul pentru Dezvoltarea Telecomunicatiilor (ITU-D), pe parcursul anului 2024,
ANCOM s-a remarcat printr-o prezenta constanta si o implicare activa in cadrul Grupului Consultativ
(TDAG) si a celor doua Grupuri de studiu (SG1si SG2), prin prezentarea de contributii, implicarea in
lucrari, participarea la intalniri informale, colaborari cu reprezentantii altor state si ludri de cuvant in
cadrul acestor evenimente.

in cadrul lucrdrilor SG1, structurd de lucru ce se concentreaza pe accesul la serviciile de telecomunicatii,
beneficiile utilizarii acestora si drepturile utilizatorilor, ANCOM a facilitat accesul tarii noastre la
dezbaterile ce au vizat directia dezvoltarii globale Th domeniu, contribuind la stabilirea agendei si
prioritatilor internationale si asigurandu-se ca interesele nationale si regionale sunt reprezentate si
protejate. Astfel, ANCOM a prezentat o contributie cu titlul “imbunatatirea capacitatilor 112 in Romania
prin utilizarea TIC inovatoare”, pe tema comunicatiilor electronice de urgentd, inclusiv din perspectiva
prezentdrii informatiilor de interes pentru tarile membre ITU legate de functionarea sistemului 1121n
tara noastra, solutiile inovative de localizare ca parte a procesului de trecere treptata de la vechile la
noile tehnologii in Romania.

De asemenea, la nivelul SG2 - a carui activitate este centrata pe conceptul de “transformare digitala”,
reprezentantul Autoritatii detine pozitia de vicepresedinte al grupului de studiu pentru ciclul 2022-2025,
din partea regiunii europene. in aceasta calitate, reprezentanta ANCOM si-a concentrat activitatea, in
concordanta cu valorile si interesele europene, pe zona de integrare a tinerilor si femeilor in grupurile
de studiu ITU-D, prezentand si o contributie despre integrarea tehnologiei moderne in educatia din
Romania, esentiald pentru pregatirea tinerilor intr-o economie digitald. in plus, ANCOM s-a implicat si

in procesul de pregatire a Conferintei Mondiale pentru Dezvoltare in Telecomunicatii (WTDC-25), ce va
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avea loc in noiembrie 2025 la Baku, in Azerbaidjan, reprezentantul Autoritatii fiind si coordonator, la nivel
CEPT, pe doua teme: nevoile utilizatorilor si viitorul intrebarilor de studiu.

in cadrul sectorului de standardizare - ITU-T, ANCOM a participat la Adunarea Mondiala de
Standardizare in Telecomunicatii (WTSA-24). Delegatul ANCOM a participat in calitate de sef al echipei
de proiect pe WTSA-24 din cadrul Com-ITU, fiind ales vicepresedinte al WTSA-24 din partea regiunii
Europa, coordonand practic promovarea propunerilor europene comune si urmdrind interesele specifice
ale regiunii in cadrul lucrdrilor. Totodatd, delegatul ANCOM a obtinut functia de vice-presedinte al
Comitetului de Standardizare din cadrul ITU-T (TSAG) pentru perioada de studiu 2024-2028 prin vot

in cadrul WTSA-24. Aceasta functie este importanta din punctul de vedere al coordonarii industriei
prezente in ITU-T cu guvernele nationale si din punctul de vedere al organizarii tuturor grupurilor din
cadrul ITU-T.

™ 1

Tot in cadrul sectorului de standardizare, reprezentantii ANCOM au participat si la lucrdrile altor structuri
de lucru, cum ar fi SG5 (Environment, climate change and circular economy), SG13 (Future networks and
emerging network technologies) sau SG20 Internet of Things, smart cities and communities).

ANCOM s-a implicat si in activitatile ITU-T in zona noilor tehnologii, cum ar fi metaversul, participand

la reuniunile Focus Grupului pe metavers, creat cu rolul de a stimula dialogul global referitor la
metavers, prin intermediul unei platforme ce reuneste, laolalta, reprezentati ai industriei, organizatiilor
internationale, administratiilor nationale (la nivel guvernamental si de autoritati de reglementare),
cercetatori si alte parti interesate (stakeholders).

La nivelul sectorului radio al ITU - ITU-R, ANCOM a fost participat la reuniunea Grupului Consultativ
pentru Radiocomunicatii (RAG-31), in cadrul cdreia avand loc procesul de alegere a vicepresedintilor RAG.

De asemenea, ANCOM a participat |a cea de-a 25-a editie a Reuniunii Internationale privind
Monitorizarea Spatiala (ISRMM-25), organizata de ITU-R, in perioada 3-5 septembrie 2024, la Doha,
Qatar. In cadrul acestui eveniment, un reprezentant ANCOM a sustinut prezentarea cu titlul Elaborarea
strategiilor, politicilor si reglementarilor in domeniul spatial - Planul de actiune pentru comunicatii si
spatiu. Delegatul a subliniat angajamentul ANCOM de a juca un rol cheie, ca autoritate de reglementare,
atat pentru comunicatiile prin satelit, cat si pentru activitatile spatiale, aratand ca aceasta reglementare
vectorizata va oferi platforma pentru integrarea acestor activitati.

Reprezentarea Romaniei la Consiliul ITU, forul responsabil cu supervizarea activitatilor curente ale ITU
in perioada dintre Conferintele Plenipotentiarilor, a fost un element cheie al prezentei active a ANCOM
in cadrul structurilor de lucru ale Uniunii. Romania este membru in Consiliul ITU din partea Regiunii

C (Europa de Est si Asia de Nord), fiind votata de 170 de state la Conferinta Plenipotentiarilor ITU,
desfasurata in 2022 la Bucuresti.

in iunie 2024, ANCOM a participat la reuniunea Consiliului ITU in calitate de reprezentant al
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administratiei romane. Reuniunea Consiliului ITU a avut o agenda ampld, care a cuprins puncte de
discutie precum aspecte legate de politica generala, strategie si planificare a activitatii Uniunii in aceasta
perioada, stadiul pregatirilor evenimentelor din perioada urmatoare, informatii despre activitatile
Uniunii privind consolidarea rolului acesteia in cresterea increderii si securitatii in utilizarea TIC, intdrirea
prezentei regionale, aspecte financiare si de personal ale Uniunii, proiectul privind noul sediu ITU,
informari pe diverse teme, precum strategia de mobilizare a resurselor etc.

Sesiunea din 2024 a fost cu atat mai importanta pentru Romania cu cat reprezentanta ANCOM a fost
votata pentru pozitia de vice-presedinte al Consiliului, urmand ca in anul 2025 sa detina functia de
presedinte cuvenitd regiunii C. Delegata ANCOM, in calitate de vicepresedinte al Consiliului ITU, a luat
parte la reuniunile de coordonare ale conducerii Consiliului si Secretariatului General ITU. De asemenea,
pe parcursul lucrdrilor a participat activ la strategiile de identificare a celor mai bune solutii de rezolvare
a chestiunilor de pe agenda Consiliului si a acordat sprijin presedintelui (Franta) in indeplinirea sarcinilor
ce i-au fost incredintate.

De asemenea, ANCOM a participat la cele doua clustere ale Grupului de Lucru ale Consiliului ce au avut
loc in ianuarie - februarie, respectiv septembrie — octombrie 2024. In cadrul acestui format de lucru,
reprezentantul ANCOM detine functia de vicepresedinte al Grupul de experti al Consiliului privind Decizia
482, pentru un al doilea mandat, din partea regiunii Europene.

Implicarea ANCOM in activitatile ITU, in calitatea acesteia de agentie specializata ONU pentru tehnologia
informatiei, a fost sustinuta si de participarea activa la nivel inalt si alocutiuni sustinute in cadrul unor
evenimente de prestigiu, precum Zilele de Actiune ale Summit-ului Viitorului (organizate sub egida
Secretarului general ONU) sau Forumul pentru Sustenabilitate Spatiala.

10.1.2. Uniunea Postala Universala (UPU)

in acest an, ANCOM a participat la doud reuniuni organizate sub egida UPU, respectiv reuniunile
Consiliului pentru Exploatare Postala (POC) si a Consiliului de Administratie (CA) ale UPU. Reprezentantul
ANCOM a facut parte din delegatia Romaniei la aceste reuniuni, participand la intalnirile cu oficialii UPU.
Totodata, ANCOM a participat la lucrarile propriu-zise ale ambelor structuri de lucru ale UPU, ce au
abordat cele mai importante provocari ale sectorului postal: boom-ul comertului electronic, dominanta
tehnologica (accelerarea implementarii solutiilor inovative generate de progresul tehnologic) si nevoia
de armonizare a reglementarii cu dinamica pietei, promovand perspectiva ANCOM cu privire la aceste

subiecte.
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10.1.3. Organizatia Internationale de Telecomunicatii prin Satelit (ITSO)

Romania s-a implicat activ in formatele de lucru ale ITSO, fiind aleasa la Adunarea Partilor din 2018
(AP-38), ca si la cea din 2020 (AP-39), in randul celor 5 vice-presedinti ai Adunarii - cate unul din partea
fiecarei regiuni UIT. Totodata, in cadrul Comitetului Consultativ mentionat, tara noastra reprezints,
incepand cu anul 2022, Regiunea C (Europa de Est si Asia de Nord) alaturi de Azerbaidjan.

in intervalul 2022 - 2024, Romania, prin intermediul reprezentantului ANCOM, a detinut si pozitia de
Presedinte al Grupului de lucru pentru viitorul ITSO (WG1), creat cu scopul de a propune solutii concrete
pentru imbunatatirea functionarii si a adaptabilitatii organizatiei.

Ca urmare a recunoasterii rolului de mediator si facilitator al dialogului pe care tara noastra si l-a asumat
in cadrul organizatiei si a formatelor de lucru, reprezentantul ANCOM a fost ales drept Presedinte

al Adunarii Partilor din 2024 (AP-41), gestionand lucrarile la care au luat parte peste 90 de state si
contribuind la o editie de succes, ce a avut rolul de a reseta functionarea organizatiei, intr-un moment de
cotitura.

10.1.4. Organizatia Europeana de Telecomunicatii prin Satelit (EUTELSAT)

Cresterea impactului si importantei retelelor de comunicatii prin satelit, concomitent cu importanta lor
strategica tot mai insemnata la nivel global, s-a reflectat si in activitatile ANCOM in cadrul organizatiilor
internationale de specialitate, in vederea promovarii intereselor strategice ale Romaniei si a implicarii
in formate de lucru ce au implicatii directe asupra politicilor si strategiilor europene din domeniul
telecomunicatiilor.

In acest context, anul 2024 s-a dovedit important si din perspectiva asigurdrii de catre ANCOM, in
coordonare cu ministerul de resort, a reprezentarii Romaniei in cadrul EUTELSAT, organizatie creata
acum peste 40 de ani (Romania a devenit membra in 1990), cu scopul de a opera un sistem european de
telecomunicatii prin satelit.

ANCOM a reprezentat Romania la reuniunile Comitetului Consultativ, semnaland importanta pe care tara
noastra o acorda acestui domeniu strategic, dovedita anterior si prin activitatea administratiei romane
in cadrul ITSO si participa la Adunarea Partilor.

10.1.5. Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE)

Aderarea Romaniei la OCDE reprezinta un obiectiv major al politicii externe romane. Romania si-a depus
oficial candidatura pentru aderarea la OCDE cu ocazia exercitiilor anterioare de extindere, respectiv
in aprilie 2004 si noiembrie 2012, si a reinnoit-o anual incepand cu 2016. La reuniunea ministeriala a
Consiliului OCDE din luna iunie 2022 a fost adoptata Foaia de Parcurs pentru Romania, odata cu cele
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pentru alte patru state candidate - Brazilia, Bulgaria, Croatia, Peru.

Un pas important in procesul de aderare il reprezintd elaborarea si transmiterea raspunsurilor la
chestionarele tematice ale Comitetelor OCDE. Acestea au rolul de a completa imaginea de ansamblu cu
privire la alinierea la standardele si politicile OCDE. Procesul de evaluare este completat de misiunile de
evaluare ale expertilor OCDE in Romania, rezultatele acestora urmand a fi analizate Tn cadrul celor 26
de comitete tehnice ale organizatiei in vederea adoptarii propriilor evaluari tehnice ce vor fiTnaintate
Consiliului OCDE.

in anul 2024, ANCOM a contribuit la elaborarea raspunsurilor nationale la chestionarele de evaluare

in domeniul Politicii Economiei Digitale (DEP), 2024 Digital Economy Outlook (DEO), Chestionarului
OCDE pentru a calcula indicatorii PMR - Reglementarea pietei produselor si la Indexul privind restrictiile
la comertului cu servicii (STRI). De asemenea, a luat parte la vizitele de evaluare tehnica ale OCDE la
Bucuresti (MCID si SGG), pe zona de politici digitale si politici de reglementare, reprezentantii Autoritatii
fiind implicati in finalizarea rapoartelor preliminare de evaluare. Totodats, reprezentantii Autoritatii

au participat la reuniunile OCDE , lucru care a permis familiarizarea cu mecanismele de lucru ale
organizatiei si formatele de lucru aferente domeniului de responsabilitati ale Autoritatii, ce vor trebui
gestionate si post aderare. In plus, contributia ANCOM a avut un rol important in anul 2024 in evaluarea
pozitiva si adoptarea rapoartelor Comitetului pentru Politici Digitale (ce a inclus si cele doua instrumente
juridice gestionate de Autoritate - broadband si roaming), respectiv Comitetului pentru Politici de
Reglementare al OCDE.

10.2. Relai;ii bilaterale

Autoritatea a organizat pe parcursul anului diverse schimburi de experienta si reuniuni in domenii

de interes comun, cu state precum: Moldova, Muntenegru, SUA, Portugalia, Italia, Israel, Ucraina

si Egipt. In plus, ca urmare a succesului conferit de organizarea Romaniei a celei de-a 21-a editie a
Conferintei Plenipotentiarilor ITU PP-22, reprezentantii ANCOM au fost invitati de catre Autoritatea de
Reglementare in Comunicatii a statului Qatar (CRA) pentru a participa la un atelier de lucru bilateral
dedicat pregatirilor urmatoarei Conferinte (PP-26), impartasind din experienta acumulata in organizarea
Conferintei, in special in ceea ce priveste aspectele logistice si de continut. Cadrul juridic in plan bilateral
a fost completat in anul 2024 prin semnarea a doua noi Memorandumuri de intelegere cu autoritatile
omoloage din Emiratele Arabe Unite (in cadrul vizitei la nivel inalt a Prim-Ministrului Romaniei in statele
din Orientul Mijlociu) si din Qatar (la Bucuresti, in prezenta Prim-Ministrului Romaniei).

10.3. ANCOM la nivel european

10.3.1. Afaceri europene

Autoritatea a fost implicata in mod direct in elaborarea pozitiilor Romaniei fata de propunerile de
acte privind implementarea cadrului de reglementare al Uniunii Europene, cu atat mai mult cu cat, in
2024, Comisia Europeand a publicat o serie de documente cheie, cu impact direct asupra sectorului
comunicatiilor electronice reglementat de ANCOM: Cartea albad a Comisiei Europene intitulata ,,Cum
sa stapanim nevoile de infrastructurd digitala ale Europei?”, Raportul Letta “Mai mult decat o piata“ si
pe marginea celor trei documente, transmise catre institutiile relevante din Romania, in vederea
sustinerii intereselor tarii noastre in cadrul dezbaterilor europene.

De asemenea, in baza obligatiilor care decurg din statutul Romaniei de stat membru al UE, Autoritatea
a continuat implicarea in structurile comunitare de specialitate - Comitetul pentru Spectrul Radio,
Grupul pentru Politici in domeniul Spectrului Radio, Comitetul Directivei Postale, Comitetul pentru
Comunicatii (COCOM), Comitetul pentru evaluarea conformitatii si supravegherea pietei in domeniul
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telecomunicatiilor (TCAM), Grupul de experti privind echipamentele radio (EG RE), Grupul administrativ
de cooperare pentru Directiva 2014/30/UE privind compatibilitatea electromagnetica (ADCO EMC),
Grupul administrativ de cooperare pentru Directiva privind echipamentele radio (Directiva RED) - ADCO
RED etc.

Un aspect important al activitatii Autoritatii in acest an a fost constituit de intrarea in vigoare a
Regulamentului privind serviciile digitale (DSA), concomitent cu notificarea ANCOM drept coordonator
national al serviciilor digitale (DSC). In aceasta pozitie, ANCOM a reprezentat Romania la reuniunile
lunare ale Comitetului European pentru Servicii Digitale, ce a reunit Comisia Europeana si DSC-urile din
statele membre.

in ceea ce priveste BEREC, activitatea Autoritatii este dovedita si prin detinerea functiei de co-presedinte
al grupului de lucru privind Studii si Analize de piata si de co-presedinte al grupului privind Comunicarea.
De asemenea, ANCOM mai detine pozitia de drafter in cadrul Grupului de lucru Open Internet, in cadrul
Grupului de lucru Remedies and Market Monitoring - RAMM si in cadrul Grupului de lucru Cybersecurity
- CS.

Tot in anul 2024, ANCOM a continuat implicarea activa in Grupul autoritatilor europene de reglementare
din domeniul serviciilor postale, ERGP. Astfel, reprezentantii Autoritatii au participat la adoptarea
deciziilor strategice referitoare la activitatea Grupului, contribuind, inclusiv din pozitia de editori

de proiect, la analiza viitorului cadru de reglementare, promovarea sustenabilitatii in cadrul de
reglementare postala, colectarea si analiza informatiilor de piata sau accesul la infrastructura de livrare a
coletelor.

10.3.2. Conferinta Europeana a Administratiilor de Posta si Telecomunicatii

Implicarea ANCOM pe zona de afaceri europene pe parcursul anului 2024 este evidentiata si de
activitatea Autoritatii in cadrul structurilor Conferintei Europene a Administratiilor de Posta si
Telecomunicatii (CEPT) - organizatie europeana infiintata in anul 1959, care reuneste administratiile

de comunicatii si autoritatile de reglementare din 48 de state europene, activand pe trei linii majore:
coordonare ITU (Com-ITU), coordonare pe zona de spectru si radio (ECC) si coordonare pe zona de servicii
postale (CERP).

Romania, prin intermediul reprezentantului ANCOM, a detinut, pana in luna mai 2024 inclusiv, al

doilea mandat consecutiv pentru exercitarea presedintiei Comitetului pentru politici ITU (Com-ITU),

ce implica si co-presedintia organizatiei. De asemenea, implicarea constanta a specialistilor ANCOM in
cadrul echipei de proiect ITU-T din cadrul COM-ITU a condus la recunoasterea Autoritatii drept centru
de coordonare a pozitiilor europene din cadrul ITU-T, materializata prin obtinerea presedintiei echipei
de proiect ce gestioneaza pozitiile si reprezentarea CEPT in cadrul sectorului de standardizare al ITU-T.
Astfel, ca o premiera, la nivelul Com-ITU, doua din cele trei pozitii de conducere ale structurilor de lucru
(presedintia Com-ITU si cea a echipei de proiect PT-ITU-T) au fost detinute de Romania in intervalul 2023
- 2024, prin intermediul ANCOM.

ANCOM s-a implicat, in egala masura, si in activitatile Comitetului European de Reglementari Postale
(CERP), care este organul de specialitate al CEPT, insarcinat cu dezbaterea problemelor legate de
reglementarea postala din perspectiva pan-europeana. ANCOM a participat, in calitate de reprezentant
al Romaniei, la cea de-a 59-a reuniune plenara a CERP - cel mai inalt for al CEPT, ce a avut loc Tn aprilie
2024. Reprezentantul ANCOM a fost implicat Tn discutiile privind incheierea unui memorandum intre
CERP si UPU, dar si in dezbaterile ce au urmat prezentarii Comisiei Europene cu privire la studiul privind
serviciile postale ce are drept scop identificarea scenariilor privind dezvoltarea viitoare a serviciilor
postale si studiul UPU pentru Europa si CSI, ce vizeaza strategia pentru perioada 2026 - 2029.

Specialistii ANCOM au activat si in Comitetul pentru Comunicatii Electronice (ECC) - comitetul
responsabil cu problemele de comunicatii electronice din structura CEPT, prin participarea la grupurile
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de lucru pe probleme de ingineria spectrului, gestionarea spectrului radio, administrarea resurselor

de numerotatie si comunicatii de urgenta, unde au luat parte la conturarea celor mai noi tendinte in
reglementarea comunicatiilor electronice la nivel european si au stabilit/mentinut contacte cu autoritati
cu atributii similare. ANCOM a asigurat, in 2024, reprezentarea nationala la reuniunile structurilor din
cadrul ECC, luand parte la aproximativ 25 de reuniuni ale plenarelor, grupurilor de lucru si ale echipelor
de proiect ale acestui Comitet. In plus fatd de participarea la lucrari, reprezentantii ANCOM au detinut
siin 2024 o serie de roluri de conducere in cadrul structurilor de lucru ale ECC: vicepresedinte WGSE
(Grupul de Lucru pentru Ingineria Spectrului), presedinte SE7 si presedinte SRD/MG (desemnat oficial in
luna februarie 2024).

10.3.3. Vecinatatea estica

La nivel regional, ANCOM a desfasurat o serie de activitati in Europa Centrala si de Est care au inclus
diseminarea masurilor de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice si serviciilor postale,
monitorizarea si evaluarea performantei operatorilor de telecomunicatii, precum si promovarea
concurentei si protectia drepturilor utilizatorilor, incurajand dezvoltarea si consolidarea sectorului de
comunicatii electronice si serviciilor postale in regiune. Toate activitatile ANCOM de anul trecut la nivel
regional au reflectat angajamentul Autoritatii in mentinerea unui mediu concurential si eficient in
domeniul comunicatiilor electronice la nivel regional, in conformitate cu directivele si reglementarile
stabilite de Uniunea Europeand, valorificand oportunitatile oferite de cadrul de cooperare la nivel
sectorial, mentinand angajamentul ferm si pe termen lung al UE privind vecinatatea estica. Pe langa
formatele bilaterale de colaborare ale UE cu tarile membre, Parteneriatul Estic a ramas o platforma
importanta de cooperare in vederea consolidarii rezilientei statelor din Vecinatatea Estica a UE, mai
ales in contextul decizie Comisiei Europene de deschidere a negocierilor de aderare la UE cu Republica
Moldova si Ucraina, fapt ce a presupus nevoia acordarii unui sprijin considerabil acestor tari in vederea
armonizarii legislative |a toate capitolele, inclusiv in ce priveste sectorul comunicatiilor electronice si
serviciilor postale.

Anul 2024 a fost unul extrem de important pentru tarile membre EaPeReg, reteaua reglementatorilor de
comunicatii electronice din statele membre ale PaE. ANCOM s-a implicat in activitatile derulate la nivelul
Platformei, detinand pozitia de vicepresedinte al acesteia, Republica Moldova exercitand presedintia.
ANCOM a organizat la Bucuresti una din cele doua plenare anuale EaPeReg, contribuind la o mai buna
convergenta a relatiilor dintre statele membre EaPeReg si statele membre UE. La eveniment au luat
parte reprezentanti ai organismelor de reglementare in comunicatii electronice din cele 5 tari partenere
(Armenia, Azerbaidjan, Georgia, Republica Moldova si Ucraina), delegati ai statelor membre UE (Cipru,
Croatia, Irlanda, Letonia, Lituania, Polonia, Portugalia, Republica Ceha si Suedia), reprezentanti din Israel,
reprezentanti ai Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor, ai Grupului European de Reglementari
Mediteraneene (EMERG), BEREC precum si din cadrul Comisiei Europene, dar si experti tehnici din partea
programului European de sprijin EU4Digital. in cadrul reuniunii, ANCOM a avut prilejul de a prezenta o
parte din proiectele derulate de Autoritate in prima jumatate a anului 2024, cum ar fi: cartografierea
disponibilitatii serviciilor de comunicatii electronice in localitatile din Romania si publicarea unei liste

cu zonele fard internet fix in banda de mare viteza; elaborarea deciziei privind alocarea codurilor pentru
statiile de radiocomunicatii; organizarea consultari publice privind licentierea benzilor de frecventa
pentru serviciul mobil prin satelit; regulamentul european privind serviciile digitale (DSA), etc.

Totodata, expertii ANCOM au avut o prezenta constanta, in 2024, in cadrul celor trei grupuri de lucru
din cadrul EaPeReg: REWG (responsabil de aspecte legate de Roaming), SEWG (responsabil de subiecte
legate de spectrul radio) si IRB EWG (responsabil de problematici ce tin de independenta institutiilor de
reglementare) - prezidat de ANCOM.
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Consolidarea capacitatii
institutionale si dezvoltarea
potentialului uman

11.1. Perfectionarea sistemului de control intern/managerial

Anul 2024 a fost primul an in care ANCOM a functionat cu o noua structura organizatorica adaptata
cerintelor Legii nr. 296/2023 privind unele masuri fiscal-bugetare pentru asigurarea sustenabilitatii
financiare a Romaniei pe termen lung, cu modificarile si completarile ulterioare, ceea ce a implicat o
diminuare semnificativa a pozitiilor de conducere si a compartimentelor de la nivelul entitatii, generata
de necesitatea respectdrii unui anumit normativ de personal pentru a constitui diverse tipuri de unitati
organizatorice, si anume serviciu/departament (min. 10 posturi in subordine), directie (min. 20 de posturi
in subordine) sau directie executivd/generala (min.35 de posturi in subordine), precum si aceea privitoare
la stabilirea numarului posturilor de conducere la maxim 8% din numarul total de posturi aprobate.

Structura organizatorica a fost construita astfel incat sa asigure functionarea structurilor si
indeplinirea optima a atributiilor ANCOM, cu eliminarea sincopelor si o coordonare mai eficientd intre
compartimentele care concura la realizarea obiectivelor din planurile de actiuni ale institutiei.

Totodata, structura organizatoricd a fost redefinita plecand si de la principiul promovat de Standardul
SR EN ISO 9001:2015 si anume “abordarea bazata pe proces”, care are ca scop considerarea proceselor
in functie de valoarea adaugats, realizandu-se astfel o delimitare mai clard intre procesele de business
si cele suport, precum si o optimizare a acestora. Totodata, activitatile similare au fost aduse in
coordonarea unei singure linii functionale, asigurandu-se o abordare unitara asupra modului de
indeplinire a sarcinilor si un grad de standardizare mai ridicat, precum si eliminarea unor redundante.

Noua structura organizatorica a venit cu provocarile inerente, legate de adaptarea proceselor de munca,
reflectate n proceduri si noi fluxuri de lucru, dar si cu un efort colectiv de reasezare si adaptare umana la
noua configuratie institutionala.

Si‘in noul context, Autoritatea a continuat procesul de imbunatatire a sistemului de control intern
managerial, in concordanta cu cerintele si principiile legislatiei aplicabile, astfel incat sa fie create
premisele pentru ca fondurile publice gestionate de ANCOM sa fie utilizate in conditii de legalitate,
regularitate, eficacitate, eficienta si economicitate, in concordanta cu liniile trasate de Strategia

de dezvoltare organizationala pentru perioada 2021-2024 si cu aplicarea cerintelor standardelor
internationale SR EN ISO 9001:2015 privind managementul calitatii, SR ISO/IEC 27001:2018 privind
securitatea informatiilor si SR EN ISO/IEC 17025:2018 privind calitatea pentru laboratoare de incercari si/
sau etalonari.

11.2. Orientarea spre o cultura organizationala constructiva si
dezvoltarea potentialului uman

Sin anul 2024, avand in vedere cerintele legale privind formarea profesionald a angajatilor, ANCOM, ca
angajator, a manifestat interes pentru formarea continud a acestora, constienta fiind de necesitatea
imbunatatirii competentelor profesionale, inclusiv in ceea ce priveste reactualizarea cunostintelor

si practicilor de lucru in vederea adaptdrii cat mai rapide la evolutiile tehnologice si la dinamica
schimbarilor legislative. Astfel, o parte semnificativa a angajatilor a beneficiat de programe de formare
profesionala pe diverse teme de interes pentru activitatea curentd: 12,50% dintre angajati au participat
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la programe de formare profesionald in mediu online, iar 43,60% dintre angajati au participat la
programe de formare profesionala in format fizic.

in contextul modificrilor aduse de Legea nr. 296/2023 si al diminuarii functiilor de conducere la nivelul
Autoritatii, s-a acordat, in special, o atentie deosebita formarii profesionale a salariatilor cu functie

de conducere, in acest sens fiind organizat un curs de formare profesionald in metodologia LEAN SIX
SIGMA (LSS), pentru imbunatatirea performantei institutionale si optimizarea gestionarii resurselor,
urmarindu-se uniformizarea si eliminarea variabilelor in cadrul proceselor, prin implementarea unei
metode de abordare unitard a acestora, la nivelul tuturor departamentelor din ANCOM si prin reducerea
redundantelor si a ineficientelor.

La finalul anului 2024, Autoritatea avea un total de 669 de angajati, din care 626 de angajati cu studii
superioare (ceea ce reprezintd 93,57 % din total) repartizati astfel: 52,56 % studii tehnice, 25,72 % studii
economice, 11,34 % studii juridice si 10,38 % alte studii superioare, salariul mediu de baza mediu net
efectiv incasat fiind in cuantum de 12.934 lei.

Figura 11.1. Organigrama ANCOM valabila la 31 decembrie 2024

A e i e A o . 1347

11.3. Etica si conduita profesionala

Conduita profesionala a angajatilor este guvernata de prevederile Codului de etica si conduita
profesionala al organizatiei, care stabileste principiile si normele de etica si conduita profesionald la care
aderd angajatii ANCOM, acesta fiind un ghid de comportament in diferite contexte institutionale. Acesta
reflecta valorile esentiale si standardele etice ale institutiei, asumate in activitatile derulate in beneficiul
serviciului public.

In anul 2024, a continuat desfasurarea unor actiuni menite sd asigure intelegerea cat mai clara si
corecta a conceptului de eticd in organizatie, precum si a unor actiuni menite sa cuantifice nivelul de
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performant al angajatilor in domeniul eticii. In acest sens, s-au realizat activitati destinate cresterii
gradului de intelegere si cunoastere a conceptului de etica in organizatie (instruirea noilor angajati cu
privire la continutul Codului de etica si conduita profesionala al institutiei, precum si alte informatii

de interes pe aceasta temd, organizarea demersurilor necesare participarii unor angajati la cursuri cu
tematica din domeniul eticii, monitorizarea interesului manifestat de angajati fata de sectiunea dedicata
eticii de pe intranet, aplicarea de chestionare unor angajati cu functii de conducere), dar si activitati

de evaluare a nivelului de respectare a normelor si principiilor etice in organizatie (monitorizarea
rezultatelor obtinute de angajati la evaluarea anuald a competentelor specifice eticii si conduitei
profesionale).

in conditiile Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, ANCOM pune la dispozitie
canale de raportare specifice persoanelor fizice care doresc sa efectueze raportari sau divulga public
informatii privind incalcari ale legii. In anul 2024, nu s-au inregistrat astfel de raportari.

De asemenea, in conditiile legislatiei in materia egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati,
precum si ale celei privitoare la prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriu de sex si a celei morale |a
locul de munca, in cadrul ANCOM a fost desemnata o Comisie pentru primirea si solutionarea cazurilor
de hartuire pe criteriul de sex si hartuire morala la locul de munca, organism care are atributii in ceea ce
priveste solutionarea unor astfel de sesizari.

In consecintd, in cadrul ANCOM nu sunt tolerate astfel de comportamente, angajatorul implementand
si un Ghid cu scopul de a pune la dispozitia angajatilor instrumentele necesare in exercitarea deplina

a drepturilor si libertatilor individuale in mediul de munca, obiectivul principal fiind acela de a asigura
tuturor angajatilor Autoritatii, indiferent de sex, conditiile necesare pentru un climat in care sa primeze
respectul, increderea, empatia, intelegerea, profesionalismul si dedicatia pentru satisfacerea interesului
general.

11.4. Sanatate si securitate la locul de munca

Managementul ANCOM a intreprins pe parcursul anului 2024 actiunile necesare protectiei sanatatii
angajatilor, informarii corespunzatoare a acestora cu privire la masuri si principii pentru o viata
sanatoasa si cu privire la securitatea si sanatatea la locul de munca. Au fost implementate masurile
necesare pentru asigurarea securitatii si sanatatii salariatilor pe baza principiilor generale de prevenire:
evitarea riscurilor, adaptarea locurilor de munca, alegerea echipamentelor de lucru si a metodelor

de munca adecvate in vederea reducerii monotoniei muncii si a diminuarii efectelor acestora asupra
sanatatii.

In cursul trimestrului IV 2024, a fost inregistrat un accident rutier in judetul Valcea, considerat accident
de muncg, dar fara victime.

Raport anual ANCOM, 2024 "




Legislatie

12.1. Decizii normative

Pe parcursul anului 2024, Autoritatea a emis 14 decizii normative, astfel:

1.

10.

1.

12.

Decizia ANCOM nr. 810/2024 privind desemnarea Companiei Nationale Posta Romand - S.A. ca
furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale;

Decizia ANCOM nr. 775/2024 privind aplicarea prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului

nr. 132/2024 pentru modificarea si completarea Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal si pentru
completarea Legii nr. 207/2015 privind Codul de procedura fiscala, precum si pentru modificarea si
completarea unor acte normative in cadrul Procedurii de anulare a unor obligatii de plata datorate
bugetului Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobata prin
Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr.
694/2024;

Decizia ANCOM nr. 759/2024 privind aprobarea conditiilor tehnice si economice de acces la
infrastructura fizicd municipala (canalizatia subterand) destinata instalarii de retele publice de
comunicatii electronice in municipiul Galati;

Decizia ANCON nr. 697/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative din domeniul
resurselor de numerotatie;

Decizia ANCOM nr. 694/2024 pentru aprobarea Procedurii de anulare a unor obligatii de plata
datorate bugetului Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii;

Decizia ANCOM nr. 337/2024 privind procedura de certificare a organismelor de solutionare
extrajudiciara a litigiilor initiate impotriva furnizorilor de platforme online;

Decizia ANCOM nr. 336/2024 privind procedura de acordare a statutului de notificator de incredere;

Decizia ANCOM nr. 335/2024 privind stabilirea procedurii de solutionare a plangerilor privind
serviciile digitale;

Decizia ANCOM nr. 332/2024 privind modificarea si completarea Deciziei presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Comunicatii nr. 1023/2008 privind realizarea comunicatiilor cdtre Sistemul national
unic pentru apeluri de urgentg;

Decizia ANCOM nr. 333/2024 privind comunicarea documentelor prin intermediul serviciului ,My
ANCOM”;

Decizia ANCOM nr. 179/2024 de aprobare a conditiilor tehnice si economice in care se realizeaza
accesul deschis la retelele publice de comunicatii electronice si la infrastructurile fizice aferente
acestora potrivit schemei de ajutor de stat pentru implementarea Planului National de Redresare

si Rezilienta 2022, Pilonul Il ,Transformare digitala”, Componenta 7 ,,Transformarea digitald”,
Operatiunea B ,,Conectivitate digitald”, Investitia I11,,/mplementarea unei scheme de sprijinire a
utilizarii serviciilor de comunicatii prin diferite tipuri de instrumente pentru beneficiari, cu accent pe
zonele albe”;

Decizia ANCOM nr. 147/2024 privind pietele relevante din sectorul comunicatiilor electronice
corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte fixe, respectiv
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corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte mobile, precum si de
retragere a obligatiilor individuale existente;

13. Decizia ANCOM nr. 111/2024 privind aprobarea Tabelului national de atribuire a benzilor de frecvente
radio;

14. Decizia ANCOM nr. 70/2024 privind securitatea retelelor publice de comunicatii electronice si a
serviciilor de comunicatii electronice destinate publicului.

* A

Litigii in instanta

In anul 2024, instantele judecatoresti au avut pe rol 186 cauze in care ANCOM a avut calitatea de parte.
Dintre acestea (cu exceptia dosarelor de insolventa), au fost solutionate definitiv 15, Autoritatea avand
castig de cauza in toate dintre acestea.

Tabel 13.1. Litigii aflate pe rolul instantelor judecatoresti, in care ANCOM este parte, pe domenii de
interes:

Litigii pe domenii de interes
Decizii de reglementare 7
Decizii emise in litigiile solutionate de ANCOM 5
Obligatii de plata catre ANCOM 11
Sanctionare contraventionald/administrativa 10
Litigii de munca 5
Insolventa 125
Altele 23
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14

Bugetul de venituri s

Date financiare

i cheltuieli 2024

LEI
) . Credite de
[Denumirea angajament cop PROGRAM 2024
indicatorilor i
Il. Credite bugetare
VENITURI - TOTALE 350.574.000
Venituri din cota pe
cifra de afaceriin 121008 1.000
domeniul comunicatiilor
electronice
Tarife de utilizare a
spectrului si a resurselor 30.10.14 347.854.000
de numerotatie
Alte venituri din dobanzi 31.10.03 2.486.000
Tarife de monitorizare 34.10.03 1.000
Venituri din amenzi si
alte sanctiuni aplicate
de catre alte institutii 35100102 150.000
de specialitate
\{enltgrl dm'producerea 3610.04 31.000
riscurilor asigurate
Alte venituri 36.10.50 45.000
Venituri din valorificarea
unor bunuri ale 39.10.01 6.000
institutiilor publice
TOTAL CHELTUIELI - ' 605.689.000
85.10.01

COMUNICATII I 408.880.000

| 352.597.000
CHELTUIELI CURENTE 01

I 355.940.000

I 253.092.000
CHELTUIELI DE CAPITAL 70

I 52.940.000
CHELTUIELI CURENTE - ' 352.597.000

. 01

TOTAL, din care: T 355.940.000
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I. Credite de

[Denumirea angajament cop PROGRAM 2024
indicatorilor i
Il. Credite bugetare
TITLUL I. CHELTUIELI ' 10 204.430.000
DE PERSONAL [ 204.430.000
Cheltuieli salariale in I 10.01 199.892.000
bani I 199.892.000
I 190.653.000
Salarii de baza 10.01.01
I 190.653.000
I 92000
Alte sporuri 10.01.06
I 92000
I 3.738.000
Fond de premii 10.01.08
Il 3.738.000
I 1.556.000
Drepturi de delegare 10.0113
I 1.556.000
i iale I 3.853.000
élte'drepturl salariale in 10.0130
ani Il 3.853.000
iali iale 7 | 48.000
Cheltlflell salariale in 10.02
natura I 48.000
I 48.000
Vouchere de vacanta 10.02.06
I 48.000
| 4.490.000
Contributii 10.03
| 4.490.000
bt ; ; I 4.490.000
Contributia aflguratorle 10.03.07
pentru munca I 4.490.000
TITLUL 1. BUNURI SI ' 141.906.000
20
SERVICII I 145.249.000
| 35.549.840
Bunuri si servicii 20.01
I 37.892.840
I 102.000
Furnituri de birou 20.01.01
Il 102.000
i I 149.000
NIa’EerlaIe pentru 20.01.02
curatenie Il 149.000
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I. Credite de

[Denumirea angajament cop PROGRAM 2024
indicatorilor i
Il. Credite bugetare
Theslzit ilumi i 5 I 5.504.530
Incalz'lti iluminat si forta 50.01.03
motrica I 6.324.530
I 316.000
Ap3, canal si salubritate 20.01.04
Il 351.000
Carburanti, lubrifianti si | 1.951.000
- v 20.01.05
combustibili alternativi I 2.044.000
I 170.680
Piese de schimb 20.01.06
I 170.680
I 12.000
Transport 20.01.07
Il 12.000
Posta, telecomunicatii, | 1.226.000
0. . ’ 20.01.08
radio, ty, internet I 1.364.000
Materiale si prestari I 18.134.230
de servicii cu caracter 20.01.09
functional I 18.745.230
Alte bunuri si servicii I 7.984.400
pentru intretinere si 20.01.30
functionare I 8.630.400
| 1.686.000
Reparatii curente 20.02
I 1.727.000
Bunuri de natura I 20.05 692.750
obiectelor de inventar 1 o 706.750
I 109.000
Uniforme si echipament 20.05.01
I 109.000
I 583.750
Alte obiecte de inventar 20.05.30
Il 597.750
Deplasari, detasari, I 740.000
.. 20.06.
transferari 1 740.000
S I 95.000
Deplafa‘rl mterne,u . 50.06.01.
detasari, transferari I 95.000
I 645.000
Deplasari in straindtate 20.06.02.
Il 645.000
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I. Credite de

[Denumirea angajament cop PROGRAM 2024
indicatorilor i
Il. Credite bugetare
Carti, publicatii | 3.800
si materiale 20.11
documentare I 3.800
3 i | 600.300
ConsuII:avn;a si 2012
expertiza Il 612.300
_ | 1.000.000
Pregatire profesionala 20.13
|l 1.000.000
| 158.510
Protectia muncii 20.14
| 164.510
Cheltuieli judiciare
si extrajudiciare I 30.000
derivate din actiuni
in reprezentarea 20.25
intereselor statului,
potrivit dispozitiilor Il 30.000
legale
| 101.444.800
Alte chetuieli 20.30.
I 102.371.800
I 325.000
Reclama si publicitate 20.30.01
I 325.000
I 516.000
Protocol si reprezentare 20.30.02
I 516.000
i ; - I 1.434.000
P'rmje de asigurare non 50.30.03
viata I 1.434.000
I 11.480.000
Chirii 20.30.04
I 12.406.000
Executarea silita a ! 6.000
20.30.09
creantelor bugetare I 6.000
ali i I 87.683.800
AIte cI’Ie‘I.tweIl cu bunuri 20.30.30
shservici Il 87.684.800
TITLUL VII. ALTE ' 55 1.827.200
TRANSFERURI Il 1.827.200
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) . Credite de
[Denumirea angajament cop PROGRAM 2024
indicatorilor i
Il. Credite bugetare
Transferuri curente I 1.827.200
mvstralnatat.e . 55.02.
(catre organizatii
internationale) I 1.827.200
Contributii si | 1.827.200
cotizatii la organisme 55.02.01
internationale I 1.827.200
TITLUL IX. ASISTENTA ' 57 3.084.800
SOCIALA I 3.084.800
. . | 3.084.800
Ajutoare sociale 57.02
I 3.084.800
; alet I 3.048.800
Ajutoare sociale in 5702.01
numerar I 3.048.800
Tichete de cresa si | 36.000
tichete sociale pentru 57.02.03
gradinita | 36.000
TITLUL XI. ALTE ' 59 1.349.000
CHELTUIELI I 1.349.000
I 49.000
Despagubiri civile 5917
I 49.000
Sume aferente I 1.300.000
persoanelor cu handicap 59.40
neincadrate I 1.300.000
| 253.092.000
CHELTUIELI DE CAPITAL 70
I 52.940.000
TITLUL XV. ACTIVE ' - 253.092.000
NEFINANCIARE Tl 52.940.000
[ 252.215.000
Active fixe 71.01
I 49.586.000
I 149.438.000
Constructii 71.01.01
I 9.664.000
ini ; ; I 84.045.000
Méglnl,echlpamente si 710102
mijloace de transport I 20156.000

Raport anual ANCOM, 2024 ’ 120




) . Credite de
[Denumirea angajament cop PROGRAM 2024
indicatorilor i
Il. Credite bugetare
Mobilier, aparatura I 5.092.000
birotica si alte active 71.01.03
corporale I 5.099.000
I 13.640.000
Alte active fixe 71.01.30
Il 14.667.000
Reparatii capitale ' 71.03 877.000
aferente activelor fixe 1 ) 3.354.000
REZERVE, EXCEDENT/
DEEICIT 96.10 58.306.000
Deficit 99.10 - 58.306.000
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Bilang incheiat la data de 31.12.2024

Cod 01

LEI

Nr. crt

DENUMIREA INDICATORILOR

Cod rand

Sold la inceputul
anului

Sold la sfarsitul
perioadei

A

C

1

2

1.

ACTIVE

01

X

X

ACTIVE NECURENTE

02

X

X

Active fixe necorporale (ct. 2030000+205000
0+2060000+2080100+2080200+ 2330000-
2800300-2800500-2800801-2800809-2900400-
2900500-2900801-2900809-2930100%)

03

16.072.727

18.116.844

Instalatii tehnice, mijloace de transport, animale,
plantatii, mobilier, aparatura birotica si alte
active corporale (ct.2130100+2130200+21303
00+2130400+2140000+ 2310000 -2810301-
2810302-2810303-2810304-2810400-2910301-
2910302-2910303-2910304-2910400-2930200%)

04

96.155.601

91.539.813

Terenuri si cladiri (ct. 2110100+2110200
+2120101+2120102+2120201+2120301+
2120401+2120501+2120601+2120901+2310000-
2810100-2810201-2810202-2810203-2810204-
2810205-2810206-2810207-2810208-~
2910100-2910201-2910202-2910203-2910204-
2910205-2910206-2910207-2910208-2930200
401+2120501+2120601+2120901+2310000-
2810100-2810201-2810202-2810203-2810204-
2810205-2810206-2810207-2810208-2910100-
2910201-2910202-2910203-2910204-2910205-
2910206-2910207-2910208-2930200)

05

86.783.349

86.450.705

Alte active nefinanciare
(ct.2150000)

06

Active financiare necurente (investitii

pe termen lung) peste un an

(ct. 2600100+2600200+2600300
+2650000+26702071+ 2670202+
2670203+2670204+2670205+2670208-2960101-
2960102-2960103-2960200), din care:

07

187.350

98.065

Titluri de participare
(ct. 2600100+2600200+2600300-2960101-
2960102-2960103)

08

Creante necurente - sume ce urmeaza a fi
ncasate dupa o perioada mai mare de un an (ct.
4110201+4110208+4130200+4280202+4610201+
4610209- 4910200-4960200), din care:

09

10.

Creante comerciale necurente -

sume ce urmeaza a fiincasate dupd

o perioada mai mare de un an (ct.
4110201+4110208+4130200+4610201-4910200-
4960200)

10

1.

TOTAL ACTIVE NECURENTE
(rd.03+04+05+06+07+09)

15

199.199.027

196.205.427
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Nr. crt

DENUMIREA INDICATORILOR

Cod rand

Sold la inceputul
anului

Sold la sfarsitul
perioadei

C

1

2

12.

ACTIVE CURENTE

18

X

X

13.

Stocuri (3010000+3020100+30202
00+3020300+3020400+3020500 +
3020600+3020700+3020800+3020900
+3030100+3030200+
3040100+3040200+3050100+3050200
3070000+3090000+ 3310000+3320000+3410
000+3450000+3460000+3470000+ 3490000
+3510100+3510200+3540100+3540500+3540
600+ 3560000+3570000+3580000+3590000
+3610000+3710000+ 3810000+/-3480000+/-
3780000-3910000-3920100-3920200-3920300-
3930000-3940100-3940500-3940600-3950100-
3950200-3950300-3950400-3950600-3950700-
3950800-3960000-3970100-3970200-3970300-
3980000-4420803)

16.737.819

16.416.764

14.

Crean’ge curente — sume ce urmeaza a fi incasate
ntr-o perioadd mai mica de un an

20

15.

Creante din operatiuni comerciale. avansuri

si alte decontari (2320000+2340000+
4090101+4090102+4110101+4110108+
4130100+4180000+4250000+4280102
+4610101+4610109+ 4730109**+4810101+48101
02+4810103+4810900+4830000+4840000+4
890101 +4890301-4910100-4960100+5120800),
din care:

21

4.359.820

5.017.780

16.

Decontari privind incheierea executiei bugetului
de stat din anul curent (ct. 4890101+4890301)

211

17.

Creante comerciale si avansuri (ct. 2320000+23
40000+4090101+4090102+4110101+4110108+
4130100+4180000+4610101-4910100-4960100),
din care:

22

32.259

86.707

18.

Avansuri acordate (ct.2320000+2340000+4090
101+4090102)

221

19.

Creante bugetare (ct. 4310100"+4310200"+4
310300**+4310400**+4310500™*+ 4310600™*+
4310700**+4370100**+4370200**+4370300**
+4420400+4420802+4440000**+4460100**
+4460200"+ 4480200+4610102+4610104+46
30000+4640000+4650100+ 4650200+46604
01+4660402+4660500+4660900+4810101+
4810102**+4810103**+4810900**- 4970000), din
care:

23

98.567.956

99.284.893

20.

Creantele bugetului general consolidat
(ct.4630000+4640000+4650100+4650200
+4660401+4660402+ 4660500+4660900-
4970000)

24
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Nr. crt

DENUMIREA INDICATORILOR

Cod rand

Sold la inceputul
anului

Sold la sfarsitul
perioadei

B

C

1

2

21.

Creante din operatiuni cu fonduri externe
nerambursabile si fonduri de la buget

(4500100 + 4500300 + 4500501 + 4500502
+4500503+4500504 + 4500505 + 4500700
+ 4510100 + 4510300 + 4510500 + 4530100
+ 4540100 + 4540301+ 4540302 + 4540501
+ 4540502 + 4540503 + 4540504 + 4550100
+ 4550301+ 4550302 + 4550303 + 4560100
+ 4560303 + 4560309 + 4570100 + 4570201
+ 4570202 + 4570203 + 4570205 + 4570206
+ 4570209 + 4570301+ 4570302 + 4570309
+ 4580100 + 4580301+ 4580302 + 4610103 +
4730103** + 4740000 + 4760000), din care:

25

22.

Sume de primit de la Comisia Europeana/

alti donatori (ct. 4500100 + 4500300 +
4500501+ 4500502 + 4500503 + 4500504 +
4500505+4500700)

26

23.

imprumuturi pe termen scurt acordate (ct.
2670101+2670102+2670103+2670104+2670105+
2670108+ 2670601+2670602+2670603+267060
442670605+ 2670609+ 4680101+4680102+4680
103+4680104+4680105+ 4680106+ 4680107+46
80108+4680109+4690103+4690105+ 4690106+
4690108+4690109)

27

283

24.

Total creante curente (rd. 21+23+25+27)

30

102.928.059

104.302.673

25.

Investitii pe termen scurt (ct.5050000-5950000)

31

26.

Conturi la trezorerii si institutii de credit:

32

27.

Conturi la trezorerie, casa in RON (ct. 5100000
+5120101+5120501+5130101+5130301+513030
2+ 5140101+5140301+5140302+5150101+5150
103+5150301+ 5150500+5150600+5160101+51
60301+5160302+5170101+ 5170301+5170302+
5200100+5210100+5210300+5230000+ 5250
101+5250102+5250301+5250302+5250400+5
260000+ 5270000+5280000+5290101+5290
201+5290301+5290400+ 5290901+5310101+5
410101+5500101+5520000+5550101+ 555040
0+5570101+5580101+5580201+5590101+560
0101+ 5600300+5600401+5610101+5610300
+5620101+5620300+ 5620401+5710100+5710
300+5710400+5740101+5740102+ 5740301+
40302+5740400+5750100+5750300+5750400-
7700000)

33

1121.708.286

1135.500.540

28.

Dobanda de incasat. alte valori. avansuri
de trezorerie (ct. 5180701+ 5320100 +
5320200+5320300+5320400+ 5320500+
5320600+5320800+5420100)

331

29.

Depozite

34
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Nr. crt

DENUMIREA INDICATORILOR

Cod rand

Sold la inceputul
anului

Sold la sfarsitul
perioadei

B

C

1

2

30.

Conturi la institutii de credit, BNR, casa in valuta
(ct. 5110101+5110102+5120102+5120402+512050
2+ 5130102+5130202+5140102+5140202+515010
2+5150202+ 5150302+5160102+5160202+51701
02+5170202+5290102+ 5290202+5290302+529
0902+5310402+5410102+5410202+ 5500102+5
550102+5550202+5570202+5580102+5580202
+5580302+5580303+5590102+5590202+56001
02+5600103+ 5600402+5610102+5610103+562
0102+5620103+5620402)

35

273.436

254.432

31

Dobanda de incasat, avansuri de trezorerie
(ct.5180702+5420200)

351

29.032

32.

Depozite

36

X

33.

Total disponibilitati si alte valori
(rd.33+33.1+35+35.1)

40

1121.981.722

1135.784.004

34.

Conturi de disponibilitati ale Trezoreriei Centrale
si ale trezoreriilor teritoriale (ct. 5120601 +
5120602 + 5120700 + 5120901 + 5120902 +
5121000 + 5121100 + 5240100 + 5240300 +
5550101+ 5550102 + 5550103 -7700000)

41

35.

Dobanda de incasat, alte valori, avansuri de
trezorerie (ct. 5320400+5180701+5180702)

411

0]

0

36.

Cheltuieli in avans (ct. 4710000)

42

361.677

361.902

37.

TOTAL ACTIVE CURENTE
(rd.19+30+31+40+41+411+42)

45

1.242.009.277

1.256.865.343

38.

TOTAL ACTIVE (rd. 15 + 45)

46

1.441.208.304

1.453.070.770

39.

DATORII

50

X

X

40.

DATORII NECURENTE - sume ce urmeazd a fi
platite dupa o perioada mai mare de un an

51

X

41.

Sume necurente - sume ce urmeaza a fi platite
dupa o perioadd mai mare de un an (ct. 26902
00+4010200+4030200+4040200+4050200
+ 4280201+ 4620201+4620209+5090000), din
care:

52

42.

Datorii comerciale
(ct.4010200+4030200+4040200+4050200+46
20201)

53

43.

imprumuturi pe termen lung (ct. 1610200+1620
200+1630200+1640200+1650200+ 1660201+ 16
60202+1660203+1660204+1670201+1670202+
1670203+ 1670208+1670209-1690200)

54

44,

Provizioane
(ct. 1510201+1510202+1510203+1510204+15102
08)

55

45.

TOTAL DATORII NECURENTE (rd. 52 + 54 + 55)

58
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Sold la inceputul Sold la sfarsitul

Nr. crt DENUMIREA INDICATORILOR Cod rand . . .
anului perioadei
A B C 1 2
6. DATORII CURENTE - sume ce urmeaza a fi platite 5g X X

ntr-o perioada de pana la un an

Datorii comerciale. avansuri si alte decontari (ct.
2690100+4010100+4030100+4040100+405010
0+ 4080000+ 4190000+4620101+4620109+47
47| 30109+4810101+ 4810102+ 4810103+4810900+ 60 2.364.865 3.876.921
4830000+4840000+4890201+ 5090000+

5120800), din care:

Decontari privind incheierea executiei bugetului

48. de stat din anul curent (ct. 4890201)

60.1 0 0

Datorii comerciale si avansuri (ct. 4010100+4030
49, 100+4040100+4050100+ 4080000+ 4190000+ 61 1.960.611 3.385.624
4620101), din care:

50. | Avansuri primite (ct.4190000) 61.1 0 0

Datorii catre bugete (ct. 4310100+4310200+4
310300+4310400+4310500+4310600+ 43107
00+4370100+4370200+4370300+4400000
+4410000+ 4420300+4420801+4440000+4
ot 460100+4460200+4480100+ 4550501+4550 62 6.730.883 35.759.210
502+4550503+4620109+4670100+4670200
+ 4670300+ 4670400+4670500+4670900+

4730109+4810900), din care:

52. | Datoriile institutiilor publice catre bugete 63 X X

Contributii sociale

(ct. 4310100+4310200+4310300+4310400+4310
500+ 4310600+ 4310700+4370100+4370200+4
370300)

53. 63.1 5.654.641 5.684.033

Sume datorate bugetului din
54, Fonduri externe nerambursabile 64 0 0
(ct.4550501+4550502+4550503)

Datorii din operatiuni cu Fonduri externe
nerambursabile si fonduri de la buget, alte
datorii catre alte organisme internationale

(ct. 4500200+4500400+4500600+4510200+
4510401+4510402+ 4510409+4510601+4 51060
55 2+4510603+4510605+4510606+ 4510609+452 65 0 0
0100+4520200+4530200+4540200+4540401
+4540402+4540601+4540602+4540603+455
0200+4550401+ 4550402+4550403+4550404
+4550409+4560400+4580401+ 4580402+458
0501+4580502+4590000+4620103+4730103+

4760000)

din care: sume datorate Comisiei Europene / alti
56. | donatori (ct. 4500200+4500400+4500600+ 66 0 0
4590000+4620103)
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NF. crt DENUMIREA INDICATORILOR Codrand | Seldlainceputul Sold la sfarsitul
anului perioadei
A B C 1 2
Imprumuturi pe termen scurt - sume ce urmeaza
a fi platite intr-o perioada de pana la un an
(ct. 5180601+5180603+5180604+5180605+5
57. 180606+5180608+ 5180609+5180800+51901 70 0 0
01+5190102+5190103+5190104+ 5190105+51
90106+5190107+5190108+5190109+5190110+
5190180+5190190)
Imprumuturi pe termen lung — sume ce urmeaza
afi platite in cursul exercitiului curent (ct. 16
10100+1620100+1630100+1640100+165010
58 0+16601071+ 1660102+1660103+1660104+16 71 0 0
' 70101+1670102+1670103+ 1670108+167010
9+1680100+1680200+1680300+1680400+
1680701+1680702+1680703+1680708+1680709-
1690100)
Salariile angajatilor (ct. 4210000+4230000+426
>9. 0000+4270100+4270300+4280101) 72 8.828175 913.862
Alte drepturi cuvenite altor categorii de
60 persoane (pensii. indemnizatii de somaj. burse) 7 o o
' (ct. 4220100+4220200+4240000+4260000+42
70200+4270300+ 4290000+4380000), din care:
61. | Pensii.indemnizatii de somaj, burse 731 X X
62. Venituri in avans (ct. 4720000) 74 7.072 3.324
Provizioane (ct.1510101+1510102+1510103+151010
63. 4+1510108) 75 0 0
TOTAL DATORII CURENTE
64. (rd.60+62+65+70+71+72+73+74+75) 8 17:930.995 48.753317
65. TOTAL DATORII (rd. 58+78) 79 17.930.995 48.753.317
ACTIVE NETE = TOTAL ACTIVE - TOTAL DATORII =
6. CAPITALURI PROPRII (rd.80=rd.46-79 = rd.90) 80 1:423.277.309 1:404.317:453
67. CAPITALURI PROPRII 83 X X
Rezerve. fonduri
(ct1000000+1010000+1020101+1020102+10201
68. 03+1030000+ 1040101+1040102+1040103+1050 84 54.708.190 57.838.856
100+1050200+1050300+ 1050400+1050500+/-
1060000+1320000+1330000)
Rezultatul reportat
09. (ct1170000-s0ld creditor) 85 1.290.949.176 1.373.555.150
Rezultatul reportat
70. (ct.1170000-sold debitor) 86 0 0
Rezultatul patrimonial al exercitiului
/1 (ct1210000-sold creditor) 87 77619943 0
Rezultatul patrimonial al exercitiului
2. ) ’ 27.076.
/ (ct.1210000-sold debitor) 88 0 7076.553
TOTAL CAPITALURI PROPRII
73. (rd.84+85-86+87-88) 90 1.423.277.309 1.404.317.453

*) Conturi de repartizat dupd natura elementelor respective.

**) Solduri debitoare ale conturilor respective.
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Contul de executie a bugetului institutiilor publice - cheltuieli, 31.12.2024

Cod 21

RON

DENUMIREA
INDICATORILOR

Cod
indicator

Credite de angajament

Credite bugetare

initiale

definitive

initiale

definitive

Angajamente
bugetare

Angajamente
legale

Plati
efectuate

Angajamente
legale de
platit

Cheltuieli
efective

A

1

2

3

4

5

6

8=6-7

TOTAL
CHELTUIELI (01
+70+79 + 83
+ 84)

85.10.

605.689.000

605.689.000

408.880.000

408.880.000

355.294.976

364.828.630

341.396.962

23.431.668

385.910.134

CHELTUIELI
CURENTE (10 +
20+30+40+
50+ 51+55+
56 +57 +58 +
59 +60)

01

352.597.000

352.597.000

355.940.000

355.940.000

326.517.963

326.374.953

318.019.608

8.355.345

347.297.582

TITLUL |
CHELTUIELI
DE PERSONAL
(cod 10.01 +
10.02 + 10.03)

10

204.430.000

204.430.000

204.430.000

204.430.000

191.997.959

191.997.959

191.968.325

29.634

190.891.428

Cheltuieli
salariale in
bani (cod
10.01.01
la10.01.16
+10.01.30)

10.01.

199.892.000

199.892.000

199.892.000

199.892.000

187.770.092

187.770.092

187.751.658

18.434

186.673.679

Salarii de baza

10.01.01

190.653.000

190.653.000

190.653.000

190.653.000

179.578.445

179.578.445

179.578.245

200

180.575.528

Alte sporuri

10.01.06

92.000

92.000

92.000

92.000

6.980

6.980

6.980

0]

Fond de premii

10.01.08

3.738.000

3.738.000

3.738.000

3.738.000

3417672

3417672

3.417.672

3417672

Indemnizatii de
delegare

10.01.13.

1.556.000

1.556.000

1.556.000

1.556.000

1.252.206

1.252.206

1.233.972

18.234

1191117
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Cod 21 RON
DENUMIREA Cod Credite de angajament Credite bugetare Angajamente | Angajamente Plati Anlggjaalrenjre\te Cheltuieli

INDICATORILOR | indicator initiale definitive initiale definitive bugetare legale efectuate platit efective

A B 1 2 3 4 5 6 7 8=6-7 9

Indemnizatiide | 46011301 | 806.000 806.000 806.000 806.000 540.485 540,485 540.485 0 539.817

delegare in tara

Indemniza’gii

de delegarein | 10.0113.02 750.000 750.000 750.000 750.000 711.721 711.721 693.487 18.234 651.300

strainatate

Altedrepturi |5 o 5 3.853.000 3.853.000 3.853.000 3.853.000 3.514.789 3.514.789 3.514.789 0 1489362

salariale in bani

Cheltuieli

salariale in

:‘gt(;‘zrzgcl‘;d 10.02. 48.000 48.000 48.000 48.000 48.000 48.000 36.800 11200 36.800

10.02.06 +

10.02.30)

X;’;ac:tzre de 10.02.06 48.000 48.000 48.000 48.000 48.000 48.000 36.800 11.200 36.800

Alte drepturi

salariale in 10.02.30. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

natura

Contribu;ii

(cod 10.03.01 la 10.03. 4.490.000 4.490.000 4.490.000 4.490.000 4179.867 4179.867 4179.867 0 4180.949

10.03.06)

Contributia

asiguratoriede | 10.03.07 4.490.000 4.490.000 4.490.000 4.490.000 4179.867 4179.867 4179.867 0 4180.949

munca
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Cod 21

RON

DENUMIREA
INDICATORILOR

Cod
indicator

Credite de angajament

Credite bugetare

initiale

definitive

initiale definitive

Angajamente
bugetare

Angajamente
legale

Plati
efectuate

Angajamente
legale de
platit

Cheltuieli
efective

A

1

2

3 4

5

6

8=6-7

TITLUL I
BUNURI SI
SERVICII

(cod 20.01la
20.07+20.09 la
20.16+20.18 la
20.25 +20.27 +
20.28 + 20.30 la
20.36)

20

141.906.000

141.906.000

145.249.000 145.249.000

130.695.289

130.552.279

122.226.668

8.325.611

152.862.642

Bunuri si
servicii (cod
20.01.011a
20.01.09 +
20.01.30)

20.01.

37.269.000

35.549.840

39.612.000 37.892.840

26.695.139

26.635.812

21.315.722

5.320.090

21.532.634

Furnituri de
birou

20.01.01

102.000

102.000

102.000 102.000

103.732

Materiale
pentru
curatenie

20.01.02

149.000

149.000

149.000 149.000

112.406

112.406

112.406

180.948

Incalzit, iluminat
si fortd motrica

20.01.03

5.799.000

5.504.530

6.619.000 6.324.530

5.775.242

5.774.513

3.236.468

2.538.045

3180.534

Ap3, canal si
salubritate

20.01.04

316.000

316.000

351.000 351.000

269.879

269.879

221745

48134

228190

Carburanti,

lubrifianti si
combustibili
alternativi

20.01.05

1.951.000

1.951.000

2.044.000 2.044.000

1.339.502

1.339.502

1165.498

174.004

1156.504

Piese de schimb

20.01.06

157.000

170.680

157.000 170.680

163.539

163.078

119.467

43.61

163.718
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Cod 21

RON

DENUMIREA
INDICATORILOR

Cod
indicator

Credite de angajament

Credite bugetare

initiale

definitive

initiale

definitive

Angajamente
bugetare

Angajamente
legale

Plati
efectuate

Angajamente
legale de
platit

Cheltuieli
efective

A

B

1

2

3

4

5

6

8=6-7

Transport

20.01.07

12.000

12.000

12.000

12.000

7704

7.704

1.532

6172

1532

Posta,
telecomunicatii,
radio, tv,
internet

20.01.08

1.226.000

1.226.000

1.364.000

1.364.000

1.308.037

1.308.037

878.994

429.043

909.787

Materiale
si prestari
de servicii
cu caracter
functional

20.01.09

19.364.000

18134.230

19.975.000

18.745.230

10.172.034

10.172.034

9.356.5M

815.523

8.845.626

Alte bunuri si
servicii pentru
intretinere si
functionare

20.01.30

8.193.000

7.984.400

8.839.000

8.630.400

7.546.796

7.488.659

6.223.101

1.265.558

6.762.063

Reparatii
curente

20.02

1.686.000

1.686.000

1.727.000

1.727.000

1151.533

1122.057

627128

494.929

595.837

Bunuri de
natura
obiectelor de
inventar (cod
20.05.01+
20.05.03 +
20.05.30)

20.05.

292.000

692.750

306.000

706.750

168.454

163.165

163.165

241129

Uniforme si
echipament

20.05.01

83.000

109.000

83.000

109.000

93153

93153

93153

Lenjerie si
accesorii de pat

20.05.03
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Cod 21 RON
DENUMIREA Cod Credite de angajament Credite bugetare Angajamente | Angajamente Plati Anlggjaalrenjre\te Cheltuieli
INDICATORILOR | indicator initiale definitive initiale definitive bugetare legale efectuate platit efective
A B 1 2 3 4 5 6 7 8=6-7 9
f:]'\t/z:tt;'fde de | 500530 209.000 583.750 223.000 597.750 75301 70.012 70.012 0 241129
Deplasari,
detasari,
transferari 20.06. 640.000 740.000 640.000 740.000 564.521 564.421 515.560 48.861 498673
(cod 20.06.01 +
20.06.02)
Deplasari
interne,
Hotars” 20.06.01 95.000 95.000 95.000 95.000 37390 37.390 37.390 0 37390
trans’feréri
Deplasdriin
plas 20.06.02 545.000 645.000 545.000 645.000 527131 527,031 478170 48.861 461283
strainatate
Carti, publicatii
si materiale 2011 1.000 3.800 1.000 3.800 3548 3548 3.548 0 24.459
documentare
Consultanta si 2012 385.000 600.300 397.000 612.300 524.919 524.919 376.592 148327 225.010
expertiza
Pregatire
e 2013 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 396.456 306.456 393306 3150 380.066
profesionala
::l‘:rtiicf'a 2014 143.000 158510 149.000 164.510 145.443 145443 133.681 11.762 107.271
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Cod 21

RON

DENUMIREA
INDICATORILOR

Cod
indicator

Credite de angajament

Credite bugetare

initiale

definitive

initiale

definitive

Angajamente
bugetare

Angajamente
legale

Plati
efectuate

Angajamente
legale de
platit

Cheltuieli
efective

A

1

2

3

4

5

6

8=6-7

Cheltuieli
judiciare si
extrajudiciare
derivate din
actiuniin
reprezentarea
intereselor
statului,
potrivit
dispozitiilor
legale

20.25

30.000

30.000

30.000

30.000

Alte cheltuieli
(cod 20.30.01
la 20.30.04
+20.30.06
la20.30.09 +
20.30.30)

20.30.

100.460.000

101.444.800

101.387.000

102.371.800

101.045.276

100.996.458

98.697.966

2.298.492

129.257.563

Reclama si
publicitate

20.30.01

325.000

325.000

325.000

325.000

1455

1455

741

714

1.003

Protocol si
reprezentare

20.30.02

516.000

516.000

516.000

516.000

200481

200.481

199.597

884

189.023

Prime de
asigurare non-
viata

20.30.03

1.434.000

1.434.000

1.434.000

1.434.000

1.105.686

1.057.487

1.057.325

162

652.563

Chirii

20.30.04

11.480.000

11.480.000

12.406.000

12.406.000

12145119

12145119

9.851.947

2.293172

11.839.458

Executareassilita
a creantelor
bugetare

20.30.09

6.000

6.000

6.000

6.000
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Cod 21

RON

DENUMIREA
INDICATORILOR

Cod
indicator

Credite de angajament

Credite bugetare

initiale

definitive

initiale definitive

Angajamente
bugetare

Angajamente
legale

Plati
efectuate

Angajamente
legale de
platit

Cheltuieli
efective

A

1

2

3 4

5

6

8=6-7

Alte cheltuieli
cu bunuri si
servicii

20.30.30

86.699.000

87.683.800

86.700.000 87.684.800

87.592.535

87.591.916

87.588.356

3.560

116.575.516

TITLUL VII ALTE
TRANSFERURI
(cod 55.011a
55.04)

55

1.764.000

1.827.200

1.764.000 1.827.200

1.757.081

1.757.081

1.757.081

1.738.859

B. Transferuri
curente in
strainatate
(catre
organizatii
internationale)
(cod 55.02.011la
55.02.06)

55.02.

1.764.000

1.827.200

1.764.000 1.827.200

1.757.081

1.757.081

1.757.081

1.738.859

Contributii

si cotizatiila
organisme
internationale

55.02.01

1.764.000

1.827.200

1.764.000 1.827.200

1.757.081

1.757.081

1.757.081

1.738.859

TITLUL IX
ASISTENTA
SOCIALA (cod
57.01+57.02 +
57.03)

57

3.148.000

3.084.800

3.148.000 3.084.800

972.480

972.480

972.480

699.858

Ajutoare
sociale (cod
57.02.01la
57.02.04)

57.02.

3.148.000

3.084.800

3.148.000 3.084.800

972.480

972.480

972.480

699.858
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Cod 21

RON

DENUMIREA
INDICATORILOR

Cod
indicator

Credite de angajament

Credite bugetare

initiale

definitive

initiale

definitive

Angajamente
bugetare

Angajamente
legale

Plati
efectuate

Angajamente
legale de
platit

Cheltuieli
efective

A

1

2

3

4

5

6

8=6-7

Ajutoare sociale
in numerar

57.02.01

3.112.000

3.048.800

3.112.000

3.048.800

972.480

972.480

972.480

0]

699.858

Tichete de cresa

57.02.03

36.000

36.000

36.000

36.000

0

0

0

0

0

TITLUL XI ALTE
CHELTUIELI
(cod 59.011a
59.28+59.30 la
59.38)

59

1.349.000

1.349.000

1.349.000

1.349.000

1.095.154

1.095.154

1.095.054

100

1104.795

Despagubiri
civile

5917.

49.000

49.000

49.000

49.000

3100

3100

3.000

100

3.000

Sume aferente
persoanelor
cu handicap
neincadrate

59.40

1.300.000

1.300.000

1.300.000

1.300.000

1.092.054

1.092.054

1.092.054

1101.795

Indemnizatie
pentru
internship

5941

CHELTUIELI DE
CAPITAL (cod
71+72+75)

70

253.092.000

253.092.000

52.940.000

52.940.000

29.976.872

39.653.536

24.577.213

15.076.323

38.612.552

TITLUL XV
ACTIVE
NEFINANCIARE
(cod 71.011a
71.03)

71

253.092.000

253.092.000

52.940.000

52.940.000

29.976.872

39.653.536

24.577.213

15.076.323

38.612.552

Raport anual ANCOM, 2024

’ :




Cod 21

RON

DENUMIREA
INDICATORILOR

Cod
indicator

Credite de angajament

Credite bugetare

initiale definitive

initiale definitive

Angajamente
bugetare

Angajamente
legale

Plati
efectuate

Angajamente
legale de
platit

Cheltuieli
efective

A

1 2

3 4

5

6

8=6-7

Active fixe
(cod 71.01.01
la71.01.04 +
71.01.30)

71.01.

252.225.000 252.215.000

49.596.000 49.586.000

28.083.765

37.760.429

24.296.490

13.463.939

38.612.552

Constructii

71.01.01

149.720.000 149.438.000

9.946.000 9.664.000

1.334.144

2.512.310

940.522

1.571.788

9.976.504

Masini,
echipamente
si mijloace de
transport

71.01.02

84.045.000 84.045.000

20.156.000 20.156.000

15.323.541

26.890.120

15.093.823

11.796.297

21.860.532

Mobilier,
aparatura
birotica si alte
active corporale

71.01.03

4.810.000 5.092.000

4.817.000 5.099.000

193.881

193.881

193.881

751.369

Alte active fixe

71.01.30

13.650.000 13.640.000

14.677.000 14.667.000

11.232.199

8.164.118

8.068.264

95.854

6.024.147

Reparatii
capitale
aferente
activelor fixe

71.03

867.000 877.000

3.344.000 3.354.000

1.893.107

1.893.107

280.723

1.612.384

TITLUL
XXI PLATI
EFECTUATE

iN ANII
PRECEDENTI Sl
RECUPERATE IN
ANUL CURENT
(cod 85)

85

(1199.859)

(1199.859)

(1199.859)
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Cod 21

RON

DENUMIREA
INDICATORILOR

Cod
indicator

Credite de angajament

Credite bugetare

initiale

definitive

initiale

definitive

Angajamente
bugetare

Angajamente
legale

Plati
efectuate

Angajamente
legale de
platit

Cheltuieli
efective

A

1

2

3

4

5

6

8=6-7

Plati efectuate
in anii
precedenti si
recuperate in
anul curent
(cod 85.01.03
+85.01.04 +
85.01.05)

85.01

(1199.859)

(1199.859)

(1199.859)

Plati efectuate
in anii
precedenti si
recuperate in
anul curent
aferente
cheltuielilor
curente si
operatiilor
financiare ale
altor institutii
publice

85.01.03

(1199.859)

(1199.859)

(1199.859)

Plati efectuate
in anii
precedenti si
recuperate in
anul curent
aferente
cheltuielilor de
capital ale altor
institutii publice

85.01.04
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Contul de executie a bugetului institutiilor publice - venituri, la data de 31.12.2024

proprietate

RON
. Prevederi Prevederi Drepturi constatate - ‘. Stingeri Drepturi
Denumirea Cod bugetare bugetare ; : T ; Incasari pe alte constatate de
indicatorilor use | q fg| o Total. din din anii - din anul realizate cai decat s
initiale efinitive care: precedenti curent incasari incasat
A B 1 2 3=4+5 4 5 6 7 8=3-6-7
Venituri
totale 350.574.000 | 350.574.000 | 455.230.034 98.558.752 356.671.282 355.091.718 894.395 98.558.752
Alte impozite
3! taxe pe 1210 1.000 1.000 2110620 | 2110620 0 0 0 2110620
bunuri si
servicii
Venituri din
cota parte pe
cifrade afaceri | .15 oo 1.000 1.000 2110620 2110620 0 0 0 2110.620
in domeniul
cmunicatiilor
electronice
Venituri din
o . 3110 2.486.000 2.486.000 2.290.667 0 2.290.667 2.290.667 0 0
dobéanzi
Alte venituri 3110.03 | 2486.000 | 2486000 | 2290667 0 2290667 | 2290667 0 0
din dobanzi
Venituri din
30.10. 347.854.000 | 347.854.000 | 446.948.068 93.471.479 353.476.589 | 352.408.760 565.096 03.471.479
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RON

. . Drepturi constatate Stingeri .
- P P N Drept
Denumirea Cod bFUEV:tC:;LI b:j:Veetdaer::I i in anii i Incasari pe alte constczréa:;Ide
indicatorilor & 5 Total. din din anii din anul realizate cai decat

initiale definitive . ; R . . incasat
5 care: precedenti curent incasari

A B 1 2 3=4+5 4 5 6 7 8=3-6-7

Tarife de
utilizare a
spectrului§ia 30.10.14. 347.854.000 | 347.854.000 | 446.948.068 93.471.479 353.476.589 | 352.408.760 565.096 93.471.479
resurselor de
numerotatie

Venituri
din taxe
mainistrative, 34.10. 1.000 1.000 1110.811 1110.549 262 3.419 34903 1110.549
eliberari
permise

Tarife de

. 34.10.03 1.000 1.000 1.110.811 1110.549 262 3.419 34903 1110.549
monitorizare

Amenzi,
penalité’gi §i 35.10. 150.000 150.000 2.656.050 1.829.903 826.147 286.346 287.538 1.829.903
confiscari

Venituri din
amenzi si
alte sanctiuni
aplicate 35.10.01 150.000 150.000 2.656.050 1.829.903 826.147 286.346 287538 1.829.903
potrivit
dispozitiilor
legale
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RON

. Prevederi Prevederi Drepturi constatate N ‘. Stingeri Drepturi
Denumirea Cod bugetare bugetare ; ; T ; Incasari pe alte constatate de
indicatorilor uge fg| o Total. din din anii din anul realizate cai decat N
initiale definitive care: precedenti curent incasri incasat
A B 1 2 3=4+5 4 5 6 7 8=3-6-7
Venituri din
amenzi si
alte sanctiuni
aplicate de 35.10.01.02 150.000 150.000 2.656.050 1.829.903 826147 286.346 287.538 1.829.903
catre alte
institutii de
specialitate
Diverse 3610 76.000 76.000 111998 36.201 75797 100.706 6.858 36.201
venituri
Venituri din
producerea 3610.04 31.000 31.000 0 0 0 0 0 0
riscurilor
asigurate
Sume
provenite din
finantarea 3610.32 0 0 0 0 0 0 0 0
bugetara
a anilor
precedenti
Alte venituri 36.10.50 45.000 45.000 111.998 36.201 75.797 100.706 6.858 36.201
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RON
. Prevederi Prevederi Drepturi constatate N ‘. Stingeri Drepturi
Denumirea Cod bugetare bugetare ; ; T ; Incasari pe alte constatate de
indicatorilor uge | fg| o Total. din din anii din anul realizate cai decat N
initiale definitive care: precedenti curent incasri incasat
A B 1 2 3=4+5 4 5 6 7 8=3-6-7
Venituri din
valorificarea 39.10 6.000 6.000 1.820 0 1.820 1.820 0 0]
unor bunuri
Venituri din
valorificarea
unor bunuri 39.10.01 6.000 6.000 1.820 0 1.820 1.820 0 0
ale institutiilor
publice
Alte
venituri din 3910.50 0 0 0 0 0 0 0 0
valorificarea
unor bunuri
Subventii de
la bugetul de 4210 0 0 0 0 0 0 0 0
stat
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RON

Denumirea
indicatorilor

Cod

Prevederi
bugetare
initiale

Prevederi
bugetare
definitive

Drepturi constatate

Total. din
care:

din anii
precedenti

din anul
curent

incasari
realizate

Stingeri
pe alte
cai decat
incasari

Drepturi
constatate de
incasat

A

1

3=4+5

4

5

7

8=3-6-7

Subventii de
la bugetul
de stat catre
institutii
publice
finantate
partial sau
integral

din venituri
proprii pentru
proiecte
finantate
din FEN
postaderare

4210.39

Sume primite
de la UE/alti
donatori in
contul platilor
efectuate si
prefinantari

4510

Fondul
European de
Dezvoltare
Regionala

4510.01
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RON

Denumirea
indicatorilor

Cod

Prevederi
bugetare
initiale

Prevederi
bugetare
definitive

Drepturi constatate

Total. din
care:

din anii
precedenti

din anul
curent

incasari
realizate

Stingeri
pe alte
cai decat
incasari

Drepturi
constatate de
incasat

A

1

3=4+5

4

5

7

8=3-6-7

Sume primite
in contul
platilor
efectuate in
anii anteriori

45.10.01.02

Sume primite
de la UE/alti
donatoriin
contul platilor
efectuate si
prefinantari
aferente
cadrului
financiar
2014-2020

481

Mecanismul
pentru
terconectarea
Europei

48.10.19
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RON

Drepturi constatate

Stingeri

. Prevederi Prevederi N ‘. Drepturi
Denumirea Cod bugetare bugetare ; ; T ; Incasari pe alte constatate de
indicatorilor uge ge'a Total. din din anii din anul realizate cai decat N
initiale definitive care: precedenti curent incasari incasat
A B 1 2 3=4+5 4 5 6 7 8=3-6-7
Sume primite
n contul
plé’gilor 48.10.19.01 0] 0] 0] 0] 0 0 0 0
efectuate in
anul curent
Sume primite
n contul
plé’gilor 48.10.19.02 0] 0 0] 0] 0] 0] 0 0]
efectuate in
anii anteriori
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Achizitii publice

Achizitiile publice desfasurate de catre ANCOM au fost realizate cu respectarea prevederilor actelor
normative care reglementeaza achizitiile publice.

In anul 2024, ANCOM a demarat:
« 14 licitatii deschise, conform anunturilor de participare publicate in SEAP, dupa cum urmeaza:

¢ 11 proceduri: 1 procedura cu 15 loturi, 1 procedura cu 14 loturi, 9 proceduri cu 1lot - initiate si
finalizate;

0 3 proceduri cu 1singur lot - initiate (in desfasurare);

6 proceduri simplificate - initiate si finalizate, conform anunturilor de participare simplificate
publicate in SEAP;

12 proceduri de negociere fara publicarea prealabila a unui anunt de participare - initiate si finalizate;

472 achizitii directe, 69 achizitii din categoria Servicii sociale si alte servicii specifice si 6 achizitii din
categoria Servicii exceptate.

Totodata, in anul 2024 a fost finalizata o procedura de licitatie deschisa demarata in anul 2023, a fost
anulata o procedura de licitatie deschisa demarata in anul 2023 si a fost anulata o procedura simplificata
demarata in anul 2023.

Durata medie a unui proces de achizitie publica prin procedura de licitatie deschisa a fost de 4 luni, prin
procedura simplificatd de 3 luni, iar pentru achizitiile publice desfasurate prin procedura de negociere
fara publicarea prealabila a unui anunt de participare, pentru achizitiile directe, pentru achizitiile

de Servicii sociale si alte servicii specifice, precum si pentru cele exceptate, durata medie a fost de 2
saptamani.

In anul 2024 au fost formulate 4 contestatii la Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor in
legatura cu 3 proceduri de licitatie deschisa.
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Tabel 15.1. Lista acordurilor-cadru/contractelor/contractelor subsecvente/comenzilor de achizitii
incheiate/ transmise in anul 2024 - Cheltuieli de capital

Nr.
crt.

Obiectul contractului

Suma

Lei fara TVA

Modalitatea de
achizii,:ie

Numele
castigatorului

Comanda licente de protectie
DNS pentru echipamentele de
retea Next Generation Firewall
folosite pentru protectia
retelelor interne pentru LICETER
si centrul de date din DRB

162.492,64

Achizitie directa

BEST INTERNET
SECURITY SR.L.

Contract de achizitie publica
avand ca obiect realizarea
obiectivului de investitii Lucrari
de interventii exterioare la
imobilul OJ Gorj

80.037,10

Achizitie directa

MINUCA IMPEX
SRL.

Contract de servicii avand ca
obiect servicii de intocmire

a documentatiei de avizare
pentru realizarea lucrarilor de
interventie (DALI), intocmirea
temei de proiectare, realizarea
expertizei tehnice si realizarea
auditului energetic la sediul O)
Calarasi

37.000,00

Achizi’gie directa

ARCH.EDIT S.R.L.

Contract de servicii avand ca
obiect verificarea tehnica a
proiectului pentru autorizarea
executiei lucrarilor si a
proiectului tehnic de executie
pentru ,Lucrari de reabilitare
structurala si nestructurald la
sediul DRI”

4.500,00

Achizi‘gie directa

GEOTECH PERFECT
HOME S.R.L.

Act aditional nr. 11a Contractul
de servicii e-SC 2513/28.03.2024
avand ca obiect verificarea
tehnicd a proiectului pentru
autorizarea executiei lucrarilor si
a proiectului tehnic de executie
pentru ,Lucrdri de reabilitare
structurala si nestructurald la
sediul DRI” - inlocuire verificator
proiect

Fara valoare

Conform
mecanismului
contractual

GEOTECH PERFECT
HOME S.R.L.
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Contract de servicii de elaborare
a unui studiu de fezabilitate
privind realizarea unei statii fixe
de monitorizare si goniometrie
in localitatea Gottlob (jud. Timis)
din cadrul DRT

40.370,00

Achizitie directa

AGRO-IND
MANAGEMENT
SRL.

Comanda licente Beyond
Compare varianta PRO

1.450,00

Achizi’gie directa

SOFTESS 21SR.L.

Contract de servicii de verificare
tehnica a proiectului tehnic de
executie pentru obiectivul de
investitii Lucrari de interventii
exterioare la imobilul OJ Gorj

1.500,00

Achizitie directa

KONCRET
CONSTRUCT SRR.L.

Contract se achizitie avand ca
obiect livrarea unui echipament
hardware de securitate dedicat
si licentele aferente pentru
Managementul Evenimentelor si
al Securitatii Informatiilor (SIEM)

1.278.631,98

Licitatie deschisa

BEST INTERNET
SECURITY S.R.L.

10

Contract se achizitie publica
de lucrari avand ca obiect
"Proiectarea si executia unei
statii fixe de monitorizare

in cadrul DRT, sat Craciunei,
comunca Radomirest, judetul
olt”

1150.936,59

Procedura
simplificata

SIMTEL TEAM S.A.

n

Contract de servicii de elaborare
a unui studiu de fezabilitate
privind realizarea unei statii
transportabile de monitorizare
in satul Vanatoresti, comuna
Odoreu, jud. Satu Mare din
cadrul DRC

36.900,00

Achizitie directa

SIMTEL TEAM S.A.

12

Contract de furnizare Routere
pentru Statiile de monitorizare
din cadrul Sistemului National
de Gestiune si Monitorizarea
Spectrului Radioelectric

1.233.800,00

Licitatie deschisa

ARCTIC STREAM
SA.
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13

Contract subsecvent nr. 4
incheiat in baza Acordului-Cadru
nr. SC-DAc-12275/18.05.2023
avand ca obiect achizitia a

doua statii de monitorizare

si goniometrie (SMG-tip B)
amplasate municipiul Baia Mare,
jud. Maramures, si in mun. Sf.
Gheorghe, jud. Covasna, si a doua
centre regionale (CRC)

Conform Acord- ROHDE &
4.772.410,36 SCHWARZ

cadru ROMANIA SRL

14

Contract de servicii de verificare
tehnica a proiectului pentru
autorizarea executiei lucrarilor si
a proiectului tehnic de executie
pentru lucrarile de interventie la
cladirea OJ Alba din cadrul DRC

1.500,00 Achizitie directa | NOVOLUTION SR.L.

15

Contract de servicii avand ca
obiect servicii de intocmire

a temei de proiectare si a
studiului de fezabilitate
completat cu elemente

specifice din documentatia

de avizare pentru realizarea
lucrarilor de interventie (SF)
pentru demolarea imobilului

cu denumirea conventionala de
Oficiul Judetean Braila (O.). Brdila)
din cadrul DRI si construirea unei
cladiri noi care sa corespunda
necesitatilor si nevoilor ANCOM

CREATIF ING

36.350,00 Achizitie directa |\ crpucT SR

16

Contract servicii de dirigentie
de santier pentru urmarirea
executiei lucrarilor de reabilitare
structurala si nestructurald la
sediul DRI

TEAM DIGITAL

5.500,00 Achizitie directa MOLDOVA SR L.

17

Contract de achizitie publica

de produse privind extinderea
capabilitatilor tehnice pentru
Sistemul de monitorizare radio in
gama undelor scurte (SMoRGUS)

Negociere
fara publicare
4.720.000,00 prealabila a STARCA4SYS S.R.L.
unui anunt de

participare

18

Contract de achizitie publica

de produse privind achizitia
unei Sonde pentru mdasurarea
campului electric in sistemul de
masurare SAR

GLOBAL LOGISITC

101.974,00 Achizitie directa SYSTEMS SRL.
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Comanda suport de tip stand PENTAGON
19 | cu baza mobila pentru sistemul 8.300,00 Achizitie directa BUSINESS COM
videowall SR.L.
FABRICA DE
Comanda lucrari de ignifugare OJ e IDEI, RESURSE Sl
20 Vaslui 2.900,00 Achizitie directa SOLUTI TEHNICE
S.R.L.
Contract de servicii de Intocmire
a auditului energetic, a temei
de proiectare si de elaborare a e . CREATIF ING
21 documentatiei pentru avizarea 31.500,00 Achizitie directa CONSTRUCT S.R.L.
lucrarilor de interventii la
imobilul sediului DRT
Contract furnizare 1set complet
22 | pentru masuratori GMDSS MRTS- 44.625,00 Achizitie directa CELESTQ;SMEXIM
7M R.L.
Contract servicii elaborare studiu
ety el
23 g pA 38.050,00 Achizitie directa MANAGEMENT
de monitorizare in mun. Sf. ;
. . S.R.L.
Gheorge, judetul Covasna, din
cadrul DRC
Contract de servicii avand ca
obiect verificarea tehnica a
proiectului pentru autorizarea
executiei lucrarilor sia
24 | proiectului tehnic de executie 1.400,00 Achizitie directda | NOVOLUTION SR.L.
pentru executia lucrarilor de
construire a unei statii fixe de
monitorizare Tn cadrul DRT, sat
Craciunei
Contract pentru achizi’gia
unei Licente software pentru e . GLOBAL LOGISITC
2 masurarea ratei de absorbtie 131.500,00 Achizitie directa SYSTEMS S.R.L.
specifica (SAR), OpenSAR V5
Contract furnizare 10 senzori
RF cu 3 statii de control aferent
26 | pentru extinderea Sistemului de 4116.923,00 Licitatie deschisa G2COMINT S.R.L.
monitorizare spectru radio cu
capacitati de geolocalizare
Comanda avand ca obiect
g7 |Furnizarea, montarea/ 8.366,18 Achizitie directs | TERINSTALSRL.

instalarea, punerea in functiune
a unui boiler in cadrul DRC”
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Act aditional la comanda nr.
e-SC/8666/28.10.2024 avand ca
obiect ,,Furnizarea, montarea/
instalarea, punerea in functiune
a unui boiler in cadrul DRC” -
modificare model boiler

Fara valoare

Conform
mecanismului
contractual

TER INSTAL S.R.L.

29

Comanda avand ca obiect
»Lucrdri privind executia prizei
de impamantare pentru sediul
cu denumirea conventionala

- OJ Giurgiu din cadrul DRM -
ANCOM”

4.161,00

Achizi’gie directa

SPACE ENERGY
RESEARCH S.R.L.

30

Comanda avand ca obiect
furnizarea, montarea/
instalarea, punerea in functiune
si autorizarea functionarii
centralei termice cu functionare
in condensatie si demontarea
centralei existente la sediul
ANCOM denumit conventional
Oficiul Judetean Bistrita-Nasaud

4.170,00

Achizitie directa

MOBILSERV S.R.L.

31

Contract de achizitie publica
avand ca obiect furnizarea de
laboratoare mobile pentru
servicii de autorizare

6.404.750,00

Licitatie deschisa

ROHDE&SCHWARZ
ROMANIA SRL

32

Comanda furnizarea, instalarea/
punerea in functiune a unui
aparat de aer conditionat la sala

serverelor DRT

8.233,00

Achizitie directa

EIG CLIMA SR.L.

Tabel 14.2. Lista acordurilor-cadru/contractelor/comenzilor de achizitii incheiate/transmise in anul
2024 - Cheltuieli operationale

control aflate in dotarea ANCOM
si iesite din perioada de garantie
marca AMPLIFIER RESEARCH -
Lot 2

Nr. . : Suma Modalitatea de Numele
Obiectul contractului . oy x .
crt. Lei fira TVA achizitie castigatorului
Acord-cadru incheiat pentru
o perioada de 24 |uni avand
ca obiect servicii de etalonare
(calibrare) si reparatie pentru
1 |echipamentele de masura si 355.746,00 Licitatie deschisa COMTEST SR.L.
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Contract subsecvent nr. 1
incheiat in baza Acordului-cadru
SC- DAc-2222/31.01.2024 avand
ca obiect servicii de etalonare
(calibrare) si reparatie pentru
echipamentele de mdsura si
control aflate in dotarea ANCOM
si iesite din perioada de garantie
marca AMPLIFIER RESEARCH -
Lot 2

15.962,00

Conform Acord-
cadru

COMTEST S.R.L.

Contract subsecvent nr. 2
incheiat in baza Acordului-cadru
SC- DAc-2222/31.01.2024 avand
ca obiect servicii de etalonare
(calibrare) si reparatie pentru
echipamentele de mdsura si
control aflate in dotarea ANCOM
si iesite din perioada de garantie
marca AMPLIFIER RESEARCH -
Lot 2

123.750,00

Conform Acord-
cadru

COMTEST SR.L.

Contract subsecvent nr. 3
incheiat in baza Acordului-cadru
SC- DAc-2222/31.01.2024 avand
ca obiect servicii de etalonare
(calibrare) si reparatie pentru
echipamentele de mdsura si
control aflate in dotarea ANCOM
si iesite din perioada de garantie
marca AMPLIFIER RESEARCH- Lot
2

161.250,00

Conform Acord-
cadru

COMTEST SR.L.

Acord-cadru incheiat pentru

o perioada de 24 luni avand

ca obiect servicii de etalonare
(calibrare) si reparatie pentru
echipamentele de masurd si
control aflate in dotarea ANCOM
si iesite din perioada de garantie
marca VIAVI (fost JDSU) - Lot 3

640.588,00

Licitatie deschisa

ASOCIEREA
MARCTEL-S.I.T.
S.R.L. - CELESTA
COMEXIM S.R.L.

Contract subsecvent nr. 1
incheiat in baza Acordului-cadru
SC- DAc-2223/31.01.2024 avand
ca obiect servicii de etalonare
(calibrare) si reparatie pentru
echipamentele de masurd si
control aflate in dotarea ANCOM
si iesite din perioada de garantie
marca VIAVI - Lot 3

14.470,00

Conform Acord-
cadru

ASOCIEREA
MARCTEL-S.I.T.
S.R.L. - CELESTA
COMEXIM S.R.L.
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Contract subsecvent nr. 2
incheiat Tn baza Acordului-cadru
SC- DAc-2223/31.01.2024 avand

ca obiect servicii de etalonare ASOCIEREA
7 | (calibrare) si reparatie pentru 5.950,00 Conform Acord- MARCTEL-S.LT.
echipamen’tele de masura Si cadru (S:gf\l;\éx(l::\z/\LESRTf
control aflate in dotarea ANCOM o
si iesite din perioada de garantie
marca VIAVI - Lot 3 - reparatie
Acord-cadru incheiat pentru
o perioada de 24 |uni avand
ca gblect se‘rV|cu de gtalonare ASOCIEREA
(calibrare) si reparatie pentru MARCTEL-SLT
8 | echipamentele de mdsura si 804.643,00 Licitatie deschisa .
control aflate in dotarea ANCOM SRL.- CELESTA
S . . . COMEXIM S.R.L.
si iesite din perioada de garantie
marca BIRD TECHNOLOGIES - Lot
4
Contract subsecvent nr. 1
incheiat in baza Acordului-cadru
SC- DAc-2225/31.01.2024 avand
ca obiect servicii de etalonare ASOCIEREA
9 (calibrare) si reparatie pentru 167.486.00 Conform Acord- MARCTEL-S.I.T.
echipamentele de masura si T cadru SR.L.- CELESTA
control aflate in dotarea ANCOM COMEXIM SR.L.
si iesite din perioada de garantie
marca BIRD TECHNOLOGIES - Lot
4
Act aditional la contractul
subsecvent nr. 1e-SC
4089/24.05.2024 incheiat
in baza Acordului-cadru SC-
DAc-2225/31.01.2024 avand
ca leect servicii de gtalonare ASOCIEREA
(calibrare) si reparatie pentru Conform
10 | echipamentele de masura si 1.584,00 mecanismului MARCTELS.T.
control aflate in dotarea ANCON\ contractual SRL.- CELESTA
COMEXIM S.R.L.

si iesite din perioada de garantie
marca BIRD TECHNOLOGIES

- Lot 4 - suplimentare servicii

de reparatii si diminuare prin
renuntare la servicii de etalonare
pentru o parte din echipamente
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Contract subsecvent nr. 2
incheiat Tn baza Acordului-
cadru SC- DAc-2225/31.01.2024,

avand ca obiect servicii de ASOCIEREA
11 | reparatie pentru echipamentele 4.900,00 Conform Acord- MARCTEL-S.LT.
de mééuré si control aflate in cadru (S:gf\l;\éx(l::\z/\LESRTf
dotarea ANCOM si iesite din o
perioada de garantie marca BIRD
TECHNOLOGIES - Lot 4
Contract subsecvent nr. 3
incheiat in baza Acordului-cadru
SC- DAc-2225/31.01.2024, avand
ca obiect ser\{icii de etalonare si ASOCIEREA
12 | reparatie pentru echipamentefe 123.244,00 Conform Acord- MARCTELS.T.
de masur3 si control aflate in cadru (SI(F){l\l;lEXCIII\E/\LESRTf
dotarea ANCOM si iesite din T
perioada de garantie marca BIRD
TECHNOLOGIES - Lot 4
Acord-cadru incheiat pentru
o perioada de 24 |uni avand
ca gblect se‘rV|cu de gtalonare ASOCIEREA
(calibrare) si reparatie pentru MARCTEL-SLT
13 | echipamentele de masura si 1.230.207,00 Licitatie deschisa o
control aflate in dotarea ANCOM SRL.- CELESTA
L. . . . COMEXIM S.R.L.
si iesite din perioada de garantie
marca KEYSIGHT TECHNOLOGIES
(fost Agilent Tecnologies) - Lot 5
Contract subsecvent nr. 1
incheiat in baza Acordului-cadru
SC- DAc-2221/31.01.2024 avand
ca obiect servicii de etalonare ASOCIEREA
14 (caIi_brare) Si repara’gi? perjtr.u 276.108,00 Conform Acord- MARCTEL-S.L.T.
echipamentele de masurd si cadru SR.L.- CELESTA
control aflate in dotarea ANCOM COMEXIM SR.L.
si iesite din perioada de garantie
marca KEYSIGHT TECHNOLOGIES
(fost Agilent Tecnologies) - Lot 5
Contract subsecvent nr. 2
incheiat in baza Acordului-cadru
SC- DAc-2221/31.01.2024 avand
ca obiect servicii de etalonare
(calibrare) si reparatie pentru ASOCIEREA
. ’ A Conform Acord- MARCTEL-S.L.T.
15 | echipamentele de masura si 20.784,00
control aflate in dotarea ANCOM cadru SRL.- CELESTA
COMEXIM S.R.L.

si iesite din perioada de garantie
marca KEYSIGHT TECHNOLOGIES
(fost Agilent Technologies) - Lot
5
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Contract subsecvent nr. 3
incheiat in baza Acordului-cadru
SC- DAc-2221/31.01.2024 avand
ca obiect servicii de etalonare

(calibrare) si reparatie pentru ASOCIEREA
. 3| reparasie pentr Conform Acord- | MARCTEL-SLT.
16 | echipamentele de masura si 199.296,00
- ’ cadru SR.L.- CELESTA
control aflate Tn dotarea ANCOM
C. . . . COMEXIM S.R.L.
si iesite din perioada de garantie
marca KEYSIGHT TECHNOLOGIES
(fost Agilent Technologies) - Lot
5
Acord-cadru incheiat pentru
o perioada de 24 |uni avand
ca obiect servicii de etalonare ASOCIEREA
(calibrare) si reparatie pentru - - MARCTEL-S.LT.
17 echipamentele de mdsura si 1971.262,00 Licitatie deschisa S.R.L.- CELESTA
control aflate in dotarea ANCOM COMEXIM SR.L.
si iesite din perioada de garantie
marca ROHDE&SCHWARZ - Lot 6
Contract subsecvent nr. 1
incheiat In baza Acordului-cadru
S oo
) Conform Acord- MARCTEL-S.I.T.
o |clomepenruecipmerte | 7m0 | G shlcae
’ . . MEXIM S.R.L.
dotarea ANCOM si iesite din O >
perioada de garantie marca
ROHDE&SCHWARZ - Lot 6
Contract subsecvent nr. 2
incheiat in baza Acordului-cadru
iRl
19 | etalonare pentru echipamentele 21.200,00 Conform Acord- MARCTEL-SIT.
de mésurépsi control apﬂate in . , cadru SRL.- CELESTA
dotarea AN’COM siiesite din COMEXIM S.RL.
perioada de garantie marca
ROHDE&SCHWARZ - Lot 6
Contract subsecvent nr. 3
Tncheiat Tn baza Acordului-cadru
iRl
20 |reparatii pentru echipamentele 16.268,00 Conform Acard- MARCTEL-S.1T.
depmés’urg si control Eﬂate n o cadru SRL.- CELESTA
’ COMEXIM S.R.L.

dotarea ANCOM si iesite din
perioada de garantie marca
ROHDE&SCHWARZ - Lot 6
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Contract subsecvent nr. 4
incheiat in baza Acordului-cadru
nr. SC- DAc-2224/31.01.2024
avand ca obiect servicii de
reparatii pentru echipamentele
de masura si control aflate in
dotarea ANCOM si iesite din
perioada de garantie marca
ROHDE&SCHWARZ - Lot 6

ASOCIEREA

Conform Acord- MARCTEL-S.I.T.
cadru S.R.L.- CELESTA

COMEXIM S.R.L.

175.624,00

22

Contract subsecvent nr. 5
incheiat in baza Acordului-Cadru
nr. SC- DAc-2224/31.01.2024
avand ca obiect servicii de
etalonare pentru echipamentele
de masurd si control aflate in
dotarea ANCOM si iesite din
perioada de garantie marca
ROHDE&SCHWARZ - Lot 6

ASOCIEREA
Conform Acord- | MARCTEL-S.I.T. SRL -

cadru CELESTA COMEXIM
SRL

50.704,00

23

Contract subsecvent nr. 6
incheiat in baza Acordului-cadru
nr. SC- DAc-2224/31.01.2024
avand ca obiect servicii de
etalonare pentru echipamentele
de masurd si control aflate in
dotarea ANCOM si iesite din
perioada de garantie marca
ROHDE&SCHWARZ - Lot 6

ASOCIEREA

Conform Acord- MARCTEL-S.I.T.
cadru S.R.L.- CELESTA

COMEXIM S.R.L.

72.073,00

24

Act aditional nr. 11a contractul
subsecvent nr. 6 e-SC
5619/18.07.2024 incheiat in baza
Acordului-cadru nr. SC- DAc-
2224/31.01.2024 avand ca obiect
servicii de etalonare pentru
echipamentele de masurd si
control aflate in dotarea ANCOM
si iesite din perioada de garantie
marca ROHDE&SCHWARYZ - Lot

6 - suplimentare reparatii

ASOCIEREA
MARCTEL-S.I.T. SRL -
CELESTA COMEXIM

SRL

Conform
38.772,00 mecanismului
contractual

25

Contract subsecvent nr. 7
incheiat in baza Acordului-Cadru
nr. SC-DAc-2224/31.01.2024
avand ca obiect servicii de
etalonare pentru echipamentele
de masura si control aflate in
dotarea ANCOM si iesite din
perioada de garantie marca
ROHDE&SCHWARZ - Lot 6

ASOCIEREA
Conform Acord- | MARCTEL-S.I.T. SRL -

cadru CELESTA COMEXIM
SRL

146.560,00
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Contract subsecvent nr. 8
incheiat in baza Acordului-Cadru
nr. SC-DAc-2224/31.01.2024
avand ca obiect servicii de
etalonare pentru echipamentele
de masura si control aflate in
dotarea ANCOM si iesite din
perioada de garantie marca
ROHDE&SCHWARZ - Lot 6

ASOCIEREA
Conform Acord- | MARCTEL-S.I.T. SRL -

cadru CELESTA COMEXIM
SRL

96.296,00

27

Contract subsecvent nr. 9
incheiat in baza Acordului-Cadru
nr. SC-DAc-2224/31.01.2024
avand ca obiect servicii de
etalonare pentru echipamentele
de masura si control aflate in
dotarea ANCOM si iesite din
perioada de garantie marca
ROHDE&SCHWARZ - Lot 6

ASOCIEREA

Conform Acord- MARCTEL-S.I.T.
cadru S.R.L.- CELESTA

COMEXIM S.R.L.

44.828,00

28

Act aditional nr. 2 la contractul
SC-DAC-2476/31.01.2023 servicii
de medicina muncii - februarie
2024

Servicii sociale
6.246,00 si alte servicii MEDICOVER S.R.L.
specifice

29

Contract servicii integrate de
suport, asistenta tehnica si
mentenanta software preventiva,
corectiva si evolutiva, prestate
pe baza de abonament lunar,
pentru sistemul “Aplicatiei online
Apentru compararea ofertelor
de comunicatii destinate
utilizatorilor finali” pentru
perioada februarie-decembrie
2024

ATEM WIN GROUP

78.000,00 Achizitie directa SRL.

30

Act aditional la contractul SC-
DAc-30182/28.12.2023 - servicii
de suport tehnic Oracle -
schimbare denumire societate
din K-BUSINESSCOM S.R.L.Tn
CANCOM ROMANIA S.R.L.

CANCOM ROMANIA
S.R.L. (fosta
K-BUSINESSCOM
S.R.L)

Conform
fara valoare mecanismului
contractual

31

Comanda certificat digital
calificat de tip WEB SSL -
aisemnal.ro si myAncom.ro si
Certificat digital calificat de tip
WEB SSL WILDCARD - ancom.org.
ro

2.580,00 Achizitie directa DIGISIGN S.A.
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Comanda certificat digital
calificat de tip WEB SSL -

32 |portabilitate.ro si Certificat 2.165,00 Achizitie directa DIGISIGN S.A.
digital calificat de tip WEB SSL
WILDCARD -veritel.ro
Comanda produse protocol METRO
33 | o DRl 416,38 Achizitie directd |  CASH&CARRY
P P ROMANIA SR.L.
Comanda produse protocol METRO
34 | pentru luna februarie pentru 7.552,74 Achizitie directa CASH&CARRY
Sediul Central ANCOM ROMANIA SR.L.
Contract servicii publicare decizii
o et
35 |PTSS Lot fap 23293800 | Servicii exceptate |  MONITORUL
anuale de activitate al ANCOM
N . A OFICIAL
in Monitorul Oficial pana la
31.12.2024
Act aditional nr. 11a contractul
SC-DAC-2570/06.02.2024 avand
ca obiect servicii publicare decizii
cu cara'cter normativ e.m|se de REGIA AUTONOMA
presedintele ANCOM si rapoarte - _—
36 ’ . ’ A fara valoare Servicii exceptate MONITORUL
anuale de activitate al ANCOM in
. . . OFICIAL
Monitorul Oficial - suplimentare
numar pagini si publicare decizii
in partea | bis (nu modifica
valoarea contractului)
Act aditional nr. 11a contractul nr.
SC-DAC-30191/28.12.2023‘ayanq Conform . HIDRO-SAL COM
37 |caobiect prestarea serviciului 232,78 mecanismului
. . . SR.L.
de salubrizare - modificare tarife contractual
si prelungire perioada
Act aditional nr. 2 la contractul
SC-DAc-30191/28.12.2023 avand
ca obiect prestareva Qe servicii de Conform . HIDRO-SAL COM
38 | colectare separata si transportul 2.611,93 mecanismului SRL
separat al deseurilor din Prejmer- contractual T
Brasov (LICETER) pentru perioada
martie-decembrie 2024
Comanda acces pentru o
39 |perioada de 1anla 6 subscriptii 376,00 Achizitie directa SOFTESS 2 SR.L.
McAfee Antivirus
Contract furnizare apa de izvor e y CUMPANA 1993
40 imbuteliata pentru anul 2024 18.342,50 Achizitie directd SRL
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Comanda servicii de acces
la actualizari pentru licenta

RAPID PARCEL

41 TeamViewer Corporate pentru 18.860,00 Achizitie directd DELIVERY SR.L.
12 luni
Servicii sociale
< . . . . .. ICON MEDI
42 | Comanda analize medicale soferi 2.770,00 si alte servicii O cus
: ’ : CENTER
specifice
y P Servicii sociale
43 Comandd masa oficiala 10 2500,00 oi alte servici S.C. Bogdan
persoane ’ . Restaurante S.R.L.
specifice
Comanda servicii de revizie
periodica a sistemului de e ICCO SMART
a4 detectie si semnalizare a 6.400,00 Achizitie directs SOLUTIONS SRR.L.
incendiului - LICETER (4 revizii)
Coat v e e
45 . P. L 56.349,30 Achizitie directa AND KNOWLEDGE
Scriptcase si servicii de suport de ’ SRL
specialitate in caz de nevoie o
Comanda produse protocol METRO
46 | pentru luna februarie pentru 414,27 Achizitie directa CASH&CARRY
DRC ROMANIA S.R.L.
Comanda produse protocol METRO
47 | pentru luna februarie pentru 419,33 Achizitie directa CASH&CARRY
DRT ROMANIA S.R.L.
Negociere
Acord—gadru de achlzfgn pu!ollce fara publ'lcvare ELECTRICA
48 | de furnizare energie electrica 1.599.332,16 prealabila a
. . FURNIZARE S.A.
pentru 12 luni unui anunt de
participare
Contract subsecvent nr. 1
incheiat in baza Acordului-Cadru
49 | 0T e—S',C—1439/22.02.2024 avan.d 1182509.62 Conform Acord- ELECTRICA
ca obiect furnizarea de energie cadru FURNIZARE S.A.
electrica pentru perioada martie-
decembrie 2024
Contract subsecvent nr. 2
incheiat in baza Acordului-Cadru
5o | e-SC-1439/22.02.2024 avand 36501.93 Conform Acord- ELECTRICA
ca obiect furnizarea de energie ' cadru FURNIZARE S.A.

electrica pentru perioada
ianuarie-februarie 2025
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Contract subsecvent de furnizare
de combustibil incheiat in baza
Acord-cadru centralizat incheiat

51 cu ONAC 1562/CN/08.02.2021 1300000 Conform Acord- OMV PETROM
- motorina si benzina cu cadru ONAC MARKETING S.R.L.
alimentare pe baza de carduri
pentru combustibili pentru
perioada martie-decembrie 2024
Contract subsecvent de furnizare
de combustibil incheiat in baza
Acord-cadru centralizat incheiat
5, |CU ONAC 1562/CN/08.02.2021 197888 Conform Acord- OMV PETROM
- motorina si benzina cu cadru ONAC MARKETING S.R.L.
alimentare pe baza de carduri
pentru combustibili pentru
perioada ianuarie-februarie 2025
Contract servicii de medicina Servicii sociale
53 | muncii pentru perioada martie- 76.340,00 si alte servicii MEDICOVER SR.L.
decembrie 2024 specifice
Comanda curs pregatire e
rofesionala - Inspector in Servicii sociale
54 |P . bt s u wisis 4.495,00 si alte servicii INTRATEST S.A.
domeniul securitatii si sanatatii ’ .
- < T ’ specifice
in munca
Comanda curs pregatire e
rofesionala - Auditor pentru Servicil sociale
55 | P 1.487,50 si alte servicii SRAC Servicii Grup
sistemul de management al ’ .
vy . specifice
securitatii informatiilor
Comanda curs pregatire e
. y : Servicii sociale
profesionald - Cadru tehnic cu . - Centrul de Formare
56 A : s 4.752,00 si alte servicii
atributii in domeniul prevenirii si ’ . APSAP
L .. ’ specifice
stingerii incendiilor
Comanda servicii mentenanta e PRODENERGO
>’ | camers tehnica LICETER 7-290.00 Achizitie directa | ppvice sRUL.
Comanda servicii de revizie
periodica a sistemului de
58 | alarmare impotriva efractiei, 2.500,00 Achizitie directa ELCATE S.R.L.
control acces si televiziune cu
circuit inchis la sediul LICETER
Comanda produse protocol METRO
59 | pentru luna februarie pentru 7.229,97 Achizitie directa CASH&CARRY
Sediul Central ROMANIA SR.L.
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Act Aditional nr. 11a contractul
SC-DAc-28875/1112.2023 avand
ca obiect prestarea de servicii de

garan‘ge, menterlan’ga, ser\(lce o Conform . PRODENERGO
60 |sisuport pentruintregul sistem fara valoare mecanismului
’ . . ; SERVICE SRL
securitate sali IT - sediul central contractual
ANCOM,, inclusiv subsistemele si
toate componentele lui (incetare
contract)
Act Aditional nr. 11a contractul
SC-DACc-28876/11.12.2023 avand
ca obiect prestvareg de servicii o Conform . PRODENERGO
61 | de mentenanta a sistemului fard valoare mecanismului
’ . . SERVICE SRL
de supraveghere video din contractual
Sediul central ANCOM (incetare
contract)
Comanda curs pregatire
profesionald - Curs Sistem de Servicii sociale
62 | management al securitatii 1.000,00 si alte servicii SRAC Servicii Grup
informatiilor - Tranzitie ISO/IEC specifice
27001:2022
Contract subsecvent nr.
23 si 24 incheiate in baza
Acordului-Cadru nr. SC-
DAc-19756/07.07.2020 avand
63 ?e?mt?ee;at:tgeg?%izgdeite 33.431,00 Conform Acord- | ROHDE&SCHWARZ
o .. ’ cadru ROMANIA SR.L.
cazul, reparatie pentru statiile
de monitorizare SMG Feleac,
SMG Targu Mures, SMG Arad si
SMG Oradea (CS nr. 23) si STM
Botosani (CS nr. 24)
Comanda produse protocol METRO
64 | pentru luna martie pentru Sediul 449,20 Achizitie directa CASH&CARRY
DRC ROMANIA S.R.L.
Comanda produse protocol METRO
65 | pentru luna martie pentru Sediul 409,97 Achizitie directa CASH&CARRY
DRI ROMANIA S.R.L.
66 gj:;a”da kituri truse sanitare 247,00 Achizitie directs | EFARM TOP SRL.
67 ACorlﬂandé sgrvisii de verificare si 1190,00 Achizitie directs | € Sting Method
Incarcare stingatoare auto ’ SR.L.
Comanda produse protocol METRO
68 | pentru luna martie pentru Sediul 365,40 Achizitie directa CASH&CARRY
DRT ROMANIA S.R.L.
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Comanda curs pregatire

Servicii sociale

Institutul National

©9 profesionalad - Etica si integritate 800,00 5l alte >ervic de Administratie
’ specifice ’
FINAL
70 | Comanda kit trusa sanitara auto 624,00 Achizitie directa MANAGEMENT
SOLUTION SR.L.
Comanda asigurare medicala OLIMPIC
71 entru Célétogrie 118,00 Achizitie directa INTERNATIONAL
P TURISM S.R.L.
Comanda servicii de inspectie
7, | tehnica periodica pentru 336,13 Achizitie directd | ITP GRUP RAR SR.L.
vehiculele din parcul auto din ’
cadrul Sediului central si DRB
Comanda servicii de spdlare si
curdtare a autovehiculelor din e ANAHITA CAR
73| parcul ANCOM-Sediul Central, 7650,00 Achizitie directd WASH SRL.
DRB, DRM
Comanda servicii de acces la
actualizari pentru licentele
NetFlow Analyzer Professional e MIDA SOFT
“ pentru 10 interfete de retea cu 632,00 Achizitie directd BUSINESS SR.L.
add-on-uri pentru o perioada de
12 luni
Comanda produse protocol METRO
75 | pentru luna aprilie pentru Sediul 7.436,01 Achizitie directa CASH&CARRY
Central, DRM, DRB, LABORATOR ROMANIA S.R.L.
Comanda servicii de acces Adobe e EXPERTS ZONE
76 | Acrobat Pro for TEAMS 1.268,00 Achizitie directa DIGITAL SRL.
77 | Comanda kit trusa sanitara fixa 3.753,00 Achizitie directa SIRIUS
R ’ DISTRIBUTION S.R.L.
78 ;gmzinda furnizare produse de 1100,00 Achizitie directs S.C. Office&More
igiena ’ SR.L.
79 | Comanda servicii furnizare 2.240,00 Achizitie directs DIGISIGN SA.
certificate digitale ’
Contract servicii emitere
< ey o PLUXEE ROMANIA
80 |[vouchere de vacanta pentru anul 0,01 Achizitie directa v O
’ ’ SR.L.
2024
Comanda produse protocol METRO
81 | pentru luna aprilie pentru Sediul 401,14 Achizitie directa CASH&CARRY
DRC ROMANIA S.R.L.
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82

Comanda servicii de acces la
subscriptie la aplicatia AEM
Forms Design pentru o perioada
de 12 luni

17.600,00

Achizitie directa

SOFTESS 21S.R.L.

83

Acord-cadru
e-SC/1204/16.02.2024 incheiat
pentru o perioada de 24 luni
avand ca obiect servicii de
mentenanta si reparatie asupra
sistemului de monitorizare
spectrala cu capacitati de
geolocalizare si a consolelor de
operare senzori - 5 senzori din
cadrul DRI

1.066.098,5

Licitatie deschisa

STARC4SYS SR.L.

84

Contract subsecvent nr. 1
incheiat in baza Acordului-cadru
e-SC/1204/16.02.2024 incheiat
pentru o perioada de 24 luni
avand ca obiect servicii de
mentenanta si reparatie asupra
sistemului de monitorizare
spectrala cu capacitati de
geolocalizare si a consolelor de
operare senzori - 5 senzori din
cadrul DRI

19.350,00

Conform Acord-
cadru

STARC4SYS SR.L.

85

Contract subsecvent nr. 2
incheiat in baza Acordului-cadru
e-SC/1204/16.02.2024 incheiat
pentru o perioadd de 24 luni
avand ca obiect servicii de
mentenanta si reparatie asupra
sistemului de monitorizare
spectrala cu capacitati de
geolocalizare si a consolelor de
operare senzori - reparatii

9.143,75

Conform Acord-
cadru

STARC4SYS S.R.L.

86

Contract subsecvent nr. 3
incheiat in baza Acordului-cadru
e-SC/1204/16.02.2024 incheiat
pentru o perioada de 24 luni
avand ca obiect servicii de
mentenanta si reparatie asupra
sistemului de monitorizare
spectrala cu capacitati de
geolocalizare si a consolelor de
operare senzori - reparatii

1.550,00

Conform Acord-
cadru

STARC4SYS S.R.L.
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87

Contract subsecvent nr. 4
incheiat in baza Acordului-cadru
e-SC/1204/16.02.2024 incheiat
pentru o perioada de 24 luni
avand ca obiect servicii de
mentenanta si reparatie asupra
sistemului de monitorizare
spectrala cu capacitati de
geolocalizare si a consolelor de
operare senzori

32.700,00

Conform Acord-
cadru

STARC4SYS S.R.L.

88

Act aditional nr. 11a Contractul
subsecvent nr. 4 incheiat

in baza Acordului-cadru
e-SC/1204/16.02.2024 incheiat
pentru o perioada de 24 luni
avand ca obiect servicii de
mentenanta si reparatie asupra
sistemului de monitorizare
spectrala cu capacitati de
geolocalizare si a consolelor de
operare senzori - reparatie

3.468,75

Conform
mecanismului
contractual

STARC4SYS SR.L.

89

Act aditional nr. 2 la Contractul
subsecvent nr. 4 incheiat

in baza Acordului-cadru
e-SC/1204/16.02.2024 incheiat
pentru o perioada de 24 luni
avand ca obiect servicii de
mentenanta si reparatie asupra
sistemului de monitorizare
spectrala cu capacitati de
geolocalizare si a consolelor de
operare senzori — diminuare
valoare pentru reparatie

-1.200,00

Conform
mecanismului
contractual

STARC4SYS SR.L.

90

Contract subsecvent nr. 5
incheiat in baza Acordului-cadru
e-SC/1204/16.02.2024 incheiat
pentru o perioada de 24 luni
avand ca obiect servicii de
mentenanta si reparatie asupra
sistemului de monitorizare
spectrala cu capacitati de
geolocalizare si a consolelor de
operare senzori

28.250,00

Conform Acord-
cadru

STARC4SYS S.R.L.
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o1

Act aditional nr. 1la Contractul
subsecvent nr. 5 incheiat

in baza Acordului-cadru
e-SC/1204/16.02.2024 incheiat
pentru o perioada de 24 luni
avand ca obiect servicii de
mentenanta si reparatie asupra
sistemului de monitorizare
spectrala cu capacitati de
geolocalizare si a consolelor de
operare senzori - reparatie

727,50

Conform
mecanismului
contractual

STARC4SYS S.R.L.

92

Contract subsecvent nr. 6
incheiat in baza Acordului-cadru
e-SC/1204/16.02.2024 incheiat
pentru o perioada de 24 luni
avand ca obiect servicii de
mentenanta si reparatie asupra
sistemului de monitorizare
spectrala cu capacitati de
geolocalizare si a consolelor de
operare senzori, respectiv asupra
8 senzori aflati in gestiunea DRI

28.350,00

Conform Acord-
cadru

STARC4SYS SR.L.

93

Act Aditional nr. 3 la

contractul de servicii nr. SC-
DAC-10123/28.04.2023 servicii

de asigurare similare noi pentru
echipamentele electronice,
cladiri/constructii tehnice, bunuri
si CASCO autovehicule pentru
perioada 01.05.2024-30.06.2024

135.889,53

Conform
mecanismului
contractual

ASIGURREA
ROMANEASCA -
ASIROM VIENNA

INSURANCE GROUP
SA.

94

Contract servicii de acces la
servicii de date si informatii
actualizate si sistematizate
privind practica de reglementare
in domeniile de competenta ale
ANCOM

76.000,00 euro

Procedura
simplificata

CULLEN
INTERNATIONAL
SA.

95

Act aditional nr. 11a contractul
e-SC 3322/22.04.2024 avand ca
obiect servicii de acces la servicii
de date si informatii actualizate
si sistematizate privind practica
de reglementare in domeniile de
competentd ale ANCOM pentru
prelungire perioada

38.000,00 euro

Conform
mecanismului
contractual

CULLEN
INTERNATIONAL
SA.

96

Comanda acumulatori auto

1.708,00

Achizitie directa

BUMBAS ELECTRIC
SR.L.
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Comanda servicii de acces pe
o perioada de un an de zile de

la subscriptia la actualizari si e PRAGMA
97| patch-uri pentru 2 licente Global 10-560,00 Achizitie directa | 1o ;TER SR
Mapper Pro Floating cu cheie
usb
Comanda servicii de depozitare
98 |2 e Pl 14.556,00 Achizitie directd | TYRE&SERVICES
’ ! . P ROMANIA SA.
autoturismele din parcul auto al
ANCOM - DRC LOT 1
Comanda servicii de depozitare
anvelope, servicii de montare
si echilibrare anvelope, precum EUROMASTER
99 |siservicii de vulcanizare pentru 2.004,00 Achizitie directa TYRE&SERVICES
autoturismele din parcul auto ROMANIA SA.
al ANCOM - OJ Brasov si LICETER
Prejmer LOT 2
Comanda servicii de depozitare
100 |7 o0 e b PE 1.848,00 Achizitie directs | TYRE&SERVICES
’ ! . P ROMANIA SA.
autoturismele din parcul auto al
ANCOM - OJ Alba LOT 3
Comanda servicii de depozitare
anvelope, servicii de montare
si echilibrare anvelope, precum EUROMASTER
101 | si servicii de vulcanizare pentru 1104,00 Achizitie directa TYRE&SERVICES
autoturismele din parcul auto al ROMANIA SA.
ANCOM - O] Bistrita Nasaud LOT
4
Comanda servicii de depozitare
102 |7 o P 666,00 Achizitie directs | TYRE&SERVICES
’ ! . P ROMANIA SA.
autoturismele din parcul auto al
ANCOM - OJ Covasna LOT 5
Comanda servicii de depozitare
103 |7 o e 1.256,00 Achizitie directs | TYRE&SERVICES
’ P ROMANIA SA.

autoturismele din parcul auto al
ANCOM - O) Harghita LOT 6
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Comanda servicii de depozitare
anvelope, servicii de montare

si echilibrare anvelope, precum EUROMASTER

104 |70 Vulcanifar’ep i 1172,00 Achizitie directs | TYRE&SERVICES
’ \ : P ROMANIA SA.
autoturismele din parcul auto al
ANCOM - O) Maramures LOT 7
Comanda servicii de depozitare

105 |7 i e vuIcanilzaar:ep entry 1.244,00 Achizitie directd | TYRE&SERVICES
’ \ : P ROMANIA SA.
autoturismele din parcul auto al
ANCOM - OJ Mures LOT 8
Comanda servicii de depozitare

106 |7 o e 1308,00 Achizitie directs | TYRE&SERVICES
’ \ : P ROMANIA SA.
autoturismele din parcul auto al
ANCOM - OJ Sibiu LOT 9
Comanda servicii de depozitare

107 2o Vulcanifar’ep ol 1.210,00 Achizitie directs | TYRE&SERVICES
’ \ : P ROMANIA SA.
autoturismele din parcul auto al
ANCOM - OJ Satu Mare LOT 10
Comanda servicii de depozitare

108 |70 Vulcanifar’ep i 628,00 Achizitie directs | TYRE&SERVICES
’ \ : P ROMANIA SA.
autoturismele din parcul auto al
ANCOM - Q] Sélaj LOT 11
Comanda furnizare produse de METRO

109 rotocol luna mai DFF;I 41715 Achizi’gie directa CASH&CARRY
P ROMANIA SR.L.
Comanda furnizare produse de METRO

110 rotocol luna mai DIET 395,06 AchiZH,:ie directa CASH&CARRY
P ROMANIA SR.L.
Comanda servicii de asistenta
tehnica si suport pentru
migrarea a 2 echipamente Palo

111 | Alto Networks PA 3410 de la 17.465,00 Achizitie directs | > BEST INTERNET

Centrul pentru Disaster Recovery
Prejmer la Sediul Central al
ANCOM

SECURITY SRR.L.
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12

Contract servicii de depozitare
anvelope, reparare anvelope si
jante, inlocuire valve, precum si
montare si echilibrare pentru
autoturismele din parcul auto
ANCOM - Sediul Central si DRB
pentru perioada 01.05.2024-
31.12.2024

15.795,00

Achizitie directa

BEST TIRES SHOP
SRL.

13

Comanda curs pregatire
profesionald - Automatic
Administration with Windows
PowerShell

2.610,00 euro

Servicii sociale
si alte servicii
specifice

KLUGER TRAINING
SR.L.

14

Comanda curs pregatire
profesionald - Forumul Roman de
Curierat si Servicii Postale 2024

298,00 euro

Servicii sociale
si alte servicii
specifice

GOVNET
MEDIACOM SR.L.

1n5

Contract furnizare a 3 site-uri
mobile de telecomunicatii

509.445,00

Procedura
simplificata

DUAL MAN SR.L.

16

Contract de servicii de asigurare
obligatorie de raspundere civila
auto pentru prejudicii produse
tertilor prin accidente de
vehicule tip RCA

219172,50

Licitatie deschisa

GROUPAMA
ASIGURARI S.A.

M7

Acord-cadru de achizitii publice
de furnizare gaze pentru 12 luni

731.307,36

Negociere fara publicare
prealabild a unui anunt de
participare

PREMIER ENERGY
SRL.

18

Contract subsecvent nr. 1
incheiat in baza Acordului-cadru
nr. e-SC-DJ-7870/11.04.2024
avand ca obiect furnizarea

de gaze pentru perioada mai-
decembrie 2024

277.346,00

Conform Acord-
cadru

PREMIER ENERGY
SR.L.

19

Contract subsecvent nr. 2
incheiat in baza Acordului-cadru
nr. e-SC-DJ-7870/11.04.2024
avand ca obiect furnizarea de
gaze pentru perioada ianuarie-
aprilie 2025

368,513.20

Conform Acord-
cadru

PREMIER ENERGY
SR.L.

120

Comanda furnizare produse de
protocol luna mai DRC

392,32

Achizitie directa

METRO
CASH&CARRY
ROMANIA S.R.L.
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121

Contract de servicii de asigurare
obligatorie de raspundere civila
auto pentru prejudicii produse
tertilor prin accidente de
vehicule tip RCA

219.172,50

Licitatie deschisa

GROUPAMA
ASIGURARI S.A.

122

Contract servicii de suport si
mentenanta software pentru
platforma informatica Netograf

174.000,00

Achizi’gie directa

COMPUTRON
SYSTEM SR.L.

123

Contract subsecvent furnizare
produse de curatenie incheiat
in baza Acord-cadru centralizat
incheiat cu ONAC 1254/
LDD/05.03.2024

11.372,84

Conform Acord-
cadru ONAC

SIDE GRUP S.R.L.

124

Comanda servicii de acces la
subscriptie la aplicatia TRINT-
planul Advanced pentru 12 luni

3.817,00

Achizitie directa

SOFTESS 21S.R.L.

125

Comanda acces la serviciile
de informare electronica la
instrumentul ReadSpeaker
Enterprise

985,00 euro

Achizitie directa

ReadSpeaker B.V.

126

Comanda aparate aer
conditionat

3.660,00

Achizitie directa

COMPLET SERVICE
SR.L.

127

Comanda organizare masa
oficiald in data de 22 mai 2024

17.500,00

Servicii sociale
si alte servicii
specifice

DISTINCT
OPERATIONS S.R.L.

128

Comanda produse protocol
pentru luna mai pentru Sediul
Central, DRM, DRB, Laborator

7.342,59

Achizi’gie directa

METRO
CASH&CARRY
ROMANIA S.R.L.

129

Comanda servicii acces
portalcodulmuncii.ro si
portalsalarizare.ro

3.039,00

Achizitie directa

130

Comanda servicii acces
portalinstitutiipublice.ro

2.200,00

Achizitie directa

131

Comanda acces la actualizari
(patch-uri) plus update pentru
platforma de management

si securitatea a accesului din
ANCOM-Cisco pentru 12 luni,
precum si prestarea serviciilor
care sa asigure operatiunile de
implementare update software

30.900,00

Achizitie directa

ARCTIC STREAM
SA.

132

Comanda servetele pliate

45.600,00

Achizitie directa

S.C. BM Phoenix
Impex S.R.L.
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Comanda produse protocol

METRO

133 entru luna iunie pentru DRT 395,60 AChiZH,:ie directa CASH&CARRY
P P ROMANIA SRL.
Comanda curs pregatire Servicii sociale A

. o . . . INVESTESTE IN

134 | profesionala - Inspector Protectie 8.190,00 si alte servicii STES

- ’ ’ . TINE S.R.L.
Civila specifice
Comanda servicii de acces pe o

35 | Perioada de un an de zile de la 8.200,00 Achizitie directd | SOFTESS 21SR.L.
subscriptia la actualizari pentru ’
aplicatia LabVIEW FPGA Module
Comanda furnizare produse METRO

136 | protocol pentru luna iunie 370,96 Achizitie directa CASH&CARRY
pentru DRC ROMANIA S.R.L.
Comanda furnizare produse METRO

137 | protocol pentru luna iunie 4342 Achizitie directa CASH&CARRY
pentru DRI ROMANIA S.R.L.
Comanda furnizare produse METRO

138 | protocol pentru luna iunie 7.295,05 Achizitie directa CASH&CARRY
pentru Sediul Central ROMANIA SR.L.
Comanda acces la site-ul

139 | Shutterstock pentru perioada 3.579,00 euro Achizitie directa Isifa CEE s.r.o.
01.07.2024-30.06.2025
Comanda determinare carburant REGIA AUTONOMA-

140 . .. 3.077,56 Achizitie directa REGISTRUL AUTO
VW Kombi Caravell iunie 2024 ’ "

ROMAN
Comanda furnizare produse METRO

141 | protocol pentru luna iulie pentru 435,5 Achizitie directa CASH&CARRY
DRT ROMANIA SR.L.

14 | Comanda produse informative si 16.922,4 Achizitie directd | HOPE PROMO SR.L.
de promovare ’

Comanda furnizare stingatoare FIRE SAFETY

143 tib P6 <i G2 g 2.000,00 Achizi’gie directa AND HEALTH

PTo3 CONSULTING
Contract subsecvent nr. 2
incheiat in baza Acordului-
144 Cadru nr. 2098/11.07.2023 avand 712481 Conform Acord- SIDE GRUP SRLL.

ca furnizarea de produse de
curatenie LOT 2 iulie-septembrie
2024

cadru ONAC
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145

Acord-cadru incheiat pentru

o perioada de 24 luni avand

ca obiect servicii de etalonare
(calibrare) si reparatie pentru
echipamentele de mdsura si
control aflate in dotarea ANCOM
si iesite din perioada de garantie
marca ANRITSU

259.850,00

Licitatie deschisa

MCL CONSULT
TELECOM

146

Contract subsecvent nr. 1
incheiat in baza Acordului-
cadru e-SC 4950/26.06.2024
incheiat pentru o perioada de
24 luni avand ca obiect servicii
de etalonare (calibrare) si
reparatie pentru echipamentele
de masura si control aflate in
dotarea ANCOM si iesite din
perioada de garantie marca
ANRITSU

37.035,20

Licitatie deschisa

MCL CONSULT
TELECOM

147

Comanda servicii de inspectie
tehnica periodica (ITP) pentru 6
vehicule si revenire ITP pentru 1
vehicul

1.088,01

Achizitie directa

CARDEEMS S.R.L.

148

Contract prestari servicii de
salubritate pana la 31 decembrie
2024 pentru punctul de lucru O
Giurgiu

1.739,52

Achizitie directa

UNITED WASTE
SOLUTIONS

149

Comanda canistre metalice

479,60

Achizitie directa

BOGMAR S.R.L.

150

Contract prestari servicii de
salubritate pana la 31 decembrie
2024 pentru punctul de lucru
Buzau, Str. Zefirului

2.324,40

Achizitie directa

RER SUD S.A.

151

Contract prestari servicii de
salubritate pana la 31 decembrie
2024 pentru punctele de lucru O)
Constanta

2.279,40

Achizitie directa

S.C. POLARIS M
HOLDING S.R.L.

152

Act aditional nr. 11a contract
prestari servicii de salubritate
pana la 31 decembrie

2024 pentru punctele de
lucru OJ Constanta SC-
DAC-4268/27.02.2024 —
informare modificare tarife
conform HCL 355/29.08.2024

Conform
mecanismului
contractual

S.C. POLARIS M
HOLDING SR.L.
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153

Act aditional nr. 2 la contractul
prestari servicii de salubritate
nr.45952/31.01.2024 pentru
punctele de lucru O Constanta
- prelungire perioada pana la
31.12.2025

2.746,08

Conform
mecanismului
contractual

S.C. POLARIS M
HOLDING S.R.L.

154

Contract prestari servicii de
salubritate pana la 31 decembrie
2024 pentru punctul de lucru
Pitesti, Arges

1.848,72

Achizi’gie directa

SC SALUBRITATE
2000

155

Contract prestari servicii privind
revizia tehnica a instalatiei de
utilizare a gazelor naturale la
sediul OJ Giurgiu

700,00

Achizitie directa

CRISIR INSTAL S.R.L.

156

Act aditional nr. 11a contractul
de servicii e-SC-2211/21.03.2024
privind revizia tehnica a
instalatiei de utilizare a gazelor
naturale la sediul OJ Giurgiu -
reparatii

554,62

Conform
mecanismului
contractual

CRISIR INSTAL S.R.L.

157

Contract prestari servicii de
salubritate pana la 21 octombrie
2024 cu prelungire automata
pana la 31 decembrie 2024
pentru punctul de lucru din Bd.
Alexandru Obregia

2.826,96

Achizitie directa

UNITED WASTE
SOLUTIONS SR.L.

158

Contract prestari servicii de
salubritate pana la 31 decembrie
2024 pentru punctele de lucru
Ploiesti

2.094,00

Achizitie directa

UNITED WASTE
SOLUTIONS SR.L.

159

Contract prestari servicii de
salubritate pana la 31 decembrie
2024 pentru punctele de lucru
Calarasi

1.654,84

Achizitie directa

RER Ecologic
Service Bucuresti
REBU SA

160

Comandad servicii de spdlare si
curatare a autospecialei Dacia
Duster din parcul auto ANCOM-
OJ lalomita

453,78

Achizi’gie directa

Societatea SONTEC
SRR.L.

161

Comanda servicii de spalare si
curatare a autospecialei Dacia
Duster din parcul auto ANCOM-
OJ Giurgiu

360,00

Achizitie directa

Societatea UNIQ
ART DECO S.R.L.
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Contract prestari servicii de

salubritate pana la 31 decembrie e S.C. POLARIS M
162 2024 pentru punctul de lucru din 1.758,24 Achizitie directd HOLDING S.R.L.

Alexandria

Cotat v e e
163 | CInerestrepara 15.500,00 Achizitie directd |  GENERATION

sistemelor de securitate de la ’ VIDEO RO SRL

sediile DRM T

Comanda furnizare cuplor
164 | directional dual BOMHzsi 11.384,00 Achizitie directd | COMTEST SRL.

Sarcina in gama de frecventa DC- ’

1500MHz

Comanda servicii de spdlare si

curatare a autospecialei Dacia e . | Societatea SPLASH
19> | puster din parcul auto ANCOM:- >29,38 Achizitie directd |\ \SH TEAM SRL.

OJ Buzau

corstae s stcspecail boc Societatea FULL
166 o P 540,00 Achizitie directa WASH SERVICE

Duster din parcul auto ANCOM- ’

Crs SR.L.

OJ Calarasi

Comanda servicii de spdlare si

curatare a autospecialei Dacia .. .. | Societatea NENEA
167 Duster din parcul auto ANCOM- 378,18 Achizitie directa SR.L.

OJ Dambovita

Comanda servicii de spdlare si

curatare a autospecialei Dacia e Societatea MAXY
168 | buster din parcul auto ANCOM- 420,00 Achizifie directa | - o\ SERV SR

OJ Prahova

Comandad servicii de spdlare si

curatare a autospecialei Dacia .. ... | Societatea MEDAS
169 Duster din parcul auto ANCOM- 360,00 Achizitie directd SRL.

OJ Teleorman

Comanda servicii de spdlare si

curatare a autospecialei Dacia ... . . |Societatea CRISBOR
170 Duster din parcul auto ANCOM- 405,00 Achizitie directd CAFFE SR.L.

0OJ Teleorman

Contract prestari servicii privind
71 | "evizia tehnicd a instalatiei de 700,00 Achizitie directd | CRISIR INSTAL SRL.

utilizare a gazelor naturale la
sediul O) Giurgiu
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172

Act aditional nr. 11a contractul
de servicii e-SC-2211/21.03.2024
privind revizia tehnica a
instalatiei de utilizare a gazelor
naturale la sediul O) Giurgiu -
reparatii

554,62

Conform
mecanismului
contractual

EUROMASTER
TYRE&SERVICES
ROMANIA SA.

173

Comanda servicii de depozitare
anvelope, servicii de montare

si echilibrare anvelope, precum

si servicii de vulcanizare pentru

autoturismele din parcul auto al
ANCOM - O] Arges

1.488,00

Achizi’gie directa

CASA AUTO
GILBERT S.R.L.

174

Comanda servicii de depozitare
anvelope, servicii de montare

si echilibrare anvelope, precum

si servicii de vulcanizare pentru

autoturismele din parcul auto al
ANCOM - OJ Buzau

1168,00

Achizitie directa

MIXAJ COM SR.L.

175

Comanda servicii de depozitare
anvelope, servicii de montare

si echilibrare anvelope, precum

si servicii de vulcanizare pentru

autoturismele din parcul auto al
ANCOM - OJ Calarasi

562,00

Achizitie directa

EUROMASTER
TYRE&SERVICES
ROMANIA SA.

176

Comanda servicii de depozitare
anvelope, servicii de montare

si echilibrare anvelope, precum

si servicii de vulcanizare pentru

autoturismele din parcul auto al
ANCOM - O] Constanta

1.424,00

Achizitie directa

CROMA IMPEX
SR.L.

177

Comanda servicii de depozitare
anvelope, servicii de montare

si echilibrare anvelope, precum

si servicii de vulcanizare pentru

autoturismele din parcul auto al
ANCOM - OJ Dambovita

658,00

Achizitie directa

EUROMASTER
TYRE&SERVICES
ROMANIA SA.

178

Comanda servicii de depozitare
anvelope, servicii de montare

si echilibrare anvelope, precum

si servicii de vulcanizare pentru

autoturismele din parcul auto al
ANCOM - O] Giurgiu

560,00

Achizitie directa

CASA AUTO
GILBERT S.R.L.
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Comanda servicii de depozitare
anvelope, servicii de montare
si echilibrare anvelope, precum

179 |°. o . 936,00 Achizitie directa MIXA) COM SR.L.
si servicii de vulcanizare pentru ’
autoturismele din parcul auto al
ANCOM - O] lalomita
Comanda servicii de depozitare
180 |7 o P 1436,00 Achizitie directd | TYRE&SERVICES
: . . P ROMANIA SA.
autoturismele din parcul auto al
ANCOM - O Prahova
Comanda servicii de depozitare
anvelope, servicii de montare
181 |§ echll'lt?'rare anvelgpe, precum 555,60 Achizitie directs CROMA IMPEX
si servicii de vulcanizare pentru ’ SRL.
autoturismele din parcul auto al
ANCOM - Q) Teleorman
Comanda servicii de depozitare
anvelope, servicii de montare
182 |3 echl!lt?.rare anvelgpe, precum 1.040,00 Achizitie directs NURVIL TUNING
si servicii de vulcanizare pentru ’ SR.L.
autoturismele din parcul auto al
ANCOM - Q) Valcea
Comanda servicii de spdlare si
curatare a autospecialei Dacia e s Societatea NOUL
183 | puster din parcul auto ANCOM- 491,58 Achizitie directa |~ o0 7ONT SR
OJ Constanta
Contract servicii RSVTI pentru EXPRES
184 | echipamentele sub presiune 1.800,00 Achizitie directa AUTORIZARI
aflate la sediul DR Constanta ECHIPAMENTE SR.L.
Contract servicii de revizie
tehnica a instalatiei de utilizare e
185 ’ . 498,00 Achizitie directa REMONT S.R.L.
a gazelor naturale la sediul O) ’
Constanta
Comanda servicii de verificare,
intretinere si reparare a e y FIRE&RESCUE
186 hidrantilor interiori se la sediul 2:840,00 Achizitie directd SERVICES SR.L.
ANCOM-DRM
Comanda servicii de dezinsectie
. . . ’ e o IMUL TABEREI
187 |si deratizare de la sediul ANCOM- 1.590,00 Achizitie directa >0IMU
3 ’ IPM SR.L.
DRM
Comanda servicii de demontare/ .
188 | montare aparat aer conditionat 1150,00 Achizitie directa Societatea EAST

OJ Prahova

WEST SR.L.
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Comanda furnizare acumulatori

TORA

189 entru UPS-uri 5.280,00 Achizitie directa DISTRIBUTION
P SYSTEM S.R.L.
Contract servicii de verificare

J90 | SuPape de siguranta cu arc 244,40 Achizitie directd | MES MARIN SRL.
montate la sediul punctului de ’
lucru al ANCOM - OJ Constanta

g7 | Comandd furnizare amortizoare 909,40 Achizitie directd | ARABESQUE SRL.
usi metalice ’

Contract servicii RSVTI pentru
echipamentele sub presiune e WORLD ACDC

192 | Jfiate la sediul OJ. Giurgiu 700,00 Achizitie directd | |5 sTRY SRL.
perioada iunie-decembrie 2024
Comanda furnizare lampi

193 | semnalizare pentru sediul D.R. 1.921,92 Achizitie directa BEST WEB LED

. ’ SHOP S.R.L.
Muntenia
Comanda furnizare pompa cu

194 | rotor pentru producerea apei 3.109,24 Achizitie directa | POLTERGEIST SR.L.
calde menajere la sediul DRM
Comanda furnizare solutie e PRO WASH

195 ADBLUE 514,30 Achizitie directa DETAILING SRL
Comandad servicii de spdlare si
curatare a autospecialei Dacia e s ALEXDAV SMART

196 | puster din parcul auto ANCOM- 352,94 Achizitie directd WASH SRL.

O) Arges
Comanda servicii de inspectie
. s ’ e o MELA MOV CAR

197 tehmca periodica (ITP) pentru 14 2.520,91 Achizitie directa SERVICE SRL.
vehicule

198 fgﬁﬁcgdaesr?g\giccl; ((jlﬁlz'lgr;speencttrls 3 488,23 Achizitie directa CAMILUC

neap P ’ ’ DIAGNOSTIC SRL.
vehicule
Comanda servicii de inspectie

199 | tehnica periodica (ITP) pentru 2 302,52 Achizitie directa AUTC;iT_BRlEL
vehicule R
Comanda servicii de inspectie

200 | tehnica periodica (ITP) pentru 1 151,26 Achizitie directa ADRI?;IRANS
vehicul T
Comanda servicii de inspectie

201 | tehnica periodica (ITP) pentru 2 302,52 Achizitie directd | GLOBAL NET SR.L.
vehicule
Comanda servicii de inspectie

202 | tehnica periodica (ITP) pentru 18 3.108,96 Achizitie directa MERCH SERVICES

vehicule si revenire ITP 2 vehicule

SR.L.
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203

Contract furnizare combustibil
ambarcatiune pana la 31.12.2024

41.760,00

Achizitie directa

ETC OIL TRADE
SRL.

204

Comandad servicii de inspectie
tehnica periodica (ITP) pentru
autovehiculele din parcul auto O)
AB si OJ SB

445,39

Achizi’gie directa

ALBA MOTOR S.R.L.

205

Contract servicii revizie tehnica
periodica a instalatiei de utilizare
a gazelor pentru punctul de
consum situat Th municipiul Satu
Mare

200,00

Achizitie directa

SAMGEC S.R.L.

206

Act Aditional nr. 1la contractul
e-SC 1359/22.02.2024 avand

ca obiect serviciile de revizie
tehnica periodica a instalatiei de
utilizare a gazelor pentru punctul
de consum situat Tn municipiul
Satu Mare, str. Alexandru
Odobescu nr. 76 - servicii de
reparatie prin inlocuire senzor de
gaz

200,00

Conform
mecanismului
contractual

SAMGEC S.R.L.

207

Contract servicii revizie tehnica
periodica si revizie la centrala
termica pe gaz de la sediul Garaj
din municipiul lasi, str. Moara de
Vant nr. 59, jud. lasi

200,00

Achizitie directa

CLIMA THERM
CENTERS.R.L.

208

Contract servicii RSVTI pentru
echipamentele sub presiune
aflate la sediul DR lasi pentru
perioada martie-decembrie 2024

1.500,00

Achizitie directa

VERIFICARI RSVTI
CENTRALE S.R.L.

209

Act aditional nr. 11a contractul
e-SC 1609/29.02.2024 avand ca
obiesct servicii RSVTI pentru
echipamentele sub presiune
aflate la sediul DR lasi pentru
perioada martie-decembrie 2024
- suplimentare servicii RSVTI

350,00

Conform
mecanismului

contractual

VERIFICARI RSVTI
CENTRALE S.R.L.

210

Contract servicii RSVTI pentru
echipamentele sub presiune
aflate la sediul DRT pentru
perioada martie-decembrie 2024

1.500,00

Achizitie directa

IVPROD-ST.SM.PI
SR.L.
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211

Contract servicii RSVTI pentru
echipamentele sub presiune
aflate la sediul DRC pentru
perioada martie-decembrie 2024

1.500,00

Achizitie directa

ELEVATOR EXPERT
SRL.

212

Contract servicii verificare
tehnica periodica si revizie la
centrala termica pe gaz de
la sediul Serviciului Control
Regional - DRI

200,00

Achizi’gie directa

CLIMA THERM
CENTERS.R.L.

213

Contract servicii revizie tehnica
periodica si revizie la centrala
termica instalata la sediul OJ
Bacau

200,00

Achizitie directa

I[ZOINSTAL SR.L.

214

Comanda servicii de spalare
si curatare a ambarca’giunii
JEANNEAU MARRY FISHER 605

7.720,00

Achizitie directa

TERRA CLEAN
SERVICE SRR.L.

215

Comanda servicii de transport
naval pentru autospecialelor si
echipamentelor de la O) Tulcea

5.928,00

Achizitie directa

AZIMUT S.R.L.

216

Contract servicii de revizie
tehnica a instalatiei de utilizare
gaze naturale de la sediul OJ
Bacau

126,06

Achizitie directa

I[ZOINSTAL SR.L.

217

Comanda servicii de spdlare si
curatare a autospecialei Dacia
Duster interior+exterior

484,02

Achizitie directa

NISS-B S.R.L.

218

Comandad servicii de spdlare si
curatare a autospecialei Dacia
Duster din parcul auto ANCOM-
O) Neamt

529,38

Achizi’gie directa

STEFAN
AUTOSERVICE SR.L.

219

Comanda servicii de spdlare si
curatare a autospecialei Dacia
Duster din parcul auto ANCOM-
OJ Bacau

340,38

Achizitie directa

QUINTIN SR.L.

220

Comanda servicii de spdlare si
curatare a autospecialei Dacia
Duster din parcul auto ANCOM-
OJ Vrancea

477,00

Achizitie directa

CRISTAL CENTRAL
GRUP SR.L.

221

Contract de servicii de reparatii
prin inlocuirea ventilatorului la
centrala termica de la O) Galati

700,00

Achizitie directa

UXI SERVICES SR.L.
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Comanda servicii de spdlare si
curatare a autospecialei Dacia

BIA GOLD HOTELS

222 Duster din parcul auto ANCOM- 369,00 Achizitie directd SRL
OJ Botosani
Contract servicii de revizie,
223 mtre’gmere 3! reparare a 17.600,00 Achizitie directa WPI Servicii SR.L.
sistemelor de securitate de la ’
sediile DRI
Comanda servicii de spdlare si
curatare a autospecialei Dacia ST
224 Duster din parcul auto ANCOM- 387,00 Achizitie directa VIDAROM SR.L.
OJ Suceava
Comanda servicii de spdlare si
225 | curatare a autospecialelor din 1.755,00 Achizitie directa GIROTISR.L.
parcul auto ANCOM-DRI
Comanda servicii de spdlare si
curatare a autospecialei Dacia e s ADRIAN TRANS
226 Duster din parcul auto ANCOM- 270,00 Achizitie directa SR.L.
OJ Vaslui
Comanda servicii de spdlare si
curatare a autospecialei Dacia T
227 Duster din parcul auto ANCON- 378,00 Achizitie directa | CONVENABILSR.L.
OJ Tulcea
Comanda servicii de spdlare si
curatare a autospecialei Dacia e ADI BEST WASH
228 Duster din parcul auto ANCOM- 486,00 Achizitie directa SR.L.
OJ Braila
Contract servicii RSVTI pentru
echipamentele sub presiune oo o | SAFE CONSULTING
229 aflate la sediul O) Brdila pentru 810,00 Achizitie directd SRL.
perioada aprilie-decembrie 2024
Comanda servicii de revizie si
230 |reparatii UPS Riello trifazic de 13.150,00 Achizitie directa GLOB STAR TRADE
’ . . ’ SR.L.
mare capacitate de la sediul DRI
Comanda servicii de revizie de AZTEQUE
231 | acces si usi de garaj actionate 1.400,00 Achizitie directa CORPORATION
automat SR.L.
Comanda furnizare prelata de
stationare pentru ambarcatiunea T
232 JEANNEAU MARRY FISHER €05 3.250,00 Achizitie directa | PRONAUTICASR.L.
aflata in dotarea O) Tulcea
Comanda furnizare conectori tip o eoe .. | TELECOM WORLD
233 adaptor/port serv N tata/mama 3.564,00 Achizitie directd TEAM SRLL.
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234

Comanda servicii de revizie
panouri fotovoltaice

4.000,00

Achizitie directa

CLIMA THERM
CENTER S.R.L.

235

Contract de servicii de reparare
centrala termica de la sediul OJ
Braila

950,00

Achizi’gie directa

UXI SERVICES S.R.L.

236

Contract servicii verificare
supapa de siguranta cu arg,
montata in camera centralei la
sediul OJ Sibiu

220,00

Achizitie directa

MEGA PASCAL S.R.L.

237

Act aditional nr. 11a contractul
de servicii e-SC-3998/21.05.2024
avand ca obiesct verificare
supapa de siguranta cu arc,
montata in camera centralei la
sediul O Sibiu - reparatii in urma
verificarii

110,00

Conform
mecanismului
contractual

MEGA PASCAL SR.L.

238

Contract servicii de reparatie la
instalatia termica si instalatia
de Tncalzire montate la sediul O)
Bacau

2.873,83

Achizitie directa

IZOINSTAL SR.L.

239

Contract servicii de executie

a lucrarilor de inlocuire cablu
instalatie electrica de racordare
de la sediul OJ Tulcea

17.181,00

Achizitie directa

ELCOS GRUP S.R.L.

240

Comanda servicii de reparatii
porti de acces si usi de garaj
actionate automat DRI

1.949,58

Achizitie directa

AZTEQUE
CORPORATION
SRL.

241

Contract servicii revizie tehnica
periodica a instalatiei de utilizare
a gazelor naturale pentru
punctele de consum situate la

OJ Botosani, OJ Salaj, O) Mures,
sediu DRC, sediu SCR-DRI, sediul
Garaj-DRI si servicii de revizie
tehnica a instalatiei de utilizare a
gazelor naturale la OJ Alba

1.747,89

Achizi’gie directa

E.ON ASIST
COMPLET S.A.
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242

Act Aditional nr. 1la contract nr.
e-SC-4380/04.06.2024, avand

ca obiect servicii de reparatie a
instalatiei de utilizare a gazelor
naturale pentru punctele de
consum situate la sediul SCR-
DRI, sediu Garaj-DRI si sediu DRC
si servicii de verificare tehnica
periodica a instalatiei de utilizare
a gazelor naturale pentru
punctele de consum situate la

OJ Botosani, OJ Salaj, O) Mures,
sediu DRC, sediu SCR-DRI, sediul
Garaj-DRI si servicii de revizie
tehnica a instalatiei de utilizare a
gazelor naturale la O) Alba

241762

Conform
mecanismului
contractual

E.ON ASIST
COMPLET S.A.

243

Act Aditional nr. 2 la contract nr.
e-SC-4380/04.06.2024, avand

ca obiect servicii de reparatie a
instalatiei de utilizare a gazelor
naturale pentru punctele de
consum situate la sediul SCR-
DRI, sediu Garaj-DRI si sediu DRC
si servicii de verificare tehnica
periodica a instalatiei de utilizare
a gazelor naturale pentru
punctele de consum situate la
OJ Botosani, OJ Salaj, O) Mures,
sediu DRC, sediu SCR-DRI, sediul
Garaj-DRI si servicii de revizie
tehnica a instalatiei de utilizare
a gazelor naturale la OJ Alba -
suplimentare servicii si valoare

285,71

Conform
mecanismului
contractual

E.ON ASIST
COMPLET S.A.

244

Comanda servicii de demontare,
dejantare, jantare montare,
echilibrare roti si vulcanizare
anvelope pentru autovehiculele
din parcul auto al ANCOM - DRI

8.145,00

Achizitie directa

SPRINT CAR S.R.L.

245

Comanda servicii de incarcare
stingatoare

1.075,00

Achizitie directa

S.C. ALSTING
TIMSERV S.R.L.

246

Comanda servicii de analize
medicale pentru conducatorii
auto DRC

1.180,00

Servicii sociale
si alte servicii
specifice

MEDSTAR SR.L.

247

Contract servicii RSVTI pentru
echipamentele sub presiune
aflate la sediul DRC pentru
perioada martie-decembrie 2024

1.500,00

Achizitie directa

ELEVATOR EXPERT
SRL.
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248

Contract servicii de revizie,
intretinere si reparare a
sistemelor de securitate de la
sediile DRC

26.224,80

Achizitie directa

WPI Servicii S.R.L.

249

Comanda servicii de spdlare si
curatare a 3 autospeciale din
parcul auto ANCOM-DRC

1.764,00

Achizi’gie directa

EDILTAM SR.L.

250

Comanda servicii de spdlare si
curatare a autospecialei Dacia
Duster din parcul auto ANCOM-
0OJ Alba

453,78

Achizitie directa

ADAM’S SERVICES
SR.L.

251

Comanda servicii de spdlare si
curatare a autospecialei Dacia
Duster din parcul auto ANCOM-
OJ Brasov

585,00

Achizitie directa

SARDONIX S.R.L.

252

Comanda servicii de spdlare si
curatare a autospecialei Dacia
Duster din parcul auto ANCOM-
OJ) Maramures

531,00

Achizitie directa

DUO SENTI SR.L.

253

Comanda servicii de spdlare si
curatare a autospecialei Dacia
Duster din parcul auto ANCOM-
OJ Sibiu

415,98

Achizitie directa

EXPRESS CAR
WASH SR.L.

254

Comanda servicii de revizie
si reparatii pentru UPS Riello
trifazic de la sediul DRC

13.319,00

Achizitie directa

RIELLO UPS
ROMANIA S.R.L.

255

Comandad servicii de spdlare si
curatare a autospecialei Dacia
Duster din parcul auto ANCOM-
OJ Mures

529,38

Achizi’gie directa

AMIDOF S.R.L.

256

Comanda servicii de spdlare si
curatare a autospecialei Dacia
Duster din parcul auto ANCOM-
O) Salaj

540,00

Achizitie directa

ESTELLA SR.L.

257

Contract de servicii de verificare
supape de siguranta cu arc la
echipamentele sub presiune
aflate la sediul DRC

360,00

Achizitie directa

NM&C S.R.L.

258

Comanda servicii intretinre si
reparare a hidrantilor interiori de
la sediul DRC

940,00

Achizitie directa

RIVER
TRADE&SERVICES
SR.L.
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Comanda servicii de spdlare si
curatare a autospecialei Dacia

259 Duster din parcul auto ANCON- 540,00 Achizitie directda | ANDREANDISRL.
OJ Covasna
Comanda servicii de spdlare si
curatare a autospecialei Dacia o DELFIN
260 | b ster din parcul auto ANCOM- >85,00 Achizitie directa |\ ;76M050 SRL.
OJ Harghita
Contract servicii verificare
. . o e . .C. CARD INSTAL
2671 | supapa de siguranta cu arc la 120,00 Achizitie directa >C.C >
. o ’ ’ S.R.L.
sediul O] Salaj
Contract servicii de verificare
262 tehnica per|0(.tllcva Si reV|z.|e la ) 15126 Achizitie directs ROMSTAL MURES
centrala termica pe gaz instalata ’ SRL.
la sediul O) Mures
Act aditional nr. 11a Contractul
nr. 36348/29.10.2018 avand ca Conform
63 obiect prestarea serviciului mecanismului POLARIS M
de salubrizare - informare contractual HOLDING S.R.L.
modificare tarife conform HCL
639/20.12.2023
Contract servicii verificare
tehnica periodica a instalatiei de e . ECOTERM EXIM
264 utilizare a gazelor naturale O} 380,00 Achizitie directa GAZSRL.L.
Brasov
Contract servicii verificare
tehnica periodica a instalatiei de e . MAROSI
265 utilizare a gazelor naturale O} 600,00 Achizitie directa CONSTRUCT S.R.L.
Maramures
ACo'ma‘nda servicii de parcare o SN Aeroportul
In Incinta aeroportulw Servicii sociale International
266 | International Traian Vuia 500,00 si alte servicii .. i
L. . ’ . Timisoara Tralan
Timisoara pentru perioada specifice \’/uia S A
martie-decembrie 2024 o
Contract servicii verificare
267 | tehnica periodica a instalatiei de 195,00 Achizitie directs | SAGATIN COM SRL.
utilizare a gazelor naturale O} ’
Gorj
Servicii sociale
. . . . . ... CENTRUL MEDICAL
268 | Comanda analize medicale soferi 1.500,00 sialte s_erV|cn ORTHOPEDIC SRL.
specifice
Contract servicii verificare
269 tehnica periodica a instalatiei de 150,00 Achizitie directs INSTALATII GEVIS

utilizare a gazelor naturale O}
Deva

SR.L.
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Comanda servicii de parcare

Servicii sociale

Serviciul Public
de interes
Local pentru

270 |Timisoara pentru perioada 1.379,49 si alte servicii Aministrarea
aprilie-decembrie 2024 specifice Parcarilor Pubsice
in Municipiul
Timisoara-TIMPARK
Comanda servicii de parcare Servicii sociale Primaria
271 | Resita pentru perioada aprilie- 280,00 si alte servicii Municipiului Resita
decembrie 2024 specifice Serviciul Parcari
Contrcat prestare servicii RSVTI EXPERT
272 | pentru echipamentele sub 540,00 Achizitie directa
. . - ’ TECHNOLOGY S.R.L.
presiune aflate la sediul O) Sibiu
Contrcat prestare servicii
RSVTI pentru echipamentele
273 | sub presiune aflate la sediul O) 1.260,00 Achizitie directa IZOINSTAL SR.L.
Bacau pentru perioada aprilie-
decembrie 2024
Contrcat prestare servicii
RSVTI pentru echipamentele
274 | sub presiune aflate la sediul O) 900,00 Achizitie directa RSVTI SERV S.R.L.
Salaj pentru perioada aprilie-
decembrie 2024
Act aditional nr. 11a contractul
e-SC 2688/ 02.04.2024 avand
ca obiect servicii RSVTI pentru
echipamentele sub presiune Conform .
275 . oy -180,00 mecanismului RSVTI SERV SR.L.
aflate la sediul OJ Salaj -
. contractual
renuntare prestare serviciu
pentru vasul de expansiune de 18
litri si diminuare valoare contract
Contract prestare servicii RSVTI
pentru echipamentele sub
presiune aflate la sediul SCR din e VERIFICARI RSVTI
276 municipiul lasi si sediul Garaj din 900,00 Achizitie directd CENTRALE SR.L.
municipiul lasi pentru perioada
aprilie-decembrie 2024
AContrt:]ct serwcu de revizie, LIFE SAFETY
277 | ntretinere sl reparare a 17.615,00 Achizitie directd | CONSULTANTS
sistemelor de securitate de la ’ SRL
sediile DRT lot 1 o
Contract servicii de revizie,
278 intretinere si reparare a 6.195,00 Achizitie directa | WPI Servicii SR.L1.

sistemelor de securitate de la
sediile DRT lot 2
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279

Contract servicii de reparatii

prin inlocuire si verificare supape
de siguranta la echipamentele
aflate sub presiune aflate la
sediul DRT

440,00

Achizitie directa

PRECADIS SR.L.

280

Comanda servicii de spdlare si
curatare a 3 autovehicule din
parcul auto ANCOM-DRT

1.800,00

Achizi’gie directa

ANGHELUS SR.L.

281

Comanda servicii de verificare
stingatoare

1.470,00

Achizitie directa

S.C. ALSTING
TIMSERV SR.L.

282

Comanda servicii de spdlare si
curatare autospeciale din parcul
auto ANCOM-OJ Arad

450,00

Achizitie directa

ARNDT S.R.L.

283

Comanda servicii de spdlare si
curatare autospeciale din parcul
auto ANCOM-OJ Bihor

540,00

Achizitie directa

Dumitru&CO S.R.L.

284

Comanda servicii de spdlare si
curatare autospeciale din parcul
auto ANCOM-OJ MEHEDINTI

495,00

Achizitie directa

Car Wash Den S.R.L.

285

Comanda servicii de spdlare si
curatare autospeciale din parcul
auto ANCOM-0QJ Caras Severin

453,78

Achizitie directa

MARGO S.R.L.

286

Comandad servicii de spdlare si
curatare autospeciale din parcul
auto ANCOM-OJ Dolj

414,00

Achizi’gie directa

RIV SERVICE S.R.L.

287

Comanda servicii de spdlare si
curatare autospeciale din parcul
auto ANCOM-OJ Gorj

450,00

Achizitie directa

LAUSIM S.R.L.

288

Comanda servicii de verificare si
incdrcare stingatoare auto

525,00

Achizitie directa

S.C. ALSTING
TIMSERV SR.L.

289

Comanda servicii de demontare,
dejantare, jantare montare,
echilibrare roti si vulcanizare
anvelope pentru autovehiculele
din parcul auto al ANCOM - O
Bihor

776,00

Achizitie directa

Vladina Prest SR.L.

290

Comanda servicii de demontare,
dejantare, jantare montare,
echilibrare roti si vulcanizare
anvelope pentru autovehiculele
din parcul auto al ANCOM - DRT

7.236,00

Achizitie directa

ANGHELUS S.R.L.

291

Comanda furnizare bordura
fronton si panou gard zincat
bordurat

355,40

Achizitie directa

DEDEMAN SR.L.
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Comanda servicii de reparare

292 | Dacia Duster B166WNC - 464,34 Achizitie directa REDAC S.R.L.
inlocuire placute frana
Comanda servicii de reparatie
293 | aparat aer conditionat sala 366,30 Achizitie directa E.l.G. Clima S.R.L.
servere DR Timis
Contract servicii de revizie
94 tehnica a instalatiei de ut|I|;are 504,00 Achizitie directs S.C. INSTAL ILIAS
a gazelor naturalede la sediul O) ’ SR.L.
Olt
Comanda servicii de reparare
295 | Dacia Duster B52WNC - inlocuire 499,52 Achizitie directa Auto Grup SR.L.
placute frand
Contract prestare servicii RSVTI
pentru echipamentul sub
296 | presiune aflate la sediul OJ Sibiu 630,00 Achizitie directa P COSN;liLTING
pentru perioada iunie-decembrie o
2024
Act aditional la contractul
e-SC-4663/14.06.2024 avand
ca obiect prestarea de servicii
RSV'I"I pentru echlpamentul §u'b o Conform . IP CONSULTING
297 | presiune aflate la sediul OJ Sibiu fara valoare mecanismului SRL
pentru perioada iunie-decembrie tractual R
2024 - modificare denumire vas
expansiune, fara modificarea
valorii
20g | Comandd asigurare medicals 51,00 Achizitie directs | 1VAVEL TIME D&R
pentru calatorie in strainatate ’ SRL.
299 | Comanda furnizare franghie cu 2.760,00 Achizitie directd | NORDEX SRL.
carlig si carabiniera ’
Comanda furnizare materiale e .
300 . . . 619,20 Achizitie directa DEDEMAN S.R.L.
reparatii curente sediul OJ Galati ’
Comanda produse protocol METRO
301 [ o P 459,00 Achizitie directs |  CASH&CARRY
P P ROMANIA SRLL.
Comanda furnizare mijloc de Camp Tehnical
302 |legaturainY cu absorbitor de 9.269,92 Achizitie directa p
; Solutions S.R.L.
SoC
Comanda servicii de coserit la Societate HEAT
303 . 2 1.500,00 Achizitie directa MAINTENANCE
centrala termica aflata la DRM ’ SRL
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Comanda servicii de demontare,
dejantare, jantare montare,
echilibrare roti si vulcanizare

RAFIDO CAR 2015

304 anvelope pentru autovehiculele 843,50 Achizitie directd SRL.
din parcul auto al ANCOM - O
Arad
Comanda servicii de demontare,
dejantare, jantare montare,
305 |echilibrare roti si vulcanizare 401,00 Achizitie directa >C. ArslvRell_Gome
anvelope pentru autovehiculele T
din parcul auto al ANCOM - OJ Olt
Contract servicii de asigurare
pentru: a) Cladiri/constructii
tehnice si bunuri; b)
Echipamente electronice - fixe,
mobile si transportabile; ¢) ASIGURAREA
CASCO autovehicule (inclusiv ROMANEASCA -
306 |pentru ATV-urile Bombardier 411.674,06 Licitatie deschisa | ASIROM VIENNA
Outlander, remoric si asigurarea INSURANCE GROUP
specifica pentru ambarcatiunea SA.
Merry Fischer 605 impreuna
cu remorca Rema RElian si d)
Accidente pasageri pentru
perioada iulie-decembrie 2024
. Negociere ASIGURAREA
Act aditional nr. 11a Contractul - . A <
de servicii de asigurare e-SC- fara publilcvare ROMANEASCA -
307 5057/28.06.2024 pentru 866,45 prealabild a ASIROM VIENNA
LT . unui anunt de INSURANCE GROUP
suplimente polite de asigurare L
’ participare SA.
Act aditional nr. 2 la Contractul .
de servicii de asigurare e-SC- vaegoogre ASIGURAREA
5057/28.06.2024 pentru fara publ.lcvare ROMANEASCA -
308 suplimente polite de asigurare 197,89 prealabild a ASIROM VIENNA
. ’ . unui anunt de INSURANCE GROUP
pentru perioada septembrie- L
decembrie 2024 participare A
. Negociere ASIGURAREA
309 5057/28.06.2024 pentru 733,77 prealabila a ASIROM VIENNA
T . unui anunt de INSURANCE GROUP
suplimente polite de asigurare L
’ participare SA.
Act aditional nr. 4 la Contractul .
de servicii de asigurare e-SC- UNvegocnf:!re ASIGURAREA
5057/28.06.2024 pentru fard publicare ROMANEASCA -
310 suplimente polite de asigurare 276.071,75 prealabila a ASIROM VIENNA
. . . . unui anunt de INSURANCE GROUP
pentru perioada ianuarie-aprilie L
participare SA.

2025

Raport anual ANCOM, 2024 ’ 186




31

Contract efectuare program

de instruire (curs) Lean Six

Sigma Green Belt in perioada
iunie-decembrie 2024 si Act
aditional nr. 1la contractul
pentru efectuarea programului
de instruire (curs) Lean Six

Sigma Green Belt- suplimentare
numar de cursanti in grupa-nu se
modifica valoarea

Servicii sociale
100.031,00 si alte servicii CODECS SA.
specifice

312

Contract servicii verificare
tehnica periodica a si revizie la
centrala termica pe gaz instalata
la sediul O) Maramures

MAROSI

150,00 Achizitie directa CONSTRUCT SRL.

313

Contract de achizitie publica
de produse privind achiztia

de echipamente si servicii de
configurare/reconfigurare VPN
secundar in vederea asigurarii
disponibilitatii resurselor IT&C

BEST INTERNET

147.017,34 Achizitie directa SECURITY SRLL.

314

Contract servicii verificare
tehnica periodica a si revizie la
centrala termica pe gaz instalata
la sediul OJ Sibiu

INSTAL TERMO MIV

135,00 Achizitie directa SRL

315

Act Aditional nr. 1la
contractul de servicii nr. SC-
DAc-29603/18.12.2023 avand
ca obiect prestara de servicii
TelVerde pentru anul 2024

- fuziune operator Orange
Romania cu Orange Romania
Communications

Conform
fara valoare mecanismului
contractual

ORANGE ROMANIA
SA.

316

Act aditional nr 2 la contractul
SC-DAc-30191/2812.2023 avand
ca obiect prestarea de servicii de
colectare separata si transportul
separat al deseurilor din Prejmer
- Brasov (LICETER) - ajustare tarif
colectare deseuri

Conform
132,59 mecanismului
contractual

HIDRO-SAL COM
SRL.

317

Act aditional nr. 1la
Acordul-cadru nr. SC-
DAc-18101/02.08.2021 avand ca
obiect prestarea de servicii de
internet in locatiile ANCOM -
schimbare denumire furnizor din
RCS&RDS S.A. in DIGI ROMANIA
S.A.

f4ra valoare Conform Acord- | 15 - D OMANIA SA.
cadru
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318

Comanda servicii de revizii si
reparatii a echipamentelor de
aer conditionat la sediile Oficiilor
Judetene, sediul DRI si |a site-
urile de monitorizare apartinand
DRI

19.978,00

Achizitie directa

PDA-INSTAL CLIMA
SRL.

319

Comandad servicii de revizii si
reparatii a echipamentelor de
aer conditionat la sediile Oficiilor
Judetene, sediul DRT si la site-
urile de monitorizare apartinand
DRT

23.647,70

Achizi’gie directa

EIG Clima SR.L.

320

Comanda furnizare consumabile
pentru dispozitivul de
inscriptionat carduri PVC -
Magicard 600

5.931,00

Achizitie directa

Quantsoft ID SR.L.

321

Comanda servicii de verificare
stingatoare la sediul LICETER

450,00

Achizitie directa

Brasting S.R.L.

322

Comanda servicii de revizii si
reparatii a echipamentelor de
aer conditionat la sediile Oficiilor
Judetene, sediul DRM si la site-
urile de monitorizare apartinand
DRM

12.940,00

Achizitie directa

PDA-INSTAL CLIMA
SR.L.

323

Comanda servicii de curatare a
ferestrelor exterioare la sediul
DRC

1.600,00

Achizitie directa

KLEENOL SERVICES
SRL.

324

Comanda servicii de curatare
jgheaburi si acoperis la sediul
DRT

11.800,00

Achizitie directa

KLEENOL SERVICES
SRL.

325

Comanda servicii de
inspectie tehnica periodica a
autovehiculelor

509,24

Achizi’gie directa

AUTO CLASS SA.

326

Comanda servicii de intretinere
(revizie) ATV

1.235,44

Achizitie directa

EURONAUTICA
INTERNATIONAL
SR.L.

327

Comanda servicii de demontare,
dejantare, jantare, montare,
echilibrare roti si vulcanizare
anvelope pentru autovehiculele
din parcul auto al ANCOM - O}
Mehedinti

462,00

Achizitie directa

S.C. Lazar Service
Com S.R.L.
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328

Contract servicii verificare
tehnica periodica la centralele
termice pe gaz instalate la sediile
DRT din mun. Timisoara

825,00

Achizitie directa

DIA TERMO INSTAL
VEST SRR.L.

329

Contract subsecvent nr.

3 - LOTUL NR. 2 incheiat in
baza Acordului-cadru SC-
DAC-23484/12.08.2020 avand
ca obiect servicii de etalonare
(calibrare) si, daca este cazul,
reparatie pentru echipamentul
de masurd si control produs de
catre National Instruments si
iesite din perioada de garantie
(aflat in dotarea LICETER -
ANCOM)

78.520,00

Conform Acord-
cadru

MCL CONSULT
TELECOM

330

Act aditional nr. 1la Contractul
nr. SC-DAc-29707/19.12.2023
avand ca obiect prestarea de
servicii de furnizare de semnal
TV prin cablu - schimbare
denumire furnizor din RCS&RDS
S.A.n DIGI ROMANIA SA.

fara valoare

Conform
mecanismului
contractual

DIGI ROMANIA SA.

331

Comanda servicii de intretinere,
reparare si furnizare de piese de
schimb accesorii si acumulatori
pentru ambarcatiunea
JEANNEAU MARRY FISHER 605
din parcul auto al ANCOM-O]
Tulcea

12.600,00

Achizitie directa

PRONAUTICA SR.L.

332

Comanda produse protocol
pentru luna iulie pentru Sediul
Central ANCOM

7.791,48

Achizitie directa

METRO
CASH&CARRY
ROMANIA S.R.L.

333

Comanda servicii acces la Portal
Contabilitate si Portal Cod Fiscal

5.000,00

Achizitie directa

RENTROP &
STRATON - Grup
de Editurd si
Consultanta in
Afaceri S.R.L.

334

Comanda servicii de revizie
tehnica pentru UPS trifazic de
mare capacitate (60 KVA)

3.404,5

Achizitie directa

TEMA ENERGY S.A.

335

Comanda servicii de acces pe

o perioada de 1an de zile de la
subscriptie la actualizari pentru
licenta FME Server

12.445,00

Achizi’gie directa

GLOBEMA RO SR.L.
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Comanda servicii de curatare

a ferestrelor exterioare si e SCM MODE
336 alucobond pentru sediile de la 1965,00 Achizitie directa CROLUX
sediul DRI si O) Bacau
337 | Comanda servicil de dezinsectie 560,00 Achizitie directs | CORAL IMPEX SRLL.
la sediul O) Brasov ’
Contract de servicii de revizie,
intretinere si reparare a
sistemelor de securitate
338 | (antiefractie, antiincendiu, 6.195,00 Achizitie directa WPI Servicii S.R.L.
supraveghere video,
monitorizare si control acces) de
la sediile DRT - lot 2
Contract servicii de mentenanta
a sistemului de supraveghere y
. . . Procedura
339 |[video din Sediul Central ANCOM 5.100,00 . . COMTEHSYS S.R.L.
. L ) simplificata
pentru perioada iulie-decembrie
2024
Contract servicii de garantie,
mentenanta, service si suport
340 pentru sistemul de securitate 7900.00 Procedura COMTEHSYS SRL
sali IT din Sediul Central ANCOM R simplificata T
pentru perioada iulie-decembrie
2024
Comanda furnizare echipamente
341 |de protectie pentru lucrul la 9.062,00 Achizitie directa MOND(; quNLDUSTRY
inaltime S
Comanda echipamente de
342 | protectie pentru lucrul la 57188,12 Achizitie directa ALPIN EXPE SR.L.
indltime
Comanda servicii de verificare
343 sfcmgatogre I.a Sediul Cenfcral ‘ 250,00 Achizitie directs INSTAL STING SERV
site monitorizare Bragadiru si ’ SR.L.
Fundeni
Comanda produse protocol METRO
344 | o D D oRc 43767 Achizitie directs |  CASH&CARRY
P BUStP ROMANIA SRL.
Comanda produse protocol METRO
345 | oM Iunz o ustp e R 462,00 Achizitie directs |  CASH&CARRY
P BUstp ROMANIA SRL.
Comanda produse protocol METRO
346 | pentru luna august pentru Sediul 7.767,26 Achizitie directa CASH&CARRY
Central ANCOM ROMANIA S.R.L.
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Comanda produse protocol

METRO

347 entru luna ausust pentru DRT 460,00 AChiZH,:ie directa CASH&CARRY
P gUStP ROMANIA SR.L.
Comanda servicii de reparatii
348 |siintretinere a u§ilor de garaj 12.130,00 Achizi’gie directa NEOTF;ORNLTRADE
aflate la sediul ANCOM - DRM R
Comanda servicii de reparatii
pentru autoturismul Renault e NESTY AUTO
349 Kadjar cu numarul de 2.596,25 Achizitie directd SERVICE SR.L.
inmatriculare B148WNC
Contract servicii de montare
350 supapa de sguran’ga Ig instalatia 1483.00 Achizitie directs BEST FOR YOU
recipientului sub presiune ’ SRL.
montat la sediul O) Suceava
Contract servicii de reparatii prin
351 | inlocuire senzori de gaz la sediul 420,00 Achizitie directa ECOTERM EXIM
’ GAZ S.R.L.
OJ Brasov
Contract servicii de verificare
35, | tehnica periodica sirevizie la 170,00 Achizitie directd | ROCIP INSTAL SR.L.
centrala termica in condensare ’
instalata la sediul OJ Arges
Contract servicii de montare
353 | Vas de expansiune cu suport si 726,15 Achizitie directd | MEGA PASCAL SR.L.
reparatie instalatie de incalzire la ’
sediul OJ Sibiu
Contract servicii de curatare a
spatiilor oficiilor judetene din e . DEZINFER SERVICE
354 | cadrul DRC, DRT si sediul LICETER | ©7 02220 Achizitie directa SRL.
- Lotul nr. 1
Contract servicii de curatare a
.. .. . . e . DEZINFER SERVICE
355 | spatiilor oficiilor judetene din 67.920,00 Achizitie directa SR E ¢
cadrul DRI si DRM - Lotul nr. 2 T
e ot pe INSTANT
356 | >1Pape de siguram; P 100,00 Achizitie directd | INTERNATIONAL
instalatia de incdlzire de la sediul ; SRL
OJ Hunedoara R
Contract servicii de verificare
tehnica periodica a instalatiei
357 | de utilizare a gazelor naturale 600,00 Achizitie directa | ROCIP INSTAL SR.L.

(IUGN) pentru punctul de
consum situat la OJ Arges
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358

Contract servicii de verificare
tehnica periodica a instalatiei
de utilizare a gazelor naturale
(IUGN) pentru punctul de
consum situat la OJ Braila

250,00

Achizitie directa

UXI SERVICES SR.L.

359

Contract servicii de verificare
tehnica periodica a instalatiei
de utilizare a gazelor naturale
(IUGN) pentru punctul de
consum situat la OJ Galati

90,00

Achizi’gie directa

UXI SERVICES SR.L.

360

Contract servicii de verificare
tehnica periodica a instalatiei
de utilizare a gazelor naturale
(IUGN) pentru punctul de
consum situat la O) Vrancea

110,00

Achizitie directa

TOPGAZ SR.L.

361

Act aditional nr. 11a contractul
e-SC-5533/16.07.2023 avand

ca obiect prestarea de servicii
de verificare tehnica periodica
a instalatiei de utilizare a
gazelor naturale (IUGN) pentru
punctul de consum situat la O,
Vrancea - inlocuire senzor gaz,
suplimentare valoare contract

336,14

Conform
mecanismului
contractual

TOPGAZ SR.L.

362

Contract servicii de revizie
tehnica a instalatiei de utilizare
a gazelor naturale, inlocuire vas
de expansiune defect si reparatii
ale incalzirii centrale de la sediul
LICETER

3.021,00

Achizitie directa

LUSOR COM SR.L.

363

Comanda servicii de revizii si
reparatii la chillerele aflate la
sediul DRM si OJ Constanta

si pentru aparatele de aer
conditionat instalate Tn sediul
LICETER din Localitatea Prejmer

39.400,00

Achizitie directa

FUTURE LINE
INSTAL SR.L.

364

Act aditional nr. 11a Contractul
subsecvent de servicii nr. 4 SC-
DAc-29507/15.12.2023 avand ca
obiect prestarea servicii internet
- suplimentare locatii

8.698,20

Conform
mecanismului
contractual

DIGI ROMANIA S.A.

365

Comanda servicii de instalare
sistem antiefractie

8.892,75

Achizi’gie directa

COMTEH

366

Comanda produse protocol
pentru luna septembrie pentru
DRC

437,84

Achizitie directa

METRO
CASH&CARRY
ROMANIA S.R.L.
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Comanda produse protocol METRO
367 | pentru luna septembrie pentru 416,00 Achizitie directa CASH&CARRY
DRI ROMANIA SR.L.
Comanda produse protocol METRO
368 | pentru luna septembrie pentru 412,00 Achizitie directa CASH&CARRY
DRT ROMANIA SR.L.
Comanda servicii de reparatii
369 | pentru UPS trifazic de mare 15.800,00 Achizitie directa | TEMA ENERGY SA.
capacitate
Comanda furnizare solutie o . PRO WASH
370 AdBlue 308,58 Achizitie directa DETAILING S.RL.
Comanda servicii de revizii si
371 | reparatii pentru UPS trifazic de 24.300,00 Achizitie directa POWER BACK-UP
’ ) ) ’ SERVICES S.R.L.
mare capacitate de la sediul DRT
37, | Comanda servicii furnizare 1.750,00 Achizitie direct3 DIGISIGN S.A.
certificate digitale ’
METRO MEDIA
Contract servicii realizare studii STTRJ\S;SIS%/QNAILAE
373 | de piata informatii nivel acces in 42.000,00 Achizitie directa SONDAJE
randul persoanelor fizice MARKETING
PUBLICITATE
Contract servicii verificare
tehnica periodica si revizie la e ROGAZ
374 | centrala termics instalat la 250,00 Achizitie directd |\ ;) 11sERVICE SRLL.
sediul OJ Gorj
Contract de servicii de expertiza
375 | tehnica extrajudiciara imobil OJ 6.400,00 Achizitie directa | ANCA §TEFANESCU
Dolj
Contract servicii verificare
tehnica periodica a instalatiei
376 | de utilizare a gazelor naturale 350,00 Achizitie directa PROIECT INSTALL

(IUGN) pentru punctul de
consum situat la O.). Bihor

GAZ SR.L.
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Contract subsecvent nr. 1
incheiat in baza Acordului-Cadru
nr.SC-DAc-30192/2812.2023
avand ca obiect servicii

de verificare tehnica a

integrarii, cablarii si conecticii
autospecialelor din cadrul

proiectului ,SIMON” (4 bucati) si L . . | ROHDE&SCHWARZ
377 a Centrelor Regionale de Control 24.400,00 Licitatie deschisa ROMANIA SRL
(CR.C-urilor) aferente (4 bucati),
precum si de servicii de reparare
a componentelor importante
parte a integrarii autospecialelor
din cadrul proiectului ,,SIMON”,
respectiv a Centrelor Regionale
de Control (C.R.C-urilor) aferente
Acord Cadru avand ca obiect
servicii de mentenanta, garantie
378 |si suport pentru echipamentele 667.578,59 Licitatie deschisa ETA2U
retelei de date a ANCOM pentru
o perioada de 48 de luni
Contract subsecvent nr. 1
incheiat in baza Acordului
Cadru nr. e-SC-7151/30.08.2024,
379 avand ca object serv'icii 'de 53147.00 conform Acord- ETAOU
mentenanta, garantie si suport cadru
pentru echipamentele retelei de
date a ANCOM pentru perioada
septembrie-decembrie 2024
Academia de Politie
LAlexandru loan
Cuza” prin Institutul
Comanda curs depregdtire Servicii sociale de EFUd“ pslr.‘tf“
380 | profesionald pentru ocupatia de 4.200,00 si alte servicii Ordine Pu. ca”
Arhivar , ’ specifice 3coala Na’ElonaIa
de Perfectionare
Arhivistica
JAurelian
Sacerdonteanu”
Comanda servicii de cazare e S.C. Gefis Construct
si masa pentru echipa de Sgrwcu soo.a!.e S.R.L.-Pensiunea
381 evaluatori de la RENAR Tn 313758 gialte S.erVIC“ Casa Saseasca
perioada 21-24 august 2024 specifice Prejmer
Comanda produse protocol METRO
382 | pentru luna septembrie pentru 7672,85 Achizitie directa CASH&CARRY
Sediul Central ANCOM ROMANIA S.R.L.
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Comanda servicii de revizie KOPPEL A.W.
383 | generala pentru cele 2 2.200,00 Achizitie directa ROMANIA
ascensoare de la sediul DRM ASCENSOARE SRR.L.
Comanda servicii de intretinere
384 | pentru UPS-ul trifazic de mare 3.910,00 Achizitie directa POWER BACK-UP
. . ’ SERVICES S.R.L.
capacitate de la sediul DRM
Comanda servicii de inspectie
385 | tehnicd periodica pentru 168,10 Achizitie directd | ROMPAC SRL.
vehiculele din parcul auto din ’
cadrul OJ Bihor
Comanda servicii de inspectie
tehnica periodica pentru e e Precaris Alcom
386 . . ) 522,02 Achizitie directa
vehiculele din parcul auto din ’ SRL.
cadrul O) Dolj si O) Olt
Comanda servicii de inspectie
3g7 | tehnicd periodicd pentru 134,45 Achizitie direct3 APAN SRL.
vehiculele din parcul auto din ’
cadrul O) Braila
Comanda servicii de inspectie
tehnica periodica pentru ... . .. | Societatea AURADI
388 vehiculele din parcul auto din 126,05 Achizitie directd TOP SERV SR.L.
cadrul OJ Arges
Comanda servicii de inspectie .
tehnica periodica pentru >ocletatea
389 | o i 151,26 Achizitie directs CHEMANA
L Per CONSTRUCT SRL.
cadrul O) Calarasi
Comandad servicii de inspectie
tehnica periodica pentru e Societatea BEDA
390 vehiculele din parcul auto din 117,65 Achizitie directa IMPEX S.R.L.
cadrul O) Constanta
Comandad servicii de inspectie
tehnica periodica pentru .. . | EUROCAR SERVICE
391 | vehiculele din parcul auto din 195,28 Achizitie directd | re) EORMAN SRL.
cadrul O) Dambovita
Comanda servicii de inspectie
tehnica periodica pentru oo . | TRANSFER PUNCT
392 vehiculele din parcul auto din 17647 Achizitie directd FIX S.R.L.
cadrul OJ Giurgiu
Comanda servicii de inspectie
393 tehnica periodica pentru 176.47 Achizitie directs Societatea LUCMAR

vehiculele din parcul auto din
cadrul OJ Teleorman

SR.L.
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Comanda servicii de reparatii
sistem de alarma, supraveghere

394 | . . . 675,00 Achizitie directa ELCATE S.R.L.
video si control acces la sediul ’
LICETER
Comanda servicii de reparatii
395 | a sistemului video de la sediul 903,00 Achizitie directa ELCATE S.R.L.
LICETER
o oy - . jetat
Comanda curs depregatire Servicii sociale Nziiccl)enjléedae
396 | profesionala - APARATE de 24.000,00 si alte servicii L S
MASURA TV, RDF si DAB " specifice Radiocomunicatii
Sl P S.A (RADIOCOM)
;()S::L?rcs(f;fsg)rggl\dg MA Servicii sociale CULLEN
397 ) ) ’ ’ 32.500,00 euro si alte servicii INTERNATIONAL
Partajarea si Guvernanta Datelor, ’ <pecifice SA
Securitate Cibernetica, AIA P o
Contract pentru achizitia
unei Licente software pentru e s GLOBAL LOGISITC
398 masurarea ratei de absorbtie 13150000 Achizitie directa SYSTEMS SR.L.
specifica (SAR), OpenSAR V5
Comanda acces pentru o
perioada de 12 luni de la
399 | subscriptie la actualizari pentru 17.950,00 Achizitie directa SOFTESS 21SR.L.
patch-uri pentru licentele PDF
Xchange PRO 1000 Users Pack
400 | Comanda asigurari medicale 100,00 Achizitie directs | TRAVEL TIME D&R
pentru calatorie in strainatate ’ SRL.
o . e . e . S.C. SIRIUS
401 | Comanda kit trusa sanitara fixa 75,00 Achizitie directa DISTRIBUTION SRL.
Comanda furnizare materiale
402 | pentru statiile de monitorizare 1.925,06 Achizitie directa DEDEMAN SR.L.
Hotarele si Merei
Comanda servicii de inspectie
tehnica periodica pentru
403 | vehiculele din parcul auto din 504,18 Achizitie directa >C. EUSR%{\AOTOR
cadrul OJ Harghita, OJ Craiova si R
OJ Brasov
Comanda servicii de inspectie
404 tehmca perlpdlca pentru ' 370,00 Achizitie directs DERAYADESERV
vehiculele din parcul auto din ’ SRL.
cadrul O) Gorj si O) Mehedinti
Comanda servicii de inspectie
405 tehnica periodica pentru 20168 Achizitie directs Service Automobile

vehiculele din parcul auto din
cadrul O) Hunedoara

SA.
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Comanda servicii de inspectie
tehnica periodica pentru

406 . . . 168,07 Achizitie directa ELCAR GID S.R.L.
vehiculele din parcul auto din ’
cadrul O) Buzau
Comanda servicii de curatare a
407 |fatadelor si ferestrelor exterioare 9,118,00 Achizitie directa KLEENOSLRSLERVICES
la sediul DRM si OJ Constanta S
Contract lucrari de reparatii la e . | BOGJOINERY PROD-
408 | sediul 0) Olt 3.737,92 Achizitie directd | |\ pUSTRIAL SRL.
Contract servicii de revizii
40g | tehnice cu consumabile pentry 33.670,96 Achizitie directd | E.M.P. TRADE SR.L.
grupuri electrogene - LOTURI nr. ’
2,55i6
Act aditional nr. 1la
Contractul de servicii nr. e-SC-
7153/30.08.2024 avand ca obiect Conform
410 | servicii de revizii tehnice cu 38.290,43 mecanismului E.M.P. TRADE S.R.L.
consumabile pentru grupuri contractual
electrogene - Loturi 2,55i 6 -
servicii suplimetare de reparatie
Contract servicii de colectare
. . ey . IRIDEX GROUP
41N separa’Fa si transport separat al 2.645,52 Achizitie directa SALUBRIZARE SRL.
deseurilor la O] Teleorman
Contract servicii de realizare INSTITUTUL
a unui Studiu de piata de tip ROMAN PENTRU
412 |tracking privind utilizarea 43.000,00 Achizitie directa EVALUARE SI
serviciilor postale - persoane STRATEGIE - IRES
fizice din Romania SR.L.
Contract servicii verificare
tehnica periodica la centrala BB INSTAL
413 | termica, servicii de revizie IUGN 546,22 Achizitie directa ORGANIZATION
si servicii de inlocuire senzor de SRL.
sediul O Mehedinti
Contract servicii de revizii
. . e . ENDRESS ZENESSI
414 | tehnice cu consumabile pentru 7.950,00 Achizitie directa 5> SS15
. ’ GROUP SR.L.
grupuri electrogene - LOT nr. 4
Act aditional nr. 11a Contractul
servicii de .reV|2|| tehnice cu. Conform . ENDRESS ZENESSIS
415 | consumabile pentru grupuri 26.826,20 mecanismului GROUP SRL
electrogene - LOT nr. 4 SC- contractual R
DJ-18246/30.08.2024 - reparatii
Contract servicii de revizii
tehnice cu consumabile pentru o . PERPETUUM
416 grupuri electrogene - LOTURI nr. 16.780,00 Achizitie directa ENERG S.R.L.

1si3
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417

Act aditional nr. 11a contractul
de servicii de revizii tehnice cu
consumabile pentru grupuri
electrogene - LOTURI nr. 1si 3
SC-DJ-18245/30.08.2024 - servicii
suplimentare de reparatii

13.520,04

Conform
mecanismului
contractual

PERPETUUM
ENERG S.R.L.

418

Comanda servicii de revizie
(verificare) stingatoare din
dotarea DRI

978,00

Achizi’gie directa

IASISTING GRUP
SR.L.

419

Comanda servicii de verificare
stingatoare la sediul O) BZ

385,00

Achizitie directa

FIRE PRO
EQUIPMENT &
SAFETY S.R.L.

420

Comanda servicii de verificare
stingatoare la sediul O) TR

67,22

Achizitie directa

STING PREST S.R.L.

421

Contract servicii de intretinere,
reparare si furnizarea de piese
de schimb si accesorii pentru
autovehiculele din dotarea
ANCOM aferente Lotuluinr. 1-
69 autovehicule marca Dacia si
Renault

169.020,00

Licitatie deschisa

NESTY AUTO
SERVICE SRR.L.

422

Act aditional nr. 11a contractul
e-SC 7957/02.10.2024 avand ca
obiect servicii de intretinere,
reparare si furnizarea de piese
de schimb si accesorii pentru
autovehiculele din dotarea
ANCOM aferente Lotului nr.

14 - 4 autovehicule marca
Nissan,Toyota si Mercedes Benz -
prelungire perioada de derulare
pana la 30.04.2025

35.000,00

Conform
mecanismului
contractual

NESTY AUTO
SERVICE SRR.L.

423

Contract servicii de intretinere,
reparare si furnizarea de piese
de schimb si accesorii pentru
autovehiculele din dotarea
ANCOM aferente Lotuluinr.2-6
autovehicule marca Toyota

36.000,00

Licitatie deschisa

TOYO MOTO
CENTER
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424

Act aditional nr. 11a contractul
SC-DACc-20133/27.09.2024 avand
ca obiect servicii de intretinere,
reparare si furnizarea de piese
de schimb si accesorii pentru
autovehiculele din dotarea
ANCOM aferente Lotului nr. 2

- 6 autovehicule marca Toyota -
prelungire perioada de derulare
pana la 30.04.2025

12.000,00

Conform
mecanismului
contractual

TOYO MOTO
CENTER

425

Contract servicii de intretinere,
reparare si furnizarea de piese
de schimb si accesorii pentru
autovehiculele din dotarea
ANCOM aferente Lotuluinr.3-13
autovehicule marca Mitsubishi

26.400,00

Licitatie deschisa

TIRIACAUTO SR.L.

426

Act aditional nr. 1la contractul
e-SC 7958/02.10.2024 avand ca
obiect servicii de intretinere,
reparare si furnizarea de piese
de schimb si accesorii pentru
autovehiculele din dotarea
ANCOM aferente Lotului nr.3-13
autovehicule marca Mitsubishi -
prelungire perioada de derulare
pana la 30.04.2025

10.000,00

Conform
mecanismului
contractual

TIRIACAUTO SR.L.

427

Contract servicii de intretinere,
reparare si furnizarea de piese
de schimb si accesorii pentru
autovehiculele din dotarea
ANCOM aferente Lotuluinr. 4 -7
autovehicule marca Mercedes
Benz

26.245,00

Negociere
fara publicare
prealabild a
unui anunt de
participare

AUTOKLASS

CENTERS.R.L.

SUCURSALA
BUCURESTI SUD

428

Act aditional nr. 11a contractul
e-SC 8513/22.10.2024 avand ca
obiect servicii de intretinere,
reparare si furnizarea de piese
de schimb si accesorii pentru
autovehiculele din dotarea
ANCOM aferente Lotuluinr. 4 -7
autovehicule marca Mercedes
Benz - prelungire perioada de
derulare pana la 30.04.2025

6.000,00

Conform
mecanismului
contractual

AUTOKLASS

CENTERS.R.L.

SUCURSALA
BUCURESTI SUD
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429

Contract servicii de intretinere,
reparare si furnizarea de piese
de schimb si accesorii pentru
autovehiculele din dotarea
ANCOM aferente Lotuluinr. 5 -4
autovehicule marca Volkswagen

17.500,00

Negociere
fara publicare
prealabila a
unui anunt de
participare

MIDOCAR SR.L.

430

Act aditional nr. 11a contractul
e-SC 8514/22.10.2024 avand ca
obiect servicii de intretinere,
reparare si furnizarea de piese
de schimb si accesorii pentru
autovehiculele din dotarea
ANCOM aferente Lotuluinr. 5 -4
autovehicule marca Volkswagen
- prelungire perioada de derulare
pana la 30.04.2025

6.000,00

Conform
mecanismului
contractual

MIDOCAR S.R.L.

431

Contract servicii de intretinere,
reparare si furnizarea de piese
de schimb si accesorii pentru
autovehiculele din dotarea
ANCOM aferente Lotuluinr.6 -3
autovehicule marca Ford, Nissan

29.500,00

Negociere
fara publicare
prealabila a
unui anunt de
participare

NESTY AUTO
SERVICE SRR.L.

432

Act aditional nr. 11a contractul
e-SC 8515/22.10.2024 avand ca
obiect servicii de intretinere,
reparare si furnizarea de piese
de schimb si accesorii pentru
autovehiculele din dotarea
ANCOM aferente Lotuluinr.6 -3
autovehicule marca Ford, Nissan
- prelungire perioadd de derulare
pana la 30.04.2025

12.400,00

Conform
mecanismului
contractual

NESTY AUTO
SERVICE SR.L.

433

Contract servicii de intretinere,
reparare si furnizarea de

piese de schimb si accesorii
pentru autovehiculele din
dotarea ANCOM aferente DRC
- 28 autovehicule marca Dacia,
Renault

50.000,00

Achizitie directa

AUTOSPORT
SYSTEM S.R.L.

434

Contract servicii de intretinere,
reparare si furnizarea de piese
de schimb si accesorii pentru
autovehiculele din dotarea
ANCOM aferente Lotului nr. 8

- 6 autovehicule marca Toyota,
Mercedes Benz si Nissan

39.542,00

Licitatie deschisa

AUTOSPORT
SYSTEM S.R.L.

Raport anual ANCOM, 2024 ’ 200




435

Act aditional nr. 11a contractul
e-SC 8195/10.10.2024 avand ca
obiect servicii de intretinere,
reparare si furnizarea de piese
de schimb si accesorii pentru
autovehiculele din dotarea
ANCOM aferente Lotului nr. 8
- 6 autovehicule marca Toyota,
Mercedes Benz si Nissan -
prelungire perioada de derulare
pana la 30.04.2025

16.800,00

Conform
mecanismului
contractual

AUTOSPORT
SYSTEM S.R.L.

436

Contract servicii de intretinere,
reparare si furnizarea de piese
de schimb si accesorii pentru
autovehiculele din dotarea
ANCOM aferente Lotului nr.

9 - lasi - 27 autovehicule marca
Dacia, Renault, Nissan

142.761,00

Licitatie deschisa

CASA AUTO VALEA
LUPULUI S.R.L.

437

Act aditional nr. 1la contractul
e-SC 7884/30.09.2024 avand ca
obiect servicii de intretinere,
reparare si furnizarea de piese
de schimb si accesorii pentru
autovehiculele din dotarea
ANCOM aferente Lotului

nr.9 - lasi - 27 autovehicule
marca Dacia, Renault, Nissan -
prelungire perioada de derulare
pana la 30.04.2025

23.200,00

Conform
mecanismului
contractual

CASA AUTO VALEA
LUPULUI S.R.L.

438

Contract servicii de intretinere,
reparare si furnizarea de piese
de schimb si accesorii pentru
autovehiculele din dotarea
ANCOM aferente Lotului nr. 10 -
4 autovehicule marca Mercedes
Benz, Mitsubishi

12.875,00

Licitatie deschisa

CASA AUTO SR.L.

439

Act aditional nr. 11a contractul
e-SC 7883/30.09.2024 avand ca
obiect servicii de intretinere,
reparare si furnizarea de piese
de schimb si accesorii pentru
autovehiculele din dotarea
ANCOM aferente Lotului nr. 10 -
4 autovehicule marca Mercedes
Benz, Mitsubishi - prelungire
perioada de derulare pana la
30.04.2025

5.000,00

Conform
mecanismului
contractual

CASA AUTO SR.L.
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Contract servicii de intretinere,
reparare si furnizarea de piese
de schlmb si accesorii pentru 6.250,00 Licitatie deschiss SANDRA TRADING
autovehiculele din dotarea ’ SR.L.
ANCOM aferente Lotuluinr. 11-3
autovehicule marca Ford, Nissan

440

Act aditional nr. 11a contractul
SC-DAc-20140/27.09.2024 avand
ca obiect servicii de intretinere,
reparare si furnizarea de piese Conform
de schimb si accesorii pentru 1800.00 mecanismului SANDRA TRADING
autovehiculele din dotarea T SR.L.
ANCOM aferente Lotuluinr. 11-3 contractual
autovehicule marca Ford, Nissan
- prelungire perioada de derulare
pana la 30.04.2025

441

Contract servicii de intretinere,
reparare si furnizarea de piese
de schimb si accesorii pentru
442 | autovehiculele din dotarea 23.688,00 Licitatie deschisa
ANCOM aferente Lotului nr.

12 - lasi - 2 autovehicule marca
Toyota

SUNRISE MOTORS
SR.L.

Act aditional nr. 11a contractul
SC-DAc-20141/27.09.2024 avand
ca obiect servicii de intretinere,
reparare si furnizarea de piese Conform
de schimb si accesorii pentru . : SUNRISE MOTORS
autovehiculele din dotarea 4.000,00 mecanismului SR.L.
ANCOM aferente Lotului nr. contractual
12 - lasi - 2 autovehicule marca
Toyota - prelungire perioada de
derulare pana la 30.04.2025

443

Contract servicii de intretinere,
reparare si furnizarea de piese
de schimb si accesorii pentru
444 | autovehiculele din dotarea 68.620,00 Licitatie deschisa
ANCOM aferente Lotului nr. 13 -
24 autovehicule marca Dacia si
Renault

AUTOGLOBUS
2000 SR.L.
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445

Act aditional nr. 11a contractul
e-SC 8197/10.10.2024 avand ca
obiect servicii de intretinere,
reparare si furnizarea de piese
de schimb si accesorii pentru
autovehiculele din dotarea
ANCOM aferente Lotului nr. 13 -
24 autovehicule marca Dacia si
Renault - prelungire perioada de
derulare pana la 30.04.2025

39.040,00

Conform
mecanismului
contractual

AUTOGLOBUS
2000 SR.L.

446

Contract servicii de intretinere,
reparare si furnizarea de piese
de schimb si accesorii pentru
autovehiculele din dotarea
ANCOM aferente Lotului nr. 14
- 4 autovehicule marca Nissan,
Toyota si Mercedes Benz

24.480,00

Licitatie deschisa

BEST ENGINE S.R.L.

447

Act aditional nr. 11a contractul
e-SC 8196/10.10.2024 avand ca
obiect servicii de intretinere,
reparare si furnizarea de piese
de schimb si accesorii pentru
autovehiculele din dotarea
ANCOM aferente Lotului nr.

14 - 4 autovehicule marca
Nissan,Toyota si Mercedes Benz -
prelungire perioada de derulare
pana la 30.04.2025

15.300,00

Conform
mecanismului
contractual

BEST ENGINE S.R.L.

448

Comanda acces pentru o
perioada de 12 luni de la
subscriptie la aplicatia Autodesk
AutoCAD Map 3D pentru 1 cont

1.840,00 euro

Achizitie directa

Man and Machine
Ro S.R.L.

449

Comanda servicii de verificare
stingatoare la sediul O) VL

44,00

Achizitie directa

Societatea ABRAZIV
EXPERT S.R.L.

450

Comanda servicii de verificare
stingatoare la sediul OJ CL

305,00

Achizitie directa

STIROM S.R.L

451

Comanda servicii de verificare
stingatoare la sediul O) CT

46,00

Achizitie directa

Societatea NOFIRE
HOLDING S.R.L.

452

Comanda servicii de reparare
generator curent PRAMAC,
model GSW-45KVA situat la
sediul DRM

1.205,00

Achizi’gie directa

ENDRESS GROUP
ROMANIA S.R.L.

453

Comanda servicii de verificare si
incarcare pentru stingatoarele
auto din parcul auto al ANCOM-
DRC

384,00

Achizitie directa

RIVER
TRADE&SERVICES
SR.L.
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Comanda servicii de verificare a

RIVER

454 stingatoarelor din doatrea DRC 812,00 Achizitie directa TRADE;&:?RVICES
Comanda servicii de verificare a e . ELECTRO VLASEA
455 instalatiei electrice PRAM 46.014,00 Achizitie directa SR.L.
St e it e i INSTITUTUL
tracking privind uptili’zarea P ROMAN PENTRU
456 Servidii Fr’ e 41.500,00 Achizitie direct3 EVALUARE S|
. > . STRATEGIE - IRES
electronice - persoane fizice din
. S.R.L.
Romania
. . . FINAL
457 ﬁﬁgi?iatﬂgfzﬁtg::;'u o 25,00 Achizitie directd | MANAGEMENT
SOLUTION S.R.L.
458 Coma.ndauserwcu de distrugere 1200,00 Achizitie directs SC Pro AI.I’ Clean
securizatd a documentelor ’ Ecologic SA
Comanda servicii de asigurare
459 | obligatorie de raspundere RCA 473,85 Achizitie directa GROUEAMA
. . ’ ASIGURARI S.A.
pentru 3 (trei) remorci
Comanda servicii evaluare risc la e . RAMIR SECURITY
400 | cecuritate fizica 262500 Achizitie directa | gppyices SRL.
467 | COManda servicii furnizare 1920,00 Achizitie directs DIGISIGN SA.
certificate digitale ’
ADDENUM Comanda SC-
DAC-30082/2712.2023 acces
462 la sery|C|uI MLex St'andard . fara valoare Achizitie directa LexisNexis
-modificare denumire furnizor, ;
LexisNexis a preluat activitatea
RELX
Contract servicii RSVTI pentru
echipamentele sub presiune e MADASOR
463 | Jhate la sediul LICETER - com. 300,00 Achizitie directa |\ TING SRL.
Prejmer, jud. Brasov
Contract servicii de expertiza
464 |tehnica pentru 13 (treisprezece) 73.060,00 Achizitie directa MARCST::: ST
piloni de telecomunicatii S
Contract furnizare analizoare
465 | portabile de retele si servicii de 2.970.000,00 Licitatie deschisa CELESTQRC(L)MEXN
transmisiuni de date R
Contract de achzitie publica de
lucrari avand ca obiect ,Executia
o . . 7 ’ e . ANDREAS
466 | lucrarilor de interventie 3.500,00 Achizitie directa COMPANY SRL.

reparatii la gardul sediului O)
Arges”
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467

Contract de achizitie publica

de servicii avand ca obiect
prestarea de servicii de
dezvoltare platforma informatica
de masurare a parametrilor de
calitate pentru serviciul de acces
la internet Netograf

ARLECHIN TOTAL
Procedura DISTRIBUTION S.R.L.
simplificata - TARA INTERACTIV
SRL.

278.900,00

468

Contract servicii de montare si
verificare supape de siguranta
montate pe instalatiile
recipientilor sub presiune de la
sediul DRI -stradela Moara de
Vant nr. 37A si sediul Garaj-DRI-
str. Moara de Vant nr. 59C

VERIFICARI RSVTI

1.221,00 Achizitie directa CENTRALE SRL.

469

Comanda servicii de verificare
stingatoare la sediul O) DB

176,46 Achizitie directa GEO-STING SRL

470

Comanda servicii de verificare
stingatoare la sediul OJ PH

INDUSTRIAL

100,00 Achizitie directa CRUMAN SRL

471

Act Aditionale nr. 11a

Contract subsecvent nr. 3 SC-
DAc-30056/22.12.2023 incheiat
in baza Acordului-Cadru nr.
SC-DAc-30725/2710.2022 avand
ca obiect Servicii de suport,
asistenta tehnica si mentenanta
pentru Solutia software pentru
managementul proceselor
specifice IT (HelpDesk &
Ticketing) - servicii suplimentare

Conform
10.000,00 mecanismului
contractual

SolvIT NETWORKS
SR.L.

472

Acord Cadru de servicii pentru
operatiunile de etalonare
(calibrare) si reparatie pentru
echipamentele de masurd si
control marca KEITHLEY aferente
lotului nr. 6 pentru o perioada
de 24 de luni de la semnare

ROMTEK

10.820,00 Licitatie deschisa | ¢ - —rpoNICs SRL.

473

Acord Cadru de servicii pentru
operatiunile de etalonare
(calibrare) si reparatie pentru
echipamentele de mdsura si
control marca ETS LINDGREN
aferente lotului nr. 12 pentru
o perioada de 24 de luni de la
semnare

ROMTEK

149.000,00 Licitatie deschisa | ¢\ - —rpoNICs SRL.
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474

Comanda servicii de reparare
ascensor B16568 situat la sediul
DRM

KOPPEL AW.
1.460,00 Achizitie directa ROMANIA
ASCENSOARE S.R.L.

475

Contract servicii de reparare
prin inlocuirea ventilatorului
la centrala termica montata la
sediul DRC

AFA PROD IMPEX

3.080,00 Achizitie directa SRL

476

Contract se servicii de cadastru
pentru sediul DRM

KOMORA

8.500,00 Achizitie directa | o -\ FERING SRLL.

477

Act aditional nr. 11a contractul
subsecvent nr. 10 SC-
DAC-30187/28.12.2023 - servicii
suplimentare, instalare sistem
pe alte servere, suport pentru
crearea de masini virtuale clone
ale sistemului, testarea rezilentei

ADVANCED
TOPOGRAFIC
DEVELOPMENT &
IMAGES (ATDI S.A.)

Conform
8.000,00 Euro mecanismului
contractual

478

Acord Cadru de servicii lotul nr. 1
pentru operatiunile de etalonare
(calibrare) si reparatie pentru
echipamentele de masurd si
control marca AFJ aflate in
dotarea LICETER aferente lotului
nr. 1 pentru o perioada de 24 de
luni de la semnare

60.002,00 Licitatie deschisa COMTEST S.R.L.

479

Acord Cadru de servicii lotul

nr. 2 pentru operatiunile de
etalonare(calibrare) si reparatie
pentru echipamentele de
masura si control aflate

in dotarea LICETER marca
AMPLIFIER RESEARCH aferente
lotului nr. 2 pentru o perioada de
24 de luni de la semnare

409.264,00 Licitatie deschisa COMTEST S.R.L.

480

Acord Cadru de servicii lotul nr. 4
pentru operatiunile de etalonare
(calibrare) si reparatie pentru
echipamentele de mdsura si
control aflate in dotarea LICETER
marca EM TEST aferente lotului
nr. 4 pentru o perioada de 24 de
luni de la semnare

ASOCIEREA
MARCTEL-S.I.T. SRL -
CELESTA COMEXIM

SRL

248.395,00 Licitatie deschisa

Raport anual ANCOM, 2024 ’ 206




481

Acord Cadru de servicii lotul nr. 7
pentru operatiunile de etalonare
(calibrare) si reparatie pentru
echipamentele de mdsura si
control aflate in dotarea LICETER
marca KEYSIGHT TEHNOLOGIES
aferente lotului nr. 7 pentru

o perioada de 24 de luni de la
semnare

681.934,00

Licitatie deschisa

COMTEST S.R.L.

482

Acord Cadru de servicii lotul nr. 11
pentru operatiunile de etalonare
(calibrare) si reparatie pentru
echipamentele de mdsura si
control aflate in dotarea LICETER
marca SCHWARZBECK aferente
lotului nr. 11 pentru o perioada
de 24 de luni de la semnare

134.462,00

Licitatie deschisa

COMTEST SR.L.

483

Acord Cadru de servicii lotul

nr. 12 pentru operatiunile de
etalonare (calibrare) si reparatie
pentru echipamentele de
masura si control aflate in
dotarea LICETER marca ETS
LINDGREN aferente lotului nr. 12
pentru o perioada de 24 de luni
de la semnare

149.000,00

Licitatie deschisa

ROMTEK
ELECTRONICS SR.L.

484

Acord Cadru de servicii lotul

nr. 13 pentru operatiunile de
etalonare(calibrare) si reparatie
pentru echipamentele de
masura si control marca ETS
LINDGREN aferente lotului nr. 13
pentru o perioada de 24 de luni
de la semnare

51.936,00

Licitatie deschisa

ROMTEK
ELECTRONICS S.R.L.

485

Comanda servicii de acces pe o
perioada de un an de zile de la
subscriptie la intreaga suita de
aplicatii Adobe Creative Cloud
for teams (Business) pentru 6
conturi online

26.100,00

Achizitie directa

EXPERTS ZONE
DIGITAL S.R.L.

486

Comanda asigurare medicala
pentru cdlatorie in strainatate

37,00

Achizitie directa

AEROTRAVEL S.R.L.

487

Comanda licente Cisco Identity
Service Engine Essentials -
pachet 2500 licente

16.100,00

Achizitie directa

ARCTIC STREAM
SA.
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Comanda furnizare stingatoare

SIRIUS

488 | Juto pentru DRT 44,20 Achizitie directa | 1 o018 UTION SRL.
4gg | COManda asigurare medicals 148,00 Achizitie directd | AEROTRAVEL SRLL.
pentru calatorie in strainatate ’
Comanda furnizare echipamente
490 | de protectie pentru sediul 12.323/43 Achizitie directa | TRIBAG REALSRLL.
central, DRI, DRT
Contract servicii de verificare
491 | supape de siguranta de la sediul 250,00 Achizitie directa MADASOR
’ ’ CONSULTING S.R.L.
LICETER
Contract servicii de verificare
492 |supape de siguranta de la sediul 500,00 Achizitie directa REAL INSTAL S.R.L.
OJ Giurgiu
Contract servicii de verificare HEAT
493 |supape de siguranta de la sediul 600,00 Achizitie directa MAINTENANCE
DRM S.R.L.
Comanda furnizare stingatoare e SIRIUS
494 | auto tip spray pentru DRT 44,20 Achizitie directa | o0 1BUTION SRL.
Comanda acumulator auto
495 | VARTA pentru autovehicul 618,00 Achizitie directa BUI\/\BASSREll__ECTRIC
Volkswagen Caravelle R
Comanda acces la platforma
de stiri News.ro, in baza unui Servicii sociale
496 | abonament online, numar 12.000,00 Euro si alte servicii N.RO AGENTIA DE
S ’ : STIRI SRL.
de conturi nelimitate pentru specifice ’
perioada 01.01.2025-31.12.2025
Comanda servicii de depozitare
497 |7 o vuIcaniEar’ep o 744,00 Achizitie directd | TYRE&SERVICES
’ \ : P ROMANIA SA.
autoturismele din parcul auto al
ANCOM - O] Arges
Comanda servicii acces pentru
498 | The tromamist m baza ot 110000 | aahtoseiat | MANPRES
) ) ’ ’ . DISTRIBUTION S.R.L.
abonament online pentru specifice

perioada 01.01.2025-31.12.2025
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Contract servicii de depozitare
anvelope, reparare anvelope si
jante, inlocuire valve, precum si

499 montarg Si echlll.brare pentru 9.646,00 Achizitie directs BEST TIRES SHOP
autoturismele din parcul auto ’ SRL.
ANCOM - Sediul Central si DRB
pentru perioada 01.01.2025-

30.04.2025
Contract servicii de reparatie
senzor gaz, electrovalva si

500 | instalatia de utilizare gaze 2.417,00 Achizitie directa EMYTERM S.R.L.
naturale montate la sediul OJ
Neamt
Contract servicii de verificare HEAT

501 | supape de siguranta de la sediul 600,00 Achizitie directa MAINTENANCE
DRM S.R.L.
Contract servicii de reparatii

502 | centrald termica (Habitat-70k) 1.440,30 Achizitie directa CLIMA THERM

. . ’ CENTER S.R.L.
montata la sediul DRI
Contract furnizare on-line a
produsului informatic in varianta
Autentic-monitor, COMPLET,
Monitorul Oficial Partile I-VII, tip REGIA AUTONOMA

503 |Retea 5 utilizatori si Tn varianta 3.280,00 Achizitie directa MONITORUL
Expert-monitor, COMPLET, OFICIAL
Monitorul Oficial Partile I-VII,
tip Monopost pentru perioada
01.01.2025-3112.2025
Contract servicii suport aplica’;ie

504 | de evidenta a deciziilor interne si 17.160,00 Achizitie directa WEB WIN GROUP

. . ’ ’ NET S.R.L.
a dosarelor in instanta - EDIDI
Comanda servicii de acces pe o

505 | perioada de 12 luni la subscriptia 250,00 Euro Achizitie directa | ASEE Solutions SRL
anuala Standard Code Signing
Comanda servicii de depozitare

506 (7oL Vulcanifar’ep ol 281,00 Achizitie directs | TYRE&SERVICES
’ \ : P ROMANIA SA.
autoturismele din parcul auto al
ANCOM - O] Calarasi
Comanda servicii de depozitare

507 |2 e e P 712,00 Achizitie directs | TYRE&SERVICES
’ P ROMANIA SA.

autoturismele din parcul auto al
ANCOM - OJ Constanta
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Comanda servicii de depozitare
anvelope, servicii de montare

si echilibrare anvelope, precum EUROMASTER
508 | 2o Vulcanifar’ep i 329,00 Achizitie directs | TYRE&SERVICES
’ . . P ROMANIA SA.
autoturismele din parcul auto al
ANCOM - OJ Dambovita
Comanda servicii de depozitare
anvelope, servicii de montare
509 | echl!lt?'rare anvelgpe, precum 280,00 Achizitie directs CASA AUTO GILBER
si servicii de vulcanizare pentru ’ SRL.
autoturismele din parcul auto al
ANCOM - O] Giurgiu
Comanda servicii de depozitare
510 |7 o b P 718,00 Achizitie directs | TYRE&SERVICES
’ ! . P ROMANIA SA.
autoturismele din parcul auto al
ANCOM - OJ Prahova
Comanda servicii de depozitare
anvelope, servicii de montare
aq | S echl!lt?.rare anvelgpe, precum 277.80 Achizitie directs CROMA IMPEX
si servicii de vulcanizare pentru ’ SR.L.
autoturismele din parcul auto al
ANCOM - OJ Teleorman
Comanda servicii de depozitare
512 |7 Vulcanifar’ep i 7.308,00 Achizitie directs | TYRE&SERVICES
’ ! . P ROMANIA SA.
autoturismele din parcul auto al
ANCOM - DRC
Comanda servicii de depozitare
anvelope, servicii de montare
si echilibrare anvelope, precum EUROMASTER
513 | siservicii de vulcanizare pentru 972,00 Achizitie directa TYRE&SERVICES
autoturismele din parcul auto ROMANIA SA.
al ANCOM - OJ Brasov §i LICETER
Prejmer
Comanda servicii de depozitare
514 |7 Vulcanifar’ep ol 605,00 Achizitie directs | TYRE&SERVICES
’ P ROMANIA SA.

autoturismele din parcul auto al
ANCOM - OJ Satu Mare
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515

Comanda servicii de depozitare
anvelope, servicii de montare

si echilibrare anvelope, precum

si servicii de vulcanizare pentru

autoturismele din parcul auto al
ANCOM - O] Salaj

314,00

Achizitie directa

EUROMASTER
TYRE&SERVICES
ROMANIA SA.

516

Comanda servicii de depozitare
anvelope, servicii de montare

si echilibrare anvelope, precum

si servicii de vulcanizare pentru

autoturismele din parcul auto al
ANCOM - OJ Buzau

584,00

Achizi’gie directa

CLIO COMSERV
SR.L.

517

Comanda servicii de depozitare
anvelope, servicii de montare

si echilibrare anvelope, precum

si servicii de vulcanizare pentru

autoturismele din parcul auto al
ANCOM - O] lalomita

468,00

Achizitie directa

MIXAJ COM SR.L.

518

Comanda servicii de depozitare
anvelope, servicii de montare

si echilibrare anvelope, precum

si servicii de vulcanizare pentru

autoturismele din parcul auto al
ANCOM - Q) Valcea

520,00

Achizitie directa

NURVIL TUNING
SR.L.

519

Comanda servicii de depozitare
anvelope, servicii de montare

si echilibrare anvelope, precum

si servicii de vulcanizare pentru

autoturismele din parcul auto al
ANCOM - OJ Alba

900,00

Achizitie directa

EUROMASTER
TYRE&SERVICES
ROMANIA SA.

520

Comanda servicii de depozitare
anvelope, servicii de montare

si echilibrare anvelope, precum

si servicii de vulcanizare pentru

autoturismele din parcul auto al
ANCOM - O] Bistrita Nasaud

552,00

Achizitie directa

EUROMASTER
TYRE&SERVICES
ROMANIA SA.

521

Comanda servicii de depozitare
anvelope, servicii de montare

si echilibrare anvelope, precum

si servicii de vulcanizare pentru

autoturismele din parcul auto al
ANCOM - O] Covasna

333,00

Achizitie directa

EUROMASTER
TYRE&SERVICES
ROMANIA SA.
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Comanda servicii de depozitare
anvelope, servicii de montare

si echilibrare anvelope, precum EUROMASTER
522 |7 Vulcanifar’ep i 628,00 Achizitie directs | TYRE&SERVICES
’ \ : P ROMANIA SA.
autoturismele din parcul auto al
ANCOM - O] Harghita
Comanda servicii de depozitare
523 |7 o Pl 586,00 Achizitie directd | TYRE&SERVICES
’ . : P ROMANIA SA.
autoturismele din parcul auto al
ANCOM - O] Maramures
Comanda servicii de depozitare
524 | o e P 622,00 Achizitie directs | TYRE&SERVICES
’ . : P ROMANIA SA.
autoturismele din parcul auto al
ANCOM - OJ) Mures
Comanda servicii de depozitare
525 |7 Vulcanifar’ep ol 654,00 Achizitie directs | TYRE&SERVICES
’ \ : P ROMANIA SA.
autoturismele din parcul auto al
ANCOM - O] Sibiu
Comanda servicii de asigurare
la 5 subscriptii: Crunchbase Pro,
+ i e o
596 Surfshark ONE+, Mgntlon Pro, 27.375.60 Achizitie directs SETH DYNAMICS
Hacker Target Pro si Octoparse ’ SR.L.
Professional Plan pentru o
perioada de 12 luni
Comanda acces la platforma
527 |video,juridice.ro pentru perioada 417,84 Achizitie directa | JURESSA NET SRL
O1ianuarie-31 decembrie 2025
. Servicii sociale
50g | Contract furnizare semnal Tv 4.457,40 si alte servicii | DIGI ROMANIA SA.
prin cablu pentru anul 2025 ’ .
specifice
Contract servicii de conectivitate
o L
520 [P e e 9.000,00 Euro | Achizitie direct3 INTERNET
P EXCHANGE SR.L.

calitate pentru serviciul de acces
la internet - Netograf.ro
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Contract servicii similare noi de

Negociere fara

garantie, mentenanta, service si publicarea
530 | suport pentru intregul Sistem de 14.400,00 prealabila a COMTEHSYS S.R.L.
securitate sali IT - sediul central unui anunt de
ANCOM participare
Contract servicii de mentenanta .
a sistemului de supraveghere ’ Negociere
531 video din Sediul Central ANCOM 10.200,00 fararé:)aull;l:;;gre COMTEHSYS SR.L.
in perioada 01.01.2025-3112.2025 P
. o Servicii sociale
53) Contrac't se‘rV|cu de monitorizare 26.280,00 Si alte servicii S.C. TREEWORKS
a presei online ’ . SRL
specifice
Contracﬁ serwcn de mo.n.|tor|zare Sgrwcu soo.alne S.C. MEDIATRUST
533 | a presei nationale traditionale 16.500,00 si alte servicii
N . ’ ’ . ROMANIA SR.L.
(tiparite si radio TV) specifice
Contract servicii RSVTI pentru
534 | echipamentele sub presiune 1.440,00 Achizitie directa TECHNO CERT
. ’ CONSULTING S.R.L.
aflate la sediul DRM
Con'tract servicii RSVTI pentru o ) WORLD ACDC
535 | echipamentele sub presiune 1.260,00 Achizitie directa
. . . ’ INDUSTRY S.R.L.
aflate la sediul OJ Giurgiu
Contract servicii RSVTI pentru
536 |echipamentele sub presiune 1.116,00 Achizitie directa AIM FOSRF’;ALEXPERT
aflate la sediul OJ Sibiu R
Contract subsecvent nr.
6 la Acordul cadru nr. SC- TELEKOM
DAc-4369/24.02.2021 avand e . ROMANIA MOBILE
>37 ca obiect prestarea de servicii 62,00 Euro Achizitie directd COMMUNICATIONS
VPN prin SIM 5G/4G/3G pentru SA.
perioada 01.01.2025-28.02.2025
Comandad servicii de inspectie
53g | tehnica periodica (ITP) auto 167,00 Achizitie directd | DERAYDESERV SR.L.
pentru autovehiculele din ’
dotarea ANCOM DRT OJ Gorj
Comanda servicii de inspectie
tehnica periodica (ITP) auto ) )
539 | pentru autovehiculele din 159,66 Achizitie directa Service Automobile

dotarea ANCOM DRT O]
Hunedoara

SA.
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Comanda servicii de inspectie
tehnica periodica (ITP) auto
pentru un numar de 3 vehicule (

540 |2 ATV-urisi 1remorca fara sistem 340,00 Achizitie directa | ITP GRUP RAR SR.L.
de franare) din parcul auto
ANCOM (Sediul Central, DRB si
DRM)
Comandad servicii de inspectie
tehnica periodica (ITP) auto
541 pentru un numar de 16 2.480,00 Achizitie directa SERVICE CICLOP
autovehicule din parcul auto ’ SA.
ANCOM (Sediul Central, DRB si
DRM)
Comanda servicii de inspectie
54, | tehnicd periodica (ITP) 1.234,00 Achizitie directd | PAUL TRANS SRL.
auto pentru un numar de 8 ’
autovehicule din parcul auto DRT
Contract prestari servicii de
supraveghere si verificare
543 | tehnica din punct de vedere 2.640,00 Achizitie directa TECHNO CERT
’ CONSULTING S.R.L.
ISCIR pentru ascensoarele de la
sediul D.R. Muntenia
Contract servicii RSVTI pentru
544 | echipamentele sub presiune 1.680,00 Achizitie directa CONSTRUCT
. o ’ SERVICE S.R.L.
aflate la sediul O) Bacau
Contract servicii RSVTI pentru
545 | echipamentele sub presiune 1.800,00 Achizitie directa ELEVA-I—SORRLEXPERT
aflate la sediul DRC T
Contract servicii RSVTI pentru <
546 | echipamentele sub presiune 3.600,00 Achizitie directa VERIFICARIRSVTI
. ’ CENTRALE S.R.L.
aflate la sediul DRI
Contract servicii RSVTI pentru
. . e o TECHNO CERT
547 |echipamentele sub presiune 1.440,00 Achizitie directa CHNO €
. ’ CONSULTING S.R.L.
aflate la sediul DRM
Contract servicii RSVTI pentru
. . e o MADASOR
548 | echipamentele sub presiune 1.200,00 Achizitie directa CONSULTII\SJ(G) SRL
aflate la sediul LICETER T
Contract servicii RSVTI pentru
549 |echipamentul sub presiune aflat 1.260,00 Achizitie directa WORLD ACDC
. . ’ INDUSTRY S.R.L.
la sediul OJ Giurgiu
Contract servicii RSVTI pentru
550 | echipamentele sub presiune 960,00 Achizitie directa FORMCAT SR.L.

aflate la sediul O) Hunedoara
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Contract servicii RSVTI pentru

551 | echipamentul sub presiune aflat 996,00 Achizitie directa RSVTI SERV SR.L.
la sediul OJ Salaj
Contract servicii RSVTI pentru
552 | echipamentul sub presiune aflat 1116,00 Achizitie directa AIM FORM EXPERT
. . ’ S.R.L.
la sediul OJ Sibiu
Contract servicii RSVTI pentru
553 | echipamentul sub presiune aflat 756,00 Achizitie directa BEST FOR YOU
. ’ S.R.L.
la sediul O) Suceava
Contract de servicii de
monitorizare a sistemului de Servicii sociale
554 |securitate n custodie la sediul 11.400,00 si alte servicii TMG GUARD S.R.L.
OJ Gorj si interventie rapida cu specifice
echipaje
Contract de servicii de
monitorizare a sistemului de Servicii sociale ROMANIAN
555 | securitate in custodie la sediul 3.000,00 si alte servicii SECURITY SYSTEMS
DRI-Garaje si interventie rapida specifice SR.L.
cu echipaj
Contract de servicii de
monitorizare a sistemului de Servicii sociale ROMANIAN
556 | securitate in custodie la sediul 3.000,00 si alte servicii SECURITY SYSTEMS
DRI-Serviciul Control Regional si specifice SRL.
interventie rapida cu echipaj
Contract de servicii de
monitorizare a sistemului de Servicii sociale
557 | securitate in custodie la sediul 2.640,00 si alte servicii GARANT SECURITY
.. . e ’ . ALL S.R.L.
OJ Tulcea si interventie rapida cu specifice
echipaje
Contract de servicii de
monitorizare a sistemului de Servicii sociale
558 |securitate n custodie la sediul O) 3.000,00 si alte servicii TEAM GUARD S.R.L.
Calarasi si interventie rapida cu specifice
echipaje
Contract de servicii de
monitorizare a sistemului de Servicii sociale ROMANIAN
559 | securitate in custodie la sediul 3.000,00 si alte servicii SECURITY SYSTEMS
OJ Bacau si interventie rapida cu specifice SRL.
echipaje
Contract de servicii de
monitorizare a sistemului de Servicii sociale ROMANIAN
560 | securitate in custodie la sediul 3.000,00 si alte servicii SECURITY SYSTEMS
OJ Vaslui si interventie rapida cu specifice SRL.

echipaje
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Contract de servicii de
monitorizare a sistemului de

Servicii sociale

561 | securitate in custodie la sediul OJ 3.000,00 si alte servicii TEAM GUARD SR.L.
Constanta si interventie rapida specifice
cu echipaje
Contract de servicii de
monitorizare a sistemului de Servicii sociale ROMANIAN
562 | securitate Tn custodie la sediul OJ 3.000,00 si alte servicii SECURITY SYSTEMS
Vrancea si interventie rapida cu specifice SRL
echipaje
Contract de servicii de
monitorizare a sistemului de Servicii sociale
563 | securitate in custodie la sediul 3.000,00 si alte servicii TEAM GUARD SR.L.
OJ Brasov si interventie rapida cu specifice
echipaje
Contract de servicii de
monitorizare a sistemului de Servicii sociale ROMANIAN
564 | securitate in custodie la sediul OJ 3.000,00 si alte servicii SECURITY SYSTEMS
Neamt si interventie rapida cu specifice SRL.
echipaje
Contract de servicii de
monitorizare a sistemului de Servicii sociale
565 |securitate Tn custodie la sediul O) 3.000,00 si alte servicii VIGILENT SECURITY
s .. . e ’ . TEHNIC S.R.L.
Mehedinti si interventie rapida specifice
cu echipaje
Contract de servicii de
monl’ForlzaAre a S|stemuIU| dg Sgrwcu soqa!g ANA ROM
566 |securitate n custodie la sediul O) 5.880,00 si alte servicii
.. . e ’ . SECURITY S.R.L.
Suceava si interventie rapida cu specifice
echipaje
Contract de servicii de
monitorizare a sistemului de Servicii sociale ROMANIAN
567 | securitate in custodie la sediul OJ 3.000,00 si alte servicii SECURITY SYSTEMS
Botosani si interventie rapida cu specifice SRL
echipaje
Contract de servicii de
monitorizare a sistemului de Servicii sociale
568 | securitate in custodie la sediul O} 3.000,00 si alte servicii TEAM GUARD SR.L.
lalomita si interventie rapidd cu specifice
echipaje
Contract de servicii de
monitorizare a sistemului de Servicii sociale
569 | securitate in custodie la sediul OJ 3.000,00 si alte servicii EUROGUARD S.R.L.
Dambovita si interventie rapida specifice

cu echipaje
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Contract de servicii de

monitorizare a sistemului de Servicii sociale ROMANIAN
570 | securitate in custodie la sediul 3.000,00 si alte servicii SECURITY SYSTEMS
OJ Braila si interventie rapida cu specifice SRL.
echipaje
Contract de servicii de
monitorizare a sistemului de Servicii sociale
571 | securitate in custodie la sediul O) 3.000,00 si alte servicii TEAM GUARD S.R.L.
Giurgiu si interventie rapida cu specifice
echipaje
Contract de servicii de
monitorizare a sistemului de Servicii sociale ROMANIAN
572 | securitate Tn custodie la sediul 3.000,00 si alte servicii SECURITY SYSTEMS
OJ Galati si interventie rapida cu specifice S.R.L.
echipaje
Contract de servicii de
monitorizare a sistemului de Servicii sociale
573 | securitate in custodie la sediul 3.000,00 si alte servicii TEAM GUARD SR.L.
OJ Valcea si interventie rapida cu specifice
echipaje
Comanda servicii de acces
pentru o perioada de un an de
574 | zile la subscriptie la aplicatia CA 55.910,00 Achizitie directa SOLVITSN:IWORKS
Service Desk Manager pentru un o
numar de 10 analisti concurenti
e ey . WOLTERS KLUWER
575 | Contract servicii Sintact 44.,088,00 Ach|2|’g|e directa ROMANIA SRL.
576 Cf)manda ser.vl‘ctl de aS|gurar? de 1.850,00 Achizitie directs ABC INSURANCE
raspundere civila profesionala ’ SA.
Contract furnizare semnal TV Servicii sociale
577 | prin cablu pentru anul 2025 3.933,00 si alte servicii DIGI ROMANIA SA.
pentru DRM specifice
Contract servicii acces pentru 7 Servicii sociale
.. . .. . .. MEDIAMEX
578 | utilizatori la platforma de stiri 18.900,00 Si alte gerwcu INVESTMENT SRLL.
ZFCorporate.ro specifice
Contract servicii de suport
pentru aplicatia de gestionare
579 | ainformatiilor legate de 42.000,00 Achizitie directa ONE SSORFIWARE

activitatea de administrare a
parcului auto ANCOM
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Contract subsecvent de servicii
nr. 3 la Acordul cadru SC-
DAc-21305/13.09.2023 avand
ca obiect prestarea de servicii
de mentenanta, service si
suport tehnic pentru sistemul
informatic pentru perioada
ianuarie-decembrie 2025

600.000,00

Conform Acord-
cadru

ALTIMATE S.A.

581

Contract subsecvent de servicii
nr. 6 la Acordul cadru SC-
DAc-23433/30.09.2021 avand

ca obiect prestarea de servicii
garantie si suport pentru
infrastructura de virtualizare din
locatia Prejmer, precum si pentru
echipamentul de stocare date
HPE 3PAR 8440 pentru perioada
ianuarie-septembrie 2025

54.585,00 euro

Conform Acord-
cadru

DIGITAL DATA
SERVICES S.R.L.

582

Contract subsecvent de servicii
nr. 4 la Acordul cadru SC-
DAc-25157/09.09.2022 avand
ca obiect prestarea de servicii
de acces la update si corectii
pentru licentele WM Ware
pentru sistemul de virtualizare
de la sediul central si directiile
regionale si pentru sistemul
VolIP de la sediul central pentru
perioada ianuarie-decembrie
2025

70.854,36 euro

Conform Acord-
cadru

ETA2U SRR.L.

583

Contract subsecvent nr. 2
incheiat in baza Acordului

Cadru nr. e-SC-7151/30.08.2024,
avand ca obiect servicii de
mentenanta, garantie si suport
pentru echipamentele retelei de
date a ANCOM pentru perioada
ianuarie-decembrie 2025

164.747,29

Conform Acord-
cadru

ETA2U SRR.L.

584

Contract subsecvent nr. 6
incheiat in baza Acordului Cadru
nr. SC-DAc-12747/27.05.2021,
avand ca obiect servicii de
intretinere si reparare a
sistemelor de securitate
(antiefractie,antiincendiu si
supraveghere video) pentru
perioada ianuarie-mai 2025

41.848,7

Conform Acord-
cadru

COMTEH S.R.L.
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585

Contract subsecvent nr. 4
incheiat in baza Acordului Cadru
nr.17809/29.06.2022, avand

ca obiect servicii de incasare a
veniturilor bugetului ANCOM
pentru perioada ianuarie-
decembrie 2025

48.339,00

Conform Acord-
cadru

CEC BANK S.A.

586

Contract subsecvent nr. 3
incheiat in baza Acordului Cadru
nr. SC-DAc-18846/17.08.2023,
avand ca obiect servicii de
preluare si relocare a arhive,
servicii de depozitare a arhivei,
servicii conexe a documentelor
solictate de ANCOM pentru
perioada ianuarie-decembrie
2025

53.081,60

Conform Acord-
cadru

IRON MOUNTAIN
SR.L.

587

Contract subsecvent nr. 7
incheiat in baza Acordului Cadru
nr. SC-DAc-10849/10.05.2021,
avand ca obiect servicii

de intretinere, reparatii si
asigurare cu consumabile a
echipamentelor de printare,
copiatoarelor, scannerelor

si faxurilor pentru perioada
01.01.2025-14.05.2025

159.595,66

Conform Acord-
cadru

ETA2U SRR.L.

588

Acte aditionale nr.15 si 16 la
Contractul nr. 5062/15.03.2019
avand ca obiect prestarea
serviciului de salubrizare -
prelungire perioada pana la
31.12.2025 si modificare grafic
ridicare deseuri

57.235,50

Conform
mecanismului
contractual

DIRECTIA

GENERALA DE

SALUBRITATE
SECTOR 3

589

Act aditional nr. 11a contractul
prestari servicii de salubritate
nr. 3890E/01.03.2024 pentru
punctul de lucru O) Buzau -
prelungire perioada pana la
31.12.2025

1.093,68

Conform
mecanismului
contractual

RER SUD S.A.

590

Act aditional nr. 11a contractul
prestari servicii de salubritate
nr. RGG1438/28.02.2024 pentru
punctul de lucru OJ Gorj -
prelungire perioada pana la
31.12.2025

1.739,52

Conform
mecanismului
contractual

UNITED WASTE
SOLUTIONS SRL
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Contract de servicii de
monitorizare a sistemului de
securitate la sediul OJ Buzau si

Servicii sociale

5901 |. . . .. 3.000,00 si alte servicii TEAM GUARD S.R.L.
interventie rapida cu echipaje " cpecifice
pentru perioada 01.01.2025- P
31.12.2025
Contract de servicii de
monitorizare a sistemului de .
securitate la sediul OJ Caras Servicii sociale
592 L . . 3.000,00 si alte servicii TMG GUARD SR.L.
Severin si interventie rapida ’ .
T o specifice
cu echipaje pentru perioada
01.01.2025-31.12.2025
Contract de servicii de
monitorizare a sistemului de e
securitate la sediul OJ Dolj si Servicii sociale
593 | - aseel )3l 3.000,00 sialte servicii | CIVITAS DIR SRL.
interventie rapida cu echipaje " cpecifice
pentru perioada 01.01.2025- P
31.12.2025
Contract de servicii de
monitorizare a sistemului de e
securitate la sediul OJ Teleorman Servicii sociale
504 | .. . e - 3.000,00 si alte servicii TEAM GUARD S.R.L.
si interventie rapida cu echipaje " pecifice
pentru perioada 01.01.2025- P
31.12.2025
gtc))inetc?i\c/zf[e:;\;/;cgiiifiziqu:;ru Servicii sociale VANGUARD
595 L 210.240,00 si alte servicii SECURITY SERVICES
Cordau, pentru perioada " cpecifice SRL
01.01.2025-3112.2025 P o
596 ’ . P 210.240,00 si alte servicii SECURITY SERVICES
Dealul Lempes, pentru perioada " cpecifice SRL
01.01.2025-3112.2025 P o
gg;tcr;\c,tfixgg;z?ﬁaﬁefm Servicii sociale VANGUARD
597 ) . P 210.240,00 si alte servicii SECURITY SERVICES
Dealul Meses, pentru perioada " cpecifice SRL
01.01.2025-3112.2025 P o
598 . ’ 7 210.240,00 si alte servicii SECURITY SERVICES
pentru perioada 01.01.2025- " cpecifice SRL
3112.2025 P L
ggir;tcr;flzfz;vr';' ' ddeelgaszzﬁntru Servicii sociale VANGUARD
599 ) . 210.240,00 sialte servicii | SECURITY SERVICES
central ANCOM, pentru perioada ’ .
specifice SRL.

01.01.2025-31.12.2025
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Contract servicii de paza pentru

o o Servicii sociale VANGUARD
s00 | oPiectivul FMS Harghita situat 210.240,00 si alte servicii | SECURITY SERVICES
in sat Santimbru Bai, pentru ’ .
perioada 01.01.2025-3112.2025 specifice S>RL.
Contract servicii de paza pentru e
obiectivul FMS Tulcer; (DeZIu Sgrwcu soqa!fe VANGUARD
601 . . . 210.240,00 si alte servicii SECURITY SERVICES
Beiu), sat Victoria, pentru ’ specifice SRL
perioada 01.01.2025-31.12.2025 T
Contract servicii de paza pentru
obiectivul FMS Harghita situat in Servicii sociale VANGUARD
602 |statiunea Paltinis, judetul Sibiu, 210.240,00 si alte servicii SECURITY SERVICES
pentru perioada 01.01.2025- specifice SRL
31.12.2025
Contract servicii de paza pentru
obiectivul Laborator pentru
Incercari de Compatibilitate Servicii sociale VANGUARD
603 | Electromagnetica si Testare a 210.240,00 si alte servicii SECURITY SERVICES
Echipamentelor Radio (LICETER), specifice SR.L.
pentru perioada 01.01.2025-
31.12.2025
Contract servicii RSVTI pentru
echipamentele sub presiune EXPRES
604 | aflate la sediul DR Constanta, 1.800,00 Achizitie directa AUTORIZARI
pentru perioada 01.01.2025- ECHIPAMENTE S.R.L.
31.12.2025
Contract subsecvent de
furnizare nr. 3 incheiat in
baza Acordului cadru nr. SC-
DAC-19408/25.08.2023 avénd ca
obiect furnizarea, prin inchiriere Conform Acord- ASEE SOLUTIONS
605 | a produselor reprezentand 476.933,28 euro q S.R.L.(fost ASSECO
licente si subscriptii Microsoft cadrt SEE SR.L.)
pentru asigurarea legalitatii
utilizarii produselor software
utilizate In ANCOM pentru
perioada 01.01.2025-3112.2025
Contract de servicii de
monitorizare a sistemului de e
securitate la sediul O) Arges si Sgrwcu soo.a!.e
606 | . . e > ) 3.000,00 si alte servicii TEAM GUARD S.R.L.
interventie rapida cu echipaje ’ .
pentru perioada 01.01.2025- specifice
31.12.2025
Comanda servicii reparatii usa de AZTEQUE
607 | garaj actionata automat - sediul 1134,45 Achizitie directa CORPORATION
DRI SR.L.
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608

Contract prestari servicii
protocol pentru institutiile
oficiale

2.250,00

Servicii exceptate

COMPANIA
NATIONALA
AEROPORTURI
BUCURESTI S.A.

609

Act aditional nr. 11a contract
prestari servicii de salubritate
CTRB028231 pentru Obregia -
prelungire perioada pana la 31
decembrie 2025

2.947,75

Conform
mecanismului
contractual

UNITED WASTE
SOLUTIONS SRL

610

Comanda servicii de inspectie
periodica (ITP) a autovehicului de
la sediul OJ Prahova

380,00

Achizitie directa

Societatea
CHEDRATAX SRL

o1

Contract servicii de mentenanta
pentru Sistemul de modelare

al proceselor operationale cu
flux electronic de documente
ELO pentru perioada ianuarie-
decembrie 2025

269.950,00

Achizitie directa

KONTRON
SERVICES
ROMANIA S.R.L.

612

Contract prestare servicii de
suport, asistenta tehnica si
mentenanta pentru asigurarea
actualizarilor si mentinerii

in parametrii normali de
functionare a echipamentelor
hardware de protectie retea de
tip firewall de generatie noua
NGFW care asigura protectia
retelei interne ANCOM si a
Sistemului de portabilitate

a numerelor (BDC) pentru
perioada ianuarie-decembrie
2025

224.004,00

Achizitie directa

LOGIC COMPUTER
SR.L.

613

Contract de prestare a serviciilor
integrate de suport, asistenta
tehnica si mentenanta software
preventivd, corectiva si evolutiva,
prestate pe baza de abonament
lunar, pentru sistemul "Aplicatie
online pentru compararea
ofertelor de comunicatii
destinate utilizatorilor finali”
pentru perioada ianuarie-
decembrie 2025

78.000,00

Achizitie directa

ATEM WIN GROUP
SR.L.
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614

Contract servicii de monitorizare
a sistemului de securitate la
sediul OJ Arad si interventie
rapida cu echipaj pentru
perioada ianuarie-decembrie
2025

2.400,00

Servicii sociale
si alte servicii
specifice

WPS SECURITY
GUARD SR.L.

615

Contract servicii de monitorizare
a sistemului de securitate

la sediul O) Hunedoara si
interventie rapida cu echipaj
pentru perioada ianuarie-
decembrie 2025

2.400,00

Servicii sociale
si alte servicii
specifice

WPS SECURITY
GUARD SR.L.

616

Contract servicii de monitorizare
a sistemului de securitate la
sediul OJ Olt si interventie rapida
cu echipaj pentru perioada
ianuarie-decembrie 2025

2.400,00

Servicii sociale
si alte servicii
specifice

WPS SECURITY
GUARD SR.L.

617

Contract servicii de monitorizare
a sistemului de securitate la
sediul OJ Prahova si interventie
rapida cu echipaj pentru
perioada ianuarie-decembrie
2025

2.400,00

Servicii sociale
si alte servicii
specifice

TEAM GUARD SR.L.

618

Contract servicii de intretinere
a aplicatiilor financiar-contabile
pentru perioada ianuarie-
decembrie 2025

99.600,00

Achizitie directa

QM SOFTWARE

619

Contract servicii de scanare,
analiza si manangement al
vulnerabilitatilor informatice
folosind o platforma software
instabild in sistemul de
virtualizare ANCOM pentru
perioada ianuarie-decembrie
2025

142.800,00

Achizitie directa

SANDLINE S.R.L.

620

Contract prestare servicii de
arhivare electronica pentru
documentele in forma
electronica, semnate cu
semnatura electronica extinsa
si documentele in forma
electronica aferente dosarelor
create in anii 2020, 2021, 2022,
2023, 2024 in format electronic

102.400,00

Achizitie directa

CERTSIGN S.A.
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Contract servicii de conectivitate,
colocare echipamente si
alimentare cu energie electrica

in nodul interexchange RONIX ASOClATlf\
entru platforma informatica 24.210,00 NATIONALA A
621 Se méSErare e e Achizitie directs | INTERNET SERVICE
calitate entrupserviciul de acces PROVIDERILOR DIN
atep ROMANIA (ANISP)
la internet Netograf pentru
perioada ianuarie-decembrie
2025
Contract servicii de suport
622 tehnic Oracle pentru produ;ele 192.376,80 Achizitie directs CANCOM ROMANIA
software Oracle pentru perioada ’ SRL.
januarie-decembrie 2025
Contract servicii RSVTI pentru
echipamentele sub presiune
. e . REAL MPANY
623 | aflate la sediul DRT pentru 1.800,00 Achizitie directa SSCROL
perioada ianuarie-decembrie T
2025
624 | Jentru perioada ianpuarie_ ’ 129.800,00 sialte servicii | NATIONALA POSTA
decembrie 2025 specifice ROMANA SA.
625 Contract servicii TelVerde pentru 13.000,00 Achizitie directs ORANGE ROMANIA
anul 2025 ’ S.A.
Comenzi subsecvente servicii
de transport aerian intern
si international de pasageri Conform Acord- BBOOK BED AND
626 ncheiate in conformitate 1828,00 euro cadru BREAKFAST SRL
cu Acordul Cadru nr. SC-
DAc-18769/11.07.2022
Comenzi subsecvente servicii
Sieir:zrr]rig’i)i:)tn?zzn I;sgergri Conform Acord- OLIMPIC
627 |2 MErMa pasag 58.425,00 Euro INTERNATIONAL
incheiate in conformitate cadru TURISM SRL
cu Acordul Cadru nr. SC-
DAC-18769/11.07.2022
Comenzi subsecvente servicii
(sjieirﬁzrr]rs}zfi:)tnaafgzn iansgergri Conform Acord- ROUND THE
628 |2 . A P . g 2.252,51 Euro WORLD TRAVEL
incheiate in conformitate cadru SRL

cu Acordul Cadru nr. SC-
DAc-18769/11.07.2022
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629

Comenzi subsecvente servicii
de transport aerian intern

si international de pasageri
incheiate in conformitate

cu Acordul Cadru nr. SC-
DAc-18769/11.07.2022

Conform Acord- TRAVEL TIME D&R

37.377,80 Euro cadru SRL

630

Comenzi subsecvente servicii
de transport aerian intern

si international de pasageri
incheiate in conformitate

cu Acordul Cadru nr. SC-
DAc-18769/11.07.2022

11.887,65 Euro Confi;”;rﬁcord' SC WECO TM.C. SRL

631

Contract servicii de suport si
mentenanta software pentru
platforma informatica de
masurare a parametrilor de
calitate pentru serviciul de
acces la internet Netograf,
implementata in cadrul ANCOM
(mai-decembrie 2024)

COMPUTRON

174.000,00 Achizitie directa SYSTEM SR.L.

632

Servicii de reparare si intretinere
generator curent ZENESSIS,
amplasat la FMS Stefanesti, com.
Stefanesti, sat Izvorani, punct
Tocaia, jud. Arges

ENDRESS GROUP

2.634,34 Achizitie directa ROMANIA SRL.

633

Servicii de demontare, dejantare,
jantare, montare, echilibrare roti
si vulcanizare anvelope pentru
autovehiculele din parcul auto
ANCOM - OJ Gorj

730,00 Achizitie directa AUTORAM SRL

634

Servicii de demontare, dejantare,
jantare, montare, echilibrare roti
si vulcanizare anvelope pentru
autovehiculele din parcul auto
ANCOM - OJ Caras Severin

T&T Splash

340,00 Achizitie directa Florentina SRL

635

Servicii de demontare, dejantare,
jantare, montare, echilibrare roti
si vulcanizare anvelope pentru
autovehiculele din parcul auto
ANCOM - OJ Dolj

688,00 Achizitie directa Riv Service SRL

636

Servicii de inspectie tehnica
periodica (ITP) pentru 1 vehicul -
O) Neamt

AUTO MOLDOVA

336,12 Achizitie directa SA
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Servicii de intocmire a
documentatiei cadastrale
si intabularea/inscrierea e . ANASOF
constructiei - pilon de 200000 Achizitie directd | £\ GINEERING SRL.
telecomunicatii - Hotarele,
Giurgiu

637

Servicii de inspectie tehnica
638 | periodica (ITP) a autovehiculelo 168,07 Achizitie directa
de la sediul OJ lalomita

AUTO GOLD
BUSINESS SRL

Contract servicii RSVTI pentru

echipamentele sub presiune e BEST FOR YOU
. 4 Achizit t

aflate la sediul OJ Suceava (1vas >40,00 chizitie directa SR.L.

de expansiune de 50 litri)

639

Comanda servicii de inspectie
640 | tehnica periodica (ITP) pentru 2 235,29 Achizitie directa DAREX AUTO SRL
vehicule O) Suceava

Contract servicii de verificare
641 | tehnica a instalatiei de utilizare a 63,03 Achizitie directa GAZ E-ASIST SR.L.
gazelor naturale

Comanda servicii de legatorie - IMPRIMERIA

642 DRT 694,00 Achizitie directa MIRTON SRL

Contract servicii RSVTI pentru
echipamentele sub presiune
aflate la sediul O) Hunedoara din
municipiul Deva, str. Brandusei, INSTANT
643 | nr. 1C (1 vas de expansiune de 1.080,00 Achizitie directa INTERNATIONAL
11 litri, 1 vas de expansiune de SR.L.

18 litri si 1vas de expansiune de
35 litri) pentru perioada aprilie-
decembrie 2024

Comanda servicii de acces la
644 |baza de date a MLex - Standard 11.660,00 Euro Achizitie directa LEXISNEXIS SA
an 2025

Comanda servicii de demontare,
dejantare, jantare, montare,
echilibrare roti si vulcanizare e LAZAR AUTO

7 3 : 2 Achizit t3
anvelope pentru autovehiculele 820,00 chizitie directd ASSISTANCE SRL
din parcul auto ANCOM - O]
Hunedoara

645
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646

Contract servicii constand in
intocmirea documentatiei
cadastrale, Tnscrierea in cartea
funciard si trasarea limitei

a 3 (trei) terenuri aflate in
patrimoniul ANCOM, situate
in localitatea Zarnesti, judetul
Brasov

7.500,00

Achizitie directa

MXM TOPGEOPRO
DESIGN SRL

647

Comandad servicii de inspectie
tehnica periodica (ITP) a
autovehiculelor de la sediul OJVL

168,07

Achizi’gie directa

NURVIL SRL

648

Comanda servicii de inspectie
tehnica periodica (ITP) pentru 13
vehicule DRT

2.352,00

Achizitie directa

PAUL TRANS SRL

649

Comanda servicii de inspectie
tehnica periodica (ITP) pentru 1
vehicul - O) Botosani

176,47

Achizitie directa

REC SRL

650

Contract servicii de scanare,
analiza si management al
vulnerabilitatilor informatice
folosind o platforma software
instalabila n sistemul de
virtualizare ANCOM pana la
31.12.2024

98.550,00

Achizitie directa

SANDLINE SR.L.

651

Comanda servicii de inspectie
tehnica periodica (ITP) a
autovehiculului din parcul auto
OJ Galati

126,05

Achizitie directa

SHERR IMPEX S.R.L

652

Comanda servicii de verificare
stingatoare la sediul DRM

1.071,00

Achizitie directa

STAR STING SRL

653

Comanda acces pentru o
perioada de un an de zile la
subscriptie la aplicatia Patch
Manager Plus

31.450,16

Achizi’gie directa

ROMSYM DATA
SR.L.

654

Comanda stingatoare auto (2
buc)

77,68

Achizitie directa

SIRIUS
DISTRIBUTION S.R.L.

655

Comanda servicii de acces pe

o perioada de 1an de zile de la
subscriptie la actualizari pentru
aplicatia LabVIEW Professional
Development System

14.990,00

Achizitie directa

SOFTESS 21S.R.L.

656

Comanda servicii de inspectie
tehnica periodica (ITP), pentru
un autovehicul din parcul auto al
DRI - O) Tulcea

168,07

Achizitie directa

CONVENABIL S.R.L
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Comanda servicii de revizii si

657 |reparatii dozatoare pentru 22.640,00 Achizitie directa WATER SET SR.L
filtrarea apei

g5g | COmanda aparate de aer 4.201,00 Achizitie directd | EIG Clima SRL.
conditionat ( 2 buc) ’
Comanda asigurdri medicale OLIMPIC

659 entru célétogrie i striinatate 232,00 Achizi‘gie directa INTERNATIONAL
P TURISM SR.L.
Comanda asigurari medicale OLIMPIC

660 entru Célétogrie i strainstate 494,00 Achizi’gie directa INTERNATIONAL
P TURISM S.RL.
Comanda asigurari medicale OLIMPIC

661 entru célétfrie i strainstate 123,00 Achizi’gie directa INTERNATIONAL
P TURISM S.R.L.
Comanda asigurari medicale OLIMPIC

0662 entru célétc?rie i strainstate 123,00 Achizi’gie directa INTERNATIONAL
P TURISM SRL.

663 | Comanda asigurari medicale 576,00 Achizitie directs | TFAVEL TIME DR
pentru calatorie in strainatate ’ SRL.
Comanda asigurdri medicale OLIMPIC

664 entru célétogrie i striinatate 435,00 Achizi’gie directa INTERNATIONAL
P TURISM SR.L.

. . . METRO MEDIA

Cont.ra(jtﬂserﬂ\ncu realizare studiu TRANSILVANIA
de piata in randul persoanelor STUDII SOCIALE

665 | fizice din Romania care utilizeaza 42.000,00 Achizitie directa SONDAJE
e dnfr

PUBLICITATE S.R.L.

Comanda produse protocol METRO

666 |pentru luna februarie pentru 360,53 Achizitie directa CASH&CARRY
DRT ROMANIA SRL
Comanda produse protocol METRO

667 | pentru luna aprilie pentru Sediul 7.573,43 Achizitie directa CASH&CARRY
Central ROMANIA SR.L.
Comanda produse protocol METRO

668 | o IunF; i ri“epentru oRC 449,20 Achizitie directs CASH&CARRY
P priie p ROMANIA SRL.
Comanda furnizarea, instalarea/

g6g | Punereain functiunea unui 8.233,00 Achizitie directs | EIG CLIMASRL.

aparat de aer conditionat la sala
serverelor DRT
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670

Servicii pentru ,Actualizarea
Expertizei Tehnice la sediul O
Alba din cadrul DRC”

6.000,00

Achizitie directa

SECRET ART S.R.L.

671

Acte aditionale nr.8si9la
contractul de prestari servicii de
salubritate nr. 9269/26.01.2021

- prelungire perioada pana la 31
decembrie 2025 pentru sediul
DRB si programare deseuri
reciclabile

10.073,45

Achizi’gie directa

DIRECTIA
GENERALA DE
SALUBRITATE

SECTOR 3

672

Act aditionale nr.1la contractul
de prestari servicii de salubritate
pentru punctul de lucru din Bd.
Alexandru Obregia - prelungire
perioada pana la 31.12.2025

2.947,75

Conform
mecanismului
contractual

UNITED WASTE
SOLUTIONS S.R.L.

673

Contract prestari servicii de
salubritate pentru punctul de
lucru LICETER pentru ianuarie
2025

367,00

Achizitie directa

HIDRO-SAL COM
SR.L.

674

Comanda servicii de dezinsectie
si deratizare de la sediul LICETER

1.590,00

Achizitie directa

SOIMUL TABEREI
IPM SR.L.

675

Contract servicii de reparatii
centrala termica (Bosch Condens
5000 W) montata la sediul DRT

800,00

Achizitie directa

HDR GENERAL SRR.L.

676

Contract subsecvent nr. 4
incheiat in baza Acordului-Cadru
nr. SC-DAc-19102/ 22.08.2023
avand ca obiect prestarea

de servicii de comunicatii
electronice (VPN, Internet,
legatura nivel OSI 2, telefonie
fixa, telefonie mobild) pentru
perioada ianuarie-decembrie
2025

157.902,00

Conform Acord-
cadru

ORANGE ROMANIA
SA.

677

Contract Vanzare autentificat
cu nr. 1320/16 iulie 2024 avand
ca obiect transferul dreptului de
proprietate asupra 3 obiective
formate din mijloace fixe si
constructii metalice speciale
(obiectiv Tuzla, obiectiv SF.
Gheorghe si obiectiv Sulina)

995.676,00

Achizitie exceptata

RADIONAV SA
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Prioritati pentru anul 2025

In noiembrie 2024 s-a aprobat Strategia de dezvoltare institutionala a ANCOM pentru perioada
2025-2029 prin care s-au stabilit obiectivele strategice generale si cele de dezvoltare organizationald
conturandu-se principalele directii prioritare de actiune.

Proiectele din anul 2025 privesc reglementarea tehnica si economica a serviciilor si retelelor de
comunicatii electronice, administrarea si monitorizarea spectrului radio, precum si continuarea elaborarii
legislatiei secundare pentru asigurarea aplicarii Regulamentului privind Serviciile Digitale (DSA) Tn
Romania. In domeniul serviciilor postale, ANCOM se va concentra pe revizuirea reglementarilor din sfera
serviciului universal, in contextul derularii unei noi perioade de desemnare a furnizorului de serviciu
universal, precum si pe verificarea indeplinirii obligatiilor ce revin acestuia in aceasta calitate.

ANCOM va continua in acest an elaborarea legislatiei secundare prevazute de Legea nr. 50/2024. Astfel,
pentru anul 2025, Autoritatea are in vedere elaborarea procedurii de informare pentru furnizorii de
servicii intermediare si a cadrului normativ care stabileste conditiile pentru derularea inspectiilor de
catre personalul de control al ANCOM.

Totodata, Autoritatea va continua informarea autoritatilor relevante cu privire la rolul lor in combaterea
continutului ilegal specific domeniului lor de activitate si va organiza intalniri bilaterale si comune

cu reprezentantii marilor platforme, precum si cu Comisia Europeana, pentru intelegerea rolurilor
entitatilor implicate in aplicarea DSA in Romania. in paralel, Autoritatea va contribui la intelegerea
rolurilor autoritatilor cu obiectivul de a raspunde prompt provocarilor din mediul online.

In vederea asigurarii disponibilitatii unui set minim de servicii de acces functional la internet in banda
larga si de servicii de comunicatii de voce, la un nivel determinat de calitate, pe teritoriul national, pentru
toti utilizatorii finali, Autoritatea va actualiza modalitatile de implementare a serviciului universal in
sectorul comunicatiilor electronice, revizuind conditiile si procedura de desemnare a furnizorilor de
serviciu universal.

Pentru cartografierea disponibilitatii serviciilor de comunicatii electronice, ANCOM si-a propus sa
implementeze proiecte precum publicarea listei zonelor fara servicii functionale de internet in banda
larga la punct fix si studiul privind determinarea ariei teritoriale de acoperire a retelelor publice fixe
capabile sa furnizeze servicii in banda larga.

Pentru protejarea utilizatorilor in contextul intensificarii fraudelor in care se utilizeaza falsificarea
identitatii liniei apelante (CLI spoofing), Autoritatea va analiza si va intocmi propuneri de masuri in
vederea monitorizarii si reducerii incidentei utilizarii fara drept, ca identificator al liniei apelante, a unor
resurse de numerotatie din Planul National de Numerotatie.

Alte proiecte planificate vizeaza elaborarea unui ghid privind interconectarea retelelor de comunicatii
electronice in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe/mobile, revizuirea pietei serviciilor de acces
local la puncte fixe, precum si actualizarea deciziei privind colectarea datelor statistice.

ANCOM va continua implementarea prevederilor Legii Infrastructurii, avand in vedere analizele pentru
aprobarea sau stabilirea conditiilor tehnice si economice privind accesul la retelele de comunicatii
electronice sau la infrastructura fizica destinata acestora, realizate in cadrul anumitor proiecte derulate
de catre autoritatile publice sau cu sprijinul acestora.

Si‘in acest an continud, impreuna cu ANRCETI, autoritatea omoloaga din Republica Moldova,
monitorizarea si raportarea evolutiilor inregistrate in 2024, ca urmare a aplicarii Acordului privind

Raport anual ANCOM, 2024 230




reducerea tarifelor de furnizare a serviciilor de roaming international si a celor de apeluri internationale
intre Romania si tara vecina, semnat in februarie 2022.

Avand in vedere actiunile privind desemnarea unui furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor
postale pentru perioada 1ianuarie 2025 - 31 decembrie 2029, desfasurate in anul 2024, Autoritatea Tsi
propune revizuirea conditiilor si a procedurii de evaluare a respectdrii obiectivelor de calitate de catre
furnizorul de serviciu universal, precum si actualizarea masurilor de reglementare a tarifelor practicate
de acesta pentru o serie de servicii din sfera serviciului universal. ANCOM isi propune, de asemenea,

sa actualizeze conditiile de intocmire si auditare a situatiilor financiare separate de catre furnizorul de
serviciu universal.

Planul de actiuni pentru anul 2025 mai cuprinde realizarea unui studiu privind implementarea serviciilor
de tip self-service pentru livrarea trimiterilor postale, a unui raport privind calitatea serviciilor de
coletdrie si impactul comertului electronic asupra pietei serviciilor postale, dar si a raportului privind
indicatorii statistici ai sectorului. in acelasi timp, Autoritatea va continua monitorizarea aplicarii
Regulamentului nr. 2018/644 privind livrarea coletelor transfrontaliere inclusiv prin colectarea si
verificarea datelor statistice si a informatiilor transmise de catre furnizorii de servicii postale.

in domeniul administrarii si gestionarii spectrului de frecvente radio si a resurselor de numerotatie,
Autoritatea si-a propus revizuirea Tabelului National de Atribuire a Benzilor de Frecvente Radio (TNABF),
actualizarea interfetelor radio RO-IR din Decizia nr. 311/2016 privind frecventele radio ori benzile

de frecvente radio exceptate de la regimul de licentiere si revizuirea Deciziei nr. 543/2017 privind
certificarea personalului operator al statiilor de radiocomunicatii.

Pentru monitorizarea spectrului de frecvente radio, ANCOM va realiza masurari pe principalele artere
de circulatie feroviara si va publica rezultatele acestora. De asemenea, va fi verificata respectarea de
catre marii furnizori de comunicatii electronice a obligatiilor cu privire la modalitatea de incheiere si
continutul contractelor cu utilizatorii finali, precum si obligatiile referitoare la informarea acestora.

Deoarece incepand din 2024, prin efectul Legii nr. 296/2023, ANCOM datoreaza o taxa specialg,
reprezentadnd 80% din excedentul bugetar, dar nu mai putin de 33% din valoarea unor venituri ale
Autoritatii, situatie care a condus la constructia bugetului ANCOM pe 2024 cu un deficit de 58,3 milioane
lei (14,3% din cheltuieli ) apare necesitatea cresterii eficientei si economicitatii utilizarii resurselor
concomitent cu identificarea de noi surse de venituri care va fi realizata pe seama urmatoarelor
prioritati:

« Asigurarea resurselor adecvate pentru realizarea optima a sarcinilor, prin bugetarea adecvata a

cheltuielilor, cresterea performantei generale a ANCOM, diversificarea surselor de finantare si analiza
si revizuirea, daca este cazul, a proceselor de lucru;

« Intdrirea functiei financiare, prin ameliorarea controlului intern managerial, inclusiv bugetar
si contabil, si prin perfectionarea sistemului de planificare si raportare bugetara si dezvoltarea
contabilitatii analitice.
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17 Tabel de termeni si abrevieri

ANCOM Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
AEP Autoritatea Electorald Permanenta

ADR Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei

ASRO Asociatia de Standardizare din Romania

ANRCETI Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia

Informatiei

BEC Biroul Electoral Central

BDC Baza de date centralizata

CE European Commission — Comisia Europeana

CEPT Conferinta Europeana a Administratiilor de Posta si Telecomunicatii

CNA Consiliul National al Audiovizualului

CNPR Compania Nationala Posta Romana

CERP Comitetul European de Reglementari Postale

DTH Direct To Home - Televiziune direct prin satelit

DNSC Directoratul National de Securitate Cibernetica

DSA Digital Services Act - Cadrul de reglementare privind serviciile digitale

DSC Digital Services Coordinator - Coordonator al Serviciilor Digitale

EaPeReg Grupul Rgglem.enta'torilor pentru comunicatii electronice din statele membre ale
Parteneriatului Estic

ECC Electronic Communications Committee - Comitetul pentru Comunicatii Electronice

EMERG Euro.—Mediterra[\ean Regulators Group - Grupul reglementatorilor din zona
mediteraneeand

ERGP European Regulators Group for Postal Services - Grupul Reglementatorilor Europeni

pentru Servicii Postale

EUTELSAT  Organizatia Europeana de Telecomunicatii prin Satelit

FTTB Fiber-To-The-Building - Fibra optica de la nodul de distributie pana in interiorul cladirii
FTTH Fiber-To-The-Home - Fibra optica de la nodul de distributie pana in interiorul locuintei
GB Gigabyte

International Commission on Non-lonizing Radiation Protection - Comisia Internationala

ICNIRP de protectie la radiatii neionizante
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IR
ISPC
ITSO

ITU

LICETER

MCID
MMS
NSPC

OAREC

OCDE
ONU
ONAC
PNRR
PNN
PP-22
PMR
PAMR
RF

RN
SEE
STS
SNUAU
SMS
TNABF
T-DAB
UE
UPU
VLOP
VLOSE

Indicativul de identificare a retelei
Puncte de semnalizare internagionale

Organizatia Internationald de Telecomunicatii prin Satelit

International Telecommunication Union - Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor

(uIT)

Laboratorul pentru Incercari de Compatibilitate Electromagnetica si Testarea

Echipamentelor Radio
Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii
Multimedia Messaging Service - Serviciul de mesaje multimedia

Puncte de semnalizare nationale

Organismul Autoritatilor Europene de Reglementare in Domeniul Comunicatiilor

Electronice (BEREC)

Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica

Organizatia Natiunilor Unite

Oficiul National pentru Achizitii Centralizate

Planul National de Redresare si Rezilienta

Planul national de numerotatie

Plenipotentiary Conference 2022 — Conferinta Plenipotentiard ITU 2022

Private Mobile Radio - retele de radiocomunicatii mobile profesionale

Public Acces Mobile Radio - retele de radiocomunicatii mobile de acces public

Radiofrecventa

Numerele de rutare

Spatiul Economic European

Serviciul de Telecomunicatii Speciale

Sistemul National Unic pentru Apeluri de Urgenta
Serviciul de mesaje scurte

Tabelul National de Atribuire a Benzilor de Frecvente
Radiodifuziunea digitala terestra

Uniunea Europeana

Uniunea Postald Universala

Very Large Online Platforms

Very Large Online Search Engines
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Contact

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii

Str. Delea Noug, nr. 2, Sector 3, 030925 Bucuresti
telefon: 0372 845 400
fax: 0372 845 402

e-mail: ancom@ancom.ro

www.ancom.ro

Relatii cu publicul
telverde:0800 855 855

e-mail: sesizare@ancom.ro

Relatii cu mass-media

telefon: 0372 845 414
e-mail: pr@ancom.ro

Directia Executiva Gestiunea Resurselor Limitate si Reglementare

telefon: 0372 84 5045

Directia Gestiunea Spectrului
telefon: 0372 84 5045

Directia Reglementare Tehnicd, Autorizare Generald si Numerotatie

telefon: 0372 84 5045

Directia Reglementare Economica
telefon: 0372 84 5045
fax: 0372 84 5413

Directia Executiva Monitorizare si Control
telefon: 0372 845 378
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Secretariat General
telefon: 0372 845 451
Directiile regionale ale ANCOM:

Directia Regionala Bucuresti
Adresa: Str. Lucian Blaga nr. 4, bl. M110, tronson |, sector 3, 031072 Bucuresti
telefon: 0372 845 001

e-mail: ancom@ancom.ro

Directia Regionala Muntenia
Adresa: Str. Lucian Blaga nr. 4, bl. M110, tronson |, sector 3, 031072 Bucuresti
telefon: 0372 845 106

e-mail: ancom@ancom.ro

Directia Regionala Cluj
Adresa: Str. Cdmpeni nr. 28, 400217 Cluj-Napoca, jud. Cluj
telefon: 0372 845 853

e-mail: ancom@ancom.ro

Directia Regionala lasi
Adresa: Stradela Moara de Vant, nr.37 A, 700376 lasi, jud. lasi
telefon: 0372 845 171

e-mail: ancom@ancom.ro

Directia Regionala Timis
Adresa: Str. Horia nr. 24, 300342 Timisoara, jud. Timig
telefon: 0372 845 871

e-mail: ancom@ancom.ro
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ANCOM

Raport de evaluare a implementarii Legii nr.544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare in cadrul
Autoritatii Nationale de Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) pentru
anul 2024

Subsemnata Catalina DRAGOMIR, responsabila de aplicarea Legii nr.544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare, in cadrul ANCOM, in anul 2024,
prezint actualul raport de evaluare interna finalizat in urma aplicarii procedurilor de acces la informatii
de interes public, prin care apreciez ca activitatea specifica a institutiei a fost:

[X] Foarte buna
[_] Buna
[_] Satisfacatoare

[_] Nesatisfacatoare

Imi intemeiez aceste observatii pe urmétoarele considerente si rezultate privind anul 2024:

I. Resurse si proces
1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes
public?

|X| Suficiente
|_| Insuficiente

2. Apreciati ca resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes
public sunt:

|X| Suficiente

|_| Insuficiente

3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastra in
furnizarea accesului la informatii de interes public:

|_| Foarte buna
|X] Buna
|_| Satisfacatoare

|_| Nesatisfacatoare

II. Rezultate



A) Informatii publicate din oficiu

1. Institutia dumneavoastra a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5
din Legea nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare?

|X| Pe pagina de internet

|_| La sediul institutiei

|_| in pres3

IX| In Monitorul Oficial al Romaniei

| | In altd modalitate: _.

2. Apreciati ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibild pentru cei interesati?
|X| Da
|_| Nu

3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia
dumneavoastra le-a aplicat?

Pagina de internet a ANCOM, www.ancom.ro, este promovata in mod constant, atat prin campanii de
informare dedicate diferitelor publicuri-tinta (utilizatorii, furnizorii de servicii de comunicatii
electronice, furnizorii de servicii postale etc.), cat si prin intermediul comunicatelor de presa in limbile
romana si engleza transmise electronic de catre Autoritate si al raspunsurilor la solicitarile de informatii
adresate de public sau de presa.

ANCOM a creat o serie de instrumente online destinate informarii utilizatorilor finali: InfoCentru
ANCOM (https://infocentru.ancom.ro/) — un portal dedicat utilizatorilor de servicii de comunicatii
electronice, servicii postale si servicii digitale, Veritel.ro — comparatorul de oferte telecom, Netograf.ro
— aplicatia de testare a calitatii serviciului de internet, Portabilitate.ro — portalul cu informatii despre
procesul de portare, care permite utilizatorilor sa afle, in timp real, reteaua in care se gdseste un
numar de telefon , Aisemnal.ro - platforma informatica ce integreaza pe harta nationald gradul de
acoperire cu servicii de voce mobild 2G, 3G si 4G pentru fiecare dintre operatorii mobili activi pe piata
din Romania, conform masuratorilor ANCOM, Monitor-emf.ro - site pe care sunt disponibile rezultatele
masuratorilor nivelului de cdGmp electromagnetic realizate de ANCOM prin reteaua sa de senzori ficsi
de monitorizare amplasate in centre urbane.

Alte canale de comunicare cu publicul sunt conturile oficiale ale ANCOM de pe platformele de
socializare Facebook, LinkedIn si X, dar si canalul de Youtube al institutiei.

4. A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fata de cele minimale
prevazute de lege?

|X| Da, acestea fiind:

ANCOM a publicat si actualizeaza permanent o serie de informatii specifice domeniilor de activitate
reglementate de aceasta institutie, dupa cum urmeaza:


http://www.ancom.ro/
https://infocentru.ancom.ro/

|_| Nu

Informatii destinate furnizorilor de servicii de comunicatii electronice (de exemplu, sectiunile
Comunicatii electronice, Resurse limitate si Studii si statistici de pe pagina de internet
WWW.ancom.ro);

Informatii destinate furnizorilor de servicii postale (sectiunea Servicii postale si Studii si
statistici de pe pagina de internet www.ancom.ro);

Informatii destinate furnizorilor de servicii intermediare, autoritatilor relevante sau
notificatorilor de incredere (sectiunea Servicii digitale) in care sunt detaliate informatiile despre
aplicarea Regulamentului privind serviciile digitale in Romania;

Informatii menite sa vina in sprijinul utilizatorilor de servicii de comunicatii disponibile pe site-
ul dedicat, InfoCentru ANCOM, informatiile publicate pe www.portabilitate.ro; in plus ANCOM
a dezvoltat aplicatii precum www.veritel.ro, care ofera utilizatorilor finali informatii despre
ofertele furnizorilor de servicii de telefonie si acces la internet, cu posibilitatea compararii
acestora, www.netograf.ro, care ofera utilizatorilor informatii despre calitatea serviciului de
acces la internet si posibilitatea de a mdsura mai multi parametri ai conexiunii utilizate,
aisemnal.ro, platforma informatica ce integreaza pe harta nationald gradul de acoperire cu
servicii de voce mobila 2G, 3G si 4G pentru fiecare dintre operatorii mobili activi pe piata din
Romania, conform madsuratorilor ANCOM, si monitor-emf.ro, site pe care sunt disponibile
rezultatele masuratorilor nivelului de camp electromagnetic realizate de ANCOM prin reteaua
sa de senzori ficsi de monitorizare amplasati in centre urbane.

5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?

|X| Da
| | Nu

(partial)

6. Care sunt masurile interne pe care intentionati sa le aplicati pentru publicarea unui numar cat mai
mare de seturi de date in format deschis?

In prezent informatiile de pe pagina de internet a ANCOM sunt usor accesibile, publicul avand acces
integral si gratuit la aceste informatii. Informatiile pot fi descdrcate, utilizate/reutilizate si distribuite
fara restrictii legate de persoana sau scopul in care pot fi folosite.

B) Informatii furnizate la cerere

In functie de solicitant Dupd modalitatea de adresare
1. Numarul total de solicitdri de
informatii de interes public de la persoane |de la persoane = pe suport | pesuport | Verbal
fizice juridice hartie electronic | (telefonic)
777 624 153 - 108 669

Departajare pe domenii de interes!

L Anumite solicitdri se referd la mai multe domenii de interes.


http://www.ancom.ro/
http://www.ancom.ro/
http://www.portabilitate.ro/
http://www.veritel.ro/
http://www.netograf.ro/
http://www.aisemnal.ro/
http://www.monitor-emf.ro/

I) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli deplasari,

procese ANCOM etc.) 10
II) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice 10
III) Acte normative, reglementari 84
1V) Activitatea liderilor institutiei 0

V) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr.544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si 0
completarile ulterioare

VI) Altele:

1) Comunicatii electronice

a) Date statistice 36
b) Autorizare (autorizare generala, audiovizual, avize) 27
c) Portabilitate 265
d) Echipamente 33
e) Comunicatii electronice (general) 32
2) Spectru radio (5G, numerotatie, acoperire semnal) 66
3) Infrastructura 18
4) Servicii postale 27
5) Date generale ANCOM (info generale, memorandumuri, plan 14
actiuni, studii, petitii)
6) Regulamentul privind serviciile digitale (TikTok, deepfake, alegeri 3
7
2024)
6) Altele 118
Termen de raspuns Modul de comunicare
2. Numar
total de N . . o
solicitsri  Redirectiona | Solutionate | Solutionate | Solicitari Comunicare |Comunicare
solutionate |t cdtre alte | favorabil in | favorabil in | pentru care | Comunicare | =3 e’ verbald
favorabil institutii in 5| termen de termen de 30| termenul a | electronicd

zile 10 zile zile fost depasit hartie (telefonicd)



772 0 761 10 1 103 0 669

Departajare pe domenii de interes?

I) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.) 10
II) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice 10
III) Acte normative, reglementari 84
IV) Activitatea liderilor institutiei 0

V) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr.544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si 0
completarile ulterioare, cu modificarile si completarile ulterioare

VI) Altele:

1) Comunicatii electronice

a) Date statistice 36
b) Autorizare (autorizare generala, audiovizual, avize) 27
c) Portabilitate 265
d) Echipamente 33
e) Comunicatii electronice (general) 32
2) Spectru radio (5G, numerotatie, acoperire semnal) 66
3) Infrastructura 18
4) Servicii postale 27
5) IIDat‘e gengrale ANCOM (info generale, memorandumuri, plan 14
actiuni, studii, petitii)
6) Regulamentul privind serviciile digitale (TikTok, deepfake, alegeri 37
2024)
7) Altele 113

3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise in termenul
legal:

3.1. intarzieri aparute pe parcursul procesului de avizare;

3.2. primirea cu intarziere a informatiilor de la compartimentele de specialitate care detin aceste
informatii.

2 Anumite solicitéri se referd la mai multe domenii de interes.



4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceasta problema sa fie rezolvata?

4.1 monitorizarea continua a circuitului de avizare parcurs de raspunsurile la solicitarile de informatii
de interes public;

4.2 comunicarea permanenta cu compartimentele de specialitate, fiindu-le amintite, in mod constant,
prevederile Legii nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile
si completarile ulterioare, precum si prevederile normelor de aplicare a acesteia.

Motivul respingerii
5. Numar total de solicitdri

respinse Exceptate, | 1 cormatii inexistente
conform legii Alte motive:
3 0 3 0

Departajare pe domenii de interes

I) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.)
II) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice

III) Acte normative, reglementari

IV) Activitatea liderilor institutiei

o] o o o o

V) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr.544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile
ulterioare, cu modificarile si completarile ulterioare

VI) Altele 3

5.1 Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptarii acestora conform legii: (enumerarea
numelor documentelor/informatiilor solicitate)

- pentru cele 3 solicitari ANCOM nu detine informatiile solicitate.

6. Reclamatii administrative si plangeri in instanta

6.1 Numarul de reclamatii administrative la adresa 6.2 Numarul de plangeri in instanta la adresa
institutiei publice in baza Legii nr.544/2001 privind institutiei in baza Legii nr.544/2001 privind liberul
liberul acces la informatiile de interes public, cu acces la informatiile de interes public, cu
modificarile si completdrile ulterioare modificarile si completarile ulterioare
Solutiona.te Respinse In cgrs de Total Solutionqte Respinse In Cl:II‘S de Total
favorabil solutionare favorabil solutionare

0 0 0 0 0 2 1 3



7. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public

a) Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/biblioteca virtuald in care sunt publicate
seturi de date de interes public?

|X| Da
|_| Nu

b) Enumerati punctele pe care le considerati necesare a fi imbunatdtite la nivelul institutiei
dumneavoastra pentru cresterea eficientei procesului de asigurare a accesului la informatii de interes
public:

Consideram ca este necesara intensificarea colaborarii cu celelalte compartimente din cadrul ANCOM
pentru stabilirea unei viziuni comune referitoare la categoriile de informatii care intra in sfera
informatiilor de interes public, respectiv a informatiilor exceptate de la liberul acces.

¢) Enumerati masurile luate pentru imbunatatirea procesului de asigurare a accesului la informatii de
interes public:

e dezvoltarea si actualizarea continua a paginii de internet www.ancom.ro, unde sunt publicate
informatiile de interes public furnizate din oficiu;

e dezvoltarea si actualizarea portalului Infocentru ANCOM, dedicat utilizatorilor de servicii de
comunicatii electronice, servicii postale si sevicii digitale;

e utilizarea conturilor pe Facebook, LinkedIn si X pentru comunicarea cu publicul;

e asigurarea de personal suficient si calificat pentru a raspunde la solicitdrile de informatii de
interes public adresate ANCOM;

e actualizarea periodica a aplicatiei de inregistrare a solicitarilor de informatii de interes public;

e monitorizarea functiondrii aplicatiei referitoare la circulatia si trasabilitatea documentelor;

e monitorizarea continua a acestui proces pentru a identifica eventuale disfunctionalitati si a lua
masurile corective necesare.
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