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1. Cuvant Tnhainte

2023, 2002, 1991 sunt ani de referintd in istoria ANCOM in care ne-am asumat roluri cheie si
inovatoare in pavarea drumului Romaniei cdtre societatea digitald. Daca in 1991 ne-am angajat in
proiectul administrdrii moderne a spectrului de frecvente radio al Romaniei, iar in 2002 am deschis
orizonturile reglementadrii pietei nationale a comunicatiilor electronice, 2023 a fost anul in care ne-am
asumat responsabilitatea nationald in consolidarea pietei unice digitale la nivelul Uniunii Europene.

2023 a reprezentat asadar un reper important pentru intreaga societate europeand, initiind
schimbarea paradigmei in reglementarea serviciilor de comunicatii electronice si digitale.
Transformarea digitald acceleratd a economiei si a societdti in general, prin dezvoltarea si
diversificarea fara precedent a serviciilor si activitatilor digitale, reclama un nivel sporit de protectie a
drepturilor si libertdtilor fundamentale ale cetatenilor europeni.

Tn acest context, Comisia Europeana a identificat nevoia legitimd de reglementare a spatiului online
pentru a crea o lume digitald mai sigurd si mai deschisa pentru toti utilizatorii, cu drepturi
fundamentale mai bine protejate si cu servicii digitale de calitate la preturi mai mici. Pornind, asadar,
de la un principiu esential - ,ce este interzis in offline trebuie sa fie interzis si in online”, Comisia
Europeand a emis o serie de acte normative obligatorii pentru statele membre, care au in vedere
stabilirea regulilor de reglementare a continutului online. Tn 2023, printre cele mai vizibile dintre
acestea au fost Regulamentele privind serviciile si pietele digitale. Acestea au ca obiectiv asigurarea
unui mediu online sigur si transparent, cu accent pe protejarea consumatorilor si a minorilor, libertatea
de exprimare si indepdrtarea continutului vatamator. Tn egald mdsurd, implementarea unor conditii
de concurentd echitabile in mediul online vor contribui la stimularea inovarii, cresterii economice Si
competitivitatii pietelor si serviciilor digitale, atat in Romania, cat si pe piata unica europeana.

Autoritatile de reglementare din intreaga Uniune Europeanad trebuie sa isi adapteze instrumentele de
reglementare a sectorului serviciilor de comunicatii electronice, precum si activitatile pentru care
indeplinesc rolul de autoritate de supraveghere a statului membru respectiv astfel incat sa poata
interveni pentru combaterea continutului ilegal si a dezinformdrii in mediul online. Tn acest context,
ANCOM a fost desemnata si si-a asumat rolul de coordonator national al serviciilor digitale. Este un
pas in viitor si, totodatd, o oportunitate si o provocare pentru Autoritate, pe care echipa ANCOM si le
asuma cu profesionalismul si responsabilitatea dezvoltate de-a lungul celor peste 30 de ani de
existentd.

Valeriu Stefan ZGONEA

Presedinte ANCOM
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2. ANCOM — misiunea si obiectivele

Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii este institutia care
promoveaza interesele utilizatorilor de servicii prin promovarea concurentei si inovatiei pe pietele
comunicatiilor electronice si serviciilor postale, administrarea pro-competitivd a resurselor limitate
(spectru radio, resurse de numerotatie si resurse tehnice asociate), incurajarea investitiilor eficiente
in retele si infrastructuri si promovarea conectivitatii ultrarapide.

Prin actiunile sale, ANCOM urmareste ca toti locuitorii Romaniei, organizatiile publice si private sa
beneficieze de servicii de comunicatii electronice si postale de calitate, sigure si la preturi corecte, iar
furnizorii sa se dezvolte prin inovatie.

Obiectivele strategice ale activitdti ANCOM pentru perioada 2021-2024 sunt promovarea
competitivitatii retelelor, maximizarea disponibilitdtilor serviciilor digitale si postale, fructificarea
beneficiilor progresului tehnologic in favoarea utilizatorilor si digitalizarea functionarii ANCOM.

Pand in luna mai 2023, conducerea ANCOM a fost asigurata de Vlad Stefan Stoica in calitate de
presedinte si de Eduard Lovin si Bogdan lana in calitate de vicepresedinti. Tncepand cu luna mai 2023,
respectiv octombrie 2023, conducerea ANCOM este asigurata de Valeriu Stefan Zgonea, in calitate de
presedinte si de Vlad Bontea si Pavel Popescu, in calitate de vicepresedinti, pentru un mandat de sase
ani.

3. Comunicatii electronice
3.1 Piata serviciilor de comunicatii electronice
3.1.1 Autorizare generala

Furnizarea retelelor si a serviciilor de comunicatii electronice s-a realizat, in 2023, pana la data de 14
februarie, in conditiile regimului de autorizare generala adoptat de catre Autoritate prin Decizia nr.
987/2012.

Tncepand cu data 15.02.2024 a intrat in vigoare Decizia nr.70/2024 privind regimul de autorizare
generald in vederea dobandirii dreptului de a furniza retele si servicii de comunicatii electronice.

La data de 31 decembrie 2023, Reaqistrul public al furnizorilor
de retele sau de servicii de comunicatii electronice cuprindea

663 un numar total de 663 de furnizori de retele publice de
comunicatii electronice si de servicii de comunicatii electronice
furnizori destinate publicului, in scadere anuald cu 7,2%.

Cea mai accentuatad diminuare a continuat sa se inregistreze,
de refele publice de la fel ca si in perioada anterioard, in randul furnizorilor de
GVl R R /RO NI  servicii de retransmisie a programelor media audiovizuale
servicii de comunicatii liniare cdtre utilizatorii finali (12%), precum si in cazul
electronice destinate persoanelor care au notificat intentia de a furniza servicii de
publicului acces la internet (10%).

Dupa cum se poate remarca si din graficele de mai jos,
numarul furnizorilor de retele si servicii de comunicatii
electronice destinate publicului continud sa scada in acelasi ritm din ultimii ani, piata comunicatiilor
electronice din Roméania mentinandu-si tendinta de consolidare constatata de altfel in ultimul deceniu.


http://www.ancom.org.ro/furnizoricomunicatii-electronice_133
http://www.ancom.org.ro/furnizoricomunicatii-electronice_133
http://www.ancom.org.ro/furnizoricomunicatii-electronice_133
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Figura 3.1 Evolutia numarului de furnizori in perioada 2021 - 2023, inclusiv pe tipuri de retele publice de comunicatii
electronice si de servicii de comunicatii electronice destinate publicului
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Figura 3.2 Numarul de furnizori la finalul anului 2023 pe tipuri de retele publice de comunicatii electronice si de servicii de
comunicatii electronice destinate publiculur
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Tipurile de retele publice de comunicatii electronice si de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului

R1 Fire metalice (DSL)

R2 Cablu coaxial

R3 Fibra optica

R4 Sistem de transport al curentului electric (PLC)

R5 Spectru radio licentiat

R6 Spectru radio nelicentiat

R7 Retea mobila standard (de exemplu: 2G; 3G; 4G; 5G)

R8 Alte solutii mobile (de exemplu: retele pentru situatii de urgentd TETRAPOL)
R9 Cabluri submarine

R10 Satelit
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R11 Alte tipuri de retele

S1 Internet la puncte fixe

S2 Internet la puncte mobile

S3 Comunicatii interpersonale bazate pe numere, /a puncte fixe (inclusiv cele nomade/ independente de locatie)
S4 Comunicatii interpersonale bazate pe numere, /a puncte mobile (inclusiv MVNO)
S5 Transmisiuni de date

S6 Linii inchiriate

S7 Programe de televiziune

S8 Programe de radiodifuziune sonora

S9 Roaming la bordul aeronavelor si navelor (MCA si MCV)

S10 Tranzitul traficului intre retelele de telefonie

S11 M2M

S12 Alte tipuri de servicii

3.1.2 Date statistice?

Conform Deciziei ANCOM nr. 333/2013 privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii de
retele publice de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului,
raportarea de date statistice de catre furnizori se face pana la 10 august pentru primul semestru al
anului, panad la 10 februarie pentru al doilea semestru al anului si pand la 31 mai pentru veniturile si
investitile anuale. Raportdrile se realizeaza online, utilizand semndtura electronicd bazatd pe un
certificat calificat, prin intermediul aplicatiei puse la dispozitie de catre ANCOM, in conformitate cu
prevederile Deciziei ANCOM nr. 336/2013 privind mijloacele si modalitatea de transmitere de catre
furnizori a unor documente, date sau informatii catre Autoritate.

Pe parcursul anului 2023 au fost sanctionati 60 de furnizori care nu si-au indeplinit aceste obligatii
aferente anului 2022.

PIATA DE COMUNICATII ELECTRONICE, ROMANIA, SEMESTRUL | 2023 .
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3.1.2.1 Internet fix si mobil

Potrivit datelor statistice colectate de cdtre ANCOM, numarul conexiunilor la internet fix din Romania
a atins valoarea de 6,5 milioane la jumatatea anului 2023, in crestere semestriald cu 2%. Din totalul
acestor conexiuni, 4,1 milioane sunt in mediul urban si 2,4 milioane sunt in mediul rural.

! Date statistice disponibile la momentul redactarii acestui document (decembrie 2023)
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La nivel national, rata de penetrare la 100 gospodarii a ajuns la 79% (84% in mediul urban si 71%
in mediul rural), in timp ce ritmul de crestere a numarului de conexiuni din mediul rural (+3%) il
depaseste pe cel din urban (+1%).

Din totalul conexiunilor la internet fix, 91% sunt conexiuni de foarte mare viteza (cel putin 100 Mbps).
De altfel, aproape 93% din conexiunile de internet fix au fibra optica cel putin pana la cladire, fiind
realizate prin intermediul tehnologiilor FTTH sau FTTB, iar 29% dintre conexiuni (1,9 milioane de
conexiuni, in crestere cu +10%) permit viteze de cel putin 1 Gbps.

Traficul mediu lunar a ajuns la 80 GB per locuitor (+11%), adica 2,7 GB/zi.

Tn functie de numarul de conexiuni la internet fix inregistrat la jumatatea anului 2023, principalii
furnizori de servicii de internet fix erau: RCS&RDS (69%), grupul Orange (18%) si Vodafone (11%).

Datele prelucrate de cdtre ANCOM arata cd, la jumatatea anului 2023, numarul total de conexiuni
active la internet mobil (21,3 milioane) a inregistrat o usoard crestere (+1%), iar 75% dintre
acestea erau conexiuni 4G si/sau 5G (15,9 milioane).

Numadrul conexiunilor 5G s-a dublat in prima jumatate a anului fatd de semestrul precedent,
depasind 1,5 milioane de conexiuni.

Din numarul total de conexiuni la internet mobil, aproape 20 de milioane de conexiuni sunt legate de
telefonia mobild, restul fiind dedicate internetului mobil, accesul realizandu-se prin modem/card/USB.

Traficul mediu de internet mobil a crescut cu 4% in primul semestru al anului 2023, astfel ca a ajuns
la 9,2 GB per locuitor/lund, adica aproape 307 MB/zi.

Cotele de piata ale principalilor furnizori de internet mobil, in functie de numarul de conexiuni active,
la jumadtatea anului 2023, au fost inregistrate de grupul Orange cu 38%, RCS&RDS cu 26% Si
Vodafone cu 24%.

3.1.2.2 Telefonie fixa si mobila

Piata serviciilor de telefonie fixa continua trendul descendent obisnuit, atat in ceea ce priveste numarul
de linii de acces, in scadere cu 6% fata de finalul anului 2022, ajungand la 2,08 milioane linii, cat si
in ceea ce priveste numarul de abonati (1,62 milioane, in scddere cu 9%).

Tendinta de scadere s-a mentinut si in ceea ce priveste evolutia traficului de voce, 7%, pana la 0,6
miliarde de minute.

Traficul de telefonie fixa mediu lunar per locuitor a fost de 5 minute, iar un apel a avut o durata
medie de aproximativ 3 minute.

n functie de numarul de abonati la serviciile de telefonie fixa de la jumatatea anului 2023, RCS&RDS
avea o cota de piata de 51%, grupul Orange 33%, iar Vodafone 15%.

In ceea ce priveste telefonia mobild, numarul de utilizatori activi s-a mentinut relativ constant in
primul semestru al anului 2023, la valoarea de 23,4 milioane. Dintre acestia, 66% erau utilizatori pe
baza de abonament si 34% pe baza de cartele prepldtite.

Traficul total de voce a inregistrat o scadere de 3%, pana la 30,5 miliarde de minute, in timp ce
traficul mediu de telefonie mobila efectuat de un locuitor a fost de 4 ore si 27 minute/luna, respectiv
16 SMS-uri/luna.

Tn functie de numarul de cartele SIM active la jumatatea anului 2023, grupul Orange avea o cotd de
piatd de 36%, Vodafone 29%, iar RCS&RDS 23%.
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3.1.2.3 Retransmisia programelor audiovizuale

Numadrul total al abonatilor la serviciile de retransmisie TV a inregistrat o usoara scadere cu 1% fin
prima jumdtate a anului ajungand la 7,8 de milioane. Numarul de abonati la retelele prin cablu a
crescut cu 2% (panad la 6,7 milioane), in timp ce numarul de abonati la retelele satelit (DTH) a scdzut
cu 14% (ajungand la 1 milion), iar cel al abonatilor prin tehnologia IPTV a scdzut cu 14% (ajungand
la 0,08 milioane).

Se mentine preferinta utilizatorilor de a migra cdtre serviciile de retransmisie prin cablu (+2%, pand
la 6,7 milioane abonati) in defavoarea serviciilor prin satelit/DTH (-14%, pana la un total de 1 milion).

La nivel national, rata de penetrare la 100 de gospodarii a serviciilor de retransmisie TV a fost de
104,4%, valoarea fiind aproximativ la fel atat in mediul urban, cat si in mediul rural.

In functie de numarul de abonati de la jumatatea anului 2023, RCS&RDS avea o cotd de piata de
71%, grupul Orange 15%, Vodafone 10%.

3.1.2.4 Servicii multiple de comunicatii electronice

Numadrul de utilizatori care beneficiaza de mai multe servicii de comunicatii electronice de la acelasi
furnizor (servicii de tip 2-play, 3-play, 4-play, 5-play) a inregistrat o usoard crestere semestriala de
2%, ajungand la valoarea de 6,1 milioane.

3.1.2.5 Venituri

Veniturile totale obtinute in prima jumdtate a anului 2023 din furnizarea de retele si servicii de
comunicatii electronice au fost de 8,34 miliarde RON.

Internetul (fix si mobil) a generat 37% din totalul veniturilor, telefonia mobild 30%, retransmisia
programelor TV 15%, telefonia fixa 9%, iar celelalte tipuri de retele/servicii 9%.

In functie de veniturile obtinute din furnizarea de retele si servicii de comunicatii electronice la
jumdtatea anului 2023, primii 3 furnizori erau grupul Orange 39%, RCS&RDS 25% si Vodafone 24%.

3.2 Reglementari in sectorul comunicatiilor electronice

3.2.1 Noi reglementari privind autorizarea generala a retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice

Pentru armonizarea prevederilor legislatiei secundare cu dispozitiile cadrului legal primar, la inceputul
anului 2023 ANCOM a adoptat noi reglementari privind autorizarea generald a retelelor si serviciilor
de comunicatii electronice.

Revizuirea legislatiei secundare privind regimul de autorizare generald pentru furnizarea retelelor si a
serviciilor de comunicatii electronice a fost necesara pentru a implementa prevederile Legii nr.
198/2022 pentru modificarea si _completarea unor acte normative in domeniul comunicatiilor
electronice si pentru stabilirea unor masuri de facilitare a dezvoltdrii retelelor de comunicatii
electronice, prin care a fost transpusa in legislatia nationala Directiva (UE) 2018/1972 de instituire a
Codului european al comunicatiilor electronice.

Ca urmare a adoptdrii la nivel european a modelului unic al formularului de notificare a intentiei de
furnizare de retele publice sau servicii de comunicatii electronice destinate publicului, a fost adoptat
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un nou formular-tip, ce contine informatii necesare in vederea identificdrii solicitantului si asigurarii
unei comunicdri facile intre acesta si Autoritate, dar si o noua clasificare a retelelor si a serviciilor de
comunicatii electronice, impreuna cu setul de informatii necesare realizarii unei descrieri succinte a
retelei sau serviciului pentru care se solicitd autorizarea.

Totodata, a fost simplificatd procedura de autorizare generald. Astfel, notificarea intentiei de furnizare
de retele publice de comunicatii electronice sau servicii de comunicatii electronice destinate publicului
se limiteazd la o notificare cu titlu declarativ, dobandirea acestui drept nefiind conditionatd de
transmiterea unei notificdri complete. Acest fapt nu exonereaza insa respectivul furnizor de obligatia
de a comunica, in mod complet si corect, toate informatiile solicitate prin intermediul formularului-tip
al notificarii. De asemenea, rolul formularului-tip de notificare a fost extins, acesta deservind oricarei
categorii de informatii transmise Autoritatii legate de furnizarea de retele publice de comunicatii
electronice ori de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, fie ca este vorba de inceperea
activitatii in domeniu, furnizarea de noi retele sau servicii, modificarea informatiilor referitoare la retele
si servicii, transmise printr-o notificare anterioard, sau chiar despre incetarea furnizarii unor retele
sau servicii.

Modificdri de structurd precum si de continut au fost aduse Autorizatiei generale pentru furnizarea
retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, ca urmare a stabilirii, in acord cu legislatia primara,
a unor conditii exhaustive care vizeazd furnizarea de retele si/sau de servicii de comunicatii
electronice, cu exceptia serviciilor de comunicatii interpersonale care nu se bazeaza pe numere. De
asemenea, cuprinsul ,Autorizatiei generale pentru furnizarea retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice” a fost revizuit avandu-se in vedere inclusiv servicii ori concepte de actualitate in domeniul
comunicatiilor electronice.

Decizia ANCOM nr. 70/2023 privind regimul de autorizare generald pentru furnizarea retelelor si a
serviciilor de comunicatii electronice a fost publicatd in Monitorul Oficial nr. 131 din 15.02.2023.

3.2.2 Retragerea obligatiilor impuse la nivel national pe pietele de terminare a
apelurilor de voce la puncte fixe, respectiv la puncte mobile in retelele
publice de telefonie

Tn septembrie 2023, ANCOM a lansat spre consultare publica proiectul de decizie prin care a propus
retragerea obligatiilor impuse in precedenta analiza de piatd in sarcina operatorilor identificati cu
putere semnificativa pe pietele relevante corespunzdtoare serviciilor de terminare a apelurilor de voce
la puncte fixe, respectiv la puncte mobile in retelele publice de telefonie.

Pietele serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte fixe, respectiv la puncte mobile in retelele
publice de telefonie sunt reglementate de ANCOM, fiind impuse in sarcina furnizorilor desemnati cu
putere semnificativd pe aceste piete o serie de obligatii in ceea ce priveste accesul si utilizarea unor
elemente specifice ale retelei si infrastructurii asociate, transparenta, nediscriminarea si, respectiv,
controlul tarifelor si fundamentare a acestora in functie de costuri, pentru serviciile auxiliare
interconectarii.

Analiza realizatda de ANCOM pentru evaluarea oportunitdtii mentinerii, modificdrii sau retragerii
obligatiilor impuse anterior pe aceste piete a ardtat ca, in ciuda existentei unor bariere la intrarea pe
piata, circumstantele concurentiale s-au schimbat semnificativ.

Unul dintre elementele de noutate determinante pentru concluziile analizei realizate a fost intrarea in
vigoare, Tncepand cu data de 1 iulie 2021, a Regulamentului Delegat (UE) 2021/654, care
reglementeaza, la nivel european, tarifele maxime ce pot fi percepute pentru serviciile de terminare.
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Astfel, odata eliminata cea mai importantd problema concurentiald ce ar putea apdrea pe pietele
identificate, si anume posibilitatea furnizorilor de servicii de terminare de a-si manifesta puterea de
piata prin cresterea excesiva a tarifelor pentru terminarea in propriile retele publice de telefonie a
apelurilor provenite din alte retele, Autoritatea a considerat cd riscul aparitiei altor probleme
concurentiale la nivel national este puternic diminuat.

Prin urmare, avand in vedere ca nu sunt indeplinite, in mod cumulativ, criteriile legate de obstacolele
la intrarea pe piatd, concurenta efectivd, respectiv eficienta aplicdrii legii concurentei, ANCOM a
propus retragerea obligatiilor individuale ale furnizorilor desemnati ca avand putere semnificativd pe
pietele mentionate identificate, conform Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 1085/2017.

Tntrucat atunci cand sunt retrase anumite obligatii impuse in sarcina unor furnizori cu putere
semnificativa este necesar ca operatorii care au calitatea de cumpdradtori si sunt afectati de aceste
masuri sa cunoasca din timp schimbdrile intervenite pe piatd, ANCOM a stabilit o perioada tranzitorie
de un an. Pe parcursul acestei perioade, obligatiile specifice impuse anterior vor fi mentinute in
aceleasi conditii.

n conformitate cu dispozitiile art. 97 alin. (1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, dupa
parcurgerea procedurii de consultare publica nationald, Autoritatea a notificat aceste mdsuri Comisiei
Europene, OAREC si autoritatilor nationale de reglementare din celelalte state membre ale Uniunii
Europene. La data de 22 februarie 2024, Comisia Europeand a transmis ANCOM scrisoarea de rdspuns nr.
C(2024) 1314 pentru ,,Cazul RO/2024/2490: Piata de gros corespunzatoare serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte fixe in retelele publice individuale de telefonie din Romania” si ,,Cazul RO/2024/2491
Piata de gros corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor de voce in retelele mobile individuale
de telefonie din Roméania’, prin care isi exprima acordul cu privire la mdsurile propuse de ANCOM.

Avand in vedere cele de mai sus, potrivit prevederilor art. 97 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011, ANCOM a adoptat masurile propuse, iar Decizia ANCOM nr. 147/2024 privind
pietele relevante din sectorul comunicatiilor electronice corespunzatoare serviciilor de terminare a
apelurilor de voce la puncte fixe, respectiv_corespunzdtoare serviciilor de terminare a apelurilor de
voce la puncte mobile, precum si de retragere a obligatiilor individuale existente a fost publicata in
Monitorul Oficial nr. 224 din 18.03.2024.

3.2.3 Impunerea de obligatii anumitor furnizori de servicii de gazduire electronica
cu resurse IP

La jumatatea anului, ANCOM a consultat si a adoptat o decizie privind obligatiile ce le revin anumitor
furnizori de servicii de gdzduire electronica cu resurse IP si pentru modificarea si completarea Deciziei
presedintelui ANCOM nr. 336/2013 privind mijloacele si modalitatea de transmitere de cdtre furnizori
a unor documente, date sau informatii catre ANCOM.

Prin acest act normativ s-au stabilit tipurile de servicii de gazduire electronica pentru care furnizorii
de servicii de gdzduire electronica cu resurse IP au obligatiile stabilite de art. 10 din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 111/2011, reglementandu-se, totodatd, si procedura de informare a
Autoritatii de cdtre acestia cu privire la datele de identificare ale furnizorului, datele de contact ale
acestuia, precum si tipul de serviciu de gdzduire electronica prestat.

Astfel, obligatiile legale mentionate anterior incumba furnizorilor de servicii de gazduire electronica
cu resurse IP care sunt inregistrati in Romania sau care, in calitate de proprietar, administrator sau
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utilizator contractual al unei infrastructuri informatice amplasate pe teritoriul Romaniei, gdzduiesc,
inchiriaza sau pun la dispozitie resurse pentru cel putin unul dintre urmatoarele tipuri de servicii:

e servicii care oferd utilizatorilor posibilitatea de a inchiria, accesa si utiliza infrastructura
dedicatd sau virtualizata, ce poate fi regasitd la una sau mai multe adrese IP sau pe un
domeniu web, in scopul postdrii site-urilor pe internet;

e servicii care ofera utilizatorilor posibilitatea de a dezvolta, operationaliza si/sau administra
aplicatii in cloud;

 servicii care ofera utilizatorilor posibilitatea de a stoca si distribui fisiere online;

e servicii care ofera utilizatorilor posibilitatea de a gdzdui online platforme de distributie de
continut media online, retele sociale si forumuri de dezbatere sau platforme de comert.

In ceea ce priveste modalitatea in care furnizorii de servicii de gdzduire electronica cu resurse IP
prevazuti de aceastd decizie transmit informarea cdtre ANCOM, pentru a putea obtine datele necesare
conectdrii la aplicatia dezvoltatd de ANCOM si a utiliza aceasta aplicatie in scopul realizarii informarii
prevazute de decizie, modalitatea de transmitere a fost stabilita sub forma unei proceduri in doi pasi:
primul — transmiterea unei informari initiale prin e-mail, iar al doilea - completarea rubricilor a doud
formulare tip prin intermediul unei aplicatii informatice la care furnizorii primesc acces in urma
realizarii primei etape.

Tn acelasi timp, noua decizie revizuieste Decizia presedintelui ANCOM nr. 336/2013 prin extinderea
aplicabilitatii cadrului de reglementare instituit prin aceasta si la furnizorii de servicii de gazduire
electronica cu resurse IP.

Modificdrile aduse Deciziei mentionate anterior vizeaza si simplificari si clarificdri punctuale ale
modalitatii de transmitere a informatiilor, datelor si documentelor care se comunica atat de cdtre
furnizorii de servicii de gdzduire electronica cu resurse IP, cat si de cdtre furnizorii de retele publice
de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, respectiv de
catre furnizorii de servicii postale.

Decizia ANCOM nr. 423/2023 privind obligatiile ce le revin anumitor furnizori de servicii de gdzduire
electronica cu resurse IP si pentru modificarea si completarea Deciziei ANCOM nr. 336/2013 privind
mijloacele si_modalitatea de transmitere de catre furnizori a unor documente, date sau informatii
catre ANCOM a fost publicata in Monitorul Oficial nr. 524 din data de 13.06.2023.

3.2.4 Legea infrastructurii

3.2.4.1 Consultarea listelor detinute de ANCOM cu privire la acoperirea teritoriului
Romaniei cu retele publice de comunicatii electronice capabile sa asigure
accesul persoanelor fizice la servicii de internet de banda larga, la punct
fix

Tn vederea indeplinirii obiectivelor din Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR), respectiv
Investitia 111 - ,,Implementarea unei scheme de sprijin a utilizarii serviciilor de comunicatii prin diferite
tipuri de instrumente pentru beneficiari, cu accent pe zonele albe” din Componenta 7, Autoritatea a
supus consultarii publice, in martie 2023, situatia anumitor localitdti din Romania pentru verificarea
informatiilor detinute de Autoritate cu privire la acoperirea acestora cu retele publice de comunicatii
electronice capabile sa asigure accesul persoanelor fizice la servicii de internet de banda largd, la
punct fix.

15


https://www.ancom.ro/uploads/forms_files/Decizie_423_131687262852.pdf
https://www.ancom.ro/uploads/forms_files/Decizie_423_131687262852.pdf
https://www.ancom.ro/uploads/forms_files/Decizie_423_131687262852.pdf
https://www.ancom.ro/uploads/forms_files/Decizie_423_131687262852.pdf

Raport anual 2023, ANCOM

Lista localitatilor supuse consultarii publice a fost alcatuitd in urma analizei efectuate de cdtre ANCOM
a datelor din raportarile furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice capabile sa asigure
accesul persoanelor fizice la servicii de internet de banda largd, la punct fix.

ANCOM a apreciat necesard organizarea unei consultdri publice din considerentele posibilelor
neconcordante intre situatia reald si situatia din lista detinutd de Autoritate, precum si pentru
colectarea intentiilor de investitii, in localitatile din lista detinuta de Autoritate, pentru dezvoltarea, in
urmatorii 3 ani, a retelelor publice de comunicatii electronice capabile sa asigure accesul persoanelor
fizice la servicii de internet de banda larga, la punct fix.

Lista rezultata in urma acestei consultdri publice a fost pusa la dispozitia Organismului Intermediar
pentru Promovarea Societatii Informationale (OIPSI) din cadrul Ministerului Comunicatiilor si Societdtii
Informationale.

3.2.4.2 Actualizari necesare pentru realizarea inventarului national al retelelor
publice de comunicatii

Tn prima jumatate a anului, ANCOM a consultat public si a adoptat noi prevederi pentru stabilirea
formatului si a modalitatii de transmitere a informatiilor cu privire la dezvoltarea si localizarea
geograficd a retelelor publice de comunicatii electronice si a elementelor de infrastructurd fizica
asociate acestora. Informatiile care vor fi transmise ANCOM vor fi utilizate pentru realizarea
inventarului national al retelelor publice de comunicatii electronice si al elementelor de infrastructura
asociate acestora.

Astfel, a fost introdusa obligatia pentru toti furnizorii de retele publice de comunicatii electronice de
a declara anual, in intervalul 1 septembrie — 31 octombrie, dacd detin sau nu in proprietate sau
concesiune retele publice de comunicatii electronice si/sau elemente de infrastructura fizica.

Tn acelasi sens, pentru ca datele colectate sa reflecte intr-un mod cat mai fidel gradul curent de
dezvoltare a retelelor publice de comunicatii electronice si a elementelor de infrastructura fizica,
Autoritatea a decis ca transmiterea declaratiei referitoare la detinerea sau nedetinerea in proprietate
sau concesiune a retelelor publice de comunicatii electronice si/sau a elementelor de infrastructurd
fizica sa fie efectuata prin raportare la situatia existenta la o anumitd data de referintd, valabild pentru
toti furnizorii de retele publice de comunicatii electronice. Pentru ca aceasta sa fie corelata cu perioada
in care furnizorii au obligatia de a raporta informatiile, Autoritatea a fixat aceastd datd de referinta in
prima zi a perioadei de raportare, respectiv 1 septembrie.

O altd modificare priveste termenul in care persoanele care devin furnizori de retele publice de
comunicatii trebuie sa transmita declaratia cu privire la detinerea in proprietate sau in concesiune a
retelelor publice de comunicatii electronice si/sau a elementelor de infrastructura fizicd. Astfel, pentru
cei care devin furnizori de retele publice de comunicatii electronice pana la data de 31 august a
fiecdrui an, inclusiv, prima transmitere a declaratiei si, dupa caz, a informatiilor prevdzute in decizie
se va realiza in perioada de raportare aferenta anului in care au dobandit aceasta calitate, persoanele
care dobandesc calitatea de furnizori de retele publice de comunicatii electronice Thcepand cu data
de 1 septembrie a fiecdrui an, urmand a transmite aceste informatii pentru prima data in perioada de
raportare aferentd anului urmadtor. De asemenea, au fost completate dispozitiile Deciziei ANCOM nr.
336/2013, extinzandu-se aria de aplicabilitate a acesteia si pentru transmiterea informatiilor privind
dezvoltarea si localizarea geografica a retelelor publice de comunicatii electronice si a elementelor de
infrastructura fizica asociate acestora.
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Decizia ANCOM nr. 247/2023 pentru modificarea si completarea Deciziei ANCOM nr. 134/2022 pentru
stabilirea formatului si a modalitatii de transmitere a informatiilor privind dezvoltarea si localizarea
geograficd a retelelor publice de comunicatii electronice si a elementelor de infrastructurd fizica
asociate acestora, precum Si de completare a Deciziei ANCOM nr. 336/2013 privind mijloacele si
modalitatea de transmitere de catre furnizori a unor documente, date sau informatii catre ANCOM a
fost publicatd in Monitorul Oficial nr. 400 din 10.05.2023.

3.2.4.3 Aprobarea conditiilor tehnice si economice in care se realizeaza accesul
deschis la retelele publice de comunicatii electronice si la infrastructurile
fizice aferente acestora potrivit schemei de ajutor de stat pentru
implementarea Planului National de Redresare si Rezilienta 2022

ANCOM a aprobat conditiile tehnice si economice in care furnizorii de retele publice sau de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului beneficiaza de acces deschis la retelele publice de
comunicatii electronice si la infrastructurile fizice aferente acestora, instalate ori modernizate in cadrul
schemei de ajutor de stat pentru implementarea Planului National de Redresare si Rezilientd 2022,
Pilonul Il ,Transformare digitala”, Componenta 7 ,Transformarea digitald”, Operatiunea B
~Conectivitate digitald”, Investitia 111 ,Implementarea unei scheme de sprijinire a utilizarii serviciilor
de comunicatii prin diferite tipuri de instrumente pentru beneficiari, cu accent pe zonele albe”.

Astfel, proiectele realizate cu participarea sau sprijinul autoritdtilor administratiei publice centrale sau
locale ori finantate total sau partial din fonduri publice care urmaresc instalarea de retele publice de
comunicatii electronice si/sau de infrastructuri fizice destinate sustinerii acestor retele este imperativ
necesar sa contina conditiile in care se realizeaza accesul deschis la retele si/sau infrastructuri fizice,
in scopul reducerii barierelor de intrare in zonele tinta ale proiectelor si promovadrii concurentei intre
beneficiarii accesului.

Conditiile concrete, tehnice si economice, in care se realizeazd accesul tertilor furnizori de retele
publice sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului la retelele publice de comunicatii
electronice si la infrastructurile fizice aferente acestora, incluse in cadrul proiectelor, se stabilesc, in
principiu, de autoritdtile administratiei publice centrale sau locale care gestioneazd finantarea,
participa ori acorda sprijin proiectelor. Totusi, aceste conditii tehnice si economice nu se stabilesc in
mod discretionar de autoritdtile administratiei publice centrale sau locale implicate, ci in limitele
circumscrise de aprobarea emisa de ANCOM, in procesul de analiza necesar emiterii aprobarii, ANCOM
urmdrind sad determine in ce masura conditiile in care se realizeaza accesul deschis respectd principiile
nediscrimindrii, proportionalitdtii si obiectivitatii.

Avand in vedere existenta acestui cadru legal, ADR-OIPSI a solicitat emiterea aprobdrii pentru
conditiile n care se realizeazd accesul deschis la retelele publice de comunicatii electronice si la
infrastructurile fizice aferente acestora, incluse in proiectele ce urmeaza sa fie selectate in cadrul
schemei de ajutor de stat de sprijinire a utilizarii serviciilor de comunicatii prin diferite tipuri de
instrumente pentru beneficiari, cu accent pe zonele albe. Conditiile tehnice si economice au fost
inaintate ANCOM si sunt cuprinse in proiectul de act administrativ al Autoritdtii pentru Digitalizarea
Romaniei - Organismul Intermediar pentru Promovarea Societdtii Informationale (ADR-OIPSI)
intitulat: ,,Conditii de acces deschis la retelele publice de comunicatii electronice si la infrastructurile
fizice aferente acestora incluse in cadrul proiectelor”.

Astfel, la data de 11 septembrie 2023, a fost adoptata Decizia nr. 694/2023 de aprobare a conditiilor
tehnice si economice in care se realizeaza accesul deschis la retelele publice de comunicatii electronice
si la infrastructurile fizice aferente acestora potrivit schemei de ajutor de stat pentru implementarea
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Planului National de Redresare si Rezilienta 2022, Pilonul Il ., Transformare digitald”, Componenta 7
<JTransformarea digitald”, Operatiunea B .Conectivitate digitald”, Investitia 111 .Implementarea unei
scheme de sprijinire_a utilizarii_serviciilor de _comunicatii prin diferite tipuri de instrumente pentru
beneficiari, cu accent pe zonele albe”.

3.2.5 Roaming si apeluri internationale

3.2.5.1 Aplicarea sistemului de tarifare ,,Roam like at home”

Tn anul 2023, la data de 15 iunie, s-au implinit 6 ani de cand Romania a implementat sistemul de
tarifare ,,Roam like at home”, stabilit printr-un regulament european menit sa protejeze utilizatorii de
servicii de comunicatii electronice mobile de grija facturii de roaming in tdrile din Spatiul Economic
European (SEE — tdrile din Uniunea Europeana la care se adauga Norvegia, Islanda si Liechtenstein).

Astfel, dacd este activat serviciul de roaming, principiul de baza al ,Roam like at home” prevede ca
resursele nationale incluse intr-un plan tarifar (inclusiv extraoptiuni sau bonusuri) sa devind
disponibile si in roaming in SEE, in limitele unei utilizdri rezonabile.

Tncepand cu data de 1 ianuarie 2023, a crescut volumul de date (MB/GB) care pot fi consumate in
roaming in UE/SEE fara aplicarea unor taxe suplimentare, odata cu scdderea tarifului reglementat la
nivel de gros.

Totodatad, in cazul depdsirii limitelor utilizarii rezonabile a unor servicii in roaming in SEE, au fost
plafonate valorile maxime ale suprataxelor care pot fi aplicate consumului ulterior, astfel cd, pentru
perioada 1 ianuarie — 31 decembrie 2023 s-au putut percepe urmadtoarele tarife:

2023

Apeluri efectuate 0,022 €/min
Apeluri primite 0,004 €/min
SMS 0,004 €/SMS
Date 1,80 €/GB

Toate valorile sunt fara TVA.

Pentru a usura estimarea limitei de utilizare rezonabild a datelor pe care utilizatorii le pot consuma in
roaming in UE/SEE, ANCOM a dezvoltat o aplicatie tip widget, care ofera rezultate relevante pentru
toti utilizatorii de planuri tarifare cu acces la roaming.

Tn cursul anului 2023, Autoritatea a primit 105 reclamatii de la utilizatorii de servicii de comunicatii
electronice din Romania privind furnizarea serviciilor de roaming, cele mai multe dintre acestea vizand
aspecte legate de fenomenul de roaming involuntar si de facturarea serviciilor utilizate in roaming.

Alte plangeri s-au referit la neaplicarea de catre furnizori a plafonului/plafoanelor financiare privind
consumul de date Th roaming, precum si la neinformarea utilizatorilor in timp util cu privire la tarifele
aplicabile, la momentul conectdrii la o retea din afara Spatiului Economic European sau la retelele
maritime/de la bordul aeronavelor.

3.2.5.2 Raportul comun dupa primul an de aplicare a Acordului privind reducerea
tarifelor de furnizare a serviciilor de roaming international si a celor de
apeluri internationale intre Romania si Republica Moldova

Ca urmare a Acordului privind reducerea tarifelor de furnizare a serviciilor de roaming international si
a celor de apeluri internationale intre Romania si Republica Moldova, semnat de guvernele celor doua
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state la 11 februarie 2022, Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei (ANRCETI) din Republica Moldova si Autoritatea Nationald pentru Administrare
si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) au elaborat Raportul comun dupd primul an de aplicare a
Acordului intre cele doua tari.

Raportul arata cresterile spectaculoase ale traficului de internet in roaming in 2022, de 20 de ori in
cazul utilizatorilor din Republica Moldova gazduiti in roaming in Romania, respectiv de aproape 3 ori,
in cazul utilizatorilor din Romania gdzduiti in roaming in Republica Moldova. Primul an al Acordului
marcheaza totodatd cresteri importante ale traficului de telefonie in roaming intre cele doua state.

Cresterea traficului de roaming bilateral a fost consecinta ieftinirii tarifelor acestor servicii, realizata
de operatorii din cele doud state in aplicarea Acordului. Astfel, in Republica Moldova, utilizatorii de
roaming cu Romania s-au bucurat de o scddere esentialda si rapidd a tarifelor prin aplicarea
"roamingului ca acasa” cu Romania. Tn Romania, reducerile tarifelor pentru roamingul cu Republica
Moldova au fost mari, in special pentru internetul in roaming (-65%).

Conform raportului, costul cosului mediu de consum in roaming in cele 2 state a scdzut cu aproape
70% in cazul utilizatorilor din Republica Moldova si cu 30% n cazul celor din Romania.

Profilul 1 tilizatori din Republica Moldova | Utilizatori din Romania g&zduiti in

mediu/SIM Tn ” R . ~ - A .

roaming 2022 gazduiti in roaming in Romania roaming in Republica Moldova

Internetin 408 MB (+760%) 289 MB (+111%)

roaming

Telefonie n 7,5 minute apeluri primite (+42%) 9,6 minute apeluri primite (-8%)

roaming 8,2 minute apeluri efectuate 10,6 minute apeluri efectuate (-6%0)
(+121%)

burata 6,7 zile 8,4 zile (+6%)

roaming

Cost mediu

servicii 1,6 € +TVA (-68%) 10,3 € +TVA (-30%)

(E+TVA)

Cartele SIM Tn

roaming, 473.000 (+130%) 158.000 (+27%)

(2022, unice)

Tn ceea ce priveste apelurile internationale bilaterale, reducerile tarifelor au fost, cu unele exceptii,
sub asteptari in ambele state, astfel ca evolutia consumului a fost modesta: cresteri de 25-27% in
volum (numdr de minute), depdsite insa de cresterile numdrului de utilizatori unici care au efectuat
astfel de apeluri in 2022 (cresteri de 32-46%). Astfel, consumul mediu de apeluri
internationale/utilizator a scazut, in ambele state.

Cele doud autoritdti de reglementare vor continua monitorizarea si raportarea evolutiilor si efectelor
Acoradulur.

Raportul integral privind evolutia serviciilor de roaming intre Roméania si Moldova in anul 2022 este
disponibil aici.
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3.2.6 Securitatea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice

3.2.6.1 Actualizarea reglementarilor privind securitatea retelelor si serviciilor

Tn anul 2023, ANCOM a lansat in consultare publica un proiect de decizie ce vizeaza masurile tehnice
si organizatorice care trebuie luate de furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului pentru a gestiona in mod corespunzator riscurile
la adresa securitatii retelelor si serviciilor de comunicatii electronice.

Tn vederea raportarii citre ANCOM a incidentelor de securitate cu impact semnificativ, furnizorii de
retele publice si/sau servicii de comunicatii electronice destinate publicului vor evalua impactul
incidentelor nu numai in functie de praguri cantitative (care vizeazd, de exemplu, numarul de
utilizatori afectati si durata incidentului), ci si in functie de o serie de praguri calitative (incidente care
afecteaza rutarea comunicatiilor de urgentd catre Serviciul de urgentd 112, incidente cu impact
transfrontalier sau care afecteaza securitatea retelelor si serviciilor altui furnizor si i cauzeaza acestuia
un incident care are un impact semnificativ, in mdsura in care aceastad situatie era cunoscutd).

Deoarece numarul incidentelor cauzate de intreruperi ale alimentdrii cu energie electrica au o pondere
insemnatd din numarul total al incidentelor de securitate care au un impact semnificativ raportate de
furnizori catre ANCOM, decizia prevede obligatia in sarcina furnizorilor de retele publice de comunicatii
electronice care au un numadr de cel putin 100.000 de conexiuni sau care au retele nationale de a
asigura back-up electric pentru elementele de retea. Astfel, furnizorii au obligatia de a asigura un
back-up electric de o ora pentru elementele de retea situate in localitdtile urbane, doud ore pentru
elementele de retea situate in afara localitatilor urbane si 6 ore pentru urmatoarele elemente de
retea: unitdti centrale de comutatie/control, hub-uri de transmisiuni, elemente de retea din locatii cu
acces fizic dificil si locatii identificate statistic ca avand incidenta sau frecventa de aparitie a avariilor
electrice ridicate.

Un element de noutate pe care decizia il aduce este crearea Grupului Consultativ pentru Securitatea
Comunicatiilor Electronice. Acesta va fi format din reprezentanti ai ANCOM si ai furnizorilor de retele
publice de comunicatii electronice sau servicii de comunicatii electronice destinate publicului cu un
numdr de cel putin 100.000 de conexiuni. Printre obiectivele acestui grup se aflda promovarea
armonizarii masurilor de securitate, promovarea cooperadrii, evaluarea riscurilor emergente, facilitarea
schimbului de informatii si bune practici si analiza provocarilor la adresa securitdtii retelelor si
serviciilor.

Decizia ANCOM nr. 70/2024 privind securitatea retelelor publice de comunicatii electronice si a
serviciilor de comunicatii _electronice destinate publicului a fost publicatd in Monitorul Oficial al
Romaniei nr. 117/09.02.2024 si a intrat in vigoare la data publicarii, cu exceptia prevederilor privind
obligatiile pentru masurile de securitate, care intrd in vigoare in termen de 3 luni de la data publicdrii
si a prevederilor privind back-up-ul electric, care intra in vigoare in termen de 18 luni de la publicarea
deciziei.

3.2.6.2 Raportul ANCOM privind incidentele care au afectat securitatea retelelor
si serviciilor de comunicatii electronice in anul 2022

Conform Raportului ANCOM privind incidentele care au afectat securitatea retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice in anul 2022, publicat la jumdtatea anului 2023, numarul incidentelor de
securitate care au impact semnificativ asupra retelelor si serviciilor de comunicatii electronice a scazut
in anul 2022 cu 17%, pana la 341 de incidente ce au afectat aproximativ 6,9 milioane de conexiuni.
O scadere importantd o regasim in cazul serviciilor de telefonie fixd, inregistrandu-se cu 80% mai
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putine conexiuni afectate, dar si in privinta internetului fix, numadrul conexiunilor implicate in incidente
de securitate fiind cu 76% mai mic fatd de anul 2021. Tn anul 2022, mai mult de jumdtate dintre
incidente, respectiv 188, au fost declansate de o problema de alimentare cu energie electrica.

Serviciile de telefonie mobild si SMS au fost cele mai afectate (3,9 milioane de conexiuni afectate),
fiind urmate de cele de internet mobil si transmisiuni de date mobile (2,6 milioane de conexiuni
afectate).

Cu privire la serviciile de telefonie fixd, in 2022, se remarca o scadere semnificativa fatd de anul
precedent, inregistrandu-se cu aproximativ 80% mai putine conexiuni afectate. Diminuarea numarului
de conexiuni afectate se regdseste si in cazul internetului fix, procentul fiind cu 76% mai mic decat
in 2021.

Tn cazul serviciilor de retransmisie a programelor media audiovizuale, numadrul conexiunilor afectate
a fost cu 94% mai mic decat in anul anterior. Aceastd scadere a numarului de conexiuni afectate
provine dintr-un numar semnificativ mai mic de incidente care s-au produs in 2022 si care au afectat
serviciile mentionate anterior. Examinand evolutiile pe ultimii trei ani, acestea se inscriu intr-o tendintd
relativ descendentd, fireasca pe madsura implementdrii graduale de solutii pentru remedierea
incidentelor si impiedicarea reaparitiei acestora, aspect urmdrit indeaproape de ANCOM an de an.

Tipuri de servicii afectate de incidente in 2022:

telefonie mobild — aprox. 3,9 milioane de conexiuni afectate
internet mobil — aprox. 2,6 milioane de conexiuni afectate
telefonie fixa — aprox. 180 de mii de conexiuni afectate
internet fix — aprox. 124 de mii de conexiuni afectate
retransmisia programelor audiovizuale — 22 de mii de
conexiuni.

Tn anul 2022, durata totald a incidentelor raportate a fost
8 ore de peste 2.657 de ore, in crestere fata de anul 2021,
cand aceasta a fost de aproape 2.277 de ore. Durata
medie a unui incident a crescut, de asemenea, de la circa

adurata medie a unui incident
in anul 2022 5 ore si jumdtate in 2021 la aproximativ 8 ore in 2022.

Incidentele au afectat unul sau mai multe judete
simultan: 181 de incidente au afectat cate un judet, 154 au dus la afectarea conexiunilor din 2-10
judete simultan, 3 incidente au afectat intre 11 si 30 de judete si 3 incidente au avut impact la nivel
national. Distributia incidentelor la nivel national arata ca cele mai multe incidente (42) au afectat
judetul Teleorman, iar judetele in care au fost inregistrate cele mai putine incidente au fost Braila (1
incident) si Vaslui (2 incidente).

Din perspectiva distributiei geografice a incidentelor care au fost provocate de probleme de alimentare
cu energie electrica, judetul Teleorman este cel in care s-au inregistrat cele mai multe incidente (31),
urmat de Dolj (20) si Gorj (19). Judetele cu cele mai putine raportdri de incidente electrice au fost
Bacdu, Bihor, Brasov, Galati si Vaslui, unde s-a inregistrat cate un singur incident electric, iar in Brdila
si Satu-Mare nu a existat vreun astfel de incident.

Cu privire la resursele care au fost afectate, 140 de incidente au afectat resurse la nivelul suport
(unde sunt incadrate componentele suport ale echipamentelor, ca de exemplu cele utilizate pentru
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alimentarea cu energie electricad, sisteme de monitorizare si control al temperaturii, instalatii electrice),
171 de incidente au afectat resurse la nivelul logic (unde sunt incadrate elementele software ale
echipamentelor si/sau resurselor) si 33 de incidente au afectat resurse la nivel fizic (unde sunt
incadrate componentele hardware ale echipamentelor si/sau resurselor).

Cele mai afectate resurse fac parte din categoriile: medii de transmisiune (185 de incidente), statii de
baza si controlere mobile (126 de incidente), echipamente din noduri de transmisiune (22 de
incidente) si routere si switch-uri IP (17 incidente).

Precizam faptul ca anul trecut a fost raportat un incident cauzat de un atac cibernetic indreptat asupra
unui partener al unui furnizor de comunicatii electronice din Romania, care a avut o duratd de 10 zile.

Desi numarul incidentelor a fost mai mic in 2022, durata totala a fost mai mare deoarece unele dintre
acestea au fost provocate de fenomene meteo, iar intervalul de timp necesar solutiondrii a fost mai
mare.

Raportul ANCOM privind incidentele care au afectat securitatea retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice n anul 2022 a fost realizat pe baza informatiilor puse la dispozitie de catre furnizori si este
disponibil aici.

3.2.7 Serviciul universal in domeniul comunicatiilor electronice

Serviciul universal in domeniul comunicatiilor electronice reprezinta dreptul fiecdrui cetdtean european
de a avea acces la un set minim de servicii de comunicatii electronice, disponibile la cerere, la un pret
accesibil si la o calitate determinatd, indiferent de localizarea sa geografica de pe teritoriul unui stat
membru al Uniunii Europene. Pentru asigurarea acestui drept tuturor cetdtenilor Uniunii Europene,
statele membre au obligatia de a adopta mdsuri corespunzdtoare in cazul in care accesul la acest set
minim de servicii de comunicatii nu este asigurat prin mecanismele pietei.

Tn acest scop, In Romania s-a constituit, incepand cu anul 2004, fondul de serviciu universal, aceste
resurse fiind utilizate, in principal, pentru implementarea serviciului universal prin intermediul
telecentrelor (spatii publice dotate cu telefon, fax si calculator conectat la internet) astfel Tncét
populatia din localitatile izolate sa poata beneficia de servicii de comunicatii electronice, dar si pentru
acordarea de subventii pentru telefonia fixd, precum si o serie de facilitati aplicabile in caz de neplatad
a facturii telefonice pentru anumite categorii defavorizate de utilizatori.

Tncepéand cu anul 2007, ANCOM nu a mai emis decizii de impunere privind colectarea contributiilor
financiare de la furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si furnizorii de servicii de
telefonie destinate publicului, acestia nemaiavand, astfel, obligatia de a contribui la acest fond.
Resursele financiare aflate in contul de serviciu universal sunt administrate de catre ANCOM, fiind
evidentiate Tn mod distinct in cadrul bugetului de venituri si cheltuieli al institutiei.

Tabel 3.1 Prevederile bugetului ANCOM in ceea ce priveste sumele colectate pentru fondul de serviciu universal

‘ Anul ‘ Suma in buget (RON)
2004 57.941.000
2005 32.010.000
2006 39.100.000
2007 0
2008 0
2009 0
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2010 0
2011 1.000.000
2012 875.000
2013 0
2014 300.000
2015 200.000
2016 1.000
2017 1.000
2018 1.000
2019 1.000
2020 1.000
2021 1.000
2022 1.000
2023 1.000

Tabel 3.2 Valoarea totald a fondului de serviciu universal pe baza deciziflor de impunere emise de catre ANCOM

Anul Suma conform deciziilor de impunere
(RON)
2004 59.704.957*
2005 25.899.285
2006 30.804.478
2007 - 2023 0]
TOTAL 116.408.720

*Suma Initiald era de 60.092.948 RON, pentru anul 2004, dar a fost diminuata cu valoarea de 387.991 RON prin Decizia
ICCJI nr.5572/22.11.2005.

Tabel 3.3 Valoarea totald a incasarilor la fondul de serviciu universal

2004 48.321.030,80 0

2005 19.898.996,00 2.509.855,80
2006 30.155.416,50 12.052.224,29
2007 0 669.975,68
2008 0 108.133,49
2009 0 179.106,00
2010 0 214.301,32
2011 0 1.075.951,14
2012 0 562.116,34
2013 0 270.291,60
2014 0 210.000,00
2015 0 1.831.304,20**
2016 - 2023 0] 0]
TOTAL 98.375.443,30 19.683.259,86

** Suma reprezintd penalitati incasate pentru neplata la termen, de catre Telecomunicatii C.F.R. S.A., a sumelor aferente
deciziilor de impunere emise in anii 2004 (916.298,20 RON), 2005 (413.381,00 RON) si 2006 (501.625,00 RON).
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Tabel 3.4 Platile efectuate din fondul de serviciu universal

Anul | Suma platita (RON)
2004 0,00
2005 20.726.730,00
2006 8.184.683,45
2007 6.100.960,28
2008 1.723.677,24
2009 12.340.672,17
2010 988.979,58
2011 975.238,39
2012 650.845,93
2013 - 2023 0
TOTAL 51.691.787,04

Tabel 3.5 Beneficiarii platilor din fonadul de serviciu universal

Raport anual 2023, ANCOM

Beneficiar Suma incasata (RON) Motivul platii

2004 - 0 -
Orange Romania S.A. 447 .436,00 Telecentre

2005 Romtelecom S.A. 20.279.214,08 Subventii abonamente
RCS & RDS S.A. 79,92 Subventii abonamente
Vodafone Romania S.A. 374.444,00 Telecentre
Orange Romania S.A. 102.772,00 Telecentre

2006 Euroweb Romania S.A. 55.148,00 Telecentre
Romtelecom S.A. 299.684,37 Telecentre
Romtelecom S.A. 7.352.635,08 Subventii abonamente
(RJarteI S'RA' frin SA 2.575.253,00 Telecentre

2007 V(;ZZ?:neO;?)i?;ia.S:A. 378.217,60 Telecentre

] - 959.617,00 Telecentre

gggliit:g&aurl?gg;?gl.ifje 2.187.872,68 Telecentre
Rartel S.A. 108.234,00 Telecentre

2008 Societatea Nafionald de 1.226.607,04 Telecentre
Radiocomunicatii S.A.
Orange Roménia S.A. 388.836,20 Telecentre
:Zgiit:;ﬁ]aur'\:iig;?gﬁfje 3.477.490,29 Telecentre

2009 Accessnet International S.R.L. 6.605.730,88 Telecentre
Rartel S.A. 648.954,00 Telecentre
Vodafone Romania S.A. 1.608.497,00 Telecentre
Vodafone Romania S.A. 226.688,00 Telecentre

2010 graf‘%etRomé:'a Sl"f'd 701.001,38 Telecentre
Rggli?)g)aaunggging.?\. € 61.290,20 Telecentre

2011 ggg'iitf;;aur'\]ﬁgg?g';fje 975.238,39 Telecentre

2012 g;:il%;:;ﬂ:;?nzgde 462.092,20 Telecentre
Radiocomunicatii S.A. 188.753,73 Telecentre

2013 - 2023 - 0 -
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3.2.8 Solutionarea litigiilor in domeniul infrastructurii fizice a retelelor de
comunicatii electronice

Tn cursul anului 2023, pe rolul Autoritatii nu au fost introduse litigii in domeniul infrastructurii fizice a
retelelor de comunicatii electronice. ANCOM a procedat la finalizarea a doua dosare care au fost
deduse Autoritdtii spre justa solutionare in anul 2022.

Astfel, la data de 13 martie 2023, prin Decizia ANCOM nr. 139 s-a luat act de cererea de renuntare
formulata de cdtre societatea Orange Romania Communications S.A. in cadrul litigiului fnaintat
impotriva societdtilor E-Distributie Muntenia S.A., E-Distributie Banat S.A si E-Distributie Dobrogea
S.A., iar, la data de 7 noiembrie 2023, prin Decizia ANCOM nr. 881, Autoritatea a solutionat litigiul
dintre societatea Orange Romania Communications S.A. si societatea Distributie Energie Oltenia S.A.
avand ca obiect stabilirea tarifului de acces la infrastructura fizicd a societatii de distributie (liniile
electrice aeriene).

Decizia ANCOM nr. 881/2023 a fost atacata de societatea Distributie Energie Oltenia S.A. la Curtea
de Apel Bucuresti, primul termen in vederea judecarii pe fond fiind stabilit pentru data de 17 aprilie
2024.

Tn ceea ce priveste stadiul dosarelor in instantd avand ca obiect deciziile de solutionare a litigiilor
emise de cdtre ANCOM fin cursul anilor 2020% si 20213, atacate la Curtea de Apel Bucuresti de cdtre
societatea Distributie Energie Electrica Romania S.A., precizam ca, in cursul anilor 2021-2022, in trei
dosare instanta de fond a respins actiunile/cererile acesteia din urma, iar intr-un dosar a constatat
perimarea cererii de chemare in judecatd. Ca urmare a recursurilor introduse in cursul anului 2022 de
Distributie Energie Electricd Roméania S.A. la Tnalta Curte de Casatie si Justitie impotriva a trei dintre
hotdrarile mentionate, in doud dosare cererile de recurs au fost respinse* ca neintemeiate, hotdrarile
date in prima instantd rdmanand definitive, in cel de-al treilea dosar termenul stabilit pentru judecarea
recursului fiind 13 februarie 2024.

Tn ceea ce priveste al patrulea dosar de la Curtea de Apel Bucuresti, castigat de Autoritate in prima
instantd la sfarsitul anului 2022, inca nu a fost comunicatd hotararea motivatd a instantei.

Procedura administrativ-jurisdictionald de solutionare a litigiilor din domeniul infrastructurii fizice a
retelelor de comunicatii electronice este facultativa si gratuitd. Informatii detaliate cu privire la
categoriile de litigii din domeniul infrastructurii retelelor de comunicatii care pot fi inaintate spre
solutionare Autoritdtii, dar si cu privire la procedura de solutionare aplicabild, se regdsesc pe pagina
de internet a institutiei, in sectiunea Industrie/Legea infrastructurii/Litigii in domeniul infrastructurii
fizice a retelelor de comunicatii electronice. Actele normative aplicabile in materie sunt Legea nr.
159/2016 privind regimul infrastructurii fizice a retelelor de comunicatii electronice, respectiv Decizia
ANCOM nr. 1171/2016 pentru stabilirea procedurii de solutionare a litigillor privind regimul
infrastructurii fizice a retelelor de comunicatii electronice.

2 trei decizii: Decizia Presedintelui ANCOM nr. 811/2020, vizand litigiul dintre TV Cablenet Work S.R.L. si
Societatea de Distributie a Energiei Electrice Muntenia Nord S.A.; Decizia Presedintelui ANCOM nr. 1148/2020,
vizand litigiul dintre TV Sat 2002 S.R.L. si Societatea de Distributie a Energiei Electrice Muntenia Nord S.A.;
Decizia Presedintelui ANCOM nr. 1177/2020, vizand litigiul dintre Telekom Romania Communications S.A. si
Societatea de Distributie a Energiei Electrice Muntenia Nord S.A., Societatea de Distributie a Energiei Electrice
Transilvania Sud S.A., respectiv Societatea de Distributie a Energiei Electrice Transilvania Nord S.A.

3 0 decizie: Decizia Presedintelui ANCOM nr. 263/2021, vizand litigiul dintre Lunic S.R.L. si Distributie Energie
Electricd Romania S.A.

47n data de 27.06.2023, respectiv in data de 12.01.2024
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3.3 Protejarea intereselor utilizatorilor de servicii de comunicatii

3.3.1 Reglementari privind obligatiile de informare a utilizatorilor finali si alte
masuri pentru protectia acestora

ANCOM a revizuit legislatia secundara privind obligatiile de informare a utilizatorilor finali de catre
furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, pentru corelarea acesteia cu
dispozitiile legale primare care au fost modificate ca urmare a adoptdrii Legii nr. 198/2022 pentru
modificarea si completarea unor acte normative in domeniul comunicatiilor electronice si pentru
stabilirea unor masuri de facilitare a dezvoltdrii retelelor de comunicatii electronice, prin care a fost
transpusa in legislatia nationald Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului
de instituire a Codului european al comunicatiilor electronice (reformare).

Tn acest context, ANCOM a emis Decizia nr.73/2023 privind obligatiile de informare a utilizatorilor
finali si alte mdsuri pentru protectia acestora, publicata in Monitorul Oficial nr. 131 din 15 februarie
2023.

Decizia ANCOM nr.73/2023 are ca obiect stabilirea unor obligatii in sarcina furnizorilor de servicii de
acces la internet, de comunicatii de voce, SMS si MMS si de servicii de transmisie utilizate pentru
transmisia serviciilor media audiovizuale. Aceste obligatii vizeaza:

e informatiile care trebuie puse la dispozitia utilizatorilor finali si modalitdtile in care se pun la
dispozitie respectivele informatii pentru ca acestia sa poata lua decizii in cunostintd de cauza;

e informatiile minime care trebuie incluse in facturile detaliate emise utilizatorilor;

o formatul si modalitatile de transmitere a notificdrii privind intentia furnizorilor de a modifica
unilateral contractul;

e regulile de acordare a unor despagubiri in cazul abonatilor afectati de nerespectarea
obligatiilor legale privitoare la transferul de la un furnizor de servicii de acces la internet la
puncte fixe la altul, precum si de nerespectarea programdrilor stabilite in vederea instalarii,
respectiv remedierii si restabilirii serviciului de acces la internet la puncte fixe in cadrul
procesului de transfer.

Aceste informatiile trebuie sa fie accesibile, detaliate, corecte, inteligibile, relevante si prezentate intr-
o modalitate care sa permita utilizatorilor parcurgerea cu usurintd a acestora. In cazul actualizdrii
informatiilor, furnizorii vor preciza data ultimei actualizdri.

Referitor la modalitatea de punere la dispozitia utilizatorilor finali a informatiilor reglementate, potrivit
dispozitiilor Deciziei nr.73/2023 aceasta se realizeaza tot prin intermediul paginilor proprii de internet
ale furnizorilor si prin intermediul ANCOM - aplicatia interactiva Veritel (www.veritel.ro).

Principalele elemente de noutate reglementate de prevederile Deciziei ANCOM nr.73/2023 in sarcina
furnizorilor, menite sa faciliteze transparenta si informarea utilizatorilor finali, vizeaza, printre altele:

o obligatia de a crea o pagind proprie de internet de cdtre furnizorii care au raportat un numar
de cel putin 1.000 de abonati/conexiuni pentru oricare dintre serviciile de acces la internet,
de voce, SMS si MMS si de transmisie a serviciilor media audiovizuale;

e obligatia de a include in documentele contractuale destinate utilizatorilor finali si in facturi, dar
si intr-o sectiune dedicatd, intr-un loc usor accesibil pe site, informatii cu privire la posibilitatea
de a accesa gratuit, prin intermediul apelurilor ori al altor comunicatii de urgenta, serviciile de
urgentd, prin utilizarea numadrului european unic de urgentd 112;

e obligatia de a informa utilizatorii finali cu privire la atingerea limitei de consum in valoare de
50 EUR sau 250 RON (fara TVA) suplimentare valorii lunare a abonamentului pentru servicii
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de telefonie si de acces la internet, calculata fara luarea in considerare a costurilor inregistrate
cu accesarea serviciilor cu valoare addugata.

Totodatd, conform deciziei, furnizorii care au raportat ANCOM un numar de cel putin 1.000 de
abonati/conexiuni la serviciile de acces la internet, de servicii de comunicatii de voce, SMS si MMS si
la serviciile de transmisie utilizate pentru transmisia serviciilor media audiovizuale au obligatia de a
publica in cadrul unei sectiuni sau, dupa caz, in cadrul sectiunilor dedicate planurilor tarifare, de pe
propria pagind de internet, oferta comerciald cu toate planurile tarifare existente care pot fi
contractate de utilizatorii finali. Pentru fiecare plan tarifar publicat pe pagina proprie de internet vor
fi puse la dispozitia publicului, la prima accesare si in cadrul primei descrieri a planului tarifar respectiv,
informatii detaliate cu privire la denumirea si caracteristicile fiecarui plan tarifar, contravaloarea
planului tarifar, intervalul de tarifare, precum si, daca este cazul, pretul care trebuie platit pentru
echipamentul inclus in pachet si/sau tariful de inchiriere a echipamentului si, dupd caz, bonusurile si
reducerile incluse in acel plan tarifar, cu precizarea perioadei pentru care se aplicd, informatii care se
completeaza cu cele prevdzute in Anexa nr. 1 a Deciziei ANCOM nr. 73/2023, in acelasi loc sau cel
mult la un click distanta.

Tn cazul serviciilor de acces la internet, de comunicatii de voce, SMS si MMS, furnizate la puncte
mobile, pentru care plata se realizeazda in avans, cartelele valorice de reincarcare disponibile,
informatiile se refera la valoarea si valabilitatea creditului corespunzator fiecareia, precum si la
modalitatile de reinnoire a creditului si efectele reinnoirii acestuia asupra valabilitatii cartelei, in functie
de valorile reincarcate si de modalitatile de reincarcare, daca este cazul.

Modificdri au fost aduse si prevederilor referitoare la modalitatea de modificare unilaterald a
contractului, avand n vedere cd, din sesizdrile primite de cdtre Autoritate, a reiesit cd notificarile
privind modificdrile unilaterale nu au fost receptionate de cdtre abonati. Astfel, daca anterior mijlocul
de transmitere a notificdrii era ales de catre furnizor, prin acest act normativ s-a stabilit ca pentru
serviciile furnizate in baza unui contract incheiat in scris, la momentul incheierii contractului, utilizatorii
finali sd aiba dreptul sa opteze, prin intermediul unei clauze contractuale, cu privire la modalitatea de
transmitere a notificarii prin care se aduce la cunostintd intentia unilaterala de modificare a
contractului. Cu titlu de exemplu, modalitatea de transmitere a notificdrii poate fi prin postd
electronicad, contul de client, scrisoare etc.

Tn cazul furnizorilor care nu au pagini proprii de internet, care, de reguld, au un numar redus de
abonati, pentru indeplinirea obligatiei de informare a publicului, se mentine optiunea de a pune la
dispozitia utilizatorilor finali, la cerere, informatiile cuprinse in Decizia ANCOM nr. 73/2023, in mod
alternativ, in format tiparit, sau, daca utilizatorul final este de acord, pe alt suport durabil sau prin
intermediul oricdrei platforme care sd asigure posibilitatea de a vizualiza si/sau descdrca cu usurinta
documente care contin informatiile mentionate anterior.

Totodatd, avand in vedere petitiile adresate ANCOM avand ca obiect refuzul furnizorilor de a pune la
dispozitia abonatilor copii ale contractelor aflate in derulare, Autoritatea a considerat oportund
impunerea in sarcina furnizorilor a obligatiei de a remite, la cererea abonatilor (transmisd in forma
tipdritd sau pe suport durabil/ in forma electronicd), in mod gratuit, a unei copii a contractului de
furnizare de servicii de comunicatii electronice in vigoare, tindnd cont de importanta acestui act din
perspectiva sigurantei juridice a partilor.
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3.3.2 Masuri adresate utilizatorilor finali cu dizabilitati

La fnceputul anului 2023, ANCOM a adoptat Decizia nr. 74/2023 privind stabilirea unor masuri
adresate utilizatorilor finali cu dizabilitati prin intermediul cdreia au fost actualizate facilitatile oferite
persoanelor cu dizabilitati privind accesul acestora la serviciile de comunicatii electronice.

Luand in considerare necesitatea adaptdrii pachetelor tarifare existente pe piata la specificul de
consum al persoanelor cu dizabilitati vizuale, respectiv auditive si/sau de vorbire, Autoritatea a
actualizat configuratiile de pachete de servicii ce contin un nivel minim de unitati de consum, la tarife
maxime recomandate a fi percepute de catre furnizori. Astfel, pentru utilizatorii finali cu dizabilitati
auditive si/sau de vorbire, ANCOM a decis punerea la dispozitie a pachetelor de servicii mobile care
sa contind un numar nelimitat de SMS-uri utilizabile in reteaua proprie si 300 de SMS-uri utilizabile in
retelele nationale, la un tarif recomandat de 4 euro/luna, inclusiv TVA, si, la cererea utilizatorului, un
volum de date de 5 GB, la un tarif recomandat de 2 euro/lund, inclusiv TVA, tariful total recomandat
al pachetului fiind de 6 euro/lund, inclusiv TVA.

Pentru utilizatorii finali cu dizabilitati vizuale, ANCOM a stabilit configurarea pachetelor de servicii
mobile care sa contind 2.000 de minute utilizabile in reteaua proprie si 500 de minute utilizabile in
retelele nationale, la un tarif recomandat de 2 euro/luna, inclusiv TVA, si, la cererea utilizatorului, un
volum de date de 5 GB, la un tarif recomandat de 2 euro/lund, inclusiv TVA, tariful total recomandat
al pachetului fiind de 4 euro/lund, inclusiv TVA.

La solicitarea utilizatorilor finali cu dizabilitati, furnizorii sunt obligati sa puna la dispozitia acestora
materiale informative intr-un format accesibil si relevant pentru persoanele cu dizabilitati, in care sunt
prezentate, in mod clar, functiile si modul in care echipamentele terminale pot raspunde nevoilor
acestora. Pentru a maximiza posibilitatea utilizatorilor finali cu dizabilitati de a utiliza serviciile de
comunicatii electronice destinate publicului, furnizorii vor trebui sa punad la dispozitia acestora o serie
de informatii minimale referitoare la serviciile oferite, prin intermediul unor modalitati specifice,
adaptate nevoilor acestor utilizatori.

Decizia nr. 74/2023 privind stabilirea unor masuri adresate utilizatorilor finali cu dizabilitati a fost
publicata in Monitorul Oficial nr. 130/15.02.2023.

3.3.3 Netograf — platforma informatica pentru masurarea parametrilor tehnici de
calitate a serviciilor de acces la internet

Netograf este platforma informatica pentru mdsurarea si monitorizarea calitatii serviciului de acces la
internet, pusd la dispozitie de ANCOM gratuit utilizatorilor finali din Romania. Aceasta cuprinde
aplicatia web (www.netograf.ro) si aplicatii dedicate terminalelor fixe si mobile. Aplicatia pentru
terminale fixe se poate descdrca de pe pagina aplicatiei web, iar aplicatiile mobile pot fi instalate din
magazinele dedicate (Google Play pentru Android, App Store pentru iOS). Prin intermediul Netograf,
utilizatorii finali testeaza calitatea conexiunii intre propriul echipament terminal si un server de test
conectat la nodurile nationale publice de tip /internet interexchange RONIX si InterLAN.

ANCOM publicd in cadrul Netograf statistici privind calitatea serviciului de acces la internet fix si mobil
experimentatd in mod real de utilizatorii din Romania, defalcate pe furnizori. Tn anul 2023, Autoritatea
a publicat Raportul privind calitatea serviciului de acces /a internet pentru anul 2022. Statisticile
oficiale privind calitatea serviciului de acces la internet fix si mobil din Roméania elaborate de ANCOM
pe baza testelor din cadrul platformei Netograf_aratd cd in anul 2022 romanii au experimentat viteze
medii de download |a nivel national, in crestere fata de anii precedenti atat pentru internetul fix, cat
si pentru cel mobil.
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Conform rezultatelor testelor realizate de utilizatorii finali in cadrul platformei Netograf pe parcursul
anului 2022, viteza medie de download la nivel national a crescut cu aproximativ 27% fata de anul
precedent, inregistrand o valoare de 331 Mbps, iar viteza medie de upload a ajuns la 280 Mbps pentru
serviciul de acces la internet la punct fix, cresterea procentuala fiind semnificativa: 56% fata de nivelul
anului 2021.

Viteza medie la nivel national Viteza medie la nivel national
- internet fix - - internet mobil -
40
400
300 e /iteza download 0
. @m—/iteza download
Viteza upload 9
2200 2 20 Viteza upload
15
100 10 /—‘—1‘3\_/

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tn ceea ce priveste serviciul de internet mobil, viteza medie de download 1a nivel national a ajuns la
38 Mbps, inregistrand o crestere de circa 26%, iar viteza medie de upload a atins o valoare de 15
Mbps, fiind mai mare cu 46% fatd de media nationald din anul precedent. Statisticile cuprinse in
Raportul ANCOM privind calitatea serviciului de acces la internet in anul 2022 au fost realizate pe
baza unui numdr de 133.641 de teste valide efectuate prin intermediul celor trei tipuri de aplicatii
Netograf (aplicatia web si aplicatiile pentru terminale fixe si pentru terminale mobile), dintre care
77% au fost realizate pe conexiuni fixe si 23% pe conexiuni mobile. La nivel de judete, cele mai multe
teste valide pentru serviciile de internet fix au fost efectuate in Bucuresti (7.201 teste), Prahova
(2.675 teste), llifov (2.532 teste), Cluj (1.782 teste) si lasi (1.756 teste). Pentru serviciile de internet
mobil, cele mai multe teste valide au fost localizate in Bucuresti (6.920), Timis (1.149), lasi (1.122),
Iifov (1.022) si Brasov (824).

TOPUL JUDETELOR CU CEA MAI MARE VITEZA DE DOWNLOADS

Harghita - 280 Mbps
(din 549 teste)

Prahova - 235 Mbps
(din 2.675 teste)

Bucuresti - 68 Mbps
(din 6.920 teste)

Vrancea - 52 Mbps
(din 758 teste)

Cluj - 192 Mbps
(din 1.782 teste)

Constanta - 36 Mbps
(din 677 teste)

Neamt - 190 Mbps
(din 987 teste)
Dambovita - 176 Mbps
(din 1.059 teste)

Salaj - 36 Mbps
(din 71 teste)

Braila - 35 Mbps
(din 137 teste)

Internet fix
Internet mobil

5 Calculul statisticilor la nivel de judet a fost realizat pe un numar de teste mult mai restrans fatd de cel pe baza caruia s-
au calculat statisticile per furnizor si cele la nivel national, deoarece in cazul statisticilor la nivel de judet, au fost excluse
toate testele fard date de localizare (acestea sunt cazurile in care utilizatorii nu permit accesul aplicatiilor Netograf la
localizare).
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Pe langad informatiile privind evolutia vitezelor medii de download si upload in anul 2022 pentru cei
mai mari furnizori ficsi si pentru furnizorii mobili, raportul oferd si informatii cu privire la evolutiile
intarzierilor medii si ale variatiilor intarzierilor de transfer medii pentru aceiasi furnizori, statistici pe
judete pentru anul 2022 (numar de teste si valori medii pentru parametrii mentionati anterior, atat
pentru conexiuni fixe, cat si pentru conexiuni mobile), precum si informatii legate de evolutiile
indicatorilor de calitate administrativi (termenul de furnizare a serviciului de acces la internet,
termenul de remediere a deranjamentelor, frecventa reclamatiilor utilizatorilor si termenul de
solutionare a reclamatiilor).

3.3.4 Aisemnal.ro - instrumentul de referinta pentru acoperirea cu semnal mobil
N Roméania

Harta nationala de acoperire cu servicii de voce mobild — www.aisemnal.ro este platforma informatica
cu ajutorul cdreia utilizatorii pot afla care este gradul de acoperire, dar si nivelul de semnal 2G, 3G si
4G pentru fiecare dintre operatorii mobili activi pe piata din Romania.

Utilizarea hartii este facild: pentru a vedea care este acoperirea cu semnal la nivel national, utilizatorii
trebuie sa aleagd un singur operator si sa selecteze una sau mai multe tehnologii (2G, 3G sau 4G).
Utilizatorii interesati de nivelul de semnal intr-o anumita localitate pot sa selecteze localitatea de
interes. De asemenea, harta permite si optiunea de localizare pentru a vedea acoperirea cu semnal
in locul in care se afld utilizatorul. Tncepand cu anul 2021, in aisemnal.ro au fost integrate, intr-o
sectiune dedicatd, rezultatele masurarilor de acoperire cu semnal de voce mobilad si in reteaua de
metrou din Bucuresti aferente acelui an.

Masurdrile de acoperire au fost realizate in timpul deplasarii (drive-test) simultan pentru toti
operatorii, acoperind toate tehnologiile si benzile folosite. Autospecialele folosite au fost echipate cu
2 analizoare de retele universale (RF scannere), iar antenele de mdsurd au fost instalate la exterior,
pe acoperisul acestora.

ANCOM a efectuat masurdrile doar in spatiile publice, pe drumurile nationale, judetene sau comunale,
in exteriorul proprietdtilor private.

Prin intermediul hartii disponibile la adresa www.aisemnal.ro, cei interesati pot afla care sunt
localitatile cu cel mai bun semnal mobil, dar si cele cu cel mai slab. Astfel, utilizatorii au o imagine
completd si corecta asupra gradului de acoperire cu semnal mobil.

Totodatd, platforma ofera informatii cu privire la localitdtile aflate in zonele care prezintd risc de
intrare in roaming involuntar, exprimate sub forma de puncte la nivel de strada. Roaming-ul involuntar
poate apdrea in zonele de granitd de pe teritoriul Romaniei numai in cazul in care utilizatorii au activat
serviciul de roaming, iar telefonul mobil sau tableta sunt setate pe selectarea automata a retelei. In
aceste situatii, echipamentul mobil se va conecta automat la reteaua operatorului cu cel mai bun
semnal in punctul in care se afla utilizatorul.

3.3.5 Monitor EMF - Monitorizarea campului electromagnetic

ANCOM monitorizeazd permanent intensitatea campului electromagnetic prin intermediul a 200 de
senzori ficsi de monitorizare de banda larga amplasati in Bucuresti si alte 141 de localitdti din tara, ce
sunt plasati in exterior, in spatiile publice in vecinatatea cdrora exista multiple surse de emisii radio.

Senzorii functioneazda permanent, transmitand mdsurdrile catre platforma www.monitor-emf.ro, o
data la 24 de ore. Astfel, utilizatorii pot consulta pentru fiecare senzor rezultatele pentru ultimele 3
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zile, ultimele 3 luni sau ultimul an si pot descdrca rezultatele in format PNG. Rezultatele acestor
masurari sunt puse la dispozitia celor interesati pe platforma electronicd, sub forma de hartd care
oferd si detalii cu privire la locul, perioada si nivelul mdsurat al intensitdtii cAmpului electromagnetic,
nivel exprimat in valoare absolutd, dar si in procente fata de nivelurile reglementate maxim permise.
Pentru madsurare, fiecare senzor foloseste o sondd izotropica triaxiala de masurare a intensitatii
campului electric in patru benzi de frecvente - 100 kHz - 7 GHz, 925 MHz - 960 MHz, 1805 MHz -
1880 MHz si 2110 MHz - 2170 MHz.

Platforma www.monitor-emf.ro contine si rezultatele masurdrilor realizate de ANCOM fincepand cu
anul 2012 cu echipamente portabile in diverse puncte de pe intreg teritoriul tdrii. Masurdrile au fost
realizate cu echipamente portabile specializate pe o banda larga de frecventd cuprinsa intre 9KHz si
6 GHz, cu antene triaxiale de masura instalate la o indltime de 1,5 m fata de sol, rezultatele fiind
mediate pe intervale de timp de sase minute si ulterior comparate cu nivelurile de referintd.

Astfel, toti cei interesati pot vizualiza rezultatele masurdrilor privind nivelul de camp electromagnetic
emis de antenele utilizate in benzi de frecvente de pand la 7 GHz (radio-TV, Wi-Fi, toate benzile de
telefonie mobild, inclusiv cele folosite in prezent pentru tehnologia 5G etc).

Pentru fiecare masurare, pe site-ul www.monitor-emf.ro sunt precizate locatia, perioada si nivelul de
expunere la camp electromagnetic inregistrat la momentul masurarii si apoi este calculat procentul
din nivelul maxim de referintd stabilit de cadrul legal in vigoare.

Utilizatorii pot vedea cum realizeazda ANCOM madsurdrile cu echipamentele mobile pe pagina de
Youtube a institutiei.

Masurdrile reprezentate pe hartd au fost realizate respectand recomandarea ECC (02)04 privind
metodele de mdsurare a radiatiilor electromagnetice neionizante, iar nivelurile de referinta folosite
sunt cele specificate in Ordinul ministrului sandtatii nr. 1193/2006 pentru aprobarea Normelor privind
limitarea expunerii populatiei generale la campuri electromagnetice de la 0 Hz la 300 GHz.

Tn Romania, nivelul intensitdtii cAmpului electromagnetic cu efect asupra sanatatii este reglementat
in conformitate cu practicile adoptate in Uniunea Europeand. Ordinul ministrului sandtatii publice
nr.1193/2006 preia restrictiile prevazute in Recomandarea Consiliului Uniunii Europene 1999/519/CE
privind limitarea expunerii populatiei generale la cAmpuri electromagnetice (de la 0 Hz la 300 GHz).
Comisia internationald de protectie la radiatii neionizante (ICNIRP) a avizat aceasta recomandare care
a devenit document de referintd pentru toate statele membre ale Uniunii Europene.

Rezultatele mdsurarilor efectuate pand in prezent sunt raportate la nivelurile maxim admise de
legislatia in vigoare si arata cd nu exista depadsiri ale acestora.

3.3.6 Portabilitatea numerelor de telefon

Portabilitatea numerelor de telefon este un alt serviciu pus la dispozitia utilizatorilor de cdtre ANCOM,
care le permite acestora sa-si pastreze numarul de telefon atunci cand schimba furnizorul de servicii.
Serviciul de portabilitate extinde libertatea de alegere a utilizatorilor finali si le dd acestora posibilitatea
de a se bucura de beneficiile unei piete concurentiale de telefonie. Pe langd emiterea reglementdrilor
necesare, ANCOM contribuie si la realizarea din punct de vedere tehnic a serviciului de portabilitate.

Tn anul 2023 s-au implinit 15 ani de portabilitate in Romania. Tn cei 15 ani de cand a fost lansat
serviciul de portabilitate, care ofera utilizatorilor libertatea de a-si alege cea mai potrivita ofertd pentru
nevoile lor de consum pastrandu-si numarul de telefon, peste 11 milioane de numere de telefon au
fost transferate in cadrul retelelor de telefonie fixa si mobila din Romania.
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La fnceputul anului au fost revizuite reglementdrile secundare referitoare la portabilitatea numerelor,
in principal implementandu-se astfel elementele de noutate prevdzute de Legea nr. 198/2002 prin
care a fost transpusa in legislatia nationala Directiva (UE) 2018/1972. Tn plus, au fost aduse unele
noutdti care vizeaza eliminarea unor probleme apdrute in practica in ceea ce priveste asignarea
numerelor temporare si informarea utilizatorilor finali si a fost prevazuta posibilitatea depunerii cererii
de portare in forma electronica.

Si in anul 2023 a continuat tendinta de crestere a volumului de numere de telefon portate, fiind stabilit
un nou record de portdri, de la lansarea, in 2008, a serviciului de portabilitate. Astfel, in anul 2023,
1.541.269 de numere de telefon si-au schimbat operatorul, dar nu si utilizatorul. Din totalul numerelor
portate, 96%, adicd 1.472.946, sunt numere de telefonie mobild. Recorduri au fost inregistrate si in
ceea ce priveste numarul mediu de portdri pe lund, acesta atingand valoarea de 128.439. Cele mai
multe portdri, de peste 140 de mii, au fost realizate in lunile martie si noiembrie 2023.
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Tn procesele de portare desfasurate in 2023 au fost implicati 37 de furnizori de telefonie fixa si mobila.
Din totalul portdrilor aferente anului trecut, 87% au fost realizate de catre utilizatori — persoane fizice
si 13% de cdtre persoane juridice.

De la introducerea serviciului de portabilitate in Roménia peste 11 milioane de numere au fost
transferate intre retele prin procesele de portabilitate. Dintre acestea, 10 milioane sunt numere de
telefonie mobild (90%) si 1 milion de numere sunt de telefonie fixa.

Tn anul 2023 au fost portate 1.472.946 de numere de telefonie mobild. RCS & RDS este furnizorul
care a primit, prin portare, cele mai multe numere mobile, respectiv 866.855, fiind urmat de Vodafone
cu 289.838 de numere primite si Orange cu 181.522. Telekom Romania Mobile Communications a
primit 111.751 de numere, Orange Romania Communications 22.876 si alti furnizori 104. Din totalul
numerelor de telefonie mobild portate in 2023, 58% (851.637) au fost numere utilizate pe baza de
abonament.

n ceea ce priveste telefonia fixa, in 2023 a scdzut numarul de portdri cu 16%. Astfel, au fost portate
68.323 de numere de telefonie fixd. Majoritatea utilizatorilor au optat pentru ofertele urmatorilor
furnizori: RCS & RDS (24.276 numere), Orange (13.344) si Vodafone (11.903). Din totalul numerelor
fixe portate in 2023, 11.313 au fost numere independente de locatie, numere cu acces gratuit Si
numere cu tarif special.
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Pe parcursul anului trecut ANCOM a primit 450 de petitii privind portarea numerelor de telefon,
utilizatorii semnalénd in special aspecte legate de anularea proceselor de portare, in contextul in care
au fost reofertati de catre furnizorii la care intentionau sa renunte, precum si rezilierea contractului
aferent numarului de telefon alocat initial provizoriu.

Gestionarea proceselor administrative asociate portabilitdtii numerelor se realizeaza prin intermediul
unui sistem IT, administrat de catre ANCOM. Autoritatea monitorizeazd permanent functionarea
acestui sistem si acordad in acelasi timp suport operatorilor pentru desfasurarea corespunzdtoare a
proceselor de portare. Accesand www.portabilitate.ro - site pus la dispozitie de ANCOM - utilizatorii
pot obtine toate informatiile despre portabilitate si despre pasii pe care trebuie sd-i urmeze in cazul
in care decid sa schimbe operatorul de telefonie. Pagina include si un motor de cdutare prin
intermediul caruia se poate afla dacd un numadr este portat sau nu si reteaua in care este portat.

3.3.7 Studii de piata n randul utilizatorilor finali

3.3.7.1 Studiu privind atitudinile utilizatorilor de servicii de comunicatii
electronice

Periodic, pentru a suplimenta informatiile obtinute de la furnizorii de servicii de comunicatii
electronice, ANCOM realizeazd si publica aici studii cantitative privind atitudinile utilizatorilor si
utilizarea serviciilor de comunicatii electronice, in randul persoanelor fizice.

Tn 2023 ANCOM a publicat un studiu cantitativ de tip tracking privind atitudinile utilizatorilor de servicii
de comunicatii electronice — persoane fizice, derulat in luna septembrie 2023, pe un esantion de 1.436
respondenti.

Obiectivele studiului au constat in obtinerea unor informatii de tipul:

e scopul principal al utilizarii serviciilor de internet fix si internet mobil;

e gradul de satisfactie privind utilizarea serviciilor de comunicatii electronice, precum si privind
raportul calitate/pret, pentru fiecare serviciu in parte; gradul de satisfactie privind serviciile de
relatii cu clientii si suportul tehnic;

o dificultati intampinate in intelegerea planurilor tarifare utilizate, inclusiv a optiunilor si a
facturilor;

e perceptii privind viteza/calitatea internetului fix/mobil, probleme intdmpinate privind calitatea;

e atitudini fatd de evolutia preturilor serviciilor de comunicatii electronice;

e informatii privind comportamentul trecut (dacd au schimbat furnizorul de internet fix/mobil in
ultimele 12 luni si cu ce au schimbat); motivatii i obstacole/bariere intampinate;

e informatii privind intentiile de schimbare a furnizorului de internet fix/mobil in urmdtoarele 12
luni; motivatii privind schimbarea;

o atitudini/motivatii fatd de utilizarea serviciilor la pachet/mai multor servicii de la acelasi
furnizor.

e influenta unor variabile socio-demografice si economice asupra comportamentului de consum
al utilizatorilor de servicii (corelatii intre variabile).

n privinta perceptiilor utilizatorilor pentru ,,ce inseamnd un internet de calitate?’, in cazul internetului
fix, 73% dintre respondenti considera obligatoriu ,sa aiba viteza mare, ridicatd’ , iar in cazul
internetului mobil, 64% doresc ,sd aiba acoperire foarte bund, sa fie disponibil’. Mdsurarea
perceptiilor utilizatorilor privind preturile actuale ale serviciilor de comunicatii electronice au condus
la un procent de 57% respondenti care considera ca sunt la un nivel ,normal'.
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Furnizorii de internet fix au fost schimbati in principal fiindca pretul era mare (39% din cei care au
schimbat), fiindca au obtinut o oferta mai buna de servicii incluse (37%) si fiindca serviciul avea o
calitate slabd (34%). Furnizorii de telefonie mobila cu internet mobil au fost schimbati din aceleasi
motive: pretul mare (53%), obtinerea unei oferte mai bune de servicii incluse (49%) si calitatea slaba
a serviciului (35%).

Internetul fix e utilizat in principal pentru email (85% din cei care folosesc internetul fix), retele de
socializare (84%), informatii/ stiri (84%), cumparaturi online (83%), filme/ emisiuni (76%).

Internetul mobil este folosit in principal pentru mesaje instant si apeluri video (89% din cei care
folosesc internetul mobil), retele de socializare (84%), email (82%), informatii/stiri (77%),
cumparaturi online (72%), harti (71%).

3.3.7.2 Studiu ANCOM: atitudinile si perceptiile romanilor privind sustenabilitatea
serviciilor de comunicatii electronice

Tn perioada august — octombrie 2023 ANCOM a realizat un studiu privind impactul asupra mediului
pe care il au comunicatiile electronice si postale avand urmatoarele obiective:

o gradul de cunoastere cu privire la impactul utilizarii comunicatiilor electronice si postale asupra
mediului;

 atitudini si perceptii ale populatiei fata de actiunile pentru limitarea impactului asupra mediului
datorat utilizarii serviciilor de comunicatii electronice si serviciilor postale (pozitionarea in
raport cu impactul asupra mediului generat de produsele si serviciile de comunicatii electronice
si serviciile postale, comportamentul privind utilizarea produselor si serviciilor de comunicatii
electronice si serviciilor postale prin raportare la mediu);

e atitudini si perceptii privind sustenabilitatea serviciilor de comunicatii electronice si postale;

e atitudini si perceptii ale populatiei privind sustenabilitatea echipamentelor de comunicatii
electronice;

e influenta tehnologiei asupra activitdtilor si perceptiile privind oportunitatile si provocdrile
determinate de aceasta;

e influenta unor variabile socio-demografice si economice asupra perceptiilor (corelatii intre
variabile).

Pentru alegerea serviciilor de comunicatii electronice si serviciilor postale, preturile si calitatea
serviciilor sunt cele mai importante, cu note de 8,7 si, respectiv, 8,5 (pe o scala de la 1 la 10), in timp
ce impactul asupra mediului primeste o nota de 6,2 in preferintele utilizatorilor.

63% dintre persoanele intervievate considera cd reducerea amprentei de carbon a serviciilor de
comunicatii electronice necesitd in primul rand renuntarea la tehnologiile vechi, mai putin eficiente.

Tn cazul serviciilor postale, utilizarea ambalajelor biodegradabile (58% dintre respondenti) si a
masinilor electrice pentru livrare (50% dintre respondenti) ar avea cel mai mare impact asupra
amprentei de carbon. Taxarea suplimentarad a serviciilor nesustenabile cu mediul ar fi acceptata de o
cincime dintre respondenti.

Respondentii ar fi dispusi intr-o micd masura sa accepte timpi de livrare a serviciilor postale mai lungi,
media raspunsurilor fiind de 6,04 din 10.

Tn ceea ce priveste perceptiile privind sustenabilitatea echipamentelor de comunicatii electronice,
majoritatea respondentilor inlocuiesc echipamentele o datd la 4 ani sau mai rar, laptopurile/
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computerele fiind pastrate cel mai mult. Deteriorarea echipamentelor este motivul pentru cea mai
recenta nlocuire.

Echipamentele (telefoane inteligente, tablete, laptopuri, computere etc.) utilizate in ultimii 5 ani au
fost cel mai adesea oferite rudelor/prietenilor (49%), au fost duse la reparat (47%) sau au fost
reciclate (32%).

n decizia de cumparare, 60% dintre respondenti ar tine cont de clasa energetica a telefonului doar
in conditiile unui pret similar. Totodatd, compensatiile in bani sau voucherele ar influenta pozitiv
decizia de reciclare a echipamentelor electronice pentru 72% dintre respondenti, iar predarea
echipamentului vechi la primirea celui nou pentru 59% dintre respondenti.

In ceea ce priveste gradul de informare, respondentii se considerd in general neinformati cu privire
la impactul asupra mediului al produselor si serviciilor de comunicatii electronice si postale.

Marea majoritate a respondentilor (83%) considera cd cel mai mare impact al comunicatiilor
electronice asupra mediului il au echipamentele utilizate, iar pentru serviciile postale, cel mai mare
impact il au ambalajele coletelor (73%).

Informatiile cu privire la impactul asupra mediului generat de produsele si serviciile de comunicatii
electronice si serviciile postale primite de la familie, cunostinte si prieteni sunt mai de incredere decéat
cele obtinute prin retelele de socializare sau mass-media.

Majoritatea respondentilor considera ca informatiile privind sustenabilitatea produselor/serviciilor de
comunicatii electronice sau postale ar trebui reglementatd, utilizandu-se aceleasi standarde.

Tn general, cel mai util aspect al digitalizarii este conectarea cu alti oameni (media 8,79), in special
pentru respondentii din categoria de varstd 16-24 ani. Respondentii din categoriile 45-54 ani si 65+
ani considera ca cel mai util aspect al digitalizarii este accesul mai usor la culturd sau informare (media
8,65, respectiv, 8,51).

Dintre respondentii care utilizeaza internetul, cel mai mult timp este dedicat muncii (144 de minute
pe zi, in medie).

Studiul de piata referitor la atitudinile si perceptiile privind sustenabilitatea serviciilor de comunicatii
electronice si serviciilor postale este disponibil aici si a fost realizat pe un esantion reprezentativ la
nivel national de 1.471 de respondenti, persoane fizice cu varste de peste 16 ani, care locuiesc in
Romania, atat in mediul urban, céat si in mediul rural.

Pe 23 noiembrie 2023, la Bucuresti, a avut loc un atelier de lucru pe tema sustenabilitatii de mediu a
serviciilor postale. Mai multe informatii despre eveniment se regdsesc aici.

Totodata, indicatorii pentru mdsurarea sustenabilitdtii de mediu a retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice sunt identificati intr-un raport aici.

3.3.8 Serviciul de urgenta — 112

ANCOM analizeaza si stabileste conditiile tehnice si economice referitoare la realizarea comunicatiilor
catre Sistemul National Unic pentru Apeluri de Urgentd (SNUAU), conform prevederilor Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 34/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului national unic pentru
apeluri de urgentd, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

Tn anul 2023, Guvernul Romaniei a adoptat Ordonanta de urgentd nr. 48/2023 prin care se asigurd
cadrul legal pentru realizarea unor configuratii la nivelul retelelor de comunicatii ale operatorilor publici
de telefonie mobila astfel incat sd se poata determina cu acuratete crescuta coordonatele geografice
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ale locului de unde se sund la 112. De asemenea, la nivelul Serviciului de urgentd 112 vor fi realizate
modificdri in arhitectura de sistem pentru a permite primirea, procesarea Si punerea la dispozitia
operatorilor si dispecerilor a acestor informatii de localizare cu acuratete crescuta.

Tn vederea implementarii prevederilor OUG nr. 48/2023, in anul 2023 s-a realizat de cdtre Serviciul
de Telecomunicatii Speciale (STS) un proiect pilot. Scopul proiectului pilot a fost implementarea
solutiilor tehnice in SNUAU si in retelele furnizorilor de servicii de comunicatii electronice mobile si
stabilirea metodelor prin care se va realiza determinarea nivelului de acuratete al localizdrilor generate
prin solutiile avansate de localizare din retea.

ANCOM a facut parte din proiectul pentru testarea solutiei standardizate de localizare, implementatd
la nivelul retelelor publice de comunicatii electronice mobile in vederea determinarii, transmiterii si
utilizarii in cadrul SNUAU a informatiei de localizare determinatad, contribuind la realizarea apelurilor
de test din diversele locatii alese conform metodologiei proiectului.

Proiectul s-a derulat la nivelul judetelor Bucuresti, Cluj, Constanta, lasi, Ifov si Prahova, activitatile de
testare fiind efectuate de colegii din cadrul directiilor regionale, folosind mai multe tipuri de terminale
mobile, pe diferite tehnologii (2G, 3G, 4G) si pentru toti operatorii mobili.

Conform prevederilor OUG nr. 48/2023, criteriile de acuratete si fiabilitate a informatiei de localizare
determinatd se stabilesc prin hotarare de guvern.

Tn vederea emiterii Hotdrarii de guvern, in cadrul sedintei Comitetului National de Coordonare a
activitatii SNUAU din 21 septembrie 2023, s-a stabilit constituirea unui grup de lucru compus din
reprezentanti ai MCID, STS si ANCOM. De la infiintarea acestuia, au avut loc mai multe reuniuni ale
grupului de lucru in cadrul cdrora au fost discutate prevederile din proiectul Hotararii de guvern.

MCID, STS si ANCOM apreciaza implicarea operatorilor publici de telefonie mobila in acest proiect
vital pentru gestionarea eficienta a situatiilor de urgentd anuntate la 112, suportul acestora fiind
esential in implementarea acestor instrumente destinate protectiei cetatenilor.

3.3.9 Reclamatii ale utilizatorilor

Tn anul 2023, ANCOM a primit si solutionat 3.835 de petitii din partea utilizatorilor de servicii de
comunicatii electronice si servicii postale din Roméania. Cele mai multe reclamatii, 70% din total, au
vizat serviciile de comunicatii electronice furnizate de operatori. Principalele nemultumiri s-au referit
la probleme legate de relatia contractuald cu furnizorii, inclusiv rezilierea contractelor (18% din
reclamatiile referitoare la serviciile de comunicatii electronice), modificarea unilaterald a contractelor
(12%), facturarea serviciilor de comunicatii electronice (11%), derularea contractelor la distanta
(11%) sau gradul de acoperire cu servicii de voce si internet (9%).

Un procent de 17% din reclamatiile din domeniul serviciilor de comunicatii electronice au vizat
procesul de portare a numerelor de telefon, in timp ce 8% au fost legate de serviciul de roaming, cu
accent pe conditiile de utilizare in Spatiul Economic European (Roam like at home).

Din totalul petitiilor inregistrate la ANCOM anul trecut, 24% au privit serviciile postale, principalele
probleme reclamate fiind nelivrarea trimiterilor postale (24% din totalul reclamatiilor privind serviciile
postale), deteriorarea trimiterilor postale (18%), termenul de livrare (16%) si pierderea sau furtul
acestora (13%o).

Datele ANCOM aratd ca reclamatiile formulate de utilizatori s-au referit la serviciile de comunicatii
electronice furnizate de Vodafone Romania in proportie de 32%, Orange Romania - 20%, RCS&RDS
- 11%, Telekom Romania Mobile Communications - 11% si Orange Romania Communications - 7%.
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Tn ceea ce priveste serviciile postale, furnizorii cel mai des reclamati la ANCOM au fost Fan Courier
(30% din totalul reclamatiilor referitoare la servicile postale), Cargus (23%), Dynamic Parcel
Distribution (18%) si Posta Romana (6%).

Tabel 3.6 Petitii primite de ANCOM pe parcursul anului 2023 in functie de aspectele semnalate:

Petitii primite de ANCOM in anul 2023 3.835

Petitii pe domenii de interes:”

Comunicatii electronice

Aspecte contractuale

- Tncetarea contractelor 476
- Modificare unilaterald a contractelor de cétre furnizori 327
- Frauda 65
- Tncheiere contract in scris 38
- Perioada minima 16
- Durata prelungire pachet 4
- Informatii minime 5
- FUP voce/SMS 5
- Fisa de sinteza 3
- Altele 223

Discriminare/refuz instalare servicii

- Discriminare/refuz 9
- Termen instalare 10
- Altele 2

Contracte la distanta/in afara spatiilor comerciale

- Consimtdmant 91

- Drept retragere 69

- Informatii minime 49

- Livrare/returnare echipamente 32

- Dovada informare pe suport durabil 10

- Altele 42
Facturare
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Facturare contestatd 199
Neprimire facturd simpla 17
Frauda 11
Informare epuizare resurse 4
Informare consum/cost 9
Neprimire factura detaliata 8
Info minime factura 6
Altele 41
Numere cu suprataxa 53
Portabilitate
Anulare portare 194
Nerespectare termen 69
Numar provizoriu 48
Probleme tehnice portare 37
Portare abuziva 29
Refuz portare 8
Altele 62
Roaming
Plafon date 50 si 100 Euro 46
Facturare contestata 41
Roaming involuntar 44
Welcome SMS 20
Aplicare PUR 14
Avertizare limita date 4
Oferta fard roaming 6
Calitate internet roaming 3
Informare tarife numere, suprataxa 1
Informare PUR contract 2
Roaming satelit/nava/avion 3
Altele 23
Acoperire cu semnal
Semnal telefonie mobild 169
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- Semnal internet mobil 49
- Aisemnal.ro 6
- Retea internet fix 2
- Altele 2
Probleme tehnice (deranjamente)
- Nesolutionate 99
- Deranjamente repetate 88
- Termen remediere 9
- Despdgubiri 6
- Altele 20
Neutralitate internet
- Viteza internet fix 32
- Viteza internet mobil 27
- Remedii 6
- Procedura solutionare/masuratori 3
- Blocare acces 1
- Management trafic 4
- Altele 9
Relatii furnizori — utilizatori de servicii
- Relatii clienti furnizori 45
- Rdspuns reclamatii furnizori 12
- Informatii site-uri furnizori 9
- Veritel 1
- Altele 12
Infrastructura 72
Spectru radio 72
Echipamente 33
EMF 118

Servicii postale

- Deteriorare trimiteri 167
- Nelivrare trimitere 218
- Termen livrare 152
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- Conditiile de predare 104
- Pierdere/furt trimitere 121
- Ramburs 33
- Tarifare 24
- Relatia cu clientii 18
- Autorizare 4
- Vama 17
- Mecanismul de solutionare a reclamatiilor 9
- Avizare 7
- Servicii de transport 7
- Altele 63

Altele

230

*Unele petitii se referd la mai multe domenii de interes
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4. Servicii postale
4.1 Piata serviciilor postale
4.1.1 Autorizare generala

Furnizarea serviciilor postale s-a realizat, in cursul anului 2023, in conditiile regimului de autorizare
generald adoptat de cdtre Autoritate prin Decizia ANCOM nr. 313/2017.

La data de 31 decembrie 2023, Reqistrul public al furnizorilor de servicii
postale cuprindea un numdr de 487 de persoane autorizate pentru a
4 87 furniza servicii postale, inregistrandu-se astfel o diminuare minorda de
aproape 3% fata de finalul anului 2022.

furnizori In acelasi timp, o diminuare similard s-a finregistrat in randul
persoanelor care aveau dreptul de a furniza servicii postale incluse in
de servicli bostale sfera serviciului universal, al caror numdr a ajuns la 473 la sfarsitul

anului 2023 si in randul persoanelor autorizate sa furnizeze servicii
postale neincluse in sfera serviciului universal, al caror numar a ajuns
la 481 de astfel de furnizori.

Tnsd, in contextul in care persoanele carora le-a incetat statutul de furnizor de servicii postale pe
parcursul anului 2023 reprezintd un procent de aproximativ 8% din numarul furnizorilor inregistrati
la finalul anului 2022, fara a altera semnificativ, de la un an la altul, numarul total al furnizorilor, se
poate concluziona cd, in drumul sdu catre consolidare, piata serviciilor postale continuad sa ramana
una dinamica si, in acelasi timp, atractiva si ofertanta.

Figura 4.1 Evolutia numarului de furnizori in perioada 2021 — 2023

Total furnizori
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Figura 4.2 Evolutia numarului de furnizori in perioada 2021 — 2023, pe tipuri de servicii postale

Evolutia numarului de furnizori pe tipuri de servicii postale
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Tipurile de servicii postale

A.1. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale interne si internationale in greutate de pand la
2 kg inclusiv (trimiteri de corespondentd, imprimate)

A.2. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea cecogramelor interne si internationale

A.3. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne si internationale in greutate de pand la 10
kg inclusiv

A.4. Distribuirea coletelor postale in greutate de pand la 20 kg expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresd aflatd pe teritoriul
acesteia

A.5.Serviciul de trimitere recomandatd avand ca obiect trimiteri postale in greutate de pand la 2 kg sau colete postale in greutate de
pand la 10 kg, respectiv colete postale cu limita de greutate intre 10 si 20 kg expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresd
aflatd pe teritoriul acesteia

A.6. Serviciul de trimitere cu valoare declaratd avand ca obiect trimiteri postale interne si internationale in greutate de pana la 2 kg
inclusiv (trimiteri de corespondentd, imprimate) sau colete postale interne si internationale in greutate de pand la 10 kg inclusiv,
respectiv colete postale internationale cu limite de greutate intre 10 kg si 20 kg inclusiv, expediate din afara teritoriului Romaniei cdtre
o0 adresd aflata pe teritoriul acesteia

B.1. Servicii avand ca obiect trimiteri postale n greutate mai mare de 2 kg (corespondentd, imprimate)

B.2. Serviciul de publicitate prin postd avand ca obiect trimiteri postale in greutate mai mare de 2 kg

B.3. Servicii consténd in colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne cu limite de greutate intre 10 kg si 31,5
kg inclusiv

B.4. Servicii avand ca obiect colete postale cu limite de greutate Tntre 10 si 50 kg expediate de pe teritoriul Romaniei cdtre o adresd
aflatd In afara teritoriului acesteia

B.5. Servicii avand ca obiect colete postale cu limite de greutate intre 20 si 50 kg expediate din afara teritoriului Romaniei cdtre o
adresd aflatd pe teritoriul acesteia

B.6. Serviciul contra ramburs

B.7. Serviciul Schimbare destinatie

B.8. Serviciul Livrare speciald

B.9. Serviciul Confirmare de primire

B.10. Serviciul Express

B.11. Serviciul mandat postal intern si international pe suport héartie

4.1.2 Date statistice privind serviciile postale

Conform Deciziei ANCOM nr. 388/2020 privind raportarea unor date statistice de cdtre furnizorii de
servicii postale, acestia au obligatia de a raporta, pand la data de 15 martie, date statistice aferente
anului precedent. Raportdrile se realizeaza online, utilizand semndtura electronica bazatd pe un
certificat calificat, prin intermediul aplicatiei puse la dispozitie de catre ANCOM, in conformitate cu
prevederile Deciziei ANCOM nr. 336/2013 privind mijloacele si modalitatea de transmitere de cdtre
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furnizori a unor documente, date sau informatii cdatre ANCOM, cu modificdrile si completarile
ulterioare. Pe parcursul anului 2023 au fost sanctionati 62 furnizori care nu si-au indeplinit aceste
obligatii, aferente anului 2022, dintre care 20 furnizori au fost sanctionati cu retragerea dreptului de
a furniza servicii postale.

TRAFIC POSTAL TOTAL 576 milioane trimiteri
Intern 550 mil

ﬂ International 26 mil b ]
” din care

TRIMITERI POSTALE / LOCUITOR numér mediu

ﬂ corespondenta si imprimate 303 mil corespondenta si imprimate  16/an
trafic intern 297 mil - livrate in medie in 2,7 zile

colete si pachete mici 12/an
colete si pachete mici 232 mil
trafic intern 212 mil - livrate in medie in 1,2 zile

VENITURI 4,7 mid lei
din care TOTAL RECLAMATII 885 mii
corespondenta si imprimate 0,8 mid lei )
venitul mediu per trimitere 2,6 lei N Reclamatii intemeiate 129 mii EREFACTREE

colete si pachete mici 3,8 mid lel Valoarea medie a unei despagubiri 202 lei

venitul mediu per trimitere 16,2 lei +6%

)\

SERVICIILE POSTALE DIN ROMANIA IN 2022 WWw.ancom.ro

Evolutiile sunt anuale. Valorile sunt rotunjite. @ ANCOM, octombrie 2023

Furnizorii de servicii postale au investit 360 milioane RON n 2022, adica aproape 8% din veniturile
anuale. Sustinerea traficului de colete a fost principalul determinant al investitiilor, materializate de
altfel prin cresterea cu aproape 80% a numarului de sisteme automate, pana la aproape 4.500.
Veniturile totale din servicii postale au depasit 4,6 miliarde RON (+11%), 81% provenind din traficul
de colete. Tnsd, traficul total de trimiteri postale a scazut in 2022 cu -3% fata de anul 2021, pana la
valoarea de 576 de milioane. Coletele internationale au generat venituri de 1 miliard RON.

Figura 4.3 Evolutia traficului postal si a veniturilor obtinute, in perioada 2020 — 2022
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Principalii competitori pe piata serviciilor postale, in functie de veniturile obtinute din furnizarea
serviciilor, in anul 2022, sunt prezentati in graficul urmator:
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Figura 4.4 Cotele de piata ale principalilor competitori din piata serviciilor postale, in functie de veniturile totale, in perioada
2020 - 2022
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Traficul mediu de trimiteri postale a fost in 2022 de 30 trimiteri/locuitor, din care 16 au fost trimiteri
de corespondentad si imprimate, iar 12 au fost colete si pachete mici. Venitul mediu anual din trimiteri
postale per locuitor a fost de 244 RON/locuitor.

Traficul postal si veniturile structurate in functie de destinatie sunt prezentate in graficul urmator:

Figura 4.5 Structura traficului postal si a veniturifor, in functie de destinatie, in perioada 2020 — 2022
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Traficul de colete si pachete mici a crescut in 2022 cu 6%, pana la 232 milioane trimiteri. Cresterea
mai mica a traficului comparativ cu anii precedenti a fost compensatd de accelerarea cresterii
veniturilor din colete (+13%), pana la 3,8 miliarde RON. Venitul mediu per colet a fost de peste 16
RON (13 RON in cazul coletelor interne).
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Numarul de livrdri prin sisteme automate (Easybox, Pachetomat etc.) a crescut semnificativ, astfel ca
1 din 7 colete interne a fost livrat prin intermediul acestora. Aproape 9 din 10 colete interne au fost
livrate in 1 zi de la intrarea in reteaua postala, media fiind de 1,2 zile.

n functie de traficul de colete si pachete mici, primii 3 competitori sunt Delivery Solutions — Sameday
(28%), Fan Courier (26%) si Cargus (13%). In ceea ce priveste corespondenta si imprimatele,
veniturile au crescut cu 7% (ajungand la aproape 0,8 miliarde RON), desi traficul a scazut cu 9%
(303 milioane trimiteri), iar venitul mediu per trimitere a crescut la 2,6 RON (+17%).

Tn medie, trimiterile interne de corespondentd si imprimate au fost livrate in 2,7 zile. Tn functie de
numadrul de trimiteri, cei mai importanti furnizori sunt CN Posta Roméana (52%) si Pink Post (41%).

Peste jumatate (58%) din trimiterile postale interne au fost livrate cel tarziu in ziua urmadtoare
depunerii, alte 13% in termen de 2 zile, astfel cd timpul mediu de livrare pentru trimiterile interne a
fost de 2,1 zile. Si in 2022, coletele interne sunt livrate mai repede decat corespondenta: in medie in
1,2 zile de la intrarea in retelele postale (87% cel tarziu in ziua urmdtoare depunerii), comparativ cu
media de 2,7 zile in cazul corespondentei si imprimatelor interne

Numadrul de angajati a fost in scddere cu 4% in ansamblul sectorului, in conditiile reducerii cu peste
1.000 de angajati a personalului CN Posta Romand. Tn medie, un angajat din domeniul postal a
generat venituri postale anuale de 127 mii RON, in crestere cu 12% fatd de 2021.

Contributia serviciului universal la realizarea traficului postal s-a pastrat relativ constanta in ultimii 3
ani (35%), iar contributia veniturilor s-a mentinut la 16% in 2022.

Contributia serviciul universal la realizarea traficului postal si respectiv la realizarea veniturilor
sectorului este prezentata in graficul urmator:

Figura 4.6 Ponderea traficului inclus in sfera serviciului universal in traficul postal total, respectiv a veniturifor obtinute din
traficul inclus in sfera serviciului universal in veniturile totale, in perioada 2020 — 2022
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4.1.3 Calitatea serviciilor de coletarie si impactul comertului electronic asupra
pietei postale n cursul anului 2022

Tn anul 2023 ANCOM a derulat Studiul privind calitatea serviciilor de coletdrie si impactul comertului
electronic asupra pietei serviciilor postale in cursul anului 2022, acest demers fiind parte a procesului
de monitorizare a evolutiilor anuale din domeniul serviciilor postale.
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In cercetarea privind calitatea serviciilor de coletdrie au fost implicati primii 29 de furnizori de
servicii postale, care in anul anterior au prelucrat impreund mai mult de 95% din volumul total de
trafic de coletdrie.

Conform studiului realizat de catre ANCOM in 2023, in cursul anului 2022 majoritatea furnizorilor care
au facut parte din panelul de cercetare si-au concentrat eforturile pe livrarea in cel mult Z+1 a
trimiterilor interne si pe livrarea in cel mult Z+3 (mdsurdatori cap-cap) a trimiterilor internationale.

Traficul de coletdrie din piata postald din Romania a crescut cu peste 6% fatd de anul anterior, de la
valoarea de 218 milioane in 2021 pana la aproximativ 232 milioane de trimiteri in 2022. Tn 2022,
traficul de colete a sustinut cresterea pietei de servicii postale, acest lucru putand fi observat inclusiv
in dinamica volumelor prelucrate de primii trei furnizori din piata.

Astfel, in 2022, primii trei performeri (aceiasi furnizori ca in anul anterior: FAN COURIER EXPRESS
S.R.L., DELIVERY SOLUTIONS S.A. si CARGUS S.R.L.) au procesat impreund un volum de aproximativ
154 milioane de trimiteri (aproximativ 70% din traficul de coletdrie). Tn comparatie, in cursul anului
2021, aceiasi furnizori au prelucrat impreund aproape 136 milioane de trimiteri (aproape 62% din
traficul de coletdrie).

Totalul veniturilor generate de trimiterile postale in cursul anului 2022 s-a situat la aproximativ 4,7
miliarde RON, in crestere cu putin peste 12% fatd de anul anterior, din care aproximativ 3,8 miliarde
RON au fost generate de prelucrarea coletelor postale (venitul mediu per colet in anul 2022 fiind de
circa 16 RON, comparativ cu un venit mediu per colet de circa 15 RON in 2021).

Tn 2022, veniturile primilor trei performeri (aceiasi furnizori ca in anul anterior: FAN COURIER
EXPRESS S.R.L., DELIVERY SOLUTIONS S.A. si CARGUS S.R.L.) au cumulat aproximativ 2,3 miliarde
RON (peste 60% din veniturile din coletarie). Tn comparatie, in cursul anului 2021, aceiasi furnizori
au incasat impreuna aproximativ 1,8 miliarde RON (55% din veniturile din coletdrie).

Numadrul total de reclamatii depuse de utilizatori cu privire la furnizarea serviciilor de coletdrie s-a
pastrat constant la aproximativ 855 de mii de reclamatii, dintre acestea doar aproximativ 84 de mii
fiind intemeiate si solutionate prin acordare de despdgubiri. Din reclamatiile care au vizat serviciile de
coletdrie, aproximativ 65 de mii au avut ca obiect nerespectarea termenelor de livrare.

Cuantumul total al resurselor financiare declarate ca investite de cdtre furnizorii din panel in vederea
dezvoltarii serviciilor de coletdrie, a fost in 2022 de aproximativ 261 de milioane RON (in scadere
fata de anul 2021 cu aproximativ 16 milioane), investitiile in implementarea si dezvoltarea de sisteme
automate self-service crescand fata de anul anterior de la aproximativ 78 de milioane RON la putin
peste 105 milioane.

Pentru cercetarea impactului comertului electronic asupra industriei postale in 2022, au fost selectati
21 de furnizori din primul grup de studiu, care au raportat ca au prelucrat in cursul anului anterior
trimiteri postale generate de comertul on-line.

Volumul total de trafic postal generat de comertul electronic cunoaste un trend ascendent, de la 173
milioane de colete in 2021 la 182 milioane de trimiteri in cursul anului 2022.
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Figura 4.7 - Dinamica traficului 2020 - 2022
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* Este posibil ca unii respondenti sd fi inclus si expeditiile de peste 31,5 kg, fiind insd de asteptat ca volumul acestora sa nu afecteze
semnificativ valorile prezentate.

Tn 2022, primii trei performeri (aceiasi furnizori ca in anul anterior: FAN COURIER EXPRESS S.R.L.,
DELIVERY SOLUTIONS S.A. si CARGUS S.R.L.) au procesat impreuna 135 milioane de trimiteri
(aproximativ 74% din traficul de coletdrie generat de comertul online). Tn comparatie, in cursul anului
2021, aceiasi furnizori au prelucrat impreuna aproximativ 116 milioane de trimiteri (aproape 67% din
traficul de coletdrie generat de comertul online, respectiv 173 milioane de trimiteri). Veniturile
incasate din prelucrarea traficului generat de comertul online au urmat acelasi trend ascendent,
ajungand la valoarea de 2,4 miliarde RON in 2022, de la 2,1 miliarde RON inregistrate in 2021. Venitul
mediu per trimitere de comert electronic a fost de circa 13 RON in anul 2022. Tn 2022, veniturile
primilor trei performeri (aceeasi furnizori ca in anul anterior: CARGUS S.R.L., DELIVERY SOLUTIONS
S.A. si FAN COURIER EXPRESS S.R.L.) au cumulat 1,6 miliarde RON (aproximativ 67% din veniturile
din coletdrie generata de comertul electronic). Tn comparatie, in cursul anului 2021, aceiasi furnizori
au incasat impreuna 1,4 miliarde RON (reprezentand 67% din veniturile din coletdrie generatd de
comertul electronic, respectiv 2,1 miliarde RON).

Figura 4.8 - Dinamica veniturilor postale 2020 — 2022
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* Este posibil ca unii respondenti sa fi inclus si expeditiile de peste 31,5 kg, fiind insd de asteptat ca volumul acestora sa nu afecteze
semnificativ valorile prezentate.
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Ca o concluzie generald a acestui studiu se poate aprecia ca activitatea de prelucrare de trimiteri
postale generate de comertul electronic din Romania isi continua trendul de crestere constatat in anii
anteriori apropiindu-se de pragul de venituri de 2,5 miliarde RON.

4.1.4 Implementarea sistemelor automate de livrare/colectare a trimiterilor
postale la nivel national

Tn 2023, pentru evaluarea stadiului de dezvoltare a infrastructurii de parcel lockere din Romania,
precum si a impactului general asupra pietei serviciilor postale produs de dezvoltarea serviciilor
postale de tip self-service, Autoritatea a realizat Studiul privind implementarea serviciilor self-service
pentru livrarea/colectarea trimiterilor postale la nivel national.

Pentru dimensiunea nationald a studiului a fost determinat panelul de cercetare prin selectarea
primilor 29 de furnizori de servicii postale care, in cursul anului 2022, au procesat impreuna peste
95% din volumul trimiterilor postale de pe piata de coletdrie (prelucrarea de colete si pachete mici®,
interne si internationale), carora le-a fost transmis spre completare un chestionar dezvoltat pe trei
directii de cercetare: calitatea serviciilor de curierat, impactul comertului electronic si implementarea
serviciflor de tip self-service pentru livrarea/colectarea trimiterifor postale. La cea de-a treia sectiune
a chestionarului au participat operatorii postali care au raportat Autoritatii cd furnizeaza servicii
postale self-service si detin retele de parcel lockere.

Pentru dimensiunea internationald, a fost comunicat cdtre experti din autoritatile de reglementare ale
statelor membre ERGPost (Grupul Reglementatorilor Europeni de Postd), prin intermediul
secretariatului DG GROW (Directoratul General pentru Piata Internd, Industrie, Antreprenoriat si IMM-
uri) din cadrul Comisiei Europene, un chestionar privind implementarea serviciilor postale self-service
si dezvoltarea retelelor de parcel lockere in statele respective.

Ulterior, studiul a fost realizat in baza rdspunsurilor primite si analizdrii datelor obtinute prin
confruntare cu datele raportate de cdtre furnizori Autoritatii, ca urmare a obligatiei acestora de
raportare statistica anuala.

In faza initiald, studiul a presupus stabilirea unui panel de cercetare prin selectarea primilor 29 de
furnizori de servicii postale care au furnizat impreund, in cursul anului 2022, mai mult de 95% din
traficul de coletdrie din Romania (prelucrarea de colete si pachete mici, interne si internationale).
Ulterior, cercetarea a presupus chestionarea furnizorilor mentionati mai sus cu scopul de a obtine
date privind gradul de implementare a serviciilor de tip self-service pentru livrarea/colectarea
trimiterilor postale. Tn acelasi timp, cercetarea Autoritdtii a inclus si 0 componentd internationald, prin
transmiterea autoritdtilor de reglementare partenere din ERGP (Grupul Reglementatorilor Europeni
de Postd) a unui chestionar privind dezvoltarea in statele respective a serviciilor postale self-service.

Astfel, conform rezultatelor studiului, digitalizarea sectoriald si dezvoltarea comertului electronic au
remodelat comportamentul de consum al utilizatorilor, multi furnizori de servicii de curierat venind in
intdmpinarea acestora prin dezvoltarea unor noi metode de lucru, intre acestea remarcandu-se
implementarea de solutii self-service privind furnizarea unor servicii postale specifice (ex. coletdrie
standard, express, ramburs, confirmare de primire etc.).

De asemenea, din cercetarea derulata de catre ANCOM a rezultat cd, din volumul total de aproximativ
232 milioane de trimiteri postale colete si pachete mici peste 30 milioane de trimiteri (13%) au fost
livrate/colectate prin parcel lockere. Totodatd, volumul’ trimiterilor postale generate de comertul

6 pachetele mici sunt asimilabile coletelor postale chiar dacd sunt caracteristice doar activitdtii furnizorului de serviciu
universal;

7 Este posibil ca unii respondenti sa fi inclus si expeditiile de peste 31,5 kg, fiind insa de asteptat ca volumul acestora sd nu
afecteze semnificativ valorile prezentate;
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electronic a ajuns in anul 2022 la aproximativ 182 milioane de trimiteri cu o pondere de aproximativ
32% in traficul total postal, in crestere fatd de anul 2021 cu aproximativ 9 milioane de trimiteri postale.

Tn Romania, numarul total de parcel lockere a cunoscut o crestere semnificativa de la aproximativ
2.500 parcel lockere Tn anul 2021 ajungéand la aproape 4.500 de parcel lockere in 2022 (crestere de
aproximativ 80%o).

Figura 4.9 — Ponderea trimiterilor postale prelucrate prin sisteme automate (self-service) in anul 2022

Trafic Postal Parcel Lockere - Trafic Postal Colete si Pachete mici

2022
Pondere Trafic Parcel Lockere s 1304
Pondere Trafic E-commerce 1 79%
Total Trafic Colete si Pachets mia 1 232

2021
Pondere Trafic Parcel Lockere mssss 9o,
Pondere Trafic E-commerce 1 79%
Total Trafic Colete si Pachete mic 1 218

il
2020 trimiteri
Pondere Trafic Parcel Lockere = 3% postale
Pondere Trafic E-commerce 1 F2%
Total Trafic Colete si Pachete mia 1 192

1] 100 200 300

Chiar dacd, la nivelul Comisiei Europene si al reglementatorilor europeni, exista o preocupare
consistenta cu privire la colectarea datelor, trebuie mentionat cd autoritdtile chestionate detin
informatii limitate privind valorile unor indicatori specifici acestui segment de piatd. Cu toate acestea,
implementarea serviciilor postale self-service in Europa a ajuns in etapa de extindere a retelelor de
parcel lockere® sau de puncte PUDQ?® ca locatii de preluare sau depunere de colete postale.

Tn Romania, in anul 2022, conform datelor raportate privind numarul de parcel lockere utilizate, 7
dintre furnizorii chestionati au comunicat cd au utilizat 3.702, 120, 66, 392, 145, 20, respectiv 3
unitdti, rezultand un total de 4.448 de parcel lockere.

In ceea ce priveste distributia teritoriald pe judete a retelelor de parcel lockere, in Romania,
dinconform datelor centralizate de Autoritate a rezultat ca, la nivelul anului 2022, retelele sistemelor
automate parcel locker s-au extins atat in Bucuresti si judetul Ilfov (unde existdputeau fi accesate
peste 1.000 de unitati parcel locker), cat si in orase mari precum Brasov, Cluj, Constanta, lasi si
Timisoara.

Locatiile de tip parcel locker sunt amplasate cu precddere in zonele urbane, dens populate, dar sunt
pe un trend crescator deprivind extinderea retelelor in zonele rurale, fapt ce confirmd tendinta in
acest sens constatata si la nivel european.

Totodata, in ceea ce priveste repartitia pe judete a traficului postal procesat prin parcel lockere la
nivel national, in cursul anului 2022, din datele centralizate de Autoritate a rezultat ca in Bucuresti au
fost prelucrate cele mai multe trimiteri (aprox. 29% din volumul total al traficului postal self-service).
Judetele cu peste 1 milion de trimiteri postale prelucrate prin parcel lockere au fost: Brasov, Cluj,
Constanta, lasi, llfov si Timis.

8 parcel locker: sistem automatizat prin care se permite utilizatorilor ridicarea in regim self-service a trimiterilor postale,
precum si expedierea acestora;

9 PUDO (pick-Up/drop-Off): locatie de preluare/predare colete, de obicei concretizatd prin incheierea unui contract specific
intre operatorul retelei postale si un magazin sau un punct de vanzare cu amdnuntul; punctele PUDO pot functiona fie
deservite de personal, fie in regim automatizat (acestea din urma fiind similare parcel lockerelor);
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Figura 4.10 - Distributia teritoriald a retelelor self-service la nivelul macroregiunilor si regiunilor de dezvoltare din Romania

Sisteme automate parcel lockere la nivelul macroregiunilor si regiunilor
de dezvoltare din Romania in perioada 2021-2022
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Concluzionand, in contextul cresterii volumului traficului postal de colete datorat modificdrii
comportamentului privind consumul si a modului de achizitionare a bunurilor de consum, prin
orientarea utilizatorilor spre efectuarea cumpadrdturilor online, furnizorii de servicii postale au
continuat procesul de implementare si dezvoltare a infrastructurilor dedicate self-service, atat in
mediul urban, cat si in mediul rural, aceastd solutie de procesare postala oferind atat companiilor de
curierat, cat si utilizatorilor mai multa eficienta cat si flexibilitate privind procesul de livrare/colectare.
Fiind de asteptat ca tendinta de extindere a acestor modalitati de prelucrare a trimiterilor postale sa
se accentueze n anii urmatori, in contextul avansului transformarii digitale, ANCOM fisi propune sa
continue monitorizarea privind implementarea serviciilor postale de tip self-service la nivel national.

4.2 Reglementarea serviciilor postale

4.2.1 Noi reglementari privind autorizarea generala pentru furnizarea serviciilor
postale

Ca urmare a modificdrilor legislative si a evolutiilor tehnologice electronice din ultimii ani de pe piata
serviciilor postale, in cea de-a doua jumatate a anului 2023, ANCOM a adoptat noi reglementari privind
regimul de autorizare generald pentru furnizarea serviciilor postale.

Astfel, a fost modificatd limita de greutate a coletelor, in acord cu reglementdrile in materie, de la 50
kg la 31,5 kg, si clarificatd situatia persoanelor care revand serviciile postale prestate de un furnizor
de servicii postale, inclusiv prin intermediul unor aplicatii informatice disponibile pe o pagina de
internet.

De asemenea, decizia a actualizat lista serviciilor postale, categoria serviciilor postale reglementate
distinct in afara sferei serviciului universal fiind restransd prin eliminarea serviciului schimbare
destinatie, intrucat acest tip de serviciu nu mai este prestat de cdtre furnizori conform particularitatilor
stabilite in regimul anterior de autorizare generald privind furnizarea serviciilor postale. Trebuie
mentionat faptul cd, desi acest serviciu nu se mai regaseste individualizat distinct ca serviciu postal
principal, poate fi furnizat ca o caracteristica suplimentara a altui serviciu postal.
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Conform prevederilor legale privind simplificarea procedurilor administrative Tn relatia dintre
beneficiarii de servicii publice si administratia publicd, solicitantii/furnizorii inregistrati in Romania nu
au obligatia sa transmitd unele documente, in mdsura in care Autoritdtii i se permite accesarea,
respectiv verificarea informatiilor necesare identificarii acestora si a reprezentantului legal, in bazele
de date administrate de alte autoritati sau institutii publice.

Transmiterea documentelor intre ANCOM si furnizori, in contextul digitalizarii, se va realiza printr-o
modalitate unicd de comunicare, rapida si facild, respectiv prin intermediul postei electronice.

Totodatd, actul normativ stabileste noi reguli si conditii pentru:

o livrarea trimiterilor postale pe baza unui cod alfanumeric (cod PIN) sau a semnaturii pe PAD
si incadrarea acestor metode ca modalitdti suplimentare de identificare a destinatarului, la
livrare;

o furnizorii a cdror activitate consta exclusiv in revanzarea serviciilor postale, inclusiv prin
intermediul unor aplicatii informatice disponibile pe o pagina de internet;

o utilizarea sistemelor automate de colectare/livrare a trimiterilor postale (lockere), prin
reglementarea unor termene minime de pastrare la lockere in vederea ridicdrii trimiterii
postale, a unei proceduri de informare a utilizatorului cu privire la sosirea trimiterii postale,
avizarea in caz de neridicare a trimiterilor postale, marcarea acestora etc.

Decizia stabileste termenele pand la care furnizorii de servicii postale trebuie sa transmitda ANCOM
informari in legaturd cu:

e conditile generale privind furnizarea serviciilor postale actualizate in conformitate cu
modificdrile si completdrile propuse prin proiectul deciziei supus consultarii publice - pana la
data de 1 iulie 2024;

e marcile ori denumirile comerciale utilizate pentru furnizarea serviciilor postale - pand la data
de 15 martie 2024;

o datele de contact necesare unei comunicdri eficiente in ceea ce priveste solutionarea
reclamatiilor primite de la utilizatori - pand la data de 15 martie 2024;

o reteaua postala (puncte de acces/contact fixe deservite de personal, sisteme automate de
colectare/livrare, alte cladiri apartinand retelei postale) - pana la data de 15 aprilie 2024.

Decizia ANCOM nr. 925/ 2023 privind regimul de autorizare generala pentru furnizarea serviciilor
postale a fost publicata in Monitorul Oficial nr. 1175 din data de 27.12.2023.

4.2.2 Serviciul universal Tn domeniul serviciilor postale

Accesul la serviciul universal postal reprezinta dreptul oricdrei persoane de a beneficia de furnizarea
permanenta a serviciilor incluse in sfera serviciului universal, la un anumit nivel de calitate, in orice
punct de pe teritoriul Romaniei, la tarife accesibile.

Compania Nationala Posta Roméana S.A. (CNPR) a fost desemnata ca furnizor de serviciu universal in
domeniul serviciilor postale pentru perioada 1 ianuarie 2020 - 31 decembrie 2024, ANCOM stabilind,
prin intermediul Deciziei nr. 1363/2019, drepturile si obligatiile care i revin in aceasta calitate.

4.2.2.1 Monitorizarea gradului de indeplinire de catre furnizorul de serviciu
universal a cerintelor minime de calitate pentru livrarea trimiterilor
postale interne de corespondenta din cea mai rapida categorie standard

In conformitate cu prevederile art. 12 din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1363/2019 privind
desemnarea CNPR ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale din Romania,
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denumitd in continuare Decizia de desemnare, CNPR are obligatia sa indeplineascd, anual,
urmatoarele obiective de calitate:

- livrarea la destinatari a trimiterilor postale intracomunitare, de corespondentd, din cea mai rapida
categorie standard'?, cu respectarea urmatoarelor cerinte:

a) 85% din numarul total al acestor trimiteri postale trebuie sa fie livrate in cel mult Z+3*%;
b) 97% din numarul total al acestor trimiteri postale trebuie sa fie livrate in cel mult Z+5;
respectiv,

- livrarea la destinatari a trimiterilor postale interne, de corespondentd, din cea mai rapida categorie
standard, in greutate de pana la 2 kg inclusiv, cu respectarea urmdtoarelor cerinte:

a) 85% din numarul total al acestor trimiteri postale trebuie sa fie livrate in cel mult Z+2;
b) 97% din numarul total al acestor trimiteri postale trebuie sa fie livrate in cel mult Z+4.

Conform actului normativ, pentru evaluarea gradului de indeplinire a acestor cerinte minime de
calitate, CNPR are obligatia de a realiza anual mdsuratorile necesare pentru livrarea trimiterilor interne
prioritare de corespondentd, in greutate de panad la 2 kg (inclusiv). CNPR nu are obligatia de a realiza
aceste masurdtori pentru localitatile incluse in lista celor considerate ca aflate in cazuri exceptionale
sau situate in conditii geografice exceptionale.

Evaluarea anuala a respectdrii acestor cerinfe minime de calitate se realizeazd de cdtre CNPR prin
incheierea unui contract cu un organism de monitorizare independent, privind efectuarea
masuratorilor de calitate. Masuratorile propriu-zise de calitate au la baza rezultatele celui mai recent
flux real, determinat in conformitate cu prevederile Standardului Tehnic EN 13850:2020 ,Servicii
postale — Calitatea serviciului — Mdsurarea timpului de circulatie de la intrarea in sistemul de colectare
pana la destinatia finald, pentru trimiterea postald individuald din serviciul prioritar/prima clasa”,
acesta fiind adoptat in Romania, prin metoda filei de confirmare, de catre Asociatia de Standardizare
din Roménia (ASRO).

Tn plus, CNPR are obligatia de a incheia contracte cu organisme independente de audit, atat pentru
auditarea masuratorilor de flux real, cat si pentru auditarea modului in care s-au derulat masuratorile
de calitate.

Pe baza rezultatelor masurdtorilor de calitate, CNPR intocmeste anual un raport detaliat pe care il
transmite ANCOM spre aprobare, pana la data de 15 mai a anului urmadtor efectudrii masuratorilor, si
publicd pe propria pagind de internet informatii referitoare la calitatea serviciilor prioritare de
corespondenta in termen de 10 zile de la data aprobadrii raportului de cdtre Autoritate.

Tn cursul anului 2022, potrivit raportdrii CNPR in ceea ce priveste trimiterile de corespondentd
intracomunitare intrate, furnizorul de serviciu universal a obtinut urmatoarele rezultate de calitate a
serviciilor:

a. Import - Z+3:

- In cursul anului 2022, CNPR a indeplinit cerintele minime de calitate in ceea ce
priveste prelucrarea in Z+3 a acestor trimiteri (obligatie de minim 85%), doar in proportie de
14,8%;

b. Import - Z+5:

10 cerintele de calitate in cauza trebuie indeplinite in relatia cu fiecare Stat Membru al Uniunii Europene;
11 7 reprezintd ziua depunerii trimiterii postale la punctul de acces, daca aceasta a fost depusd inainte de ora limita de
colectare stabilitd pentru acel punct de acces;

52



Raport anual 2023, ANCOM

- In cursul anului 2022, CNPR a indeplinit cerintele minime de calitate in ceea ce
priveste prelucrarea in Z+5 a acestor trimiteri (obligatie de minim 97%), doar in proportie de
47,4%.

In ceea ce priveste monitorizarea calitatii pentru trimiterile de corespondenta prioritara
interna, in cursul anului 2022, serviciile de distribuire s-au incadrat in termenul de Z+2 = 68,68%0
(in loc de 85%), respectiv Z+4 = 88,78% (in loc de 97%).

Tn legatura cu obligatia de auditare a masuratorilor privind calitatea serviciilor interne, din raportul de
audit se certificd faptul ca mdsurdtorile de calitate aferente anului 2022 au fost realizate in
conformitate cu prevederile Standardului 13850:2020.

Pentru faptul cd rezultatele masuratorilor de calitate ce au avut ca obiect serviciul prioritar de
corespondenta interna prestat de catre CNPR in cursul anului 2022 au fost sub obiective, furnizorul
fiind sanctionat cu avertisment.

4.2.2.2 Tntocmirea si auditarea situatiilor financiare separate de catre furnizorul
de serviciul universal

Potrivit deciziei de desemnare a CNPR ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale,
furnizorul are obligatia sd@ implementeze si sa dezvolte un sistem de evidenta internd a costurilor
suficient de detaliat pentru a identifica costul furnizarii individuale a serviciilor postale incluse in sfera
serviciului universal si sa realizeze evidentierea distinctd a activitatilor din sfera serviciului universal
de cele neincluse in sfera serviciului universal.

Metodologia de dezvoltare a sistemului de evidentd contabild separatd pe care CNPR are obligatia sa
o0 elaboreze conform deciziei de desemnare descrie metodele, principiile, ipotezele si sursele de date
folosite pentru elaborarea situatiilor financiare separate. Tn cuprinsul acesteia sunt prezentate
serviciile incluse in fiecare dintre cele trei segmente de afaceri, respectiv servicii din sfera serviciului
universal, alte servicii postale si alte servicii non-postale. Totodatd, sunt descrise principiile si politicile
contabile care stau la baza intocmirii situatiilor financiare separate, precum si cheile si metodele de
alocare a costurilor, veniturilor si componentelor capitalului mediu angajat pe activitdti si segmente
de afaceri.

Pe baza Metodologiei, CNPR intocmeste, anual, situatiile financiare separate care includ situatia
capitalului mediu angajat si contul de profit si pierdere pe segmente de afaceri, precum si situatii
detaliate privind costurile unitare, veniturile si profitabilitatea pentru fiecare dintre serviciile postale
incluse in sfera serviciului universal si la nivel de segment de afaceri, inclusiv reconcilierea cu situatiile
financiare statutare. Situatiile financiare separate intocmite de CNPR contin situatii comparative de la
un an la altul precum si situatii retratate in cazul in care intervin modificdri semnificative ale
metodologiilor de alocare sau ale principiilor sau politicilor contabile utilizate.

Conform deciziei de desemnare, situatiile financiare separate trebuie auditate de un auditor
independent, iar raportul de audit este transmis ANCOM impreuna cu situatiile financiare separate.

Tn anul 2023, CNPR a transmis ANCOM Metodologia si Situatiile financiare separate aferente anului
2022, inclusiv raportul auditorului independent. Tn vederea monitorizdrii respectdrii obligatiilor privind
evidenta contabila separatd impuse furnizorului de serviciu universal, ANCOM a realizat in anul 2023
analiza detaliatd a modului de intocmire a Metodologiei si Situatiilor financiare separate aferente 2022
si a Intocmit un Raport intern in care au fost evidentiate aspectele analizate, metodele de evaluare,
constatdrile identificate si recomandarile pentru elaborarea situatiilor financiare separate ulterioare,
acestea din urma fiind transmise furnizorului de serviciu universal.
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4.2.2.3 Reglementarea tarifelor practicate de CNPR pentru furnizarea serviciilor
incluse 1n sfera serviciului universal

Conform prevederilor art. 16 alin. (1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013 privind
serviciile postale, aprobatd cu modificdri si completari prin Legea nr. 187/2013, cu modificdrile si
completdrile ulterioare, tarifele practicate de furnizorul de serviciu universal pentru serviciile pe care
a fost desemnat sd le presteze trebuie sa fie accesibile, indiferent de localizarea geograficd,
transparente, nediscriminatorii si fundamentate in functie de costuri si sa stimuleze furnizarea unui
serviciu universal eficient. Pentru asigurarea respectdrii acestor principii in contextul optimizdrii
procesului de stabilire a tarifelor de catre CNPR, ANCOM a stabilit, prin intermediul Deciziei ANCOM
nr. 719/2021, o noua politica de reglementare bazata pe plafoane tarifare si pe formule de control al
modificdrii tarifelor. Prin intermediul acesteia, CNPR are posibilitatea de a-si stabili tarifele practicate
pentru serviciile din sfera serviciului universal pe care a fost desemnatd sd le presteze fard a putea,
insd, depasi limita maxima stabilitd conform metodologiei ANCOM.

La stabilirea tarifelor aferente serviciilor postale prestate, CNPR ia in considerare indicele preturilor
de consum comunicat de Institutul National de Statisticd pentru anul anterior celui in care se aplicd
formula de calcul, dar si elemente ce reflectd variatia preturilor de consum si productivitatea CNPR
comparativ cu productivitatea economiei nationale. Pentru respectarea limitei impuse de ANCOM,
CNPR va trebui sa stabileascd cu prudenta tarifele care urmeaza a fi aplicate, tinand cont inclusiv de
volumul de trafic previzionat a se inregistra pentru fiecare dintre categoriile de servicii incluse in sfera
serviciului universal postal.

Totodata, CNPR are obligatia de a notifica ANCOM cu privire la toate tarifele practicate pentru
furnizarea serviciilor incluse in sfera serviciului universal postal pand la data de 30 martie pentru
tarifele percepute in anul anterior, Autoritatea avand la dispozitie 60 de zile pentru verificarea
acestora. Tn cazul oricdrei modificdri a tarifelor stabilite de CNPR conform metodologiei stabilitd de
ANCOM, furnizorul trebuie sa notifice Autoritatea cu cel putin 30 de zile inainte ca aceste tarife sa fie
percepute. Daca din informatiile transmise de CNPR rezultd o crestere mai mare a tarifelor decat cea
rezultatd prin aplicarea metodologiei stabilite de ANCOM, CNPR va avea obligatia ca in anul urmator
acestei constatari sa ajusteze tarifele aferente serviciilor postale astfel incat sa fie compensata
diferenta practicata in plus fatd de majorarea aplicata.

Conform dispozitiilor Deciziei ANCOM nr. 719/2021 si pe baza situatiilor financiare separate intocmite
de CNPR, precum si a informatiilor transmise de aceasta in scopul justificdrii tarifelor modificate pe
parcursul implementdrii dispozitiilor deciziei mentionate, ANCOM a derulat o analizd detaliata,
concretizata printr-un raport intern. Rezultatele acestei analize, comunicate CNPR, au reliefat faptul
cd CNPR a respectat limita maximda admisa pentru modificarea tarifelor aferente serviciilor
reglementate practicate pe parcursul anului 2022. Tn ceea ce priveste tarifele percepute de CNPR
pentru serviciile postale din sfera serviciului universal furnizate in anul 2023, procesul de analiza al
acestora de catre ANCOM va fi initiat cel tarziu la data de 30 martie 2024, termenul limita pana la
care CNPR are obligatia de a transmite informatiile relevante.

4.3 Protectia utilizatorilor de servicii postale

Conform datelor statistice privind serviciile postale colectate
de ANCOM pentru anul 2022, numarul total de reclamatii
primite de furnizorii de servicii postale a crescut cu 3%
" comparativ cu cele primite in anul 2021, ajungand la 885 de
16,9 milioane RON mii de reclamatii. Dintre acestea, aproape 15% (adicd 129

despagubiri mii) au fost considerate ca fiind intemeiate, iar pentru 84 de
mii au fost acordate despdgubiri in valoare totald de 16,9

84.000 de reclamatii
pentru care s-au acordat
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milioane RON, insemnand o valoare medie a unei despagubiri de 202 RON, (in scadere cu 8% fatd
de valoarea medie din 2021).

Tn contextul restrictiilor impuse de pandemie in ultimii ani, ce au impulsionat masiv utilizarea serviciilor
de comert online, serviciul de livrare a coletelor a capdtat o amploare din ce in ce mai mare.

Din totalul reclamatiilor inregistrate la ANCOM in 2023, 24% au avut ca subiect furnizarea serviciilor
postale.

Utilizatorii serviciilor postale au reclamat mai ales nelivrarea trimiterilor postale (24% din totalul
reclamatiilor privind serviciile postale), deteriorarea trimiterilor postale (18%), termenul de livrare
(16%) si pierderea sau furtul acestora (13%).

In functie de numarul de reclamatii pe domeniul servicilor postale transmise ANCOM, cei mai
reclamati furnizori au fost Fan Courier (30%), Cargus (23%), Dynamic Parcel Distribution (18%) si
Posta Romana (6%).

4.3.1 Studii 1n randul utilizatorilor finali

4.3.1.1 Studiu privind utilizarea serviciilor postale de catre utilizatorii finali

Tn anul 2023, ANCOM a publicat un studiu cantitativ privind utilizarea serviciilor postale de catre
utilizatorii finali — persoane fizice, realizat pe un esantion de 1.454 de respondenti.

Potrivit acestui studiu, coletele sunt cel mai cunoscut tip de serviciu postal, cu 91% dintre utilizatori
mentionandu-le, urmate de corespondentd (78%). Cele mai putin cunoscute sunt serviciul expres
(51%) si trimiterile cu valoare recomandata (45%).

Cei mai multi respondenti (44-46%) expediazd colete sau corespondentd de cateva ori pe an. De
asemenea, cei mai multi (48-53%) primesc corespondenta sau colete tot de cateva ori pe an.

70% din utilizatorii de servicii postale prefera sa le fie livrate expeditiile la domiciliu sau serviciu, 16%
doresc la sisteme automate si 11% la oficii postale. Majoritatea(59%) prefera sa le fie livrate
expeditiile in timpul sdptamanii (luni-vineri, orele 9-17). Doar 9% prefera un interval mai larg in timpul
saptdmanii pentru un cost suplimentar (orele 8-20), iar 5% preferd si sambdta pentru un cost
suplimentar.

43% din utilizatorii de servicii postale fac achizitii online de cateva ori pe lund si 40% de cateva ori
pe an. Mai mult de jumatate dintre respondenti (56%) au utilizat sisteme automate n ultimul an. Cei
care nu le-au utilizat nu au facut-o n principal fiindcd acestea nu exista in zona in care locuiesc (47%
din neutilizatori).

Tn medie o gospodarie cheltuie pe an 32 RON cu expedieri de corespondentd si 89 RON cu expedieri
de colete.

4.3.1.2 Studiu privind modalitatile de furnizare a serviciilor postale

Tn cea de-a doua jumatate a anului 2022, ANCOM a publicat un studiu cantitativ privind modalitatile
de furnizare a serviciilor postale in randul utilizatorilor finali — persoane fizice, realizat in luna iunie
2022, pe un esantion de 1.436 de respondenti.

Majoritatea utilizatorilor de servicii postale sunt destinatarii trimiterilor, iar nu expeditori: mai mult de
jumdtate nu au expediat nicio corespondentd in ultimele 12 luni.

Expedierea de corespondentd a fost inlocuita cu utilizarea serviciilor de comunicatii electronice si/sau
servicii digitale: mesajele SMS/instant sunt cel mai popular inlocuitor (68%), urmate de e-mail (43%),
apeluri telefonice si platformele de socializare online.
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Aproximativ o treime dintre utilizatorii de servicii postale au mers intr-un oficiu postal in ultimele 12
luni pentru a ridica colete, asteptand in medie circa 13 minute pentru a intra in posesia lor. Tn acelasi
timp, un procent similar de respondenti au ridicat colete din sistemele automate, acestea fiind
apreciate in principal pentru rapiditate, proximitate si disponibilitate.

Utilizatorii apreciaza proximitatea oficiilor postale sau a sistemelor automate, considerand acceptabil
sa se deplaseze 14-16 minute, in medie, pentru a ajunge la acestea. Utilizarea sistemelor automate
ar putea fi mult mai ridicata, principalele motive invocate de cdtre cei care nu le utilizeaza fiind absenta
lor in zona in care locuiesc si lipsa acestei optiuni din oferta vanzatorului.

Dintre utilizatorii de servicii postale, 73% au realizat cumparaturi online in ultimele 12 luni, peste 40%
dintre acestia cu frecventa lunara sau chiar sdptdmanald. Platformele digitale (precum Glovo, Bolt,
Bringo sau Tazz) au livrat cumparaturile pentru 45% dintre cumpadratorii online. Rapiditatea si
comoditatea sunt considerate principalele avantaje ale serviciilor de livrare furnizate de aceste
platforme, servicii care, pe anumite segmente, concureaza serviciile postale ale furnizorilor postali
traditionali.

Peste 40% dintre respondenti cred cad scrisorile si coletele ajung la destinatari in aproximativ 3-4 zile,
fard diferente semnificative intre urban si rural. Timpul de livrare este important pentru majoritatea
utilizatorilor. Totusi, Tn schimbul unor costuri de livrare mai mici (24%) sau chiar gratuit (30%),
respondentii ar prefera o livrare mai lentd a coletelor.

Pe fondul unui grad mare de satisfactie (70% si peste) privind preturile de expediere atat a scrisorilor
cat si a coletelor, mai mult de jumdtate dintre respondenti nu se informeaza cu privire la tarife,
intrucat cheltuielile lor postale sunt mici, rareori expediind trimiteri. Principalele surse de informare
sunt pagina de internet a furnizorului (24%), respectiv angajatii furnizorului de servicii postale (21%b).

5. Resurse limitate
5.1 Principalele actiuni privind administrarea resurselor limitate

5.1.1 Actualizari si completari ale procedurii administrative de acordare a
drepturilor de utilizare a frecventelor radio

Tn cursul anului 2023, ANCOM a consultat public si a adoptat noi reguli privind utilizarea spectrului de
frecvente radio. Procedura de acordare a drepturilor de utilizare a frecventelor radio este examinatd
periodic si Tmbundtdtitd atat prin prisma evolutiei tehnologiilor de comunicatii electronice si a
experientei dobandite in aplicarea acesteia, cat si in lumina principiilor generale statuate in actele
normative cu caracter primar, care reglementeaza activitatea de emitere a actelor administrative de
cdtre institutiile ce compun administratia publica.

Noua reglementare a introdus procedura de solicitare a aprobdrii si conditiile in care operatorii pot
utiliza in comun spectrul radio detinut. Astfel, utilizarea in comun a spectrului de frecvente radio este
permisa doar intre operatori care detin drepturi de utilizare a frecventelor radio in anumite benzi de
frecvente specificate in cuprinsul deciziei ANCOM nr. 353/2015 si doar daca in benzile respective nu
mai exista spectru radio disponibil la momentul solicitdrii, in conditiile in care masura nu este de
natura sa restrangd, impiedice sau sa denatureze concurenta. Operatorii trebuie sd-si indeplineasca
toate obligatiile individuale de acoperire sau de dezvoltare, dupa caz, incluse in licentele detinute,
chiar si in situatia in care utilizeazd in comun spectrul radio. Utilizarea in comun a spectrului de
frecvente radio este permisd numai dupd aprobarea primita din partea ANCOM in baza justificdrilor
primite de la operatorii interesati, care trebuie sa detalieze beneficiile asupra acoperirii cu servicii de
comunicatii electronice destinate publicului si asupra calitdtii serviciilor furnizate.

De asemenea, a fost prevadzutd posibilitatea ca drepturile de utilizare a frecventelor radio sa poata fi
inchiriate in intregime sau partial in cazul benzilor de frecvente radio precizate, de asemenea, in
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cuprinsul deciziei mentionate anterior. Tnchirierea drepturilor de utilizare a frecventelor radio necesita
acordul prealabil al ANCOM care va analiza daca aceastd actiune permite mentinerea unei concurente
durabile intre operatori si dacd, prin investitiile in tehnologie pe care le aduce, contribuie in mod real
la cresterea conectivitdtii oferite utilizatorilor.

Alte modificdri au vizat simplificarea procedurii de autorizare a statiilor de bazd din componenta
retelelor publice de comunicatii electronice mobile si mobile/fixe, care fac obiectul licentelor de
utilizare a frecventelor acordate prin procedura de selectie in benzile de frecvente specificate in
cuprinsul deciziei, precum si actualizarea textului unor articole, ca efect al adoptarii Legii nr. 198/2022.

Decizia ANCOM nr. 687/2023 pentru modificarea si completarea Deciziei presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 353/2015 privind procedura de
acordare a drepturilor de utilizare a frecventelor radio a fost publicata in Monitorul Oficial nr. 840 din
19.09.2023.

5.1.2 Actualizarea TNABF

ANCOM a discutat in cadrul unei sedinte a Consiliului Consultativ actualizarea Tabelului national de
atribuire a benzilor de frecvente radio (TNABF). TNABF este un instrument esential de management
al spectrului radio, iar normele internationale pe care se bazeaza acesta, aflate in continud actualizare
ori adaptare ca urmare a progresului tehnologic si a avansurilor inovative in acest domeniu foarte
dinamic al comunicatiilor electronice, fac ca aceasta reglementare tehnicd sa fie in permanentd
ajustare.

Noua editie a TNABF, elaboratd de ANCOM, a tinut seama de prevederile in vigoare ale
Regulamentului Radiocomunicatiilor al UIT — editia 2020, care include deciziile Conferintei mondiale
de radiocomunicatii desfasuratd in anul 2019, de deciziile Comisiei Europene (CE/UE) si ale Conferintei
Europene a Administratilor de Posta si Telecomunicatii (CEPT/ECC) privind conditiile tehnice
armonizate de utilizare a unor benzi de frecvente pentru diferite sisteme si aplicatii radio si de
recomandarile CEPT/ECC aparute ulterior adoptdrii TNABF, editia 2020, precum si de Raportul ERC
25 — Tabelul comun european al atribuirilor de benzi de frecvente si al aplicatiilor in gama de frecvente
cuprinsd intre 8,3 kHz si 3000 GHz (Tabelul ECA - European Common Allocations Table), editia
actualizata la data de 10 martie 2023. Astfel, in conformitate cu reglementdrile internationale si
europene apdrute in perioada trecutd de la ultima revizuire a TNABF, au fost aduse modificari ale
informatiilor cuprinse in mai multe benzi de frecvente.

Un exemplu este introducerea in banda 5925 — 6425 MHz a Deciziei de punere in aplicare a Comisiei
(UE) 2021/1067 din 17 iunie 2021 privind utilizarea armonizatd a spectrului radio din banda de
frecvente 5945-6425 MHz pentru instalarea sistemelor de acces pe suport radio, inclusiv a retelelor
locale cu acces pe suport radio (WAS/RLAN), precum si a Deciziei ECC/DEC/(20)01 privind utilizarea
armonizata a benzii de frecvente 5945-6425 MHz pentru sisteme de acces pe suport radio, inclusiv
retele radio locale (WAS/RLAN) si actualizarea corespunzatoare a coloanei Aplicatii posibile prin
introducerea aplicatiei WAS/RLAN.

Proiectul de decizie a fost discutat in sedinta din 31 ianuarie 2024 a Comisiei Interdepartamentale
pentru Radiocomunicatii infiintata prin Hotdrarea de Guvern nr. 315/2011 si a obtinut avizul conform
al acesteia. Decizia ANCOM nr. 111/2024 privind aprobarea Tabelului national de atribuire a benzilor
de frecvente radio a fost publicatd in Monitorul Oficial nr. 183 bis din 06.03.2024.
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5.1.3 Modificarea si completarea unor acte normative din domeniul resurselor de
numerotatie

La inceputul anului 2023, ANCOM a adoptat doud decizii pentru reglementarea unor aspecte din
domeniul resurselor de numerotatie si din domeniul portabilitatii numerelor.

Revizuirea reglementarilor secundare aferente administradrii si gestiondrii resurselor de numerotatie si
portabilitdtii numerelor a fost necesara pentru corelarea cu dispozitiile legale primare ca urmare a
adoptdrii Legii nr. 198/2022.

In ceea ce priveste decizia ANCOM pentru modificarea si completarea unor acte normative din
domeniul resurselor de numerotatie, principalele modificari adoptate se refera la punerea la dispozitie,
in Planul national de numerotatie, a unei serii de numere nongeografice care pot fi utilizate pentru
furnizarea de servicii care se realizeaza prin transferul automat al datelor intre echipamente si sau
aplicatii (machine-to-machine), pe intreg teritoriul Uniunii Europene.

Totodatd, ca urmare a experientei dobandite in timp de catre Autoritate in ceea ce priveste
administrarea si gestionarea resurselor de numerotatie, au fost luate o serie masuri de simplificare
de ordin administrativ/procedural.

Decizia ANCOM nr. 71/2023 pentru modificarea si completarea unor acte normative din domeniul
resurselor de numerotatie a fost publicatd in Monitorul Oficial nr. 129 din 15.02.2023.

5.1.4 Stabilirea regulilor de acordare a unor despagubiri abonatilor afectati de
nerespectarea obligatiilor legale privitoare la portabilitatea numerelor,
precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative in
domeniul portabilitatii numerelor

Tot la inceputul anului 2023, pentru a transpune prevederile Legii nr. 198/2022 in legislatia secundara,
ANCOM a adoptat o decizie care stabileste regulile de acordare a unor despagubiri abonatilor afectati
de nerespectarea obligatiilor legale privitoare la portabilitatea numerelor, precum si pentru
modificarea si completarea unor acte normative in domeniul portabilitatii numerelor.

Astfel, au fost adoptate mdsuri care vizeaza acordarea de despdgubiri in cazul nerespectarii de catre
furnizori a unor obligatii pe care le au in cadrul procesului de portare, extinderea perioadei in care
abonatul beneficiazd de dreptul de portare, eliminarea posibilitdtii de a percepe tarife de portare de
catre furnizorii acceptori, modalitatea de depunere a cererii de portare prin mijloace de comunicare
la distantd, asignarea numerelor temporare si modalitatea de realizare a informdrii utilizatorilor finali.

Decizia ANCOM nr.72/2023 pentru stabilirea regulilor de acordare a unor despagubiri abonatilor
afectati de nerespectarea obligatiilor legale privitoare la portabilitatea numerelor, precum si pentru
modificarea si completarea unor acte normative in domeniul portabilitdtii numerelor a fost publicatd
in Monitorul Oficial nr. 130 din 15.02.2023.

5.1.5 Deschiderea spre alocare a numarului 116016 - Linie de asistenta telefonica
pentru victimele violentei impotriva femeilor

La jumdtatea anului 2023, ANCOM a deschis spre alocare numadrul national scurt pentru servicii
armonizate cu caracter social 116016, numar destinat serviciului ,Linie de asistenta telefonica pentru
victimele violentei impotriva femeilor”.

Serviciul furnizat prin intermediul acestui numar — cu acelasi format in toate statele membre ale
Uniunii Europene — trebuie sa fie disponibil la nivel national si sa ofere victimelor violentei impotriva
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femeilor posibilitatea de a solicita asistenta si sprijin, de a fi informate n legatura cu drepturile lor si
cu modalitatile de exercitare a acestor drepturi, precum si de a fi indrumate cdtre institutiile relevante.

Numarul poate fi alocat unui singur furnizor de servicii de telefonie care trebuie sa demonstreze cd
este capabil sa asigure furnizarea si implementarea serviciului respectiv. Tn acest scop, odatd cu
depunerea cererii, furnizorul de servicii de telefonie trebuie sa transmita o serie de documente care
sa ateste capacitatea de furnizare a serviciului (de exemplu un antecontract incheiat cu un furnizor
de servicii cu caracter social). Tn cazul in care ANCOM primeste solicitari din partea mai multor
furnizori, alocarea se va face pe baza unei grile de punctaj care evalueaza capacitatea furnizorului de
servicii armonizate cu caracter social de a asigura implementarea serviciului pentru care este alocat
numadrul si de a asigura respectarea conditiilor specifice de utilizare a numadrului 116016, capacitatea
conexiunii oferite, gradul potential de accesibilitate a serviciului armonizat cu caracter social, precum
si experienta solicitantilor in implementarea numerelor nationale scurte si termenul de activare a
numarului.

Pana la sfarsitul anului 2023, ANCOM nu a primit nicio solicitare in acest sens.

5.2 Gestionarea spectrului radio

5.2.1 Radiocomunicatii in serviciul mobil terestru

Tn domeniul radiocomunicatiilor din serviciul mobil terestru, ANCOM gestioneaza benzile de frecvente
atribuite prin TNABF serviciului mobil terestru cu statut de utilizare neguvernamentald, in mod exclusiv
sau in partaj guvernamentald/neguvernamentald. Autoritatea urmdreste, in principal, sa asigure
utilizarea rationald si eficienta a spectrului de frecvente radio atribuit serviciului mobil terestru,
coexistenta intre retelele de radiocomunicatii care utilizeaza frecvente radio atribuite acestui serviciu
si prevenirea interferentelor prejudiciabile in retelele de radiocomunicatii mobile terestre autorizate
pe teritoriul national, precum si coordonarea transfrontaliera a utilizarii frecventelor radio in scopul
evitarii interferentelor prejudiciabile reciproce intre statiile de radiocomunicatii care functioneaza pe
teritoriul Romaniei si cele de pe teritoriul tarilor vecine.

5.2.1.1 Gestionarea licentelor de utilizare a frecventelor radio si a asignarilor de
frecvente pentru retele publice de comunicatii mobile

Pe parcursul anului 2023, ANCOM a gestionat un portofoliu de 9 licente de utilizare a frecventelor
radio pentru furnizarea de retele publice de comunicatii electronice si de servicii de
comunicatii electronice detinute de titularii Orange Roménia S.A., RCS&RDS S.A., Telekom
Romania Mobile Communications S.A. si Vodafone Romania S.A., prin care au fost acordate drepturi
de utilizare a frecventelor in benzile de 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz, 2600 MHz in vederea
furnizarii de retele publice de comunicatii electronice si de servicii de comunicatii mobile/fixe de banda
largd destinate publicului.

In activitatea de evidentd permanentd a asignarilor de frecvente pentru statile de bazd din
componenta acestor retele, ANCOM gestiona la finalul anului 2023 un portofoliu de 308.859 de
notificari ale parametrilor tehnici si operationali ai asignarilor de frecvente pentru un numar de
90.738 de statii de baza utilizand diverse tehnologii (GSM, UMTS, LTE, NR) si benzi de frecvente
(800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz, 2600 MHz), cu 20.578 mai multe notificari de asignari de
frecvente si respectiv cu 3.562 mai multe statii de bazd decat la finalul anului 2022.
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5.2.1.2 Gestionarea frecventelor radio pentru retele de radiocomunicatii mobile
profesionale (PMR) si radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR)

Tn activitatea curentd de gestionare a resursei de spectru radio in serviciul mobil terestru, ANCOM,
prin serviciul specializat de la sediul central, a acordat, in cursul anului 2023, 403 de noi licente de
utilizare a frecventelor radio si 404 de noi autorizatii de asignare a frecventelor pentru retele de
radiocomunicatii mobile profesionale si pentru retele si servicii de radiocomunicatii mobile de acces
public, prin care a autorizat 909 de asignari de frecvente pentru statiile radio din componenta
acestor retele.

Radiocomunicatii mobile profesionale de uz privat dedicate comunicatiilor pentru desfasurarea
activitatilor proprii ale unor intreprinderi sau companii:

e 152 de noi licente de utilizare a frecventelor radio pentru retele de radiocomunicatii de uz
privat — tip radiocomunicatii mobile profesionale (PMR);

e 152 de autorizatii de asignare a frecventelor, anexe la licentele pentru retele de
radiocomunicatii de uz privat - tip radiocomunicatii mobile profesionale (PMR),

prin care au fost autorizate:
e 245 de asignari de frecvente pentru statiile radio din componenta retelelor PMR.
Furnizarea de retele si servicii de radiocomunicatii mobile de acces public:

e 22 de noi licente de utilizare a frecventelor radio pentru retele si servicii de radiocomunicatii
mobile de acces public (PAMR);
e 23 de autorizatii de asignare a frecventelor, anexe la licentele pentru retele PAMR,

prin care au fost autorizate:
0 42 de asignari de frecvente pentru statiile radio din componenta retelelor PAMR.
Tn cursul anului 2023, au mai fost acordate:

e 229 de licente de utilizare a frecventelor radio cu caracter ocazional pentru furnizarea de
retele PAMR si de retele PMR;

e 229 de autorizatii de asignare a frecventelor radio, anexe la licentele de utilizare a frecventelor
cu caracter ocazional pentru furnizarea de retele PAMR si de retele PMR,

prin care au fost autorizate:

0 622 de asignari de frecvente pentru statiile radio din componenta retelelor PMR si
PAMR furnizate cu caracter ocazional.

De asemenea, Autoritatea a rdspuns solicitdrilor transmise prin Ministerul Afacerilor Externe din partea
unor misiuni diplomatice strdine acreditate la Bucuresti pentru utilizarea unor frecvente radio cu
ocazia vizitelor oficiale ale unor demnitari in Romania, efectuand in acest scop 101 de asignari de
frecvente cu caracter temporar in serviciul mobil terestru, in decursul anului 2023.

n activitatea de gestionare permanentd a licentelor de utilizare a frecventelor radio acordate, ANCOM
a efectuat, la solicitarea titularilor de licente, modificari de naturd tehnica si administrativa pentru un
numdr total de 398 de licente de utilizare a frecventelor radio si, respectiv, 563 de autorizatii de
asignare a frecventelor, anexe la licente:
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Tabelul 5.1 — Numarul de licente de utilizare a frecventelor radio si- autorizati de asignare a frecventelor
modlificate/prelungite de ANCOM in 2023

Licente de
utilizare a
frecventelor radio

Autorizatii de
asignare a
frecventelor radio,
anexe la licentele de
utilizare a

Licente de
utilizare a
frecventelor radio
pentru furnizarea

Autorizatii de
asignare a
frecventelor radio,
anexe la licentele de

pentru furnizarea
de retele de frecventelor pentru
radiocomunicatii furnizarea de retele
mobile profesionale | de radiocomunicatii
(PMR) si de retele | mobile profesionale
si servicii de (PMR) si de retele si
radiocomunicatii servicii de
mobile de acces radiocomunicatii
public (PAMR) mobile de acces
modificate Tn 2022 | public (PAMR)
modificate in 2022

de retele de utilizare a frecventelor
radiocomunicatii pentru furnizarea de

mobile profesionale | retele de

(PMR) si de retele si radiocomunicatii
servicii de mobile profesionale
radiocomunicatii | (PMR) si de retele si
mobile de acces servicii de

public (PAMR), cu | radiocomunicatii
valabilitatea mobile de acces public

prelungitd in 2022 | (PAMR) cu valabilitatea
prelungita in 2022

Entitatea responsabila

Directia Qestlunea 105 165 32 32
Spectrului

Directia Reglonala 0 5 7 8
Bucuresti

Directia Regionald Cluj 1 12 56 56
Directia Regionald lasi 7 87 76 76
Directia Regionald Muntenia 6 11 46 46
Directia Regionald Timis 9 14 53 54

5.2.1.3 Coordonarea internationala a utilizarii frecventelor radio in serviciul mobil
terestru

In activitatea de coordonare internationald a utilizarii frecventelor radio atribuite serviciului mobil
terestru cu administratiile de comunicatii ale tarilor vecine cu care Romania are incheiate acorduri de
coordonare a frecventelor, Autoritatea a urmadrit, in principal, punerea in aplicare a prevederilor
acordurilor internationale privind coordonarea frecventelor radio in zonele de frontierd la care tara
noastra este parte, coordonarea prealabild internd cu institutile guvernamentale a utilizarii
frecventelor din benzile cu utilizare guvernamentalda sau in partaj, guvernamentald/
neguvernamentald, asigurarea coexistentei radio si prevenirea aparitiei interferentelor prejudiciabile
reciproce intre retelele de radiocomunicatii mobile in zonele din vecinatatea frontierei.

Pe parcursul anului 2023, activitatea ANCOM de coordonare internationala a utilizarii frecventelor in
serviciul mobil terestru s-a concretizat intr-un numar de 509 coordonari de asignari de frecvente
in zonele de frontierd, cu administratiile de comunicatii din tarile vecine (Ungaria si Ucraina), in benzi
de frecvente atribuite serviciului mobil terestru, din care un numdr de 189 de coordondri au fost
realizate cu administratia de comunicatii a Ungariei si 320 de coordondri cu administratia de
comunicatii a Ucrainei.

Avand in vedere obligatiile ce revin ANCOM in calitate de administratie semnatard a Acordului HCM
din partea Romaniei, precum si atributiile Autoritatii de punere in aplicare a acordurilor internationale
in domeniul comunicatiilor electronice la care Romania este parte, reprezentantii ANCOM participa
activ la lucrdrile grupurilor de lucru mandatate cu intretinerea permanenta a Acordului HCM, sustinand
pozitia tarii noastre in materie de coordonare a utilizarii frecventelor in zona de frontierd. Tn cursul
anului 2023, specialistii ANCOM au participat la reuniunile Grupului tehnic de lucru al Acordului HCM
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(TWG-HCM) si ale Subgrupului de lucru pentru serviciul mobil terestru (SWG-MS) al TWG-HCM pe
probleme de coordonare a frecventelor in serviciul mobil terestru.

Pe linia activitatii de reglementare si administrare a spectrului radio la nivel international, experti din
cadrul ANCOM in domeniul radiocomunicatiilor mobile terestre au participat la lucrdrile Reuniunii
pregdtitoare a Conferintei Mondiale de Radiocomunicatii din anul 2023 (CPM-23), organizate de Biroul
de Radiocomunicatii al Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor, in cadrul cdreia s-a adoptat
Raportul CPM contindnd rezultatele studiilor realizate de grupurile de studiu ale UIT-R pe parcursul
ciclului de pregdtire a Conferintei Mondiale de Radiocomunicatii din 2023 (WRC-23) si solutiile posibile
pentru rezolvarea punctelor de pe agenda Conferintei, raport ce a stat la baza lucrdrilor WRC-23.

5.2.2 Radiocomunicatii in serviciul fix

n activitatea curentd in domeniul radiocomunicatiilor din serviciul fix, Autoritatea gestioneaza benzile
de frecvente atribuite prin TNABF serviciului fix cu statut de utilizare neguvernamentald, in mod
exclusiv sau Tn partaj.

Obiectivele principale ale activitdtii de gestionare a spectrului radio in serviciul fix vizeaza utilizarea
rationald si eficienta a spectrului de frecvente radio, preintampinarea interferentelor prejudiciabile in
retelele de radiocomunicatii care utilizeaza benzi de frecvente atribuite acestui serviciu (de exemplu,
linii de radiorelee, linii de modulatie, retele de tip punct-multipunct (PMP) — incluzand, dacd este
cazul, si mobilitate limitata (pe suprafete /arii geografice restranse ori la nivelul unor localitati) — ce
utilizeaza diverse tehnologii, statii de baza ale retelelor de tip MFCN — mobile/fixed communications
networks — in benzi peste 3 GHz etc) si care functioneaza conform legii, precum si asigurarea
compatibilitatii radioelectrice intre retelele amintite.

Pe parcursul anului 2023, Autoritatea a acordat noi documente de autorizare in serviciul fix:

e 1.397 de autorizatii de asignare a frecventelor pentru 1.397 de legdturi punct la punct,
de tip:

o linii de radiorelee destinate transmisiilor de voce/date in cadrul retelelor nationale de
infrastructurd de transport pe suport radio (aceste retele de infrastructurd asigura
transportul traficului generat in retelele publice de comunicatii mobile in diverse
tehnologii, precum si in retelele publice de comunicatii fixe/mobile de banda larga de
tip MFCN, incluzand retelele de tip punct-multipunct (PMP) pentru transmisii de date
cu acces pe suport radio de banda largd (BWA) direct la utilizatorul final, indiferent
de tipul de acces: fix (FWA), nomadic (NWA) sau mobil (MWA), dupad caz);

o linii de radiorelee destinate transmisiilor de voce/date in cadrul unor retele de
infrastructura de transport pe suport radio pentru uzul propriu al unor entitati private;

o linii de modulatie destinate transportului serviciilor de programe audiovizuale in
cadrul retelei nationale de infrastructurd de transport pe suport radio dedicate in
acest sens, de la locul unde se realizeaza aceste programe cdatre emitdtoarele de
radiodifuziune sonora si televiziune aferente;

o linii de modulatie destinate transportului unor servicii de programe audiovizuale
licentiate de CNA pentru entitdti private, de la locul unde se realizeaza aceste
programe cdtre emitdtoarele de radiodifuziune sonord aferente.

e O licentd noua de utilizare a frecventelor cu caracter permanent, in serviciul fix;

e 5 licente temporare (si 7 autorizatii temporare aferente acestora) pentru transmisii
ocazionale.
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De asemenea, la finalul anului 2023, ANCOM gestiona 6 licente de utilizare a frecventelor radio pentru
furnizarea de retele publice de comunicatii electronice si de servicii de comunicatii electronice —
detinute de titularii Orange Romania S.A., RCS&RDS S.A., Societatea Nationald de Radiocomunicatii
S.A. si Vodafone Roménia S.A. — prin care au fost acordate drepturi de utilizare a frecventelor prin
intermediul unor subbenzi de frecvente alocate la nivel national in banda 3400-3800 MHz, in vederea
furnizarii de retele publice de comunicatii electronice si de servicii de comunicatii mobile/fixe de banda
largd destinate publicului. Licentele respective beneficiaza de neutralitate tehnologica si sunt valabile
pana la data de 31 decembrie 2025.

Tn acest sens, la finalul anului 2023, Autoritatea avea in portofoliu notificari de asignari de frecvente
(cu parametrii tehnici si operationali asociati acestora) pentru 1.109 statii de bazd macro —
functionand in banda 3400-3800 MHz si totalizdnd 3.714 celule in tehnologiile WiMAX, LTE si NR —
din cadrul retelelor publice de comunicatii fixe/mobile de bandd larga de tip MFCN, incluzand retelele
de tip punct-multipunct (PMP) pentru transmisii de date cu acces pe suport radio de banda larga
(BWA) direct la utilizatorul final, indiferent de tipul de acces: fix (FWA), nomadic (NWA) sau mobil
(MWA).

De asemenea, in cadrul activitatii de gestionare a benzilor de frecvente radio atribuite serviciului fix,
Autoritatea a emis n cursul anului 2023 acorduri prealabile prin intermediul cdrora a efectuat:

e asignari de frecvente pentru linii de radiorelee (disparate sau grupate in retele complexe)
destinate transmisiilor de voce/date si pentru linii de modulatie aferente unor emitdtoare de
radiodifuziune sonora ori unor emitatoare de televiziune digitald terestra;

o alocdri de subbenzi de frecvente radio pentru retele nationale de infrastructura de transport
pe suport radio (ce asigura transportul traficului generat in retele publice de comunicatii
mobile in diverse tehnologii, precum si in retele publice de comunicatii fixe/mobile de banda
largd de tip MFCN).

Tn ceea ce priveste coordonarea internationald a utilizarii frecventelor radio, Autoritatea a tratat si a
solutionat favorabil solicitari primite de la Administratii de comunicatii ale altor tari (Ungaria si
Ucraina), avand ca obiect coordonarea asigndrilor de frecvente pentru statii de radiocomunicatii prin
satelit amplasate pe teritoriul tarilor respective, in benzi de frecvente atribuite cu statut primar, in
Art. 5 al Regulamentului radiocomunicatiilor al UIT, pentru servicii prin satelit Tn partaj cu servicii
terestre (aceste cazuri de coordonare fiind tratate in paragrafele 9.15 — 9.19 din Regulamentul
radiocomunicatiilor al UIT).

De asemenea, pe linia coordonarii internationale a utilizarii frecventelor radio pentru linii de radiorelee
in serviciul fix, in anul 2023 specialistii ANCOM au participat activ la reuniunile Grupului tehnic de
lucru al Acordului HCM (TWG-HCM) si ale Subgrupului de lucru pentru serviciul fix (SWG-FS) al TWG-
HCM, mandatate cu intretinerea permanentd a Acordului HCM pe probleme de coordonare a
frecventelor in serviciul fix, sustindnd pozitia Romaniei in acest domeniu.

5.2.3 Radiodifuziune sonora si televiziune

Activitatea in domeniul audiovizualului s-a desfasurat in principal pe trei servicii: radiodifuziunea FM,
care este incd o componenta importanta in domeniul audiovizualului in Romania, televiziunea digitald
terestra (DTT) si radiodifuziunea digitald terestra (T-DAB).

La sfarsitul anului 2023, Serviciul Audiovizual gestiona un numdr de 1.014 licente de emisie pentru
statii de radiodifuziune, atat pentru statiile incluse in retele nationale, céat si regionale si locale.
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Referitor la radiodifuziunea publicd, ANCOM a prelungit in anul 2023 licentele operatorului public
(Societatea Nationalda de Radiocomunicatii S.A.): 182 licente de emisie pentru radiodifuziunea
analogica si o licentd de utilizare a frecventelor (LUF), cu cele 228 de autorizatii de asignare (AAF)
anexe ale acesteia pentru televiziunea digitald terestra in format DVB-T2.

Tn scopul asigurdrii succesului implementarii sistemului de radiodifuziune digitald T-DAB+ in Romania,
ANCOM a semnat Acordul multilateral de coordonare a noilor alocari de T-DAB din banda VHF,
document semnat de reprezentanti ai autoritatilor de frecvente din Austria, Bosnia si Hertegovina,
Croatia, Romania, Serbia si Ungaria. Tn cadrul acestui Acord au fost coordonate de asemenea Si
asignarile de T-DAB propuse de tdrile participante.

Strategia finalizata in luna decembrie 2020 in cadrul Grupului de Lucru Radio Digital (GLRD) pentru
implementarea radiodifuziunii terestre digitale sonore si a serviciilor multimedia asociate, la nivel
national, nu a fost adoptatd nici in anul 2023, fapt ce a dus la amanarea introducerii sistemului T-
DAB+ in Romania.

Referitor la retransmisia programelor audiovizuale prin intermediul sistemelor MMDS (Multipoint
Multichanel Distribution System), avand in vedere dezvoltarea comunicatiilor pe fibra opticd, si in anul
2023 s-a inregistrat tendinta de renuntare la utilizarea acestui sistem in zonele unde fibra opticd a
constituit o alternativa. Cele 2 licente de utilizare a frecventelor pentru MMDS valabile la inceputul
anului au fost retrase la cerere, astfel ca la finalul anului 2023 nu au mai fost licente MMDS valabile,
marcand, cel putin temporar, sfarsitul acestui sistem de transmitere a programelor audiovizuale care
si-a atins apogeul in anul 2005.

ANCOM a gestionat in decursul anului 2023:

Radiodifuziune sonora analoaica:

e 465 de licente de emisie au fost emise sau modificate;
e 80 de alte solicitdri de modificare a parametrilor tehnici.

Televiziunea Digitala Terestra:

e 1 LUF pentru Multiplex-ul de DTT cu acoperire nationald pentru programele publice de
televiziune.

e 228 AAF-uri pentru statiile din Multiplex-ul de DTT cu acoperire nationala pentru programele
publice de televiziune

Activitatea de autorizare a statiilor de radiodifuziune sonora desfdsuratd la nivelul ANCOM a constat
in eliberarea documentelor de autorizare pentru aceste statii ca urmare a solicitdrilor venite din partea
operatorilor. Majoritatea lor a implicat si deplasdri in amplasamentele statiilor pentru verificarea
parametrilor tehnici relevanti, a parametrilor de calitate ai emitatoarelor, precum si pentru verificarea
conformitdtii cu datele din proiectele tehnice. Odatd cu aceste verificari s-au efectuat si masuratori
ale nivelului de camp in zonele de serviciu, in conformitate cu hartile de acoperire estimate in proiecte.

Astfel, in cursul anului 2023, au fost verificate 154 de statii de radiodifuziune sonord, insumand peste
50.000 km efectuati cu laboratoarele mobile de autorizari pentru verificari ale zonelor de serviciu la
aceste statii.
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Tabelul 5.2 — Numarul de autorizatii tehnice noi/modificate si numarul de statif de televiziune digitala terestrd

Autorizatii
tehnice noi

Directia Regionala Bucuresti

Autorizatii
tehnice
modificate

Autorizatii
tehnice statii
Tn functiune

Numar statii pentru
care au fost necesare
masuratori tehnice

Directia Regionala Cluj

Directia Regionala lasi

Directia Regionala Muntenia

Directia Regionala Timis

Autorizatii
tehnice noi

Directia Regionala Bucuresti

Autorizatii
tehnice
modificate

Autorizatii
tehnice statii
n functiune

Numar statii pentru
care au fost necesare
masuratori tehnice

Directia Regionala Cluj

Directia Regionala lasi

Directia Regionala Muntenia

Directia Regionala Timis

Tn ceea ce priveste coordonarea internationald a utilizarii frecventelor, pe parcursul anului 2023 au
fost analizate si solutionate 279 de solicitari de coordonare din partea tdrilor vecine.

Solicitdrile de coordonare au fost transmise atat prin intermediul BRIFIC (ITU - BR International
Frequency Information Circular (Terrestrial Services)), cat si prin corespondenta directd, astfel:

e BRIFIC (Austria, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Polonia, Republica Moldova, Rusia, Ucraina
si Ungaria) — 276 de solicitari (206 — radiodifuziune sonora FM si 70 — televiziune digitala

terestrd);

e corespondenta directd (Republica Moldova si Slovacia) — 3 statii de radiodifuziune sonora,
numarul mic evidentiind interesul din ce in ce mai mic al tarilor vecine pentru acest sistem de

radiodifuziune.

Figura 5.1 — Dinamica solicitarilor de coordonare pentru servicii de radiodifuziune terestra primite de ANCOM
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5.2.4 Radiocomunicatii specializate
5.2.4.1 Radiocomunicatii Tn serviciile fix si mobil prin satelit
5.2.4.1.1 Radiocomunicatii in serviciul fix prin satelit (FSS)

Transportul catre satelit al unor programe de radiodifuziune sonord si/sau televiziune in vederea
distribuirii acestora cdtre retele CATV sau in vederea difuzarii directe catre marele public reprezinta
un segment important, cu impact mare asupra utilizatorilor finali, al serviciului de radiocomunicatii fix
prin satelit. La sfarsitul anului 2023, ANCOM gestiona 15 licente de utilizare a frecventelor radio
pentru 19 statii de comunicatii prin satelit destinate transportului catre satelit al unor
programe de radiodifuziune sonora si/sau televiziune, prin intermediul cdrora erau ridicate la
satelit, de pe teritoriul Romaniei, 119 servicii de programe de radio Si televiziune.

Cei 2 operatori ai platformelor de receptie directd individuala prin satelit DTH (direct-to-home) ce
oferd servicii de televiziune prin satelit pe piata romaneasca si care detin in prezent licente de utilizare
a frecventelor radio pentru statii up-link instalate pe teritoriul Roméaniei sunt RCS&RDS si Orange
Roménia Communications.

Pentru statiile transportabile de comunicatii prin satelit de tip DSNG (Digital Satellite News
Gathering), destinate transmisiilor ocazionale, temporare, prin satelit, cdtre studiouri a reportajelor,
stirilor, evenimentelor cultural/sportive si a altor productii audiovizuale realizate in afara studiourilor,
ANCOM gestiona, la sfarsitul anului 2023, 51 de autorizatii de asignare a frecventelor pentru
cei 15 operatori detinatori de licente de utilizare a frecventelor radio pentru aplicatii tip
SNG. De asemenea, pe parcursul anului 2023, ANCOM a emis 12 licente temporare de utilizare
a frecventelor pentru 5 statii transportabile de comunicatii prin satelit (DSNG) detinute
de operatori straini care au fost utilizate pentru transmisii ocazionale, temporare, prin satelit, cdtre
studiouri din afara tdrii noastre, a reportajelor, stirilor, evenimentelor cultural/sportive si a altor
productii audiovizuale desfasurate pe teritoriul Romaniei.

Un alt segment important in cadrul acestui serviciu de radiocomunicatii il reprezintd retelele de
comunicatii prin satelit — publice sau private — prin care se transmit date, voce si internet. La sfarsitul
anului 2023, ANCOM gestiona 12 licente de utilizare a frecventelor radio n serviciul fix prin
satelit (dintre care 6 pentru retele de comunicatii prin satelit si restul pentru terminale VSAT
individuale) si 781 de autorizatii de asignare a frecventelor radio, atat pentru statiile
coordonatoare de retea (HUB), cat si pentru terminalele VSAT (Very Small Aperture Terminals)
care fac parte din arhitectura acestor retele. De asemenea, la sfarsitul lui 2023, ANCOM avea in
portofoliu doud licente de utilizare a frecventelor in benzile de frecvente Ku pentru cei doi operatori
Starlink Internet Services Limited (constelatia STARLINK care va consta din mii de sateliti de
dimensiuni reduse plasati pe orbita joasd (LEO) a Pamantului prin intermediul cdrora se vor oferii
servicii de internet de banda larga statiilor de emisie receptie terestre) si Oneweb Communications
(constelatia ONEWEB este o retea globald de comunicatii care include 648 de sateliti in 18 orbite
polare atent sincronizate la o altitudine de 1200 km deasupra Pamantului (LEO)), precum si o licenta
de utilizarea a frecventelor de tipul AES (Aircraft Earth Stations), acordata operatorului New Skies
Satellites Licensee B.V. pentru echipamente terminale aflate la bordul aeronavelor aflate in aria
de acoperire a satelitului si care survoleaza spatiul aerian al Romaniei. Aceste retele de comunicatii
vor avea puterea de a imbunatati radical modul in care se vor desfasura afacerile in locurile cel mai
greu accesibile si de a schimba modul de viata pe scara larga, ajutand companiile sa extinda si sa
imbundtateasca conectivitatea.

La nivel mondial, Tn ultimii ani, au fost lansate noi retele globale de comunicatii prin satelit ce
functioneaza in benzile de frecvente Ka. Satelitii in benzile Ka, in mod obisnuit, utilizeaza fascicule
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inguste, ceea ce conduce la cresterea eficientei utilizarii spectrului si permite utilizarea de antene din
ce in ce mai mici la terminale. De asemenea, cresterea eficientei permite comunicatii de banda larga
la costuri din ce in ce mai mici comparativ cu sistemele ce functioneaza in benzile Ku. La sfarsitul
anului 2023, furnizarea de servicii de comunicatii electronice prin satelit destinate transmisiilor de
date in benzile Ka, pe teritoriul Romaniei, era asiguratd de operatorul Inmarsat Global Limited
(reteaua Inmarsat), detindtor de licente de utilizare a frecventelor in acest scop. De asemenea,
licenta emisd cdtre Inmarsat Global Limited permite si utilizarea de statii de tip ESOMP (Earth
Stations on Mobile Platforms) care opereaza in benzile Ka. Acestea sunt terminale cu antene de mici
dimensiuni, directionale, utilizate pentru comunicatii de banda largd, care pot fi montate pe aeronave,
nave, vehicule terestre sau pe platforme transportabile, utilizate atat in miscare cat si, temporar, in
amplasamente fixe. Terminalele de tip ESOMP montate pe nave sau pe aeronave pot fi operate atat
in spatiul aerian national sau apele teritoriale, cat si in spatiul aerian international sau apele
internationale.

5.2.4.1.2 Radiocomunicatii in serviciul mobil prin satelit (MSS)

Furnizarea cdtre public de servicii de comunicatii mobile personale prin satelit (S-PCS) pe teritoriul
Romaniei se realizeaza de cdtre: Iridium Satellite LLC (prin intermediul sistemului IRIDIUM),
Global Communications Services Romania (prin intermediul sistemului THURAYA),
INMARSAT Global Limited (prin intermediul sistemului INMARSAT), GSAT Bucharest (prin
intermediul sistemului GLOBALSTAR) si ASTROCAST (prin intermediul sistemului ASTROCAST).
Tn lumea conectata de astazi apar nevoi tot mai mari de retele globale de comunicatii pentru aplicatiile
loT (Internet of Things) si M2M (Machine to Machine). Tn acest sens, Astrocast a dezvoltat o
constelatie de nanosateliti (CubeSat) care oferd solutii complete pentru regiuni indepartate ale lumii
(end-to-end, direct-to-orbit, SatloT Service) pentru clientii care doresc sa-si extinda aplicatiile 10T.

Pe parcursul anului 2023, ANCOM a gestionat 7 licente de utilizare a frecventelor radio pentru
utilizatori ce detineau 14 terminale mobile functionand Tn diferite standarde INMARSAT.
Prin insdsi natura lor, comunicatiile prin satelit depasesc granitele nationale si, in consecintd, se
preteaza la o reglementare pe plan international sau regional, care se adaugd reglementarilor
nationale. Tn scopul de a inlesni dezvoltarea unei piete interne competitive pentru serviciile de
comunicatii electronice ce utilizeaza frecvente in serviciul mobil prin satelit (MSS — Mobile Satellite
Service) in intreaga Uniune Europeanad si de a asigura treptat acoperirea cu astfel de servicii de
comunicatii electronice in toate statele membre, Comisia Europeand a organizat, in 2008-2009, o
procedurd pentru selectarea in comun a operatorilor de sisteme de comunicatii mobile prin satelit
care folosesc benzile 1980-2010 MHz, pentru comunicatiile in sensul Pamant-spatiu, si 2170-2200
MHz, pentru comunicatiile in sensul spatiu-Pamant. Cei doi operatori desemnati castigdtori la nivel
european au fost Inmarsat Ventures Limited si Echostar Mobile Limited (initial Solaris Mobile
Limited).

Tn 2023 a fost reinnoita licenta operatorului Inmarsat Ventures SE. pentru reteaua de tip CGC
(Complementary Ground Component) pentru utilizarea frecventelor radio in scopul furnizarii de
servicii de comunicatii electronice (servicii de voce, multimedia si de transmisiuni de date) destinate
publicului caldtor din avioanele care circula in spatiul aerian al Romaniei. Licenta pentru reteaua de
tip CGC permite furnizarea de servicii de comunicatii electronice de tipul IFC (In-Flight Connectivity)
la bordul aeronavelor — prin intermediul unei retele terestre de statii CGC care comunica direct cu
terminalele dedicate amplasate la bordul aeronavelor, acestea fiind conectate la randul lor, in
interiorul aeronavelor, la puncte de acces Wi-Fi prin intermediul carora se ofera conectivitate internet
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pentru terminalele mobile ale pasagerilor. Reteaua de tip CGC de pe teritoriul Romaniei este compusa
din 14 statii de bazd, fiecare avand o raza de serviciu de 90 kilometri in spatiul aerian al Romaniei.

De asemenea, in cursul anului 2023 a fost emisa o noud licentd pentru Echostar Mobile Limited in
benzile de frecvente ale licentei emise conform procedurii de selectie desfasuratd de Comisia
Europeand, insa de data aceasta pentru un sistem de sateliti non-geostationari, care vor complementa
acoperirea oferita de catre satelitul geostationar care facea obiectul licentei anterior emise. Tn acest
sens, s-a tinut cont de posibilitatea coabitdrii in aceleasi benzi de frecvente radio a doua sisteme:
unul geostationar si altul non-geostationar.

5.2.4.1.3 Gestionarea spectrului radio pentru pozitii orbitale geostationare si non-
geostationare

Tn cursul anului 2023, ANCOM a continuat activitatea de gestionare a spectrului radio in vederea
fructificdrii si utilizarii pozitiilor orbitale alocate Romaniei pentru retele de radiocomunicatii prin satelit,
conform reglementarilor relevante ale UIT. Tn acest sens, au fost continuate trei directii principale de
actiune, demarate in cursul anilor anteriori (retelele spatiale ROU_SAT, ROU-MILSATCOM1-30.45E,
ROU-MILSATCOM2-53.5E si ROU-MILSATCOM3-26.5E), addugandu-se si o noud actiune (reteaua
spatiald ROU-MILSATCOM4-36.5E). De asemenea, s-a actionat si prin implicarea in cadrul grupurilor
UIT si CEPT pentru revizuirea cadrului de reglementare pentru sisteme de sateliti non-geostationari.

Prima directie principald de actiune a fost finalizarea in cadrul Conferintei Mondiale de
Radiocomunicatii WRC-23 a activitdtii de obtinere a unei noi pozitii orbitale si a resurselor de spectru
radio necesare pentru o noua retea spatiala (ROU_SAT), destinatd radiodifuziunii prin satelit
(BSS - Broadcasting Satellite Service), scopul urmdrit fiind ca respectiva pozitie orbitald, cu alocdrile
de spectru radio aferente, sa fie rezervata Romaniei in cadrul Planurilor incluse in Apendicele 30 si
30A din Regulamentul Radiocomunicatiilor al UIT, conform Rezolutiei 559. adoptatd in cadrul
Conferintei mondiale de radiocomunicatii din anul 2019 (WRC-19). Procesul de coordonare demarat
pentru aceastd noud pozitie orbitald a urmarit obiectivul obtinerii unor conditii tehnice asociate mai
avantajoase decat acelea asociate pozitiei orbitale detinute in prezent, din punctul de vedere al
nivelului de interferente radio'?. Publicarea acestui demers s-a realizat in Sectiunile Speciale
AP30/E/875 si AP30A/E/875 din cadrul circularei BR IFIC (servicii spatiale) nr. 2932 din 27.10.2020.
Astfel, Tn cursul anului 2023 s-au desfasurat activitati de coordonare internationald cu alte
administratii de telecomunicatii in conformitate cu Apendicele 30 si 30A din Regulamentul
Radiocomunicatiilor al UIT (denumit si RR al UIT).

2 https://www.itu.int/ITU-R/space/asreceived/Publication/DisplayPublication/22188 Si https://www.itu.int/1TU-

R/space/asreceived/Publication/DisplayPublication/22189
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Figura 5.2 — Acoperirea spatiald a Romaniei din pozitia orbitald 23,4 ° vest (ROU_SAT)
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A doua directie principala de actiune a constituit-o coordonarea resurselor de spectru radio aferente
retelei spatiale ROU-MILSATCOM1-30.45E, ce utilizeaza pozitia orbitala 30,45° est, detinutd
deja de tara noastrd, conform Planului inclus in Apendicele 30B din RR al UIT. Reteaua ROU-
MILSATCOM1-30.45E a fost rezervata de cdtre Romania ca retea suplimentara conform Articolului 9
al RR al UIT. Caracterul special al acestei retele de radiocomunicatii a condus la necesitatea invocadrii
articolului 48 din Constitutia UIT, fapt care obliga statul roméan sa se asigure ca se va evita producerea
de interferente inacceptabile asupra altor sisteme de radiocomunicatii din partea retelei spatiale
solicitate de tara noastra.

Figura 5.3 — Acoperirea spatiald a Romaniei din pozitia orbitald 30,45 ° est (ROU-MILSATCOMI-30.45E)

Reteaua spatialda ROU-MILSATCOM1-30.45E reprezinta un activ important al statului roman, care
necesitd activitdti dedicate de gestiune a spectrului radio pentru asigurarea protectiei impotriva
producerii de interferente inacceptabile.

Tn acest sens, in cursul anului 2023 s-au derulat actiuni de coordonare internationala a benzilor de
frecvente radio in colaborare cu institutile implicate in acest proiect spatial. Aceste actiuni vor
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continua in perioada urmatoare, avand drept scop definirea unor parametri optimi pentru reteaua
spatiald ROU-MILSATCOM1-30.45E.

A treia directie principald de actiune a fost coordonarea resurselor de spectru radio aferente retelei
spatiale ROU-MILSATCOM2-53.5E, ce utilizeaza pozitia orbitala 53,5° est, detinuta deja de tara
noastrd, conform Planului inclus in Apendicele 30B din RR al UIT. Reteaua ROU-MILSATCOM2-53.5E
a fost rezervata de cdtre Romania ca retea suplimentara conform Articolului 9 al RR al UIT. Caracterul
special al acestei retele de radiocomunicatii a condus la necesitatea invocarii articolului 48 din
Constitutia UIT, fapt care obliga statul roman sa se asigure ca se va evita producerea de interferente
inacceptabile asupra altor sisteme de radiocomunicatii din partea retelei spatiale solicitate de tara
noastra.

Figura 5.4 — Acoperirea spatiald a Romaniei din pozitia orbitald 53,5 ° est (ROU-MILSATCOMZ2-53.5E)
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Reteaua spatiala ROU-MILSATCOMZ2-53.5E reprezintd un activ important al statului roman, care
necesitd activitdti dedicate de gestiune a spectrului radio pentru asigurarea protectiei impotriva
producerii de interferente inacceptabile. Tn acest sens, in cursul anului 2023 s-au derulat actiuni de
coordonare internationald a benzilor de frecvente radio in colaborare cu institutiile implicate in acest
proiect spatial. Aceste actiuni vor continua in perioada urmatoare, avand drept scop definirea unor
parametri optimi pentru reteaua spatiald ROU-MILSATCOM2-53.5E.

A patra directie principald de actiune a constituit-o continuarea coordonarii resurselor de spectru radio
aferente retelei spatiale ROU-MILSATCOM3-26.5E, ce utilizeaza pozitia orbitald 26,5° est,
detinutd deja de tara noastra, conform Planului inclus in Apendicele 30B din RR al UIT. Reteaua ROU-
MILSATCOM3-26.5E a fost rezervatd de catre Romania ca retea suplimentard conform Articolului 9 al
RR al UIT.

Caracterul special al acestei retele de radiocomunicatii a condus la necesitatea invocarii articolului 48
din Constitutia UIT, fapt care obligd statul roman sd se asigure ca se va evita producerea de
interferente inacceptabile asupra altor sisteme de radiocomunicatii din partea retelei spatiale solicitate
de tara noastra.
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Figura 5.5 — Acoperirea spatiald a Romaniei din pozitia orbitald 26,5 ° est (ROU-MILSATCOM3-26.5E)

Reteaua spatiala ROU-MILSATCOM3-26.5E reprezintd un activ important al statului roman, care
necesitd activitdti dedicate de gestiune a spectrului radio pentru asigurarea protectiei impotriva
producerii de interferente inacceptabile.

Tn acest sens, in cursul anului 2023 s-au derulat actiuni de coordonare internationald a benzilor de
frecvente radio in colaborare cu institutile implicate in acest proiect spatial. Aceste actiuni vor
continua in perioada urmatoare, avand drept scop definirea unor parametri optimi pentru reteaua
spatiald ROU-MILSATCOM3-26.5E.

A cincea directie principald de actiune a constat in coordonarea resurselor de spectru radio aferente
retelei spatiale ROU-MILSATCOM4-36.5E, ce utilizeazad pozitia orbitala 36,5° est detinutd deja
de tara noastrd, conform Planului inclus in Apendicele 30B din RR al UIT. Reteaua ROU-MILSATCOM4-
36.5E a fost rezervata de cdtre Romania ca retea suplimentard conform Articolului 9 al RR al UIT.

Caracterul special al acestei retele de radiocomunicatii a condus, de asemenea, la necesitatea invocadrii
articolului 48 din Constitutia Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor, fapt care va obliga statul
roman sa se asigure ca se va evita producerea de interferente inacceptabile asupra altor sisteme de
radiocomunicatii din partea retelei spatiale solicitate de tara noastra.
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Figura 5.6 — Acoperirea spatiald a Romaniei din pozitia orbitald 36,5 ° est (ROU-MILSATCOM4-36.5E)

Astfel, in cursul anului 2023 Biroul de Radiocomunicatii al UIT a publicat in Sectiunea Speciald
CR/C/5943 din circulara BR IFIC (servicii spatiale) nr. 3001 din 04.01.2023 informatiile privind
caracteristicile retelei spatiale ROU-MILSATCOM4-36.5E, impreunad cu lista administratiilor de
telecomunicatii si a retelelor spatiale posibil afectate conform paragrafului No. 9.7 din RR al UIT. Ca
urmare a publicdrii acestor informatii, s-au initiat actiuni de demarare a coordondrii internationale n
colaborare cu institutiile implicate in acest proiect spatial. Aceste actiuni vor continua in perioada
urmdtoare, avand drept scop definirea unor parametri optimi pentru reteaua spatiald ROU-
MILSATCOM4-36.5E

Reteaua spatiala ROU-MILSATCOM4-36.5E reprezintd un activ important al statului roman, care
necesitd activitdti dedicate de gestiune a spectrului radio pentru asigurarea protectiei impotriva
producerii de interferente inacceptabile.

Tn acest sens, in cursul anului 2023 s-au derulat actiuni de coordonare internationald a benzilor de
frecvente radio in colaborare cu institutiile implicate in acest proiect spatial. Aceste actiuni vor
continua in perioada urmatoare, avand drept scop definirea unor parametri optimi pentru reteaua
spatiald ROU-MILSATCOM4-36.5E.

A sasea directie principald de actiune a reprezentat-o coordonarea solicitdrii de retea spatiala non-
geostationara ROM-3 din partea Federatiei Romane de Radioamatorism si al echipei Romspace
formatd din tineri din cadrul Liceului International de Informatica din Bucuresti. Tn acest sens, s-au
derulat procedurile de coordonare conform Articolului 9 din RR al UIT si a regulilor stabilite de catre
Uniunea Internationald a Radioamatorilor (IARU). Ulterior, s-a derulat coordonarea bilaterald cu mai
multe state membre ale UIT, pentru a nu exista posibilitatea producerii de interferente inacceptabile
altor retele de comunicatii spatiale. Lansarea satelitului, precum si functionarea pe orbitd s-a
desfasurat in bune conditii.
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Figura 5.7 — Evolutia traiectoriei orbitale a satelitului ROM-3
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Tn cursul anului 2023, Biroul de Radiocomunicatii al UIT a publicat in Sectiunea Speciald AP1/A/13372
din circulara BR IFIC (servicii spatiale) nr. 3002 din 08.08.2023 in care au fost expuse informatiile
privind caracteristicile retelei spatiale ROM-3, conform articolului 9 din RR al UIT.

Ca urmare a publicarii acestor informatii, s-au initiat actiuni preliminare de demarare a coordonarii
internationale in colaborare cu institutiile implicate in acest proiect spatial. Aceste actiuni vor continua
in perioada urmatoare, avand drept scop derularea in bune conditii a misiunii spatiale.

A saptea directie principala de actiune a fost implicarea in reuniunile din cadrul UIT si CEPT pentru
revizuirea cadrului international de reglementare al introducerii de sisteme de sateliti
non-geostationari. Data fiind evolutia tehnologica avansata in domeniul comunicatiilor spatiale,
introducerea de noi sistem de sateliti non-geostationari constituie o provocare majora, fapt ce
necesitd o abordare atenta si bine fundamentatd din punct de vedere tehnic a propunerilor de
reglementare ce sunt elaborate in acest sens. Astfel, in pregdtirea si in cadrul Conferintei Mondiale
a Radiocomunicatiilor WRC-23 au fost desfdsurate activitdti de implicare in definirea de propuneri
care sa permita un cadru de reglementare adecvat in colaborare cu alte state membre ale CEPT:
Lituania si Georgia.

Tn acest sens s-a actionat atat la nivelul grupului de lucru WP4A din cadrul Comitetului de studii nr.
4 (SG4) al sectorului de radiocomunicatii UIT-R, cat si in cadrul Conferintei Mondiale de
Radiocomunicatii WRC-23, avand urmatoarele linii de actiune:

1. introducerea de noi metodologii pentru evaluarea nivelului de interferente admisibile produse
de sistemele de sateliti non-geostationari in raport cu retelele spatiale geostationare;

2. revizuirea modalitdtii de evaluare a nivelului de interferente admisibile produse de sistemele
de sateliti non-geostationari in raport cu retelele terestre.

De asemenea, s-a actionat la nivelul echipelor de proiect PTA si PTB a Grupului de pregatire a
conferintei mondiale (CPG) din cadrul Comitetului de comunicatii electronice (ECC) al CEPT, cat si in
cadrul Conferintei Mondiale de Radiocomunicatii WRC-23, avand urmatoarele linii de actiune:
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1. definirea tolerantelor admisibile pentru pozitia satelitilor care fac parte dintr-un sistem non-
geostationar relativ la respectarea pozitiilor orbitale declarate pentru utilizarea acestora;

2. stabilirea modalitdtii de verificare a respectdrii tolerantelor admisibile pentru pozitia satelitilor
care fac parte dintr-un sistem non-geostationar;

3. redefinirea nivelului de protectie al retelelor spatiale geostationare fatd de retelele spatiale
non-geostationare in benzi de pana la 30 GHz relativ la parametrul EPFD (Equivalent Power-
flux Density).

Interesul special al ANCOM constd in definirea unui cadru care sa permita facilitarea definirii de noi
sisteme de sateliti non-geostationari, prin aceasta credndu-se premisa introducerii de astfel de
sisteme de cdtre parti interesate, companii sau institutii, din Romania.

Tn concluzie, in cursul anului 2023 au fost desfdsurate activitati pentru identificarea, solicitarea si
coordonarea de resurse de spectru radio in serviciul fix prin satelit aferente pozitiilor orbitale 30,45°
est (deja detinutd, in mod neexclusiv, de Romania), 53,5° est, 26,5° est si 36,5° est (noi pozitii
orbitale solicitate) pentru retele spatiale suplimentare, precum si pentru identificarea de alte pozitii
orbitale care sa fie in acord cu cerintele deruldrii de programe spatiale nationale. De asemenea, a fost
realizatd coordonarea retelei spatiale non-geostationare ROM-3.

Astfel, ANCOM a depus un efort sustinut pentru administrarea si gestionarea spectrului de frecvente
radio pentru retelele de radiocomunicatii spatiale asociate pozitiilor orbitale geostationare alocate
Romaniei, in cadrul Planurilor cuprinse in RR al UIT, si pentru solicitarea de retele spatiale
suplimentare, pe diferite pozitii orbitale geostationare, conform procedurilor precizate in acest act
normativ international. Tn plus, ANCOM s-a implicat in activitati destinate revizuirii cadrului
international de reglementare al sistemelor de sateliti non-geostationari in pregdtirea unor proiecte
nationale in acest sens.

Toate aceste demersuri au urmarit constant preintampinarea producerii de interferente neacceptabile
si obtinerea celor mai bune rezultate in cadrul procedurilor de coordonare desfasurate cu alte
administratii de telecomunicatii. De asemenea, ANCOM a asigurat in permanenta utilizarea rationala,
echitabila si eficienta a spectrului de frecvente radio pentru retelele de radiocomunicatii spatiale care
utilizeaza pozitii orbitale detinute de tara noastra sau orice alte orbite spatiale care vor fi acordate
Romaniei.

5.2.4.2 Radiocomunicatii in serviciile mobil maritim si mobil maritim prin satelit,
inclusiv pe caile de navigatie interioara

Atat navele, cat si statiile de coasta utilizeaza o mare varietate de echipamente de radiocomunicatii
instalate la bord sau pe tarm (coastd), pentru a fi in masurd sa receptioneze si sa transmita date
relevante si cu maxima eficienta.

Activitatea ANCOM in anul 2023 a insemnat asigurarea unui acces eficient si nediscriminatoriu la
resursa de spectru radio pentru operatorii implicati in controlul traficului si in salvarea de vieti
omenesti (SAR) din transporturile maritime. Tinta permanent urmadrita este garantarea unor
comunicatii radio de incredere, fiabile si de calitate, elemente esentiale pentru o navigatie maritima
in conditii de maxima securitate si siguranta.

Totusi, cea mai importanta activitate sustinutd de radiocomunicatiile maritime este protejarea Si
salvarea vietii omenesti si a bunurilor pe mare si pe cdile de navigatie interioard, timpul de rdspuns
facand diferenta semnificativa intre asigurarea unor operatiuni de succes Si esecuri care se traduc
prin pierderi de vieti omenesti si/sau de nave.
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Tn acest sens, pe parcursul anului 2023, ANCOM a gestionat eficient spectrul radio atribuit serviciilor
de radiocomunicatii navale care acopera radiocomunicatiile mobil maritime si mobil maritime prin
satelit, inclusiv pe cdile de navigatie interioard, si radionavigatia maritima. Drept rezultat, ANCOM nu
a inregistrat, nici pe parcursul anului 2023, cazuri de nave sau de operatiuni portuare blocate din
cauza radiocomunicatiilor sau a interferentelor prejudiciabile care sa perturbe buna desfdsurare a
activitatilor specifice transporturilor maritime.

Pentru anul 2023 ANCOM a analizat solicitarile relevante si a emis pentru serviciile mobil maritim si
mobil maritim prin satelit si de radiocomunicatii pe cdile de navigatie interioara 116 de licente de
utilizare a frecventelor si 260 de autorizatii de asignare a frecventelor.

5.2.4.3 Radiocomunicatii in serviciile mobil aeronautic si mobil aeronautic prin
satelit, inclusiv radionavigatie aeronautica

Transporturile aeriene au ramas, in pofida provocarilor uriase, o componenta vitald a activitatii umane
la nivel global. Tntrucat domeniul se bazeaza pe benzi de frecvente armonizate global prin Articolul 5
al Regulamentului Radiocomunicatiilor al UIT, noile tehnologii de comunicatii electronice au pus o
presiune semnificativd pe resursele limitate de spectru radio si, de aceea, o gestiune corectd Si
eficientd a acestor resurse este de o importanta extraordinard pentru un raspuns eficient la provocarile
momentului.

Totodata, si in cazul acestor servicii de radiocomunicatii a existat o efervescentd in introducerea de
noi tehnologii care sa contribuie la cresterea gradului de eficientizare si de siguranta atat din punctul
de vedere al navigatiei aeriene propriu-zise, cat si al radiocomunicatiilor.

Tn anul 2023, ANCOM a gestionat spectrul radio atribuit serviciilor de radiocomunicatii mobil
aeronautic si mobil aeronautic prin satelit, inclusiv radionavigatie aeronauticd, asigurandu-se ca sunt
respectate cerintele stabilite atat de Regulamentul Radiocomunicatiilor al UIT, cat si de Anexa 10 la
Conventia privind Aviatia Civila Internationala a ICAO (International Civil Aviation Organization).

ANCOM s-a implicat si in studiile legate de identificarea de spectru radio pentru aeronavele fard pilot
(denumite si drone sau UAS-Unmanned Aircraft Systems) ori pentru cele controlate de la distantd
(RPAS), domenii care cunosc o dezvoltare impresionanta datorita cerintelor exprimate de utilizatorii
civili sau militari, dar si de industrie.

Tn anul 2023, ANCOM a analizat solicitarile relevante si a emis pentru serviciile mobil aeronautic si
mobil aeronautic prin satelit 76 de licente de utilizare a frecventelor si 431 de autorizatii de asignare
a frecventelor.

5.2.4.4 Radiocomunicatii Tn serviciile de radiodeterminare

ANCOM a gestionat si pe parcursul anului 2023 spectrul radio atribuit serviciului de radiodeterminare,
care contribuie la predictia conditiilor meteorologice la nivel national si zonal, la asigurarea securitatii
aeroportuare, precum si in alte domenii de activitate care necesitd pozitionarea spatiala a unor
elemente de orice naturd (formatiuni noroase periculoase, tinte aeriene, tinte terestre etc.) si, dupd
caz, determinarea miscdrii i vitezei respectivelor elemente ori a altor caracteristici ale acestora.

Domeniul este extrem de specializat, iar in acest moment in activitatea de radiodeterminare se
dezvolta tehnologii de ultimd generatie. ANCOM s-a preocupat permanent de-a lungul anului 2023
atat de protectia spectrului radio atribuit radiolocatiei, cat si de gestionarea corecta a autorizatiilor
emise. Serviciile de radionavigatie aeronauticd, respectiv maritima - care reprezintd o alta
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componentd a serviciului de radiodeterminare - au fost tratate in conjunctie cu serviciile mobil
aeronautic, respectiv mobil maritim.

Tn anul 2023, ANCOM a analizat solicitarile relevante si a emis pentru serviciile de radiodeterminare
7 licente de utilizare a frecventelor si 280 de autorizatii de asignare a frecventelor.

5.2.4.5 Identificarea alfa-numerica a statiilor radio de nava si de aeronava

ANCOM alocd, intretine si gestioneazd identificarile utilizate in radiocomunicatiile aeronautice si
maritime Tn baza prevederilor relevante in vigoare la nivel international.

Pe parcursul anului 2023, ANCOM a gestionat baza de date cu identificari (call-signs) numerice si
alfanumerice, efectuand alocdrile necesare desfdsurdrii regulamentare a traficului radio maritim,
aeronautic si pe cdile de navigatie interioara.

In plus, ANCOM mentine permanent legdtura cu baza de date specializatd a UIT denumitd MARS
(Maritime mobile Access and Retrieval System), care gestioneaza identificdrile alocate statiilor de nava
maritime, dar si cu baza de date ATIS (Automatic Transmitter Identification System) si Inland-MMSI
(Mobile Maritime Service Identification) constituitd la nivel european, pentru identificdrile alocate
statiilor de navd de pe cdile de navigatie interioard. Totodatd, ANCOM certifica si converteste in
indicative de apel, prin autorizatiile de statie de aeronavd, propunerile Autoritatii Aeronautice Civile
Romane specificate in documentele de autorizare operationala a aeronavelor.

Activitatea este de o importantd semnificativa deoarece un call-sign clar, fard ambiguitati, poate face
diferenta intre o comunicatie radio desfdsuratd in conditii optime, cu efecte benefice pentru o
navigatie aeriana sau maritima sigurd, dar si pentru salvarea de vieti omenesti, si 0 comunicatie radio
ambiguad care poate crea probleme de comunicare.

Romania are atribuite din partea Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor seriile de indicative de
apel YO, YP, YQ, YR, care au fost alocate la nivel national dupa cum urmeaza: a) pentru aeronave —
YR; b) pentru nave maritime si ambarcatiuni de agrement angrenate in voiaje oceanice — YQ; c)
pentru nave angrenate in navigatia pe cdile de navigatie interioard si pentru nave aflate in perioadele
de probe de casa — YP; d) pentru radioamatori — YO. De asemenea, din punct de vedere al identificdrii
unice numerice a tdrii, Romania are alocat de cdtre UIT grupul de cifre 264.

La nivelul anului 2023 erau gestionate 2.748 de indicative de apel (call-sign) pentru serviciul mobil
maritim, 2.144 de identificdri MMSI si 1.702 identificari ATIS pentru serviciul mobil maritim si 1.430
de indicative de apel (call-sign) pentru serviciul mobil aeronautic.

5.2.5 Certificarea operatorilor radio din serviciile de radiocomunicatii mobil
aeronautic si mobil maritim

Articolul 47 al Regulamentului Radiocomunicatiilor al UIT stabileste un set de reguli bine definite si
armonizate la nivel mondial in ceea ce priveste operarea statiilor de radiocomunicatii din serviciile
mobil aeronautic si mobil maritim, necesitatea certificdrii, modul de emitere a certificatelor, precum
si continutul acestora. Scopul armonizarii certificdrii operatorilor radio aeronautici si maritimi este
acela de a asigura conditii de comunicatii radio identice, indiferent de situarea acestora pe glob.
Armonizarea urmdreste si protectia vietii omenesti si a marfurilor in aer si pe mare, prin comunicatii
radio aferente operatiunilor de cdutare si salvare (SAR) clare si pe intelesul tuturor celor ce sunt
implicatii la locul dezastrului.
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Pe parcursul anului 2023, ANCOM s-a preocupat de asigurarea unui standard de competenta in linie
cu cerintele la nivel mondial pentru personalul de operare radio din componenta echipajelor de cart
si din cabina de comanda, de la bordul navelor, respectiv al aeronavelor, precum si pentru personalul
din centrele de dirijare si informare trafic, atat aerian, cat si naval.

Desi, din punct de vedere al tipurilor de aeronave si nave, exista un segment profesionist, precum si
un alt segment denumit generic de agrement, ANCOM trateazd in mod egal ambele categorii, avand
in vedere faptul ca tehnicile, procedurile si spectrul radio utilizate de statiile radio sunt aceleasi. Drept
urmare, Autoritatea a desfdsurat si pe parcursul anului 2023 activitati de indrumare a centrelor de
instruire autorizate de autoritatile competente ale statului roman in domeniul transporturilor aeriene
Si navale.

Pe parcursul anului 2023, au fost certificati de cdtre ANCOM un numdr de 4.850 de operatori statii
radio autorizati pentru serviciile mobil aeronautic si mobil aeronautic prin satelit, mobil maritim si
mobil maritim prin satelit, de radiocomunicatii pe cdile de navigatie interioara, precum si pentru
ambarcatiuni de agrement.

5.2.6 Autorizarea si certificarea radioamatorilor

Tn cursul anului 2023, ANCOM a organizat sesiuni ordinare si extraordinare de examinare in vederea
obtinerii certificatelor de radioamator. Tn baza acestor certificate, ulterior se emit autorizatii de
atribuire a indicativelor in serviciul de amator, care permit utilizarea efectiva a spectrului de frecvente
radio de catre radioamatori.

Radioamatorismul este practicat, in principal, ca activitate fara caracter comercial si in scop personal,
pentru instruire individuald, studii tehnice si comunicare inter-umana. Radioamatorismul are insd si o
importanta dimensiune competitionald la nivel local si international. Tn plus, radioamatorismul oferd
posibilitatea dezvoltdrii aptitudinilor de utilizare a statiilor de radiocomunicatii, cunoasterii aprofundate
a fenomenului de propagare radio in diferite benzi de frecvente, realizdrii si testarii de aparatura de
radiocomunicatii. Radioamatorii pot contribui uneori, aldturi de institutile publice de resort, la
asigurarea de comunicatii radio n situatii de urgenta.

Tn Romania existau, la sfarsitul anului 2023, 4.212 radioamatori autorizati de catre ANCOM.

Tabelul 5.4 — Situatia documentelor emise in serviciul de radiocomunicatii de amator in anul 2023

Directii Regionale

Radioamatori

Alutorlza’,cu. |pd|V|duaIe de radioamator (noi 131 91 119 131 163 635
si prelungiri)

Autorizatii pentru stati de amator

(coordonata national 5 MHz si 70 MHz, 19 29 36 21 35 140
indicativ special, 1 KW, repetor)

Certificate de radioamator 22 15 31 71 62 201
Sesiuni (ordlnqrg si extraordlnfare) pentru 5 5 3 4 5 16
acordarea certificatelor de radioamator

Al{to.rlza’,cu de.radloamator in vigoare la 700 710 692 1341 769 4212
sfarsitul anului 2023

CeArtnl‘lcate de.radloamator in vigoare la 1849 3231 3012 2082 2178 12352
sfarsitul anului 2023
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5.3 Gestionarea resurselor de numerotatie si a resurselor tehnice
5.3.1 Gestionarea resurselor de numerotatie

5.3.1.1 Alocarea si eliberarea resurselor de numerotatie

Tn anul 2023, la ANCOM au fost inregistrate 16 solicitdri de alocare a unor resurse de numerotatie,
pe baza cdrora au fost acordate 16 licente.

Tn plus, s-au solutionat 36 de cereri de reinnoire a licentelor care urmau sa expire si o0 cerere de
cedare de resurse de numerotatie, in urma cdrora s-au acordat 37 licente.

De asemenea, s-au mai emis 2 licente in urma a 2 cereri de renuntare partiald.

Prin solutionarea acestor cereri, volumul alocdrilor realizate in anul 2023, corespunzator diferitelor
domenii de numerotatie ale PNN, este:

Tabel 5.5 Resurse de numerotatie alocate sub forma de blocuri

Domeniu PNN Numere alocate

0z=02 )
numere geografice de 10 cifre
0z=02 30
numere geografice destinate serviciilor de interes local de 7 cifre
0z=03
numere geografice de 10 cifre 83.000
0z=03 70
numere geografice destinate serviciilor de interes local de 7 cifre
0z=03
numere nongeografice (independente de locatie) 220.000
0Z=06
Numere nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice, altele decat serviciile 2.000.000
de comunicatii interpersonale
0z=07 . . 1.000.000
numere nongeografice mobile
0800 i
0z=08 0801 i
numere nongeografice pentru servicii diverse 0805 )
0808 )
0870
0200 |
numere nongeografice pentru servicii cu tarif special 0906

Zt=19
numere pentru servicii de interes public la nivel national si servicii de interes general
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Tabel 5.6 Resurse de numerotatie alocate sub forma unitard (numere nationale scurte si indicative de selectare
a transportatorului)

Categorii ‘ Numere/indicative eliberate

Indicative 10xy -

Indicative 16xy -

Numere nationale 116xyz -

Numere nationale 118xyz -

Numere nationale 19vx -

5.3.1.2 Eliberarea unor resurse de numerotatie prin modificarea sau incetarea
LURN

Tn cursul anului 2023 s-au consemnat eliberdri de resurse de numerotatie ca urmare a cererilor de
renuntare partiald sau totald la LURN depuse de unii titulari, cererilor de cedare a resurselor de
numerotatie, precum si in cazuri de expirare a duratei de valabilitate a LURN.

Astfel, pentru solutionarea solicitdrilor de renuntare partiala sau totala la numerotatia alocata depuse
de titularii LURN, ANCOM a emis 7 decizii avand ca obiect incetarea totald sau partiala a dreptului de
utilizare a resurselor de numerotatie.

Au mai existat 2 cazuri in care resursele de numerotatie au fost retrase de catre ANCOM, prin 2 decizii
de revocare totald pentru 2 titulari, ale cdror licente au expirat.

De asemenea, a mai existat un caz de incetare a dreptului de a utiliza resursele de numerotatie
alocate prin LURN ca urmare a cedarii acestora catre un alt furnizor.

La sfarsitul anului 2023, 52 de furnizori detineau LURN.

Tabel 5.7 Resurse de numerotatie eliberate sub formd de blocuri

Domeniu PNN ‘ Numere eliberate

0z=02

numere geografice de 10 cifre

0z=02

numere geografice de 7 cifre

0z=03

numere geografice de 10 cifre

0z=03

numere geografice de 7 cifre

0z=03

numere nongeografice (independente de locatie)
0Z=06

Numere nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice, altele decat serviciile -
de comunicatii interpersonale
0z=07

numere nongeografice mobile

583.000

10.000

0800 1.000
_ 0801 -
(r?f;e?ri nongeografice pentru servicii diverse 0805 1.000
geog P 0808 -
0870 -
_ 0900 1.000
(r?f;e?rz nongeografice pentru servicii cu tarif special 0903 2.000
9e0g P P 0906 1.000
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Tabel 5.8 Resurse de numerotatie eliberate sub formd unitara (numere nationale scurte si indicative de selectare a
transportatorului)

Categorii ‘ Numere/indicative eliberate
Indicative 10xy 1
Indicative 16xy 4

Numere nationale 116xyz -

Numere nationale 118xyz -

Numere nationale 19vx -

La sfarsitul anului 2023, 52 de furnizori detineau LURN.

Tabel 5.9 Situatia furnizorifor titulari de LURN pentru diferite categorii de resurse de numerotatie

: Numar

Categorie S
furnizori

Numere geografice de 10 digiti, incepand cu 02 10
Numere geografice de 7 digiti, Tncepand cu 02 10
Numere geografice de 10 digiti, incepand cu 03 32
Numere geografice de 7 digiti, Tncepand cu 03 10
Numere independente de locatie, incepand cu 037 38
Numere nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice, altele decat serviciile 5
de comunicatii interpersonale, incepand cu 06
Numere nongeografice mobile, Tncepand cu 07 9
Numere nongeografice pentru servicii diverse, Tncepand cu 08:

e acces gratuit pentru apelant (incepand cu 0800) 29

e servicii cu costuri partajate (incepand cu 0801) 3

e servicii cu trafic atipic (incepand cu 0805) 2

e acces indirect la servicii (incepand cu 0808) 9

e acces la servicii de transmisiuni de date si la internet (incepand cu 0870) 3
Numere nongeografice pentru servicii cu tarif special (Premium Rate),

Tncepand cu 09:
e divertisment, jocuri si concursuri (incepand cu 0900) 7
o informatii diverse (generale, de afaceri, de marketing, utilitare etc.), divertisment, jocuri Si 6
concursuri (incepand cu 0903)

o divertisment pentru adulti (incepand cu 0906) 6
Indicative de selectare a transportatorului pentru formarea cu ton intermediar, de 1
forma 10xy
Indicative de selectare a transportatorului pentru formarea fara ton intermediar si 2
pentru preselectarea transportatorului, de forma 16xy
Numere nationale scurte pentru furnizarea serviciilor de informatii privind abonatii, de 2
forma 118xyz
Numere nationale scurte pentru servicii armonizate la nivel european, de forma 116xyz 2
Numere nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel national, de forma 4
19vx
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Cantitatea totala de resurse de numerotatie din PNN alocata in perioada 2003 — 2023:

Tabel 5.10 Resurse de numerotatie alocate sub formd de blocuri

Domeniu PNN ‘ Numere alocate
0z=02 11.380.000
numere geografice de 10 cifre
0z2=02 3.960
numere geografice de 7 cifre
0z=03 11.454.000
numere geografice de 10 cifre
0z=03 940
numere geografice de 7 cifre
0z=03
numere nongeografice (independente de locatie) 3.940.000
0z=07 76.400.000
numere nongeografice mobile
0800 151.000
. 0801 102.000
0z=08 0805 3.000
0808 111.000
0870 52.000
. 0900 16.000
02=09 0903 15.000
0906 15.000

Tabel 5.11 Resurse de numerotatie alocate sub forma unitard (numere nationale scurte si indicative de selectare a
transportatorului)

Categorii ‘ Numere/indicative alocate
Indicative 10xy 1
Indicative 16xy 2
Numere nationale 116xyz 3
Numere nationale 118xyz 6
Numere nationale 19vx 11

5.3.2 Gestionarea resurselor tehnice

5.3.2.1 Gestionarea dreptului de utilizare a codurilor punctelor de semnalizare
nationale si internationale SS7

Tn cursul anului 2023 a fost emisd o decizie pentru acordarea dreptului de utilizare a unor coduri de
identificare a punctelor de semnalizare SS7 internationale (ISPC). Situatia cumulata, la sfarsitul anului
2023, a alocarii codurilor punctelor de semnalizare nationale (NSPC) si internationale (ISPC) este
urmadtoarea:

Tabel 5.12 Situatia alocarii codurilor punctelor de semnalizare nationale (NSPC) si internationale (1SPC)

ISPC 8 64 - 54

NSPC - - 243 1.944
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5.3.2.2 Gestionarea dreptului de utilizare a codurilor de retele mobile

Codurile de retele mobile (MNC) sunt utilizate de catre furnizorii de retele publice mobile in vederea
stabilirii identitatii internationale a abonatilor mobili (IMSI).

Tabel 5.13 Situatia alocarii codurilor de retele mobile

Domeniu Nr. furnizori Total nr. MNC-uri alocate de ANCOM

MNC 12 16

5.3.2.3 Gestionarea dreptului de utilizare a indicativelor de identificare a retelei

Indicativul de identificare a retelei (I1IR) este un cod de forma 17xy care identifica reteaua din care
este originat apelul, utilizat in cazul n care interconectarea dintre reteaua de originare a apelului Si
reteaua de terminare a apelului se realizeaza prin tranzit comutat prin intermediul serviciilor furnizate
de un operator tert.

Tabel 5.14 Situatia alocarii indicativelor de identificare a retelei

Domeniu Nr. furnizori Total nr. IIR-uri alocate de ANCOM

IR 25 25

5.3.2.4 Gestionarea dreptului de utilizare a numerelor de rutare

Numerele de rutare (RN) se aloca furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului care au
calitatea de furnizori acceptori in procesul de portabilitate a numerelor. Tn functie de structura retelei
furnizorului acceptor, RN poate identifica fie furnizorul acceptor, fie un comutator din reteaua unui
furnizor acceptor.

Tn cursul anului 2023 au fost emise 3 decizii de acordare a dreptului de utilizare pentru RN si 4 decizii
de retragere a dreptului de utilizare pentru RN.

Tabel 5.15 Situatia alocarii numerelor de rutare

Domeniu Nr. furnizori Total nr. RN-uri alocate de ANCOM

RN 49 259

6. Monitorizare, control si supravegherea pietei echipamentelor

Activitatea de monitorizare si control desfasuratd de ANCOM are ca scop principal asigurarea aplicdrii
si respectdrii in practicd a prevederilor legislatiei si reglementdrilor impuse de Autoritate pentru
promovarea concurentei pe pietele de comunicatii electronice si de servicii postale, precum si pentru
protejarea drepturilor si intereselor utilizatorilor. Monitorizarea spectrului de frecvente radio cu
utilizare neguvernamentald urmareste atat sustinerea procesului de gestionare eficienta a spectrului,
cat si respectarea obligatiilor cuprinse in licentele de utilizare a frecventelor radio, licentele de emisie,
autorizatiile de asignare a frecventelor, precum si in autorizatiile tehnice sau in reglementarile din
domeniul comunicatiilor electronice care privesc utilizarea spectrului radio.
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Activitatea de monitorizare si control este desfasuratda de ANCOM prin intermediul personalului de
control de specialitate de la sediul central si din cadrul celor 5 directii regionale. Din totalul de 674 de
angajati ai ANCOM la data de 31 decembrie 2023, 310 de persoane aveau si atributii de control.

Principalele atributii ale Directiilor Regionale sunt: monitorizarea spectrului radio, controlul si
autorizarea retelelor/statiilor regionale si locale si controlul tehnic Th domeniul radiocomunicatiilor si
telecomunicatiilor. Structurile teritoriale au ca principale atributii indrumarea, supravegherea si
controlul privind respectarea obligatiilor impuse prin legislatia specificda domeniului de activitate al
ANCOM sau impuse de Autoritate, precum si respectarea altor obligatii aplicabile furnizorilor de retele
si servicii de comunicatii electronice, furnizorilor de servicii postale si utilizatorilor de resurse limitate
aflate in administrarea institutiei. Totodatd, personalul de control acorda si asistenta furnizorilor de
servicii de comunicatii electronice si de servicii postale in vederea insusirii de cdtre acestia a
prevederilor actelor normative si a procedurilor de urmat pentru functionarea in deplina legalitate.

Tn anul 2023, ANCOM si-a realizat integral planul de control al respectdrii obligatiilor de catre furnizorii
de retele si servicii de comunicatii electronice si servicii postale, precum si planul anual de monitorizare
a spectrului de frecvente radio.

6.1 Monitorizarea spectrului de frecvente radio

Activitatea de monitorizare a spectrului de frecvente radio cu utilizare neguvernamentald are ca
obiective:

e solutionarea cazurilor de interferente prejudiciabile din spectru;

o sustinerea procesului de gestionare eficienta a spectrului si a activitatilor de supraveghere si
control din punctul de vedere al respectdrii obligatiilor cuprinse in licentele de utilizare a
frecventelor radio/licentele de emisie si in autorizatiile de asignare a frecventelor/autorizatii
tehnice;

e identificarea si sesizarea incdlcdrii acordurilor internationale/regionale sau a acordurilor,
aranjamentelor tehnice sau a protocoalelor multilaterale sau bilaterale din punctul de vedere
al spectrului radio de catre furnizorii/operatorii din tdrile vecine.

Datele colectate in urma activitatii de monitorizare a spectrului sunt utilizate de ANCOM pentru
identificarea si localizarea emisiilor neautorizate, verificarea respectarii parametrilor tehnici cuprinsi
in documentele de autorizare, determinarea ocupantei reale a spectrului pe benzi de frecvente
comparativ cu ocupanta teoreticd corespunzdtoare documentelor de autorizare.

ANCOM fsi desfdsoard activitatea de monitorizare a spectrului in principal in baza Planului Anual de
Monitorizare (PAM), a campaniilor de monitorizare sau ca urmare a solicitdrilor si sesizdrilor apdrute
pe parcursul anului.

Datele obtinute pe parcursul activitatii de monitorizare sunt analizate, iar rezultatele se concretizeaza
in:

e recomandari in vederea elimindrii interferentelor prejudiciabile;

 identificarea/localizarea si eliminarea emisiilor neautorizate; furnizarea acestor informatii catre
serviciile cu atributii de control din cadrul ANCOM in vederea demararii demersurilor legale;

» identificarea emitdtoarelor care nu respectd parametrii de emisie mentionati in documentele
de autorizare; furnizarea acestor informatii cdtre serviciile cu atributii de control din cadrul
ANCOM in vederea demararii demersurilor legale;
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 identificarea frecventelor sau a benzilor de frecvente pentru care exista risc ridicat de congestii
sau care experimenteazd deja interferente prejudiciabile sau probleme de coordonare
internationald;

 identificarea frecventelor sau a benzilor de frecvente insuficient utilizate in vederea reutilizarii
sau, dacad este cazul, a schimbarii destinatiei acestora.

ANCOM utilizeaza un Sistem National de Monitorizare a Spectrului (SNMS) format din:

e 27 de statii fixe de monitorizare si detectie a directiei, de banda larga, pentru identificarea si
localizarea emisiilor radio;
e 12 statii transportabile de monitorizare, de banda largd, pentru identificarea emisiilor radio.

De asemenea, ANCOM utilizeaza o statie de monitorizare in gama frecventelor inalte — HF.

Suplimentar, pentru a extinde aria geografica acoperitd, banda de frecvente si gama serviciilor posibil
a fi monitorizate, in activitatea de monitorizare sunt utilizate si urmatoarele sisteme/echipamente:

e 5autospeciale de generatie noua capabile sa monitorizeze spectrul pana la frecventa maxima
de 40 GHz;

e un sistem de goniometrie si monitorizare a spectrului format din 6 autospeciale capabile sa
monitorizeze spectrul pana la frecventa maxima de 26,5 GHz;

e un sistem de monitorizare spectrald format din senzori, cu capacitati de geolocalizare, ce
acoperd 10 municipii/orase;

e receptoare portabile;

o analizoare de spectru pentru diverse utilizari, in functie de banda si serviciu alocat.

Din datele colectate prin intermediul statiilor de monitorizare fixe si transportabile, precum si al
senzorilor, pe parcursul anului 2023 s-au intocmit:

3.341 de rapoarte de monitorizare conform PAM, din care:

e 814 rapoarte pentru serviciul de radiodifuziune sonora in sistem analogic;

e 407 rapoarte pentru serviciul de radiodifuziune digitald terestra;

e 407 rapoarte pentru serviciul de televiziune digitala terestra;

e 407 rapoarte pentru serviciul mobil terestru (exceptie comunicatiile electronice mobile);

e 119 rapoarte pentru benzile de frecvente care au facut obiectul unei licitatii de spectru radio;
e 1.136 de rapoarte specifice masurdrilor prin intermediul senzorilor;

e 96 de rapoarte la solicitarea altor compartimente din cadrul ANCOM,;

e 643 de rapoarte in urma analizei rezultatelor masurarilor.

Monitorizarea spectrului de frecvente utilizat de serviciile de radiodifuziune sonora in sistem analogic,
de televiziune digitala terestra, de serviciul mobil terestru, precum si monitorizarea spectrului de
frecvente alocat serviciului de radiodifuziune digitald terestra si monitorizarea benzilor de frecvente
care au fdcut obiectul unei licitatii de spectru radio la finalul anului 2022, se efectueaza prin
intermediul statiilor de monitorizare fixe si transportabile, in mod continuu sau conform unui program
stabilit In PAM.

Monitorizarea mobild generald, parte integrantd a PAM, s-a realizat in localitdtile neacoperite de
statiile de monitorizare fixe si transportabile, precum si in zonele de frontierd, fiind realizate masurari
in 217 localitati pentru emisiile provenite de pe teritoriul Romaniei, respectiv, 20 localitati pentru
emisiile provenite din alte state. Tn urma acestor actiuni s-au intocmit:

e 183 de rapoarte pentru serviciul de radiodifuziune sonora in sistem analogic;
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e 92 de rapoarte pentru serviciul de radiodifuziune digitala terestra;

e 92 de rapoarte pentru serviciul de televiziune digitala terestra;

e 92 de rapoarte pentru serviciul mobil terestru (exceptie comunicatiile electronice mobile);

e 129 rapoarte pentru benzile de frecvente care au facut obiectul unei licitatii de spectru radio;

e 140 de rapoarte privind monitorizarea emisiilor receptionate in zonele de frontiera si provenite
din alte state;

e 92 de rapoarte in urma analizei rezultatelor masurarilor;

e 652 de rapoarte intocmite de Oficiile Judetene.

Tn urma analizei datelor colectate, s-au constatat 42 de neconformitati, in urma cérora s-au luat
masurile legale care se impuneau, detaliate in subcapitolul 6.2.

Campanii de monitorizare in anul 2023:

e Masurarea acoperirii cu semnal in Delta Dundrii;

e Participare incepand cu luna iulie la programul de monitorizare in benzile de frecventa 2 850
kHz — 28 000 kHz care se desfdsoard in baza articolului 16 din Regulamentul Radio (RR) si
contine prevederile referitoare la Sistemul International de Monitorizare (IMS);

e Campanie pentru testarea solutiei standardizate de localizare implementata la nivelul retelelor
publice de comunicatii electronice mobile, in vederea determindrii, transmiterii si utilizarii in
cadrul Sistemului national unic pentru apeluri de urgentd a informatiei de localizare
determinatd;

e Participarea la 2 proiecte pilot pentru testarea solutiilor de blocarea a comunicatiilor realizata
conform Legii nr. 374 din 19 decembrie 2013 privind utilizarea sistemelor destinate blocarii si
intreruperii radiocomunicatiilor in perimetrele unitatilor din subordinea Administratiei Nationale
a Penitenciarelor;

e Activitati de monitorizare radio in cadrul vizitei la Bucuresti a presedintelui Ucrainei.

Tn anul 2023, ca urmare a 148 de sesizari/cazuri de interferente prejudiciabile inregistrate in cadrul
ANCOM, au fost identificate si eliminate 150 de surse de interferente.

Tabel 6.1 Surse de interferente prejudiciabile identificate in anul 2023

Sursa / Cauza interferentelor prejudiciabile

Interferentele din interiorul granitelor tarii

Victima Numarul Sursa:
interferentelor " STeRE dispozitiv
interferente Sursa- dis ozit.iv conform si Cauze: retea Cauze: Interferente
! b . o (e licentiat care Sursa: defecta sau |intermodulati care vin de
dlSpOZItIV radio - " - - . 4 Alte peste granita
. opereaza echipament | planificare i sau alte ; i
radio conform, dar . - . o motive
- T depasind radio defect |defectuoasa a probleme
neconform | utilizat fara -
. & parametrii frecventelor EMC
licenta M 4
4 din licenta
radio

prejudiciabile

Serviciul mobil
maritim, inclusiv cdile

navigabile interioare 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(HF, VHF, UHF, EPIRB,

AlS etc.)

Serviciul fix 2 0 0 0 0 0 0 0 2

Serviciul mobil
terestru (PMR),
telecomenzi 5 0 0 0 0 0 0 2 3
profesionale si

sisteme de telemetrie
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Sursa / Cauza interferentelor prejudiciabile

Interferentele din interiorul granitelor tarii

Victima Numarul Sursa:
interferentelor surselor de STeRE dispozitiv
prejudiciabile interf N Sursa- dis ozit.iv conform si Cauze: retea Cauze: Interferente
TS USRI 22 . e (e licentiat care Sursa: defecta sau |intermodulati care vin de
dispozitiv radio - = . e . 4 Alte |peste granitd
. opereaza echipament | planificare i sau alte ; i
radio conform, dar . - . o motive
- T depasind radio defect [defectuoasa af probleme
neconform | utilizat fara e
. o parametrii frecventelor EMC
licenta S
4 din licenta
radio

Retele mobile publice
(GSM/UMTS/LTE/NR/ 125 35 1 3 28 1 1 54 2
PAMR)
Radiodifuziune video
terestra in banda UHF
Radiodifuziune video
terestra in banda VHF

Radiodifuziune sonora
terestra

Receptoare de

radiodifuziune pe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

satelit

Sisteme de navigatie
terestre si pe satelit,
precum si radiolocatie
(civil)

* Radare

meteorologice (5600 0 0 0 0 0 0 0 0 0
— 5650 MHz)

Servicii aeronautice
(comunicatii,
navigatie si
supraveghere)
Serviciul de radio
amator

Aplicatii SRD inclusiv
PMSE (ERC Rec. 70- 1 0 0 0 1 0 0 0 0
03)
** RLAN-uri in 5 GHz 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servicii satelit (MSS,
FSS, EESS, excluzand 0 0 0 0 0 0 0 0 0
radiodifuziunea)

Alte aplicatii radio 1 0 0 0 0 0 0 1 0
Dispozitive non-radio

(aparate electrice) 2 0 0 0 0 0 0 2 0
Numarul total al

surselor de 150 35 1 4 31 2 2 67 8

interferenta
* Radarele meteorologice reprezintd un subset al sistemelor de navigatie terestre si pe satelit, precum si radiolocatie (civil);

** RLAN-urile iIn 5 GHz reprezintd un subset al aplicatiilor SRD.

Totodatd, pentru a solutiona petitiile primite in anul 2023 referitoare la calitatea serviciilor, Autoritatea
a efectuat masurari in vederea determinarii gradului de acoperire cu servicii de comunicatii electronice
mobile si masurari de monitorizare a spectrului alocat serviciilor de radiodifuziune sonora, televiziune,
mobil terestru inclusiv pentru aplicatii radio cu raza scurta de actiune care functioneaza in benzi de
frecvente cu utilizare libera precum si a spectrului alocat serviciului de amator. Tn situatiile in care
petitiile au fost tratate ca interferente prejudiciabile, s-au efectuat masurari de identificare si localizare
a surselor de interferente.
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6.2 Controlul furnizorilor din domeniul comunicatiilor electronice, serviciilor
postale si echipamentelor radio si compatibilitatii electromagnetice

Pentru a asigura respectarea normelor legale si reglementarilor pe piata comunicatiilor electronice a
serviciilor postale, precum si a echipamentelor radio si compatibilitatii electromagnetice, ANCOM a
efectuat, in anul 2023, 3.580 de actiuni de control. Ca urmare a actiunilor de control, ANCOM a
transmis 171 de notificdri si a aplicat 744 de avertismente si 450 de amenzi contraventionale, in
valoare totald de 2.902.000 RON. Suma se constituie venit la bugetul de stat.

Figura 6.1 Actiuni de control in domeniul comunicatiilor electronice, serviciilor postale si echjpamentelor radio Si
compatibilitatii electromagnetice efectuate in anul 2023 si amenzile aplicate
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Pe piata comunicatiilor electronice, in anul 2023, ANCOM a efectuat 2.020 de actiuni de control,
contravenientii primind 171 de notificdri, fiind aplicate 250 de avertismente si 181 de amenzi, in
valoare totald de 1.823.500 RON.

136 de amenzi contraventionale in cuantum total de 1.421.500 RON au fost aplicate de Autoritate
furnizorilor de servicii de telefonie, cele mai multe amenzi fiind aplicate pentru incalcarea
obligatiilor privind incheierea contractelor cu utilizatorii finali, nerespectarea regulamentului de
roaming, desfdsurarea procesului de portare, modalitatea de transmitere a notificdrii unilaterale ca
urmare a modificarii contractelor incheiate cu utilizatorii finali. Cea mai mare amenda, in cuantum de
40.000 RON, a fost aplicata pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice fara a avea un
contract incheiat cu abonatul in conformitate cu dispozitiile legale.

Tn anul 2023, ANCOM a finalizat o campanie care a vizat verificarea respectdrii de catre furnizorii de
servicii de telefonie mobild a prevederilor legale privind portabilitatea numerelor. Au fost efectuate
164 de controale la nivel national, in urma finalizarii acestora fiind aplicate 16 amenzi contraventionale
in cuantum total de 160.000 RON.

2 amenzi contraventionale in cuantum total de 20.000 RON au fost aplicate de ANCOM furnizorilor
de servicii de acces la internet pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice fard a avea
un contract incheiat cu abonatul in conformitate cu dispozitiile legale.

10 amenzi contraventionale in valoare totald de 96.000 RON au fost aplicate si furnizorilor de
servicii de televiziune si radiodifuziune sonora (RTV), in principal pentru nerespectarea datelor
tehnice, a parametrilor ori a conditiilor cuprinse n autorizatiile tehnice.
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Furnizorii de retele si servicii de tip CATV au fost sanctionati cu 23 de amenzi contraventionale
in valoare totald de 211.000 RON, majoritatea aplicate pentru nerespectarea conditiilor prevdzute in
regimul de autorizare generald, cea mai mare amenda, in valoare de 35.000 RON, fiind insa aplicata
pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice fard a avea un contract incheiat cu abonatul
in conformitate cu dispozitiile legale.

Tn domeniul radiocomunicatiilor au fost aplicate 10 amenzi contraventionale in cuantum total de
75.000 RON pentru utilizarea unor frecvente fdra a detine licenta sau nerespectarea parametrilor
tehnici si operationali ai statiilor radio, cea mai mare amendd, in cuantum de 30.000 RON, fiind
aplicatd pentru nerespectarea conditiilor din licentd, respectiv nerespectarea obligatiilor din licentd cu
privire la acoperirea cu servicii de comunicatii electronice.

Pe piata echipamentelor radio si compatibilitatii electromagnetice, ANCOM a efectuat 1.047
de controale, in urma cdrora au fost aplicate 428 de avertismente si 220 de amenzi contraventionale
in valoare totald de 807.000 RON. Cea mai mare amenda a fost in valoare de 30.000 RON pentru
punerea la dispozitie pe piatd a echipamentelor destinate sa perturbe sau sa impiedice functionarea
normald a comunicatiilor care utilizeaza frecvente radio (jammere).

Tn ceea ce priveste compatibilitatea electromagneticd, cea mai mare amenda, in valoare de 20.000
RON, a fost aplicatd unui producator pentru neaplicarea marcajului CE.

Pe piata serviciilor postale, ANCOM a efectuat in anul 2023 un numar de 513 actiuni de control,
in urma carora au fost aplicate 66 de avertismente si 49 de amenzi contraventionale, in cuantum total
de 271.500 RON, cea mai frecventa incdlcare fiind nerespectarea obligatiilor impuse prin regimul de
autorizare generala.

Principalele nereguli au constat in furnizarea neautorizatd a serviciilor postale, nerespectarea
modalitatilor de predare a trimiterilor postale cdtre destinatari, nerespectarea continutului avizelor
postale, neprestarea serviciilor postale si neinscriptionarea/marcarea trimiterilor postale. Din totalul
controalelor, 4 au vizat verificarea respectdrii obligatiilor de cdtre Compania Nationald Posta Romana
(CNPR) in calitatea sa de furnizor de serviciu universal, in urma acestora fiind aplicate 4 avertismente.

6.3 Supravegherea pietei echipamentelor

6.3.1 Activitatea de control al pietei echipamentelor radio si al echipamentelor in
domeniul compatibilitatii electromagnetice

Unul dintre rolurile fundamentale ale ANCOM este acela de a pune in aplicare politica nationald n
domeniile echipamentelor radio si compatibilitatii electromagnetice (echipamente non-radio), domenii
ce fac obiectul legislatiei armonizate a Uniunii Europene.

Domeniul echipamentelor radio face obiectul Directivei 2014/53/UE a Parlamentului European si a
Consiliului privind armonizarea legislatiei statelor membre referitoare la punerea la dispozitie pe piata
a echipamentelor radio si de abrogare a Directivei 1999/5/CE (Directiva RED), transpusa in legislatia
romaneasca prin Hotdrarea Guvernului nr. 740/2016 privind punerea la dispozitie pe piatd a
echipamentelor radio, cu modificdrile si completarile ulterioare.

Tn domeniul compatibilitatii electromagnetice (echipamente non-radio), Directiva 2014/30/UE a
Parlamentului European si a Consiliului privind armonizarea legislatiilor statelor membre cu privire la
compatibilitatea electromagnetica (reformare) (Directiva EMC) este transpusa la nivel national prin
Hotdrarea Guvernului nr. 487/2016 privind compatibilitatea electromagneticd, cu modificdrile si
completdrile ulterioare.
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Tn anul 2023, a fost adoptata Hotdrarea Guvernului nr. 931/2023 pentru modificarea si completarea
Hotdrarii Guvernului nr. 740/2016 privind punerea la dispozitie pe piata a echipamentelor radio,
precum si a Hotdrarii Guvernului nr. 487/2016 privind compatibilitatea electromagneticd, prin care se
transpune in legislatia nationald Directiva (UE) 2022/2380, act legislativ unional prin care s-a urmarit
ca fragmentarea pietei interfetelor de incarcare si a protocoalelor de comunicare pentru incdrcare sd
fie eliminatd pentru anumite categorii sau clase de echipamente radio care sunt reincarcate prin cablu,
iar efectele asupra mediului sa fie diminuate prin limitarea deseurilor rezultate din echipamentele
electrice si electronice.

Pentru a respecta obligatile Romaniei de informare si comunicare care decurg din prevederile
Regulamentului (UE) 2019/1020 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind
supravegherea pietei si conformitatea produselor si de modificare a Directivei 2004/42/CE si a
Regulamentelor (CE) nr. 765/2008 si (UE) nr. 305/2011, ANCOM a pus in aplicare Lista de produse
privind activitatea de supraveghere si control al pietei in domeniile echipamentelor radio si a altor
echipamente din punct de vedere al compatibilitatii electromagnetice pentru anul 2023, intocmitd
corespunzator legislatiei europene aplicabile si publicatd pe pagina de internet a ANCOM.

Astfel s-au avut in vedere verificdri administrative si tehnice, in laborator, pentru sase categorii de
echipamente: telefoane mobile/tablete cu SIM (SAR — Specific Absorption Rate), desktop-uri PC cu
conectivitate Wi-Fi, routere/extendere wireless in 2,4 GHz si/sau in 5 GHz, incarcdtoare de
telefoane/tablete, switch-uri ethernet si electrocasnice de bucdtdrie.

De asemenea, s-au avut in vedere doar verificari administrative pentru alte categorii de echipamente:
contoare inteligente radio (smart meters), dispozitive radio de proximitate (senzori radio, telecomenzi,
sonerii wireless, statii meteo wireless, camere supraveghere wireless), casti wireless, roboti pentru
tuns gazonul, instanturi electrice pentru apd, aspiratoare robot inteligente, aparate home-cinema (Wi-
Fi, Bluetooth: sound bar, sisteme audio, DVD&BIlu-Ray Player), masini de spdlat rufe si uscdtoare de
rufe, aparate de aer conditionat si instalatii de iluminat cu LED-uri (exterior/interior).

Pe piata echipamentelor radio si compatibilitatii electromagnetice, ANCOM a efectuat in anul 2023 un
numdr de 1.046 de controale, in urma cdrora au fost aplicate 428 de avertismente si 220 de amenzi
contraventionale in valoare totald de 807.000 RON. Cea mai mare amenda a fost in valoare de 30.000
RON pentru punerea la dispozitie pe piatd a echipamentelor destinate sa perturbe sau sa impiedice
functionarea normald a comunicatiilor care utilizeaza frecvente radio (jammere).

Tn ceea ce priveste compatibilitatea electromagneticd, cea mai mare amenda, in valoare de 20.000
RON, a fost aplicatd unui producator pentru neaplicarea marcajului CE.

ICSMS - Information and Communication System on Market Surveillance, un instrument important
utilizat de ANCOM in activitatea de supraveghere a pietei, este un sistem informatic realizat si
administrat de catre Comisia Europeand, care cuprinde informatii privind produsele neconforme de
pe piata europeana, pentru a fi partajate rapid si eficient de statele membre. Acest sistem permite
statelor membre sd facd schimb de informatii si de experientd, sa realizeze actiuni comune si sd-i
coordoneze eficient activitdtile, contribuind astfel la mentinerea unui climat de incredere si coerenta
in punerea in aplicare si in respectarea legislatiei europene. Cazurile de echipamente rezultate ca fiind
neconforme n urma incercdrilor tehnice in laboratorul propriu al ANCOM (LICETER) sunt incarcate de
Autoritate pe platforma ICSMS, aceasta fiind o obligatie a autoritdtilor de supraveghere a pietei
conform prevederilor Regulamentului (UE) 2019/1020.

Tn indeplinirea atributiilor care i revin in baza Regulamentului (UE) 2019/1020 si in baza protocolului
de colaborare in vigoare, ANCOM coopereazad permanent cu Autoritatea Vamala Romand, autoritatea
responsabila cu controalele la frontierele externe ale Romaniei, pentru a se asigura ca echipamentele
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care sunt puse in libera circulatie pe piata nationala si, implicit, pe piata comunitard, respecta legislatia
in vigoare. Astfel, in anul 2023, au fost primite 83 de notificdri din partea Autoritatii Vamale Romane,
in cursul verificarilor curente ale Birourilor vamale sau ale campaniilor de control la frontiera
organizate pe diferite teme, 78 dintre aceste notificdri fiind solutionate si 5 fiind in afara sferei de
competenta a ANCOM.

Tn baza prevederilor Regulamentului (UE) 2019/1020, ANCOM coopereazd permanent si cu Ministerul
Economiei, in calitatea acestuia de coordonator la nivel national a activitdtilor de supraveghere a
pietei potrivit cerintelor acestui regulament. Astfel, in luna ianuarie 2023, ANCOM a inaintat catre
Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului textul Strategiei nationale de supraveghere a
pietei in domeniul echipamentelor radio si al compatibilitatii electromagnetice 2023-2026, la care a
fost anexatd lista de produse privind activitatea de supraveghere si control al pietei pentru anul 2023
in domeniile anterior mentionate, listd care se actualizeaza anual.

Un alt element important in domeniul echipamentelor este pdstrarea legdturii permanente cu
autoritdtile de supraveghere a pietei din celelalte state europene, atat prin contacte directe, cat si in
cadrul reuniunilor de lucru de specialitate, cu scopul final de a contribui la o cat mai bund functionare
a pietei interne a Uniunii Europene.

6.3.2 Laboratorul pentru Tncercari de Compatibilitate Electromagnetica si Testare
a Echipamentelor Radio

Laboratorul pentru Tncercari de Compatibilitate Electromagnetica si Testare a Echipamentelor Radio
(LICETER) al ANCOM este situat in comuna Prejmer, judetul Brasov, consideratd ca fiind o zond de
LJliniste electromagnetica”, favorabild si recomandatd pentru desfdsurarea acestui tip de teste.

Tn cadrul LICETER, ANCOM poate sa verifice daca echipamentele radio si echipamentele in domeniul
compatibilitatii electromagnetice puse la dispozitie pe piatd sau puse in functiune sunt conforme cu
prevederile directivelor europene in vigoare din domeniul sdu de activitate. Este un mediu de testare
flexibil, care permite efectuarea unei game largi de teste. Tn prezent, la LICETER se poate verifica, in
regim acreditat, dacd echipamentele radio (telefoane mobile, echipamente WiFi etc.) existente pe
piata din Romania respecta cerinta esentiald privind protectia sandtatii persoanelor (SAR — Specific
Absorption Rate), precum si cerintele esentiale de compatibilitate electromagneticd prevdzute in
Directiva EMC si de utilizare eficienta a spectrului radio prevdzute in Directiva RED. De asemenea, se
verificd dacd echipamentele (non-radio) electrice si electronice (electrocasnice, corpuri de iluminat cu
LED-uri etc.) indeplinesc cerintele esentiale ale Directivei EMC. Rezultatele din rapoartele de incercdri
sunt ulterior analizate si interpretate pentru a completa din punct de vedere tehnic activitatea de
supraveghere si control ale pietei.

Tn anul 2023, LICETER a primit vizita anuald de supraveghere S4, concomitent cu vizita de reevaluare
(care are loc o datd la 4 ani), din partea Asociatiei de Acreditare din Romania — RENAR, care a
reconfirmat faptul ca LICETER respecta cerintele sistemului de calitate implementat in conformitate
cu prevederile standardului SR EN 1SO/CEI 17025:2018 si ca poate desfasura astfel de activitati de
incercari de compatibilitate electromagnetica si testare a echipamentelor radio, in regim acreditat. Tn
cadrul vizitei de reevaluare a fost prezentata capabilitatea laboratorului de a realiza masurarile si
incercarile acreditate si in conformitate cu ultimele editii ale standardelor europene. Tn urma vizitei
nu au fost consemnate neconformitdti si nu au fost emise recomanddri de imbunatatire a activitatilor
supravegheate. Noua forma a Certificatului de Acreditare si a Anexei acestuia au fost emise in data
de 02.11.2023 de catre RENAR. Tn cadrul vizitei de supraveghere au fost evaluate direct urmatoarele
masurari si incercari de imunitate:
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e masurarea emisiilor de curenti armonici;

e masurarea fluctuatiilor de tensiune si a flickerului;

e incercarea de imunitate la campuri electromagnetice de radiofrecventa radiate;
e fincercarea de imunitate la descarcari electrostatice;

e masurarea puterii de iesire RF;

e masurarea densitatii spectrale de putere;

e masurarea emisiilor nedorite;

e masurarea frecventei centrale.

De asemenea, au fost evaluate indirect urmatoarele incercari:

e masurarea perturbatiilor conduse;

e madsurarea puterii perturbatoare;

e fincercarea de imunitate la trenuri de impulsuri rapide de tensiune;

e masurarea timpului de transmisie cumulat, a ocupdrii frecventei si a numarului frecventelor
de salt.

Tn cursul anului 2023 au avut loc o serie de actiuni comune, de incercari comparative, cu specialisti
din laboratoare similare din tard si din strainatate.

La nivel national, mdsurdrile comparative s-au realizat in domeniul compatibilitatii electromagnetice,
impreunad cu laboratoare acreditate de cdtre RENAR din: Suceava, Satu Mare, Bucuresti si Timisoara.
In ceea ce priveste intercompararile externe, acestea s-au realizat cu laboratoarele din cadrul
autoritatilor nationale din Ungaria si Lituania, in special in domeniul masurdrii echipamentelor radio,
pentru care in Romania nu existd laboratoare acreditate.

De asemenea, in cursul anului 2023, ANCOM a desfdsurat o serie de campanii de supraveghere a
pietei care au inclus si efectuarea de incercdri tehnice in laborator, conform Listei de produse privind
activitatea de supraveghere si control al pietei in domeniile echipamentelor radio si a altor
echipamente din punct de vedere al compatibilitatii electromagnetice pentru anul 2023. Mentiondm
ca prelevarea de produse s-a efectuat la nivelul intregii tari, pentru un grad mai ridicat de
reprezentativitate a esantiondrii.

Tn primul semestru al anului 2023, ANCOM a participat la campania europeana de supraveghere a
pietei organizatd de Grupul de cooperare administrativa pentru Directiva EMC (EMC-ADCO) avand ca
obiect verificarea echipamentelor electrocasnice de bucdtdrie. Astfel, au fost prelevate cate 3
exemplare din: 1 model de minichopper, 1 model de mixer de bucatdrie, 1 model de blender si 1
model de rasnita de cafea. Totodatd, din domeniul echipamentelor radio s-au evaluat 3 exemplare
dintr-un model de router wireless, iar din domeniul compatibilitdtii electromagnetice s-au evaluat 3
exemplare dintr-un model de incarcdtor de telefon mobil. Toate echipamentele verificate au rezultat
ca fiind conforme.

Tn semestrul al doilea din 2023, pentru a spori relevanta datelor acumulate in anii anteriori, a fost
continuatd campania de verificare pentru telefoane mobile (mdsurarea ratei de absorbtie specifica -
SAR). Astfel, s-au prelevat 12 exemplare de telefoane mobile din 4 modele diferite (cate 3 din fiecare),
iar in urma masurdrilor tehnice realizate au rezultat toate ca fiind conforme.

Tot in semestrul al doilea au fost vizate incd doud categorii de echipamente, respectiv desktop-uri PC
cu conectivitate Wi-Fi si switch-uri ethernet. Astfel, au fost prelevate 2 modele de switch-uri ethernet
si 1 model de PC all-in-one cu Wi-Fi, cate 3 exemplare din fiecare. Tn urma testarii a rezultat ca toate
exemplarele testate sunt conforme.

Mentiondm cd aceste masurdri au fost realizate in regim acreditat.
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7. Comunicare

7.1 Comunicarea cu utilizatorii — relatia cu mass-media, campanii de informare,
solicitari de informatii de interes public

Publicurile tinta ale ANCOM au la dispozitie o serie de canale de comunicare cu autoritatea si de
informare cu privire la activitatile desfdsurate, de la comunicate de presa, informdri, pagini de internet
si pana la canale de social media.

Toate mdsurile luate, prin care se asigura promovarea concurentei si inovatiei, administrarea pro-
competitivd a resurselor limitate, incurajarea investitiilor eficiente in retele si infrastructuri
sau promovarea conectivitatii ultrarapide, permit autoritatii sa isi respecte misiunea de a promova
interesele utilizatorilor finali din Romania.

In activitatea sa ANCOM urmadreste ca locuitorii Romaniei, organizatiile publice si private sa
beneficieze de servicii de comunicatii electronice si postale de calitate, sigure si la preturi corecte.
Pentru acestia, autoritatea a dezvoltat diverse aplicatii si platforme care sa le ofere informatii, sa fii
sprijine in relatia cu operatorii si mai ales sa le ofere putere in relatia cu acestia.

Pentru acestia, ANCOM a dezvoltat diverse aplicatii si platforme care sd le ofere informatii, sa i sprijine
in relatia cu operatorii si mai ales sa le ofere putere in relatia cu acestia:

v' www.ancom.ro (informatii complete despre autorizarea generald, administrarea spectrului
radio, serviciile digitale, monitorizare si control, informatii de interes public, anunturi de
achizitii publice, cariera si alte informatii de actualitate),

v www.portabilitate.ro (pasii care trebuie urmati in cazul schimbarii operatorului de telefonie,
motor de cdutare prin intermediul cdruia se poate afla dacd un numadr este portat sau nu si
reteaua in care este portat),

v' netograf.ro (testarea si monitorizarea calitatii serviciului de internet, instrumentul oficial in
baza cdruia pot fi obtinute remedii de la operatori),

v/ aisemnal.ro (acoperirea cu servicii de voce mobild a localitatilor, drumurilor nationale si
judetene din Romania),

v www.monitor-emf.ro (rezultatele mdsurarilor realizate prin intermediul senzorilor ficsi de
monitorizare de bandd largda amplasati in Romania si ale celor realizate cu echipamente
portabile),

v www.veritel.ro (aplicatie interactiva care realizeaza, pe baza optiunilor introduse de utilizatori,
analize comparative ale planurilor tarifare existente pe piatd, oferind un clasament al celor
mai avantajoase oferte din punct de vedere al pretului).

InfoCentru ANCOM pune la dispozitia utilizatorilor informatii utile despre serviciile de comunicatii
electronice (telefonie, internet si televiziune) si serviciile postale, pentru a-i sprijini in alegerea Si
folosirea acestor servicii. Informatiile se refera, in principal, la incheierea contractelor, modalitatea de
tarifare, calitatea serviciilor, deblocarea terminalelor sau serviciul de roaming. n plus, utilizatorii pot
gadsi aici ghiduri dedicate, pe teme precum fraudele prin telefon sau serviciile de acces la internet.

Informatii utile despre serviciile de comunicatii electronice si servicii postale intr-o forma concisa si
usor de urmarit sunt postate permanent pe pagina de Facebook si contul de Youtube ale institutiei.
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In anul 2023, principalele subiecte care au facut obiectul comunicatelor de presa s-au referit la
actualizarea cadrului legislativ secundar ca urmare a evolutiilor tehnologice si a reglementdrilor UE
(regimul de autorizare generald pentru furnizarea retelelor si serviciflor de comunicatii electronice si
serviciflor postale, procedura de acordare a drepturilor de utilizare a frecventelor radio, securitatea
retelelor, actualizarea TNABF), date statistice, rapoarte si studii (gatele statistice semestriale, raport
privind incidentele de securitate, raport privind vitezele de Internet experimentate de utilizatorii din
Roménia generate de Netograf, studiu privind sustenabilitatea produselor si serviciflor de comunicatii
electronice si postale, rapoarte) si la principalele drepturi si obligatii ale utilizatorilor finali de servicii
de comunicatii electronice in urma implementarii prevederilor Codului Comunicatiilor (fisa de sinteza,
procesul de portabilitate, incheierea contractelor, parametrii de calitate pentru serviciile de acces la
internet, modificarea unilaterald si prelungirea contractului, facturi detaliate, limita de consum). Alte
subiecte comunicate de Autoritate pe parcursul anului 2023 s-au referit la acordul privind reducerea
tarifelor de furnizare a serviciilor de roaming international si a celor de apeluri internationale intre
Romaénia si Republica Moldova, consultarea privind realizarea inventarului national al retelelor publice
de comunicatii, statisticile la 15 ani de la lansarea serviciului de portabilitate. Tn urma aprobarii
Acordului intre Romania — Republica Moldova privind reducerea tarifelor de furnizare a serviciflor de
roaming international si a celor de apeluri internationale, a fost publicat al doilea raport comun de
monitorizare a evolutiilor nationale in sectiunea dedicatd pe www.ancom.ro. Raportul contine
principalele etape parcurse de cele doud guverne pentru implementarea Acordului, la un an de la
semnarea acestuia. Acordul a fost un proiect complex si de duratd, dorit de autoritatile de
reglementare din ambele state in beneficiul utilizatorilor de servicii de comunicatii electronice.

Tabel 7.1 Reflectarea in presd a activitatii Autoritatii — in anul 2023

Categorie ‘ Cantitate
Aparitii 2023 12.473
Aparitii presa scrisa/radio/TV, din care: 903

— aparitii pozitive si neutre presa scrisa/radio/TV 889

—  aparitii negative presa scrisa/radio/TV 14
Aparitii presa electronica 11.570
Comunicate de presa transmise n anul 2023 41

93


https://www.ancom.ro/roaming-si-apeluri-intre-romania-si-republica-moldova_6566
http://www.ancom.ro/

Raport anual 2023, ANCOM

Tabel 7.2 Solicitarile de informatii primite din partea mass-media in perioada ianuarie — decembrie 2023

Categorie ‘ Cantitate
Total solicitari, din care: 113
Solicitari rezolvate favorabil 113
Solicitari nerezolvate -
Solicitari redirectionate -
Solicitari retrase -
Solicitari adresate n scris 51
—  pe suport de hartie 3
—  pe suport electronic 48
Solicitari adresate telefonic 62
Solicitari adresate personal 0
nu a fost
necesara
Costuri totale alocarea unor
resurse
suplimentare
Interval mediu de raspuns la solicitari 69 (h)
— Interval maxim de rdspuns la solicitdri 318 (h)
— Interval minim de raspuns la solicitari 0 (h)

Tn anul 2023, ANCOM a derulat o campanie de informare ca urmare a transpunerii in legislatia
nationald a Codului european al comunicatiilor electronice, prin Legea nr. 198/2022. Tn consecintd,
ANCOM a revizuit si actualizat o serie de acte normative si decizii din mai multe arii reglementate.
Codul, si implicit cadrul legislativ primar si secundar, confera utilizatorilor romani mai multe drepturi
in relatia cu furnizorii de servicii, cu accent pe cresterea gradului de informare si protejare a
consumatorului final la nivelul intregii Uniuni Europene.

Noile reglementdri, care vizeaza obligatiile de informare a utilizatorilor finali, consolideaza politica de
transparentad si securitate juridica, impunand in sarcina furnizorilor de comunicatii electronice obligatii
atat in privinta continutului informatiilor, cat si in privinta formei in care aceste informatii sunt puse
la dispozitia utilizatorilor finali. Printr-o modalitate transparentd de punere la dispozitie a unor
informatii esentiale, utilizatorilor finali li se asigura o informare completa si corectd, atingandu-se, in
acest fel, protectia utilizatorilor finali.

De asemenea, au fost extinse drepturile utilizatorilor finali si in ceea ce priveste serviciul de
portabilitate. Au fost adoptate masuri care vizeaza acordarea de despdgubiri in cazul nerespectdrii de
cdtre furnizori a unor obligatii pe care le au in cadrul procesului de portare, extinderea perioadei in
care abonatul beneficiaza de dreptul de portare, eliminarea posibilitatii de a percepe tarife de portare
de catre furnizorii acceptori, modalitatea de depunere a cererii de portare prin mijloace de comunicare
la distantd, asignarea numerelor temporare si modalitatea de realizare a informdrii utilizatorilor finali.

Pentru a asigura un raspuns prompt nevoilor de informare ale pietei, ANCOM a derulat o campanie
online si offline, exclusiv cu resurse proprii ANCOM. Campania a acoperit mai multe canale de
comunicare pentru a asigura transmiterea mesajelor cdtre toate categoriile de public tinta:

e participarea la evenimente, targuri sau expozitii dedicate industriei de comunicatii electronice
si tehnologie;

e actualizarea site-ului dedicat utilizatorilor finali - InfoCentru ANCOM;

e presa scrisa — transmiterea de comunicate de presa de tip InfoCentru;
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e pagina de Facebook a Autoritatii;
e pagina de Youtube a Autoritatii.

Principalele subiecte acoperite au fost: obligatiile furnizorilor de informare precontractuala (fisa de
sintezd), modalitdtile de incheiere a contractului, modificarea unilaterald a contractului, prelungirea
automata a contractului, facturile detaliate, atentionare atingere cost de 250 RON (fard TVA) care
excedeaza valorii abonamentului, parametri de calitate, modificari proces portabilitate.

Pentru diseminarea informatiilor, ANCOM a realizat o serie de materiale: comunicate de presa,
infografice (model fisa de sintezd, model modificare unilaterald) si tutoriale video (prelungirea
contractului).

Tn ceea ce priveste accesul la informatii de interes public, pe parcursul anului 2023, ANCOM a primit
solicitari ce au vizat subiecte precum procedura de autorizare a serviciilor de comunicatii, modul de
indeplinire a atributiilor Autoritdtii, spectrul radio, precum si actele normative din domeniile din sfera
de competentd a institutiei. Raportul de evaluare a implementdrii Legii nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public in cadrul ANCOM pentru anul 2023 este publicat in Anexa 1.

Tabel 7.3 Solicitari de informatii pe parcursul anului 2023

Categorie ‘ Cantitate
Solicitari primite de ANCOM Tn 2023 427
Solicitari de informatii pe domenii de interes*:

I) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli deplasdri, procese 16
ANCOM etc.)

1) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice (Atributii ANCOM 16
conform decretului de stare de urgentd)

I11) Acte normative, reglementari 46
1V) Altele: 0
1) Comunicatii electronice

Date statistice 18
Numerotatie 3
Autorizare (autorizare generald, audiovizual, avize) 51
Portabilitate 56
Echipamente 22
2) Spectru radio (licitatie 5G, EMF, controale si sanctiuni, acoperire semnal, 81
roaming la granitd, prelungire 2100 MHz)

3) Infrastructurd 7
4) Servicii postale — Autorizare (autorizare generald) 13
6) Date generale ANCOM 29
7) Altele 73

* Unele solicitari se refera la mai multe domenii de interes.
7.2 ANCOM la evenimente de profil

Pentru o informare completa si corecta a publicurilor tintd, ANCOM a participat la conferinte si expozitii
de profil, la multe dintre ele prezentand principalele sale instrumente (aisemnal, monitor-emf,
netograf), materiale care sa vina in sprijinul autoritatilor locale in aplicarea actelor normative din
domeniu (dezvoltarea infrastructurii de comunicatii electronice si a comunitatilor smart), precum si
alte informatii utile pentru furnizori si utilizatori.

ANCOM a organizat in luna iunie 2023 conferinta ,, TechCo for a Digital Sunrise”, ce a avut ca principal
obiectiv facilitarea angajamentului puternic al Romaniei si Japoniei in consolidarea parteneriatului

95



Raport anual 2023, ANCOM

strategic dintre cele doua tdri in domeniile tehnologiei, cercetarii, dezvoltdrii si inovarii. Conferinta a
avut loc Tn marja primei editii a Forumului de inovare Romano-Japonez si a beneficiat de suportul si
implicarea Primdriei Municipiului Cluj-Napoca, a Ministerului Cercetdrii, Inovarii si Digitalizarii din
Romania, a Ministerului Afacerilor Interne si Comunicatiilor din Japonia, precum si a Ambasadei
Japoniei in Romania.

Statiile mobile de monitorizare a spectrului si autoutilitarele care sunt folosite pentru mdsurarea
acoperirii cu semnal de voce mobila si pentru activitatea de monitorizare a spectrului de frecvente
radio din Romania au putut fi vazute la expozitia Noaptea Muzeelor @ Nokia Campus ,,Innovation
lights up your future”, eveniment organizat in Timisoara, pe 16 mai 2023.

Ghidurile si instrumentele digitale dezvoltate pentru utilizatori — aisemnal.ro, monitor EMF si Netograf
au fost aduse in atentia publicului la evenimente de profil organizate in Bucuresti (,SMART
COMMUNITIES — SUMMIT & EXPO 2023”), Smart City Industry Awards, ,Critical Infrastructure
Protection & Resilience 2023” sau Forumul de Inovare Roméano-Japonez 2023.

De asemenea, reprezentantii ANCOM au participat la diverse evenimente si conferinte organizate de
parteneri institutionali sau privati ai Autoritdtii, precum Consiliul Concurentei, Ziarul Financiar,
Comunicatii Mobile, Asociatia Romana a Magazinelor Online, OSCE, Financial Intelligence, Asociatia
de Fibra Optica din Romania, Academia de Studii Economice, Consiliul National al Audiovizualului sau
GOVNET, unde au prezentat teme de la date statistice, reglementdri pand la prognoze si strategii in
sectorul serviciilor de comunicatii electronice, postale si digitale.

7.3 Consultarea publica

In 2023, activitatea ANCOM s-a desfasurat in conditii de transparenta decizionalda si pentru
mentinerea unui dialog deschis si permanent cu reprezentantii industriei, atat prin intermediul
procesului de consultare publica si al Consiliului Consultativ, cat si prin dezbateri publice si intalniri
de consultare si de lucru pe proiecte, organizate la initiativa ANCOM sau a industriei.

Pe parcursul anului 2023, 16 proiecte de decizie au fost supuse consultdrii publice (consultarea publica
a 4 proiecte fiind finalizatd in 2024), fiind primite peste 252 de contributii la acestea din partea celor
interesati.

Pentru adoptarea deciziilor, au fost organizate 6 sedinte ale Consiliului Consultativ al ANCOM, la care
au participat reprezentanti ai industriei, operatorilor sau asociatiilor de profil, dar si reprezentanti ai
altor institutii publice interesate de subiectele de pe agenda fiecdrui Consiliu.

In luna noiembrie, ANCOM a organizat, la sediul institutiei, o dezbatere publicd pe marginea
Proiectului de Lege privind stabilirea unor masuri pentru aplicarea Regulamentului (UE) 2022/2065 al
Parlamentului European si al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piata unica pentru serviciile
digitale si de modificare a Directivei 2000/31/CE, precum Si pentru modificarea si completarea Legii
nr. 365/2002 privind comertul electronic, republicata.

Tabel 7.4 Procesul de consultare publica in anul 2023

Numarul proiectelor de acte normative adoptate in 2023 14

Numarul proiectelor de acte normative care au fost anuntate in mod public 16

Dintre acestea, au fost anuntate in mod public:

— pe pagina proprie de internet 16
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—  prin afisare la sediul propriu 16
—  prin mass-media 9
Numarul de cereri primite pentru furnizarea de informatii referitoare la proiectele de acte normative 7
- persoane fizice 6
- asociatii de afaceri sau alte asociatii legal constituite 1
Numarul asociatiilor, fundatiilor si federatiilor interesate luate in evidentd conforma art. 52 din OUG 5
26/2000 cu privire la asociatii si fundatii
Numarul proiectelor transmise persoanelor fizice care au depus o cerere pentru primirea informatiilor )
referitoare la proiectul de act normativ
Numarul proiectelor transmise asociatiilor de afaceri si altor asociatii legal constituite -
Numarul persoanelor responsabile pentru relatia cu societatea civila care au fost desemnate 1
N L . . I atributii prin
Precizari cu privire la modalitatea de desemnare si eventualul cumul de atributii ' ’
’ ’ fisa de post
Precizari cu privire la infiintarea structurii pentru relatia cu mediul asociativ conform prevederilor art. 51 Directia
din OUG 26/2000 Relatii Publice
Numarul total al recomandarilor primite 252
Dintre acestea, care este ponderea recomandarilor primite in format electronic/on-line 93,25%
Numarul total al recomandarilor incluse in decizii 55
v s s u . . . 10 (sinteze
Numarul total al comunicarilor de justificari scrise cu motivarea respingerilor unor ale
recomandari .
observatiilor)
Numarul proiectelor de acte normative pentru care au fost acceptate recomandari 9
Numarul proiectelor de acte normative pentru care nu a fost acceptatd nicio recomandare 5
Numarul proiectelor de acte normative pentru care nu a fost primita nicio recomandare 2
Numarul dezbaterilor publice organizate 1

Dintre acestea, cate au fost organizate la initiativa:

- unor asociatii legal constituite -

- unor autoritdti publice -

- propria initiativa 1

Numarul proiectelor de acte normative adoptate fard a fi obligatorie consultarea publicd (au
fost adoptate in procedura de urgentd sau contin informatii exceptate)

Numarul proiectelor de acte normative anuntate in mod public si neadoptate 3
Numarul versiunilor imbundtatite ale proiectelor de acte normative care au fost publicate 13
Numarul versiunilor finale adoptate ale actelor normative care au fost publicate 10
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Numarul total al sedintelor publice organizate

Numarul sedintelor publice anuntate prin:

- afisare la sediul propriu

- publicare pe site-ul propriu

- mass-media

Numarul estimat al persoanelor care au participat efectiv la sedintele publice (exclusiv functiondrii)

Numarul sedintelor publice desfasurate in prezenta mass-mediei

Numarul total al observatiilor si recomandarilor exprimate in cadrul sedintelor publice

Numarul total al recomandarilor incluse in deciziile luate

Numarul sedintelor care nu au fost publice, cu motivatia restrictionarii accesului:

- informatii exceptate

- vot secret -

- alte motive -
Numarul total al sedintelor de Consiliu Consultativ organizate 6
Numarul total al recomandarilor primite in cadrul Sedintelor de Consiliu Consultativ 47
Numarul total al recomandarilor incluse in deciziile luate 7
Numarul total al persoanelor care au participat efectiv la sedintele de Consiliu Consultativ 51
Numarul proiectelor consultate dar neadoptate pana la finalul anului 2023 4
Numarul proiectelor fara caracter normativ 0
Numarul total al proceselor-verbale (minuta) sedintelor de Consiliu Consultativ 3
Numarul proceselor-verbale (minuta) facute publice 3
Numarul actiunilor in justitie pentru nerespectarea prevederilor legale privind transparenta decizionala 0
intentate administratiei publice:

- rezolvate favorabil reclamantului 0

- rezolvate favorabil institutiei 0

- in curs de solutionare 0
Pe site-ul autoritatii/institutiei exista sectiunea "Transparentd decizionald" DA
Precizati dacd in sectiunea "Transparenta decizionald" pe site-ul autoritdtii/institutiei publice se regasesc
toate informatiile si documentele prevdzute de Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in DA
administratia publicd, republicatd, cu modificarile ulterioare
Evaluati activitatea proprie: satisfacdtoare/buna/foarte bund bund
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Evaluati resursele disponibile bund
Evaluati colaborarea cu directiile de specialitate foarte buna
Evaluati parteneriatul cu cetatenii si asociatiile legal constituite ale acestora: buna

Dificultatile intampinate in procesul de organizare a consultdrii publice -

Punctele considerate necesar a fi imbunatatite la nivelul autoritatii/institutiei pentru cresterea eficientei
consultarilor publice

Masurile luate pentru imbundtatirea procesului de consultare publica -

Numele si prenumele persoanei desemnate responsabild pentru relatia cu societatea civild la nivelul Simona
autoritatii sau institutiei Petrus

7.4 Comunicarea si colaborarea cu alte institutii

Din totalul de solicitdri, in cursul anului 2023, 29 au fost interpeldri primite din partea MCID,
Parlamentului Romaniei, primdrii si consilii judetene, precum si alte institutii, privind, in principal,
implementarea noilor tehnologii, dar si situatia acoperirii cu semnal de voce mobila si servicii de acces
la internet la nivelul intregului teritoriului national, inclusiv mdsurile necesare pentru cresterea acestei
acoperiri.

In activitatea curentd, Autoritatea colaboreazd cu institutii cu care are incheiate protocoale de
colaborare, cum ar fi Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, Consiliul Concurentei,
Consiliul National al Audiovizualului, Ministerul de resort, Autoritatea pentru Dezvoltarea Romaniei,
Institutul National de Statistica si Uniunea Nationald a Notarilor Publici din Romania.

8. Cooperare internationala
8.1 Cooperare Internationala — obiectivele generale ale anului 2023

Activitatea de cooperare internationald a ANCOM in anul 2023 a avut la baza indeplinirea atributiilor
conferite Autoritdtii pe acest segment, respectiv atat asigurarea reprezentdrii Romaniei in institutii si
in organizatii internationale din domeniu, cat si cooperarea cu autoritdtile nationale de reglementare
cu atributii similare din strdinatate, precum si cu Comisia Europeanad. Astfel, colaborarea cu organizatii
precum ITU, UPU, Fratel, ITSO, EaPeReg etc. si activitdtile de reprezentare a Romaniei, inclusiv din
perspectiva ocupdrii unor functii de conducere in cadrul structurilor de lucru ale acestor organizatii,
au constituit elemente cheie si definitorii ale activitati ANCOM in anul 2023.

Tn acest context si avand in vedere efortul sustinut si coordonat de cdtre ANCOM pentru pregdtirea
si organizarea la Bucuresti a Conferintei Plenipotentiarilor ITU in 2022 — cel mai mare eveniment ONU
organizat de Romania, era necesar ca implicarea Autoritdtii pe zona relatiilor internationale sa fie
exprimatd printr-o participare activd in organizatiile internationale de profil si printr-o dinamizare a
cooperdrii bilaterale cu autoritati similare din alte state, care sa fructifice prestigiul si aprecierea
conferite Romaniei.

Totodatd, dinamica si complexitatea initiativelor la nivel european — semnificativ fiind Regulamentul
UE privind o piatd unica pentru serviciile digitale — DSA, act normativ cu impact direct pentru ANCOM,
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au necesitat o adaptabilitate permanenta a Autoritdtii, care sa asigure atat reactii rapide pe subiectele
de interes major pentru Romania la nivel european, cat si o bund coordonare cu partenerii
institutionali interni. Suplimentar, ANCOM a continuat sd isi aducd contributia la dezvoltarea pietei
interne a Uniunii Europene si la promovarea intereselor utilizatorilor finali din spatiul comunitar, prin
participarea activa la reuniunile Organismului autoritatilor europene de reglementare in domeniul
comunicatiilor electronice (BEREC), Grupului autoritatilor europene de reglementare din domeniul
serviciilor postale (ERGP), Grupului pe Probleme de Politica a Spectrului Radio (RSPG), Comitetului
pentru Comunicatii (CoCom) si altor structuri si organisme europene, asigurand cooperarea Romaniei
in domeniu cu autoritati similare din celelalte state membre ale Uniunii Europene, Comisia Europeana,
Parlamentul European si Consiliul.

De asemenea, Vecindtatea Esticd si relatiile cu Republica Moldova au constituit repere importante
pentru activitatea externd a ANCOM in anul 2023, materializate prin vizite si proiecte comune,
respectiv participarea la formatele de lucru dedicate regiunii.

Nu in ultimul rand, implicarea ANCOM in procesul de aderare a Romaniei la OCDE s-a consolidat pe
parcursul anului 2023, prin participarea la vizitele tehnice ale OCDE si contributiile Autoritatii la
chestionarele si fisele de evaluare inaintate de Romania.

Tn anul 2023, ANCOM si-a indeplinit cu succes obiectivele propuse in domeniul relatiilor internationale,
consolidandu-si prestigiul pe plan extern, contribuind la promovarea intereselor Romaniei intr-un
domeniu dinamic si strategic, aliniindu-se liniilor de politica externa ale tarii noastre.

8.2 ANCOM la nivel global

Pe parcursul anului 2023 ANCOM s-a implicat Tn mod activ in cadrul organizatiilor internationale de
profil, continuand sa asigure reprezentarea Romaniei si sa promoveze interesele strategice ale tarii
noastre pe zona de comunicatii electronice, servicii postale si gestionarea resurselor limitate din
domeniul comunicatiilor electronice.

8.2.1 Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor (1TU)

ANCOM a mentinut acelasi nivel inalt de reprezentare si implicare in activitdtile 1TU si in anul 2023,
subliniind angajamentul ferm al Romaniei pentru o organizatie puternica, eficientd si capabila in a-si
atinge cele doua obiective majore, validate la PP-22, eveniment gdzduit la Bucuresti in 2022, respectiv
conectivitatea universala si transformarea digitala sustenabila.

Prin urmare, expertii Autoritdtii au fost direct angajati in activitdtile derulate la nivelul celor trei
sectoare ale ITU — dezvoltare, standardizare si telecomunicatii, concomitent cu participarea la
evenimentele fanion ale organizatiei: Conferinta Mondiald pentru Radiocomunicatii — WRC-23 si
Consiliul ITU.

In ceea ce priveste Sectorul pentru Dezvoltarea Telecomunicatiilor (ITU-D), pe parcursul
anului 2023, ANCOM s-a remarcat printr-o prezenta constanta si o implicare activa in cadrul Grupului
Consultativ (TDAG) si a celor doud Grupuri de studiu (SG1 si SG2), prin prezentarea de contributii,
implicarea in lucrari, participarea la intalniri informale, colabordri cu reprezentantii altor state si ludri
de cuvant in cadrul acestor evenimente.

Tn cadrul lucrdrilor SG1, structurd de lucru ce se concentreazd pe accesul la servicille de
telecomunicatii, beneficiile utilizarii acestora si drepturile utilizatorilor, ANCOM a facilitat accesul tdrii
noastre la dezbaterile ce au vizat directia dezvoltarii globale in domeniu, contribuind la stabilirea
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agendei si prioritdtilor internationale si asigurandu-se cd interesele nationale si regionale sunt
reprezentate Si protejate.

De asemenea, activitatea ANCOM a fost apreciata si la nivelul SG2 — a cdrui activitate este centratd
pe conceptul de “transformare dijgitald”, cu atat mai mult cu cat reprezentantul Autoritatii detine
pozitia de vicepresedinte al grupului de studiu pentru ciclul 2022-2025, din partea regiunii europene.
Astfel, in cadrul reuniunilor SG2 din 2023, reprezentantul ANCOM a sustinut 2 prezentdri, axate pe
conceptul de sat inteligent - smart village - in Romania si cum contribuie acesta la imbundtatirea
furnizarii serviciilor publice in zonele rurale, respectiv actiunile intreprinse de ANCOM privind
informarea publicului larg cu privire la monitorizarea expunerii la radiatiile electromagnetice generate
de sursele de camp electromagnetic de radiofrecventd ale diverselor tipuri de comunicatii din tara
noastra, de mare interes fiind site-ul MONITOR EMF 3, harta intensitatii cAampului electromagnetic,
instrument obiectiv care aratd rezultatele masuratorilor realizate constant de ANCOM

Implicarea ANCOM fn activitatile sectorului dezvoltare a fost evidentiatd si de organizarea Forumului
Regional de Dezvoltare al UIT pentru regiunea Europa (RDF-EUR) la Timisoara in luna mai 2023,
reuniune in cadrul cdreia a fost discutat si convenit un set de actiuni concrete care sa abordeze
provocadrile regionale actuale referitoare la Initiativele Regionale pentru Europa agreate la Conferinta
Mondiald pentru Dezvoltare in Telecomunicatii din 2022 (WTDC-22). Cu aceastd ocazie, atat statele
membre UIT (guverne si autoritdti de reglementare), cat si alte parti interesate angajate in
implementarea initiativelor regionale, au avut posibilitatea de a prezenta exemple de bune practici Si
proiectele derulate, de interes pentru regiune si in contextul initiativelor agreate la WTDC-22.
Reuniunea s-a bucurat de un real succes, atat prin participarea dl. Cosmas Zavazava, Directorul 1TU-
D, cat si prin prezenta a peste 200 de delegati in format fizic si online, reprezentand 40 de state
membre ITU, 5 organizatii regionale, 7 agentii specializate ONU, inclusiv ministri de resort, sefi de
autoritati de reglementare si presedinti de grupuri de lucru si structuri din cadrul BEREC, EMERG si
EaPeReg. Reprezentantii ANCOM au avut interventii apreciate in cadrul unor sesiuni precum
Innovation and entrepreneurship for digital development si Digital infrastructure development EUR1:
ITU Regional Initiatives for Europe, in cadrul cdrora au fost prezentate prioritdtile si proiectele
ANCOM, de un interes major bucuréndu-se proiectul aisemnal.ro.

Tn cadrul sectorului de standardizare — ITU-T, ANCOM a participat la activitdtile din cadrul
Grupului de Studiu 3 — SG3, unde detine pozitia de vicepresedinte din partea Europei Si unde a
coordonat pozitia Europei privind OTT-urile din partea CEPT. Grupul de studiu 3 este singurul grup
de lucru al ITU-T care studiaza aspecte legate de politicile si reglementarea din domeniul
comunicatiilor electronice.

Tn 2023, ANCOM a participat si la reuniunile Comitetului de Standardizare in Telecomunicatii (TSAG)
in calitate de reprezentant al SG-3 la TSAG si mai ales prin prisma detinerii presedintiei echipei de
proiect (PT ITU-T) care gestioneazd prezenta CEPT in cadrul sectorului de standardizare al 1TU si,
implicit, coordonarea pozitiilor statelor europene pe subiectele de standardizare. De altfel, o datd cu
obtinerea presedintiei PT ITU-T, ANCOM a obtinut postul de vicepresedinte al TSAG, mandat care a
inceput la reuniunea TSAG din ianuarie 2024. Reuniunile TSAG sunt deosebit de importante, in cadrul
acestora fiind luate o serie de decizii legate de functionarea ITU-T sau decizii legate de Conferinta
Mondiald de Standardizare in Telecomunicatii (WTSA-24) in cadrul cdreia reprezentantii ANCOM vor
coordona subiecte aflate pe agenda evenimentului, in numele regiunii europene.

Tot in cadrul sectorului de standardizare, reprezentantii ANCOM au participat si la lucrarile altor
structuri de lucru, cum ar fi SG5 (Environment, climate change and circular economy), SG13 (Future

13 https://www.monitor-emf.ro/map
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networks and emerging network technologies) sau SG20 [Internet of Things, smart cities and
communities).

ANCOM s-a implicat si in activitatile ITU-T in zona noilor tehnologii, cum ar fi metaversul, participand
la reuniunile Focus Grupului pe metavers, creat cu rolul de a stimula dialogul global referitor la
metavers, prin intermediul unei platforme ce reuneste, laolaltd, reprezentati ai industriei, organizatiilor
internationale, administratiilor nationale (la nivel guvernamental si de autoritdti de reglementare),
cercetdtori si alte parti interesate (stakeholders).

Atat la nivelul sectorului radio al 1TU — ITU-R, cét si la nivel global, 2023 a reprezentat pentru
comunitatea TIC anul Conferintei Mondiale de Radiocomunicatii (WRC-23), organizata la Dubai in
perioada 20 noiembrie — 15 decembrie 2023, principalul eveniment mondial in domeniul
radiocomunicatiilor, care are loc o data la fiecare 3 sau 4 ani, organizat de cdtre ITU, cu rolul de a
revizui Reglementdrile Radio, tratatul international privind guvernarea utilizarii spectrului de
radiofrecvente si orbitele satelitilor geostationari si non-geostationari.

Participarea Romaniei la WRC-23 s-a realizat in conformitate cu Memorandumul privind participarea
delegatiei Romaniei la Conferinfa Mondiala de Radiocomunicatii a Uniunii Internationale a
Telecomunicatiilor, aprobat la nivel national.

Aceasta participare a vizat, pe de-o parte, promovarea pozitiei nationale si europene, in vederea
includerii in Actele Finale, iar pe de altd parte, insusirea modificdrilor aduse RR - care trebuie
implementate in legislatia nationald de cdtre specialistii ANCOM - si, pe cale de consecintd, a noilor
reglementari pe care se bazeaza activitatea de administrare a spectrului radio. Deciziile luate in cadrul
Conferintei au implicatii directe asupra utilizarii la nivel regional si national a spectrului de frecvente,
inclusiv in ceea ce priveste implementarea tehnologiei 5G sau a viitoarei tehnologii 6G in benzile de
frecvente foarte inalte (denumite generic ,milimetrice”). Toate aceste elemente influenteaza in egald
madsura negocierile pe care Autoritatea le deruleaza cu autoritati similare din statele vecine in vederea
asigurdrii utilizarii eficiente a spectrului radio in zonele transfrontaliere.

WRC-23 a avut pe agenda peste 40 de puncte privind alocarea si partajarea frecventelor in vederea
utilizarii eficiente a spectrului si a resurselor orbitale, de interes la nivel mondial in domeniul
radiocomunicatiilor, cu implicatii asupra multor aspecte ale vietii de zi cu zi (sandtate, mediu, educatie,
productie industriald, transporturi, informare). Mentiondm, printre acestea, punctul de agenda 1.18
(MSS pentru 10T) pentru care un reprezentant al ANCOM a indeplinit rolul de coordonator din partea
regiunii europene.

Rezultatele WRC-23, in ansamblu, sunt in linie cu Propunerile Comune Europene din cadrul Conferintei
Europene pentru Posta si Telecomunicatii (CEPT), care au constituit de multe ori punctul de pornire
pentru agrearea textelor finale. Totodatd, ca stat membru al Uniunii Europene, Romania a sustinut
ceea ce s-a stabilit prin Decizia Consiliului UE privind pozitia ce urma sa fie adoptata in numele Uniunii
Europene in cadrul Conferintei Mondiale pentru Radiocomunicatii din 2023 a Uniunii Internationale a
Telecomunicatiilor.

ANCOM s-a implicat in pregdtirea WRC-23, participand activ in cadrul coordonadrilor ce au avut loc la
nivelul Uniunii Europene, la CEPT in cadrul grupului dedicat pregatirilor pentru WRC (CPG), dar si in
cadrul reuniunilor premergdtoare organizate la nivelul UIT - la reuniunile pentru pregdtirea WRC
(CPM) si la reuniunile inter-regionale.

Pe langa WRC-23, ANCOM a reprezentat Romania la lucrdrile grupurilor de studiu si altor structuri
tehnice din cadrul 1TU-R, specialistii Autoritatii contribuind la dezbaterile privind asigurarea utilizarii
rationale, echitabile, eficiente si economice a spectrului de frecvente radio si a orbitelor pentru sateliti
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geostationari. De altfel, ANCOM a detinut, in perioada 2019-2023, functia de vicepresedinte al
grupului de studiu ITU-R SG5 din partea Europei, pentru un al doilea mandat consecutiv.

Reprezentarea Romaniei la Consiliul 1TU, forul responsabil cu supervizarea activitdtilor curente
ale UIT in perioada dintre Conferintele Plenipotentiarilor, a fost un element cheie al prezentei active
a ANCOM in cadrul structurilor de lucru ale Uniunii. Reamintim faptul ca la Conferinta Plenipotentiarilor
ITU, desfasuratd in 2022 la Bucuresti, Romania a obtinut al 8-lea mandat consecutiv pentru Consiliul
ITU, din partea regiunii C (Europa de Est si Asia Centrald), semnificand atat o recunoastere a activitatii
administratiei romane, cat si o responsabilizare pentru continuarea implicarii la acelasi nivel inalt.

Tn acest sens, ANCOM a asigurat reprezentarea Romaniei atat la sesiunea regulatd a Consiliului 1TU
(iulie 2023), cat si la sesiunea extraordinara (octombrie 2023), reuniuni ce au prilejuit dezbaterea
unor subiecte extrem de importante pentru Uniune si pentru stabilirea liniilor de politicd generala,
planificare si strategie ale ITU. Astfel, reprezentantii ANCOM au confirmat reputatia administratiei
romane de facilitator al dialogului intre regiuni si mediator pe o serie intreaga de aspecte sensibile,
precum aspecte financiare si de personal ale Uniunii, bugetul ITU pentru perioada 2024-2025,
consolidarea rolului ITU in construirea increderii si securitdtii in utilizarea TIC, proiectul noului sediu
al Uniunii etc. Suplimentar, pe baza expertizei acumulata de partea romand sub coordonarea ANCOM
prin organizarea PP-22, Romania a depus si a sustinut o contributie in cadrul sesiunii Consiliului ITU
din iulie 2023 cu privire la modalitdtile de imbundtatire a procesului de pregdtire a Conferintelor
Plenipotentiare ale 1TU, pe zona de continut, coordonare regionald si inter-regionald, aspecte logistice
si aspecte de sustenabilitate, ce a fost deosebit de apreciata si care va sta la baza unei activitati de
reflectie la nivelul Secretariatului 1TU, ce urmeaza sa fie concretizatd intr-o contributie ce vizeaza
concretizarea propunerilor Romaniei. Trebuie mentionat faptul cd pe durata ambelor sesiuni ale
Consiliului ITU, au avut loc reuniuni zilnice de coordonare ale Conferintei Europene pentru Posta i
Telecomunicatii (CEPT) si ale statelor membre UE, ce au fost prezidate/co-prezidate de reprezentantul
ANCOM, in calitate de presedinte al Com-ITU, care au permis o pozitie unitara si consecventa a
statelor europene si ralierea de sprijin din partea altor state /ke-minded pe subiectele aflate pe
agenda de lucru a Consiliului, dar si cu privire la chestiuni strategice pentru UE, cum ar fi candidaturile
pentru functiile de presedinti si vicepresedinti ai Grupurilor de lucru (CWG) si ai Grupurilor de experti
(EWG) ale Consiliului sau actualizarea Rezolutiei 1408 a Consiliului 1TU privind ,,Asistenta si sprifinul
acordat Ucrainei pentru reconstruirea sectorului telecomunicatiilor’. Tn privinta candidaturilor pentru
posturile de conducere ale CWG si EWG, trebuie mentionat cd pentru o serie din pozitii au existat mai
multe candidaturi, ceea ce a determinat negocieri constante cu presedintele Consiliului si
reprezentantii regiunilor — CEPT fiind reprezentat de delegatul ANCOM, pentru regiunea europeanad.
Tn interventiile sale pe parcursul acestor negocieri, reprezentantul ANCOM a insistat pentru distributia
geograficd si egalitatea de gen drept criterii importante pentru desemnarea echipelor de management
ale CWG si EWG, prin eforturile realizate reusindu-se ca regiunea Europa sd obtind pozitia de
presedinte al CWG-Internet, unul din cele mai importante grupuri de lucru importante ale Consiliului.
Tn plus, Romania a fost aleasa sa asigure reprezentarea Europei in cadrul Grupului de experti ai
Consiliului ITU pe Decizia 482, prin ocuparea pozitiei de vice-presedinte, Tn persoana unui specialist
ANCOM.

ANCOM a asigurat reprezentarea Romaniei la si in cadrul Segmentului la nivel inalt dedicat viitorului
ITU, organizat in marja Consiliului ITU din iulie 2023, reuniune ce a permis Statelor Membre sa isi
prezinte opiniile si sugestiile privind directia strategica si prioritatile ITU. Tn interventia sa in cadrul
primului panel dedicat conectivitatii universale si semnificative, Presedintele ANCOM a subliniat faptul
cd pentru imbunatdtirea incluziunii si conectivitdtii — elemente cheie pentru a oferi oportunitati
oamenilor din intreaga lume — este necesard promovarea unor reglementdri care sustin o piatd
competitiva si incurajeaza inovarea, simplificaAnd cadrele de reglementare spre a fi mai adecvate in
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indeplinirea scopului acestora, luand mdsuri concrete pentru a creste accesul si accesibilitatea si
elaborand strategii si initiative pentru a stimula investitiile in alfabetizarea digitald, conectivitate Si
competente.

De importanta pentru ANCOM a fost si implicarea in actiunile ce se subscriu Summit-ului
Mondial privind Societatea Informationala (WSIS), reprezentantii Autoritatii participand la
Forumul WSIS din 2023 - (WSIS 2023), eveniment organizat de ITU in colaborare cu UNESCO
(Organizatia Natiunilor Unite pentru Educatie, Stiinta si Culturd), UNCTAD (Conferinta Natiunilor Unite
pentru Comert si Dezvoltare) si UNDP (Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare). Tinand cont de
obiectivele initiativei privind reducerea decalajului digital si valorificarea tehnologiilor in beneficiul
dezvoltdrii, ANCOM a fost constant implicata in eforturile Romaniei de indeplinire a obiectivelor WSIS,
asa cum a demonstrat si participarea la WSIS 2023, unde Autoritatea a sustinut si a contribuit la
interventia reprezentantului Romaniei in cadrul Sesiunilor Politice Interactive la nivel inalt, in cadrul
temei Eliminarea decalajului digital/Dimensiunile etice ale societatilor informationale si ale cunoasteri,
ce a reprezentant o oportunitate de a prezenta experienta si bunele practici ale Romaniei Tn
gestionarea reducerii decalajului digital si progresele transformarilor digitale la nivel national.
Complementar, ANCOM a participat si la cea de-a 27-a Reuniunea Intersesionald a Comisiei ONU
pentru Stiinta si Tehnologie pentru Dezvoltare (CSTD), platforma a Natiunilor Unite ce faciliteazad
dialogul si cooperarea internationald pentru a se asigura ca tehnologia si inovatia contribuie in mod
semnificativ la dezvoltarea societatilor si economiilor din intreaga lume. Totodatd, CSTD a fost
mandatat de Adunarea Generald ONU pentru coordonarea procesului de revizuire WSIS+20. Tn cadrul
lucrarilor, ANCOM a promovat interesele Romaniei pe problematica WSIS, ce vizeaza o abordare de
tip multi-stakeholder pentru procesul de revizuire, care sd tind cont de preocupdrile tuturor
categoriilor de parti interesate: administratii nationale, reglementatori, sectorul privat, sectorul R&D.

8.2.2 Uniunea Postala Universala (UPU)

Pe parcursul anului 2023, ANCOM a urmarit principalul subiect aflat pe agenda UPU la acest moment,
respectiv deschiderea Uniunii si pentru alte categorii de membri, nu doar pentru operatorii postali
desemnati.

Cel mai important eveniment al anului a fost reprezentat de Congresul UPU — forul de conducere al
organizatiei, ce s-a desfasurat, sub forma unei sesiuni extraordinare, la Riyadh, Arabia Sauditd, in
perioada 01-05 octombrie 2023, ce a vizat cu precddere deschiderea UPU cdtre membri de sector.
ANCOM a participat aldturi de reprezentantii altor institutii cu atributii in domeniu la lucrarile
Congresului Extraordinar al UPU, ocazie cu care delegatia Romaniei s-a implicat in dezbaterile din
cadrul sesiunilor de lucru, a participat la reuniunile informale de coordonare la nivel european si a
avut un numar semnificativ de intalniri bilaterale atat cu alte administratii postale prezente la lucrari,
cat si cu oficiali ai UPU, Autoritatea fiind direct interesatd de evolutia sectorului postal in lumina noilor
provocari (de ex. impactul comertului electronic asupra sectorului), din perspectiva atributiilor de
reglementare conferite de lege si a obligatiilor Romaniei in calitatea de stat membru UE.

Totodatd, ANCOM a participat si la reuniunea Consiliului de Exploatare Postald UPU (unde Romania
este membru) si Consiliului de Administratie UPU (Roménia are calitatea de observator) din mai si
noiembrie 2023, implicandu-se in lucrari si dezbateri cu relevantd pentru activitatea Autoritatii.
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8.2.3 Reteaua Reglementatorilor de Telecomunicatii din Tarile Francofone
(FRATEL)

In anul 2023, ANCOM a continuat implicarea activa in lucrdrile Retelei Reglementatorilor de
Telecomunicatii din Tarile Francofone - FRATEL, activitate care s-a tradus printr-o participare activad
a reprezentantilor ANCOM la evenimentele Retelei. ANCOM este membru FRATEL incd din perioada
de lansare a activitatii acestui organism, iar in decursul timpului a detinut diferite functii la nivel inalt
in cadrul acestui organism.

Evenimentele organizate de FRATEL reprezintd o importantd deosebitd pentru activitatea in plan
international a ANCOM, oferind posibilitatea de afirmare a reglementatorului din Roménia ca actor
activ, cu initiativa si expertiza in organizatiile internationale de profil, pozitie din care urmdrim sa
obtinem sustinerea propunerilor autoritatii din partea tarilor francofone in diverse foruri europene si
internationale.

Tn luna mai 2023, in cadrul celui de-al 20-lea seminar al FRATEL, care a avut ca tema "Modalitati de
implicare a utilizatorului in procesul de reglementare”, reprezentanta ANCOM a sustinut o prezentare
privind mdsurile intreprinse de Autoritate pentru a proteja si informa utilizatorii de servicii de
comunicatii electronice din Romania. Aceasta a vorbit despre cele sase instrumente de informare
dedicate utilizatorilor, dezvoltate de ANCOM (infocentru.ro, netograf.ro, aisemnal.ro, portabilitate.ro,
veritel.ro si monitor-EMF.ro), dar si despre modul de solutionare a reclamatiilor din partea utilizatorilor
finali si a solicitdrilor de informatii de interes public.

8.2.4 Organizatia Internationale de Telecomunicatii prin Satelit (ITSO)

Dupa o perioada dificild pentru organizatie si care a pus in pericol insasi existenta organizatiei, anul
2023 a reprezentat o perioadd de reflectie si analizd pentru identificarea unor solutii viabile, prin care
sa fie evitate dificultatile din trecut si sa fie asiguratd continuitatea si rezilienta 1TSO.

Romania, prin intermediul ANCOM si cu sprijinul ministerului de resort, a continuat sa se implice in
mod activ in activitatea ITSO, cu atat mai mult cu cat reprezentantul Autoritatii ocupa pozitia de
presedinte-adjunct (deputy chairman) al Adunarii Partilor 40 - organul suprem al ITSO, pentru
perioada 2022 — 2024. Tn plus, reprezentantul ANCOM detine si pozitia de presedinte al WG1, grup
de lucru creat in 2022, cu scopul de a propune solutii concrete, in lumina crizei prin care ITSO tocmai
a trecut, pentru imbunatdtirea functiondrii si a adaptabilitatii organizatiei, in ceea ce priveste
garantarea finantarii de cdtre operatorul privat, stabilirea de termeni si termene clare in care sa se
incadreze raportdrile din partea operatorului si a Administratiilor notificatoare.

Astfel, pe parcursul anilor 2022-2023, ANCOM a prezidat reuniunile WG1 ce s-au desfasurat cu
regularitate si care au permis discutarea si identificarea unor solutii ce au identificat domenii de
imbunatatire si reflectie pentru activitatea I1TSO, fiind asteptate ca acestea sa se reflecte in contributii
ce urmeaza sa fie propuse Adundrii Partilor — 41, programata pentru octombrie 2024.

De asemenea, ANCOM a participat, alaturi de ministerul de resort, la lucrarile Comitetului Consultativ
(1AC), structurd ce reuneste reprezentantii administratilor membre si ofera suportul Directorului
General ITSO in rezolvarea sarcinilor ce ii revin acestuia, Romania fiind unul din cele doua state ce
reprezintd Regiunea C (Europa de Est si Asia de Nord) in 1AC. Cu acest prilej, reprezentantul ANCOM
a prezentat un raport de progres pe marginea activitatii WG1, care a reflectat eforturile membrilor
grupului de lucru si care a fost apreciat de participanti, inclusiv din perspectiva modului in care
Autoritatea a gestionat lucrdrile.
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8.2.5 Organizatia Europeana de Telecomunicatii prin Satelit (EUTELSAT)

Cresterea impactului si importantei retelelor de comunicatii prin satelit, concomitent cu importanta
lor strategicd tot mai insemnatd la nivel global, s-a reflectat si in activitatiie ANCOM in cadrul
organizatiilor internationale de specialitate, in vederea promovadrii intereselor strategice ale Romaniei
si a implicarii in formate de lucru ce au implicatii directe asupra politicilor si strategiilor europene din
domeniul telecomunicatiilor.

Tn acest context, anul 2023 s-a dovedit important si din perspectiva asigurarii de catre ANCOM, in
coordonare cu ministerul de resort, a reprezentdrii Romaniei in cadrul EUTELSAT, organizatie creata
acum peste 40 de ani (Romania a devenit membra in 1990), cu scopul de a opera un sistem european
de telecomunicatii prin satelit. EUTELSAT a inceput prin asigurarea capacitatii componentei spatiale
pentru telecomunicatii de baza si servicii audio-vizuale cdtre Europa, extinzandu-si apoi activitatile
prin furnizarea unei game largi de servicii de televiziune si radio analogice si digitale, servicii de
telecomunicatii pentru afaceri, comunicatii multimedia, servicii de mesagerie si pozitionare sau acces
la internet in banda larga.

Participarea ANCOM ca observator la reuniunea Consiliului Consultativ al EUTELSAT si, ulterior, la cea
de a 43-a reuniune a Adundrii Partilor EUTELSAT — organul suprem de conducere, a fost una
importantd, deoarece a semnalat importanta pe care Romania o acorda acestui domeniu strategic,
dovedita anterior si prin activitatea administratiei romane in cadrul ITSO. Prin urmare, aceasta
implicare s-a reflectat si in capacitatea de a ralia increderea si sprijinul celorlalte state membre,
materializata prin alegerea Romaniei drept unul din cei 7 membri ai Consiliului Consultativ al
EUTELSAT, pozitie exercitatd de un reprezentant al ANCOM.

8.2.6 Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE)

Tn contextul procesului de aderare a Romaniei la Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economicd (OCDE) — obiectiv de tard, pentru evaluarea nivelului de aliniere a Romaniei in domeniul
Politicii Economiei Digitale al OCDE, pe parcursul anului 2023, ANCOM a fost implicatd, in calitate de
institutie cu competente in domeniul vizat, intr-o serie intreagd de contributii si evaludri ale OCDE,
parte a procesului de aderare. Astfel, ANCOM a contribuit substantial la elaborarea rdspunsurilor
nationale la chestionarul de evaluare in domeniul Politicii Economiei Digitale (DEP), 2024 Digital
Economy Outlook (DEO), Chestionarul OCDE pentru a calcula indicatorii PMR - Reglementarea pietei
produselor si la Indexul privind restrictiile la comertului cu servicii (STRI).

Totodatad, reprezentantii ANCOM au luat parte si la misiunile tehnice de evaluare a OCDE acestea
vizand, n principal, evaluarea dorintei si capacitati Roméaniei de a implementa la nivel national
prevederile instrumentelor juridice ale OCDE si evaluarea politicilor si practicilor Romaniei in domeniile
vizate, cu referire la Principiile de baza stabilite in Anexa la Foaia de parcurs pentru procesul de
aderare al Romaniei la OECD.

Atat raspunsurile si contributiile la chestionarele amintite, cat si gradul de implicare in cadrul misiunilor
tehnice de evaluare au fost deosebit de apreciate de reprezentantii OECD, ANCOM bucuréndu-se de
recunoasterea profesionalismului expertilor sdi si a activitatii desfasurate in calitate de autoritate de
reglementare Tn domeniul comunicatiilor electronice.
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8.2.7 Relatii bilaterale

Tn plan bilateral, pe parcursul anului 2023, ANCOM s-a axat pe consolidarea relatiilor de cooperare cu
autoritdtile de reglementare omoloage din sectorul comunicatiilor electronice si al serviciilor postale.
Astfel, ANCOM a organizat pe parcursul anului diverse schimburi de experienta in domenii de interes
comun. Tnceputul anului (februarie 2023) a debutat cu intalnirea bilaterald dintre reprezentantii
ANCOM si reprezentantii Comisiei de Reglementare in Comunicatii (CRC) din Bulgaria, la sediul
Laboratorului ANCOM pentru Tncercdri de Compatibilitate Electromagnetica si Testarea
Echipamentelor Radio (LICETER) situat in localitatea Prejmer, judetul Brasov. Vizita la LICETER si
discutiile cu reprezentantii ANCOM au avut ca principal obiectiv schimbul de informatii privind cadrul
legal ce reglementeaza activitatea si atributiile laboratorului EMC, structura administrativda a
laboratorului, masurdtorile si testele realizate, procesul de acreditare etc. De asemenea, omologii
bulgari si-au exprimat interesul vizavi de modul in care sunt initiate testele si masurdtorile efectuate
in cadrul LICETER in cazul compatibilitatii electromagnetice, a imunitatii electromagnetice sau a
testelor SAR.

Tn perioada 12-14 iunie 2023, ANCOM a gazduit la Bucuresti o delegatie a institutiei omoloage din
Republica Moldova, Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (ANRCETI). Principalul obiectiv al vizitei de lucru |-a reprezentat transferul de informatii si
expertizd necesare pentru avansarea procesului de aliniere la normele europene din domeniul
comunicatiilor electronice si al serviciilor postale, in contextul aderdrii Republicii Moldova la Uniunea
Europeand. De asemenea, agenda discutiilor a inclus subiecte ce au vizat implementarea Acordului
semnat intre Guvernul Romaniei si Guvernul Republicii Moldova privind reducerea tarifelor de
furnizare a serviciilor de roaming international si a celor de apeluri internationale intre cele douad state,
elaborarea Raportului Comun privind evolutiile inregistrate in materia relatiilor bilaterale de servicii de
comunicatii electronice ca urmare a semndrii Acordului mentionat anterior si colaborarea la nivelul
forurilor europene, precum Grupul Autoritdtilor de Reglementare din Parteneriatul Estic (EaPeReg)
sau Organismul autoritatilor europene de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice
(BEREC).

Tot in luna iunie, ANCOM a organizat conferinta internationala cu titlul 7echCo for a Digital Sunrise,
organizatd in marja primei editii a Forumului pentru inovare romano-japonez, care a avut loc in
perioada 18 — 20 iunie 2023 la Cluj si care a reunit participanti din sectorul public si reprezentanti ai
mediului de afaceri din Roménia si Japonia. Conferinta a urmdrit promovarea, dezvoltarea si
consolidarea relatiilor bilaterale romano-japoneze in domeniul comunicatiilor electronice, facilitarea
schimbului de experiente si bune practici intre cele doud tdri, precum si crearea cadrului pentru
identificarea si dezvoltarea unor eventuale proiecte si initiative comune in domeniul comunicatiilor
electronice. Securitatea si rezilienta retelelor 5G, noua tehnologie Open RAN care aduce schimbadri in
arhitectura retelelor de comunicatii mobile, elementele vizibile si mai putin vizibile care contribuie la
dezvoltarea oraselor inteligente, importanta simbiozei dintre serviciile oferite de furnizorii de
comunicatii electronice si furnizorii de servicii de continut care ofera utilizatorilor instrumentele
necesare pentru folosirea produselor/serviciilor conectate au fost cateva din subiectele abordate in
cadrul sesiunilor acestei conferinte.

Tn luna septembrie 2023, a fost organizata reuniunea bilaterald, in format virtual, cu omologii de la
autoritatea de reglementare britanica (Ofcom), in care reprezentantii celor doua parti au discutat
despre reglementarea serviciilor digitale si modalitati de asigurare a unui mediu online sigur, respectiv
aspecte legate de activitatea de monitorizare a celor doud institutii.

De asemenea, in luna octombrie, a avut loc un workshop, in regim virtual, intre ANCOM si autoritatea
de reglementare din Egipt (NTRA). Obiectivul workshop-ului a privit prezentarea de catre ANCOM a
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platformei www.aisemnal.ro si a functionalitdtilor acesteia, care oferd o imagine cuprinzdtoare a
acoperirii teritoriului national cu retele mobile.

Cu titlu special, mentiondm ca ANCOM a continuat si in 2023 intdrirea relatiilor cu Ucraina, prin
conlucrarea in cadrul organismelor internationale (UPU si ITU), sprijinirea de cdtre Romania a
initiativelor vizand asistentd tehnica in domeniul TIC si sprijin pentru refacerea infrastructurii postale
in regiune, in concordantd cu calitatea Romaniei de stat membru UE si membru responsabil al
comunitatii internationale.

8.3 ANCOM la nivel european
8.3.1 Afaceri europene

Tn conformitate cu statutul Romaniei de membru al Uniunii Europene si impactul direct pe care
evolutia sectorului european de IT&C si de servicii postale 1l are asupra pietei romanesti, ANCOM a
acordat o importanta semnificativa activitdti pe zona de afaceri europene, caracterizatd de
complexitate si provocari.

Pe parcursul anului 2023, ANCOM a continuat sa coopereze direct cu structurile Comisiei Europene,
precum si cu ministerul de resort, Ministerul Afacerilor Externe si Reprezentanta Permanentd a
Romaniei la Bruxelles, in vederea promovdrii intereselor Romaniei printr-o pozitie nationald
consecventa si coerentd fata de proiectele legislative comunitare cu impact asupra sectorului de
comunicatii, precum si pentru a asigura o pozitionare activd si constructivda a Romaniei in cadrul
procesului decizional european. Astfel, ANCOM a fost implicatd in mod direct in elaborarea pozitiilor
Romaniei fatd de propunerile de acte privind implementarea cadrului de reglementare al Uniunii
Europene. De asemenea, in baza obligatiilor care decurg din statutul Romaniei de stat membru al UE,
ANCOM si-a continuat implicarea in structurile comunitare de specialitate — Comitetul pentru Spectrul
Radio, Grupul pentru Politici in domeniul Spectrului Radio, Comitetul Directivei Postale, Comitetul
pentru Comunicatii (COCOM) etc.

Tn contextul desemndrii ANCOM drept coordonator al serviciilor digitale (DSC), prin Memorandum
aprobat de guvern in martie 2023, ANCOM a participat la reuniunile organizate de Comisia Europeand
menite sd asigure o implementare eficace a prevederilor Regulamentului privind serviciile digitale
(DSA). Astfel, specialistii ANCOM au fost implicati la nivelul grupurilor de lucru constituite de CE pentru
a dezbate diverse aspecte din DSA. De asemenea, Autoritatea a participat la reuniunile de nivel Tnhalt
organizate de Comisie, precum masa rotundd dedicatd DSA si prima editie a Forumului partilor
interesate, care au avut loc in luna iunie, la Bruxelles. Cu ocazia acestor reuniuni, conducerea ANCOM
a avut reuniuni bilaterale cu reprezentantii de varf ai directoratului responsabil de implementarea DSA
(DG CONNECT), avand astfel oportunitatea unui schimb fructuos de opinii cu privire la implementarea
DSA si atributiilor pe care ar trebui sd le indeplineasca ANCOM in calitate de DSC.

ANCOM a sustinut si in 2023 obiectivele BEREC in domeniul comunicatiilor electronice, in vederea
credrii unui cadru de reglementare armonizat si coerent la nivel european. De altfel, in exercitarea
atributiilor sale, ANCOM are in vedere orientarile, avizele, recomandadrile, pozitile comune, bunele
practici si metodologiile adoptate de BEREC. Drept urmare, specialistii ANCOM au fost parte integranta
a activitatilor desfasurate sub egida BEREC de-a lungul anului 2023, contribuind la dezvoltarea de
practici comune de reglementare, colectarea de date, realizarea de analize si redactarea rapoartelor
BEREC. Concret, reprezentantii Autoritdtii au fost direct implicati in activitdti privind securitatea
retelelor, urmdrirea implementarii regulamentului privind Internetul Deschis, revizuirea directivei
privind reducerea costurilor sau migrarea retelelor istorice la retelele de generatie viitoare. ANCOM
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detine functia de co-presedinte al grupului de lucru privind Studii si Analize de piatd si cea de co-
presedinte al grupului privind Comunicarea.

Tot in anul 2023, ANCOM a continuat implicarea activd in Grupul autoritdtilor europene de
reglementare din domeniul serviciilor postale, ERGP. Astfel, reprezentantii Autoritatii au participat la
adoptarea deciziilor strategice referitoare la activitatea Grupului, contribuind de asemenea, inclusiv
din pozitia de editori de proiect, la elaborarea dosarelor tehnice ale acestui organism precum raportul
privind calitatea serviciilor, protectia consumatorilor si gestionarea reclamatiilor, raportul privind
indicatorii fundamentali de monitorizare a pietei europene a serviciilor postale, raportul privind
practicile din sectorul postal in sprijinul sustenabilitdtii mediului, raportul privind atributiile autoritdtilor
nationale de reglementare, raportul privind efectele modernizdrii/adaptdrii serviciului universal,
raportul privind nevoile utilizatorilor postali s.a. Pe parcursul anului 2023, ANCOM a gdzduit doua
reuniuni importante ale ERGP: reuniunea subgrupului privind consumatorii si indicatorii de piata in
luna septembrie, la lasi, respectiv cea de a 25-a reuniune plenara a ERGP, precedatd de atelierul de
lucru privind sustenabilitatea, in noiembrie. Reuniunea plenara a avut loc in data de 24 noiembrie si
a reunit sefii autoritatilor de reglementare membre ERGP, in cadrul reuniunii fiind adoptate o serie de
documente de impact pentru sectorul postal european. Plenara a fost precedatd, in data de 23
noiembrie, de atelier de lucru dedicat sustenabilitatii care a reunit reprezentanti ai sectorului postal,
companii de curierat si comert electronic, reprezentanti ai organismelor de reglementare la nivel
european, membri ai Comisiei Europene, ai organizatiilor internationale in domeniu, si alti detinatori
de interese din sectorul postal. Organizarea de cdtre ANCOM a acestor evenimente reprezinta o
recunoastere a relatiilor stranse de colaborare dezvoltate in timp de ANCOM in cadrul Grupului si a
profesionalismului aratat de reprezentantii Autoritatii angajati in activitatea ERGP.

8.3.2 Conferinta Europeana a Administratiilor de Posta si Telecomunicatii

Implicarea ANCOM pe zona de afaceri europene pe parcursul anului 2023 este evidentiatd si de
activitatea Autoritatii Tn cadrul structurilor Conferintei Europene a Administratiilor de
Posta si Telecomunicatii (CEPT) — organizatie europeanad infiintatd in anul 1959, care reuneste
administratiile de comunicatii si autoritatile de reglementare din 48 de state europene, activand pe
trei linii majore: coordonare ITU (Com-ITU), coordonare pe zona de spectru si radio (ECC),
coordonare pe zona de servicii postale (CERP).

Romania, prin intermediul reprezentantului ANCOM, detine al doilea mandat consecutiv pentru
exercitarea presedintiei Comitetului pentru politici 1TU (Com-ITU), ce implica si co-presedintia
organizatiei. De asemenea, implicarea constanta a specialistior ANCOM in cadrul echipei de proiect
ITU-T din cadrul COM-ITU a condus la recunoasterea Autoritdtii drept centru de coordonare a pozitiilor
europene din cadrul ITU-T, materializatd prin obtinerea presedintiei echipei de proiect ce gestioneaza
pozitiile si reprezentarea CEPT in cadrul sectorului de standardizare al ITU-T. Astfel, ca o premierad,
la nivelul Com-ITU, doud din cele trei pozitii de conducere ale structurilor de lucru (presedintia Com-
ITU si cea a echipei de proiect PT-ITU-T) sunt detinute de Roméania, prin intermediul ANCOM, ceea
ce constituie atat o recunoastere implicitd a prestigiului si profesionalismului institutiei la nivel
european, cat si capacitatea ANCOM, in calitate de reprezentant al administratiei roméne, de a fi parte
activd a dezbaterilor la nivel european si international ce vizeaza in mod direct domeniul reglementat
de Autoritate, oferind posibilitatea promovarii intereselor Romaniei si a valorilor sustinute de tara
noastra, ce decurg din calitatea de stat membru UE.

Specialistii ANCOM au activat si in Comitetul pentru Comunicatii Electronice (ECC) - comitetul
responsabil cu problemele de comunicatii electronice din structura CEPT, prin participarea la grupurile
de lucru pe probleme de ingineria spectrului, gestionarea spectrului radio, administrarea resurselor
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de numerotatie si comunicatii de urgentd, unde au luat parte la conturarea celor mai noi tendinte in
reglementarea comunicatiilor electronice la nivel european si au stabilit/mentinut contacte cu
autoritati cu atributii similare. Tn plus fatd de participarea la lucrari, ANCOM a detinut si in 2023 o
serie de roluri de coordonare in cadrul structurilor de lucru ale ECC: WGSE (Grupul de Lucru pentru
Ingineria Spectrului) — SE7, SE24, si chiar vicepresedintia WGSE.

ANCOM s-a implicat, in egala mdsurd, si in activitdtile Comitetului European de Reglementari Postale
(CERP), care este organul de specialitate al CEPT, insdrcinat cu dezbaterea problemelor legate de
reglementarea postala din perspectivd pan-europeana.

Structura de lucru prioritara a fost WG UPU, grupul de lucru din cadrul CERP care are drept scop
formularea si prezentarea unui punct de vedere comun al statelor europene in ceea ce priveste
reglementarea serviciilor postale in cadrul lucrdrilor organismelor de conducere ale Uniunii Postale
Universale (CA, CEP si Congresul Uniunii). De asemenea, grupul de lucru are in vedere si coordonarea
pozitiilor statelor europene in comunicarea institutionald a CERP cu UPU, dar si colaborarea
permanenta cu Biroul International al UPU in vederea optimizdrii procesului de implementare a
politicilor unionale in Europa. Astfel, in conditiile unui an intens pe zona de servicii postale — pe langa
sesiunile regulate ale CA si POC, a avut loc si Congresul Extraordinar UPU, specialistii ANCOM au
participat la reuniunile WG UPU, fiind implicati in dezbaterile si sustinnd interventii privind pozitia
Romaniei fatd de subiectele discutate. Prin aceste activitati, reprezentantii ANCOM au contribuit la
armonizarea pozitiilor europene pentru cele mai importante evenimente ale anului din domeniul
postal, conferind Europei o importantd strategicd si un rol important in negocierile la nivel
international.

8.3.3 Vecinatatea estica

La nivel regional, ANCOM a desfasurat, in 2023, o serie de activitati in Europa Centrald si de Est care
au inclus diseminarea masurilor de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice si serviciilor
postale, monitorizarea si evaluarea performantei operatorilor de telecomunicatii, precum Ssi
promovarea concurentei si protectia drepturilor utilizatorilor, incurajand dezvoltarea si consolidarea
sectorului de comunicatii electronice si serviciilor postale in regiune. Toate activitatile ANCOM de anul
trecut la nivel regional au reflectat angajamentul Autoritdtii in mentinerea unui mediu concurential si
eficient Tn domeniul comunicatiilor electronice la nivel regional, in conformitate cu directivele si
reglementdrile stabilite de Uniunea Europeand, valorificand oportunitatile oferite de cadrul de
cooperare la nivel sectorial, mentinand angajamentul ferm si pe termen lung al UE privind vecindtatea
estica. Deoarece Parteneriatul Estic a fost creat pentru a consolida stabilitatea si securitatea in
regiunea Europei de Est, implicarea ANCOM contribuie la consolidarea relatiilor de bund vecinatate
intr-un domeniu eminamente tehnic, dar care contribuie la promovarea principiilor fundamentale si
a valorilor europene.

Pe langa formatele bilaterale de colaborare ale UE cu tdrile membre, Parteneriatul Estic rdmane o
platformd importantd de cooperare in vederea consoliddrii rezilientei statelor din Vecindtatea Estica a
UE, mai ales in contextul recomanddrii Comisiei Europene de deschidere a negocierilor de aderare la
UE cu Republica Moldova si Ucraina, respectiv de acordare a statutului de stat candidat pentru
Georgia, fapt ce presupune nevoia acorddrii unui sprijin considerabil acestor tdri in vederea
armonizadrii legislative la toate capitolele, inclusiv in ce priveste sectorul comunicatiilor electronice si
serviciilor postale.
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Obiectivele politicii Parteneriatului Estic (PaE) pentru perioada post - 2020 includ actiuni-tinta care
sprijina dezvoltarea pietei unice digitale: investitii in economii competitive si inovatoare, in oameni si
societdti bazate pe cunoastere, in securitate si rezilientd cibernetica si in transformarea digitald.

Anul 2023 a fost unul extrem de important pentru tdrile membre EaPeReg, reteaua reglementatorilor
de comunicatii electronice din statele membre ale PaE. Expertii ANCOM au continuat sa se implice in
activitatile derulate la nivelul EaPeReg pe parcursul anului 2023, participand atat la cele mai
importante reuniuni ale organizatiei, respectiv cele doua reuniuni plenare (mai 2023 si noiembrie
2023), cat si la intalnirile grupurilor de lucru ale EaPeReg (spectru, independenta autoritdtilor de
reglementare si roaming) si alte reuniuni tehnice si ateliere regionale, avand drept obiectiv
monitorizarea activitatilor si evenimentelor din domeniul comunicatiilor electronice, organizate sub
egida EaPeReg, ce sunt relevante si de interes strategic pentru ANCOM si pentru administratia
romana. De altfel, ANCOM a continuat si in anul 2023 sa asigure, prin reprezentantul sdu, presedintia
grupului de lucru al expertilor pentru infiintarea si consolidarea autoritatilor de reglementare
independente si dezvoltarea comunicatiilor in bandd de mare vitezd, in tdrile membre din cadrul
Parteneriatului Estic, iar acest lucru a fdcut ca tara noastra sa obtind atat o perspectivd mai buna
asupra subiectelor de discutii din regiune, cét si o vizibilitate mai mare la nivel international.
Recunoasterea implicdrii ANCOM in EaPeReg a fost consfintitd prin decizia luatd de organizatie la
finalul anului 2023 ca Romania, prin intermediul ANCOM, sa asigure vice-presedintia EaPeReg in anul
2024, in tandem cu Republica Moldova, stat ce va detine presedintia acestui format de lucru, ceea ce
subliniazd recunoasterea nivelului de implicare al Autoritdtii pe o zona de cooperare strategica, intr-o
regiune de interes major pentru tara noastra.

9. Consolidarea capacitatii institutionale si dezvoltarea potentialului
uman

9.1 Perfectionarea sistemului de control intern/managerial

Consecvent propriilor principii, managementul ANCOM a continuat in anul 2023 demersul de
imbunatdtire a sistemului de control intern managerial, in concordantd cu cerintele si principiile
legislatiei aplicabile, astfel incat sa fie create premisele pentru ca fondurile publice gestionate de
Autoritate sa fie utilizate in conditii de legalitate, regularitate, eficacitate, eficienta si economicitate.

Urmadrind liniile trasate de Strategia de dezvoltare organizationald pentru perioada 2021-2024,
ANCOM a continuat sa se dezvolte ca organizatie si sa se adapteze conditiilor tehnologice, economice
si administrative.

Orientarea ANCOM, prin angajarea managementului de top, spre imbundtdtirea continua a calitatii
activitatii, a aborddrii bazate pe managementul proceselor prin aplicarea cerintelor standardelor
internationale SR EN 1SO 9001 privind managementul calitdtii, SR ISO/IEC 27001:2018 privind
securitatea informatiilor si SR EN ISO/IEC 17025 privind calitatea pentru laboratoare de incercari
si/sau etalonari, contribuie la indeplinirea cu excelenta a rolului si functiilor sale.

Totodata, in cursul anului 2023 s-au facut pasi in implementarea conceptului “paperless” in activitatea
Autoritatii, prin introducerea si generalizarea utilizarii in ANCOM a sistemului de management al
documentelor electronice cu fluxuri de lucru si semnare electronicd, particularizarea si optimizarea
unor circuite, dar si prin conversia, intr-o masura tot mai mare, a documentelor in forma digitala.

De asemenea, s-a realizat o0 mai buna integrare a sistemelor informatice in activitatea operationald
ce permite furnizarea de date si informatii complete si corecte pentru o mai buna fundamentare a
procesului decizional. Totodatd, la nivelul Autoritdtii, au fost imbundtatite sistemele de gestionare a
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controalelor, interferentelor, spectrului radio, fiind implementate aplicatii noi dedicate digitalizarii
activitatilor legate de licitatiile de spectru, gestionarii electronice a Planului Anual de Monitorizare a
Spectrului de Frecvente, gestiunii materialelor, activitatii de control financiar preventiv, e-learning
GDPR, eticii, fiind, in acelasi timp, modificata si aplicatia privind evaluarea performantelor angajatilor.

Tn ultima parte a anului 2023, ANCOM a inceput demersul de adaptare a structurii sale organizatorice
pentru indeplinirea celor doua cerinte legale prevdzute de Legea nr.296/2023 privind unele masuri
fiscal-bugetare pentru asigurarea sustenabilitdtii financiare a Romaniei pe termen lung si anume:
aceea privitoare la respectarea unui anumit normativ de personal in cazul autoritdtilor precum ANCOM
necesar pentru a constitui diverse tipuri de unitdti organizatorice de tipul: serviciu/departament (10
posturi in subordine), directie (20 de posturi in subordine) sau directie executivd/generala (35 de
posturi in subordine), precum si aceea privitoare la stabilirea numadrului posturilor de conducere la
maxim 8% din numadrul total de posturi aprobate.

Structura organizatorica a fost construita astfel incat sa asigure functionarea structurilor si indeplinirea
optima a atributiilor ANCOM, cu eliminarea sincopelor si o coordonare mai eficientda intre
compartimentele care concurd la realizarea obiectivelor din planurile de actiuni ale institutiei.
Conducerea ANCOM a fost in dialog constant cu toate nivelele de management cu privire la structura
organizatorica asigurandu-se sa creeze o structurd functionald, cu respectarea rigorilor legislatiei in
materie.

Totodatd, structura organizatorica a fost redefinita plecand si de la principiului promovat de
Standardul SR EN ISO 9001:2001 si anume ,,abordarea bazatd pe proces" care are ca scop
considerarea proceselor in functie de valoarea addugatd, realizandu-se astfel o delimitare mai clard
intre procesele de business si cele suport, precum si 0 optimizare a acestora. ANCOM a avut in vedere
ca activitatile similare sd fie aduse sub umbrela unei singure linii functionale, la nivelul sediului
central, ceea ce va asigura nu numai o abordare unitara asupra modului de indeplinire a sarcinilor si
un grad de standardizare mai ridicat, ci si eliminarea unor redundante, pentru un rezultat consecvent.

9.2 Orientarea spre o cultura organizationala constructiva si dezvoltarea
potentialului uman

ANCOM, ca angajator, a manifestat interes pentru formarea continua a propriilor angajati, constienta
find de necesitatea mbundtdtirii competentelor profesionale, inclusiv in ceea ce priveste
reactualizarea cunostintelor si practicilor de lucru in vederea adaptdrii cat mai rapide la evolutiile
tehnologice si la dinamica schimbarilor legislative. Astfel, cea mai mare parte a angajatilor a beneficiat
de programe de formare profesionala pe diverse teme de interes pentru activitatea curenta: 79,50%
dintre angajati au participat la programe de formare profesionald in mediu online, 20,50% dintre
angajati au participat la programe de formare profesionala in format fizic, numadrul mediu de zile de
formare profesionald fiind de 1,93 zile/angajat instruit.

La finalul anului 2023, Autoritatea avea un total de 674 de angajati, din care 629 de angajati cu studii
superioare (ceea ce reprezintd 93% din total) repartizati astfel: 53% studii tehnice, 26% studii
economice, 11% studii juridice si 10% alte studii superioare, salariul mediu de baza net, incluzand
sporul CFP, fiind de 11.663 RON.
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Figura 9.1 Organigrama ANCOM valabild la 31 decembrie 2023
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9.3 Etica si conduita profesionala

Tn exercitarea atributiilor sale, ANCOM doreste sd dezvolte si sa mentind relatii bazate pe
profesionalism, responsabilitate si integritate cu toate grupurile de public implicate si interesate de
activitatea sa (utilizatori finali ai serviciilor de comunicatii, furnizori de servicii de comunicatii, proprii
angajati, celelalte institutii ale statului, mass-media, organizatii similare din strdindtate etc.).

Activitatea profesionald a angajatilor este guvernatd de prevederile Codului de eticd si conduitd
profesionald al organizatiei, care stabileste principiile si normele de etica si conduitd profesionala la
care aderd angajatii ANCOM, acesta fiind un ghid de comportament in diferite contexte institutionale.
Acesta reflectd valorile esentiale si standardele etice ale institutiei, asumate in activitdtile derulate in
beneficiul serviciului public.

Tn anul 2023, Autoritatea a revizuit Codul de etica si conduitd profesionala al organizatiei in scopul
prevenirii unor situatii care ar putea afecta impartialitatea angajatilor sai in exercitarea atributiilor de
serviciu. Astfel, a fost introdusa obligativitatea completarii periodice (anual) de catre toti angajatii
organizatiei, a unei declaratii de independenta operationala si financiara.

Tn anul 2023, s-a continuat desfasurarea unor actiuni menite sa asigure intelegerea cat mai clara si
corecta a conceptului de etica in organizatie, precum si a unor actiuni menite sa cuantifice nivelul de
performanta al angajatilor in domeniul eticii. Tn acest sens, s-au realizat activitati destinate cresterii
gradului de intelegere si cunoastere a conceptului de eticd in organizatie (organizarea demersurilor
necesare participarii unor angajati la cursuri cu tematica din domeniul eticii, monitorizarea interesului
manifestat de angajati fata de sectiunea dedicata eticii de pe intranet, organizarea unui concurs intern
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avand ca tematica etica si conduita profesionald), dar si activitati de evaluare a nivelului de respectare
a normelor si principiilor etice In organizatie (monitorizarea rezultatelor obtinute de angajati la
evaluarea anuala a competentelor specifice eticii si conduitei profesionale).

Ca urmare a intrdrii in vigoare a Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public,
ANCOM a pus la dispozitie canale de raportare specifice persoanelor fizice care doresc sa efectueze
raportari sau divulga public informatii privind incalcari ale legii. Tn anul 2023, nu s-au inregistrat astfel
de raportari.

Pe parcursul anului trecut, ANCOM a mentinut abordarea promovata de Strategia Nationala
Anticoruptie pentru perioada 2021-2025 care acordd prioritate masurilor preventive si a luat masuri
care au vizat latura de prevenire si educare cu privire la teme precum: integritatea organizationald si
diminuarea riscurilor de coruptie, cadrul incriminator national al faptelor de coruptie, drepturile
omului, accesul la informatii publice, transparenta decizionald, impactul coruptiei ,mici” asupra
serviciilor publice etc.

9.4 Sanatate si securitate la locul de munca

Managementul ANCOM a intreprins pe parcursul anului 2023 actiunile necesare protectiei sandtatii
angajatilor, informarii corespunzatoare a acestora cu privire la mdsuri si principii pentru o viatd
sandtoasa si cu privire la securitatea si sdndtatea la locul de munca. Au fost implementate madsurile
necesare pentru asigurarea securitdtii si sdndtatii salariatilor pe baza principiilor generale de
prevenire: evitarea riscurilor, adaptarea locurilor de muncd, alegerea echipamentelor de lucru si a
metodelor de munca adecvate in vederea reducerii monotoniei muncii si a diminuarii efectelor
acestora asupra sanatatii.

Nu s-au inregistrat accidente de munca.

10. Legislatie
10.1 Atributii noi conferite ANCOM
10.1.1 Regulamentul privind serviciile digitale (DSA)

Un prim pas in aplicarea prevederilor Regulamentului (UE) 2022/2065 in Roménia a fost desemnarea
ANCOM de catre Guvernul Romaniei drept coordonator al serviciilor digitale prin Memorandumul
aprobat in cadrul sedintei de guvern din 1 martie 2023.

In cea de-a doua jumatate a anului 2023, Ministerul Cercetdrii, Inovarii si Digitalizarii (MCID) si
ANCOM au supus consultdrii publice un proiect de lege care stabileste masurile legislative nationale
necesare pentru aplicarea prevederilor Regulamentului (UE) 2022/2065 al Parlamentului European si
al Consiliului privind o piatd unica pentru serviciile digitale si de modificare a Directivei 2000/31/CE
(Regulamentul DSA) in Romania, act legislativ obligatoriu pentru statele membre incepand cu data
de 17 februarie 2024.

Obiectivul general al Regulamentului DSA este acela de a consolida Piata Unicd Digitald, prin
instituirea unui cadru juridic modern pentru serviciile digitale si prin asigurarea faptului ca furnizorii
de servicii digitale prezenti in Uniunea Europeand actioneazad responsabil pentru a atenua riscurile
care provin din utilizarea serviciilor lor, respectand valorile Uniunii Europene si protejand drepturile
fundamentale.
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Proiectul de lege a avut ca obiect stabilirea masurilor necesare pentru aplicarea Regulamentului DSA,
desemnarea coordonatorului serviciilor digitale si adoptarea regimului sanctionator aplicabil in cazul
nerespectdrii obligatiilor stabilite prin Regulament sau lege.

Proiectul (*adoptat in luna martie 2024 si devenit Legea nr. 50/2024) desemneaza ANCOM in calitate
de coordonator al serviciilor digitale, institutia fiind astfel responsabila de toate aspectele legate de
supravegherea si de asigurarea respectdrii Regulamentului DSA de cdtre furnizorii de servicii
intermediare. Tn aceasta calitate, institutia este punct de contact unic in ceea ce priveste aplicarea
Regulamentului DSA si raportarea unor date si/sau informatii cdtre Comisia Europeana si/sau catre
coordonatorii serviciilor digitale din celelalte state membre. De asemenea, Autoritatea va fi membru
al Comitetului european pentru servicii digitale — organism consultativ independent format din
coordonatorii nationali din toate statele membre ale Uniunii Europene, care va sprijini efectuarea
investigatiilor comune, va emite avize si recomandadri si va promova elaborarea si punerea in aplicare
a orientdrilor si rapoartelor privitoare la subiectele abordate de Regulamentul DSA. Tn aplicarea
normei nationale, ANCOM, in calitate de coordonator al serviciilor digitale, urmeaza sa adopte si
legislatie secundara (decizii ale presedintelui).

Proiectul de act normativ a stabilit in sarcina autoritdtilor relevante (institutii, autoritati publice ce
detin atributii cu privire la supravegherea unui anumit sector sau domeniu de activitate sau autoritdtile
judiciare) posibilitatea de a emite ordine prin care furnizorul de servicii intermediare are obligatia de
a actiona Tmpotriva continutului ilegal din mediul online sau de a furniza anumite informatii. Prin
~continut ilegal” se intelege orice informatie care, In sine sau prin raportare la o activitate, inclusiv
vanzarea de produse sau furnizarea de servicii, nu este conformad cu dreptul Uniunii sau cu dreptul
oricdrui stat membru care este conform cu dreptul Uniunii, indiferent de obiectul sau natura exacta a
dreptului respectiv. Activitdtile desfasurate in mediul online trebuie sa respecte normele juridice
nationale n vigoare, iar autoritatile sau institutiile publice ce detin competente pentru supravegherea
anumitor sectoare ori domenii de activitate in mediul offline trebuie sd urmdreascd respectarea
normelor si pentru faptele petrecute in mediul virtual (online). Pe scurt, tot ce este ilegal in mediul
offline este ilegal si in mediul online.

Orice furnizor de servicii intermediare stabilit in Roméania va avea obligatia de a transmite ANCOM, in
termen de cel mult 45 de zile de la data inceperii oferirii serviciilor, o informare in acest sens, care va
cuprinde informatii privind datele de identificare ale furnizorului si datele de contact ale acestuia n
vederea comunicarii eficiente cu institutiile sau autoritatile publice, anuntand orice modificdri ale
acestora. Pentru aceste comunicdri dintre ANCOM si furnizori de servicii intermediare, se va utiliza
serviciul ,My ANCOM”, pus la dispozitie gratuit de cdtre institutie.

Furnizorii de servicii intermediare sunt:

» furnizorii de servicii de simpld transmitere (mére conduit): sunt incluse aici categoriile generice
de servicii, precum internet exchange points, punctele de acces fara fir, retelele virtuale
private, servicile si resolverele DNS, registrele de nume de domenii de prim nivel,
registratoarele pentru domenii, autoritatile de certificare care elibereaza certificate digitale,
telefonie VolIP si alte servicii de comunicatii interpersonale;

o furnizorii de servicii de ,stocare in cache” (caching): vizeaza doar serviciile privind furnizarea
de retele de distributie de continut, de proxy-uri invers sau de proxy-uri de adaptare a
continutului;

o furnizorii de servicii de gdzduire (hosting): vizeaza categoriile de servicii precum ,cloud
computing”, gdzduirea de pagini web, serviciile de referentiere cu plata sau serviciile care
permit partajarea de informatii si de continut online, inclusiv stocarea si partajarea de fisiere.
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Furnizorii de servicii de hosting (cloud sau webhosting) si platformele online trebuie sa implementeze
mecanisme de notificare si actiune pentru a permite partilor terte sa notifice prezenta presupusului
continut ilegal si sd puna la dispozitia utilizatorului sisteme interne de tratare a reclamatiilor cu privire
la deciziile pe care le iau in legdtura cu un presupus continut ilegal sau incompatibil cu termenii si
conditiile lor. Tn urma primirii ordinului de a actiona impotriva continutului ilegal, emis de autoritatile
relevante, furnizorul de servicii intermediare este obligat sa informeze autoritatile ce au emis
respectivul ordin cu privire la modul in care a dat curs la solicitarea primita. Ulterior, autoritatea
emitentd (relevantd) are obligatia de a informa ANCOM cu privire la modul in care s-a dat curs
ordinului respectiv.

Pentru a asigura conditile de transparenta necesare unui proiect cu impact semnificativ asupra
furnizorilor de servicii intermediare, autoritatilor sau institutiilor publice cu competente pe diferite arii
prevazute de Regulamentul DSA, cat si asupra utilizatorilor de astfel de servicii, ANCOM a organizat
o dezbatere publicd pe marginea proiectului in data de 6 noiembrie 2023.

La finalul anului, proiectul a fost asumat de Guvernul Romaniei si inaintat Parlamentului pentru
parcurgerea procesului legislativ in vederea adoptdrii. Tn luna martie, Legea nr. 50/2024 privind
stabilirea unor mdsuri pentru aplicarea Regulamentului (UE) 2022/2.065 al Parlamentului European
si al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piatd unica pentru serviciile digitale si de modificare
a Directivei 2000/31/CE (Regulamentul privind serviciile digitale), precum si pentru modificarea Si
completarea Legii nr. 365/2002 privind comertul electronic a fost publicatd in Monitorul Oficial nr. 232
din 19 martie 2024.

10.1.2 Prevenirea si combaterea terorismului Tn mediul online

Tn anul 2023 a fost adoptatd Legea nr. 68/2023 pentru modificarea si completarea Legii nr.
535/2004 privind prevenirea si combaterea terorismului, care aduce modificdri in sensul clarificrii
competentelor autoritdtilor responsabile si a introducerii prevederilor necesare pentru aplicarea
unitard a prevederilor Regulamentului (UE) 2021/784 al Parlamentului European si al Consiliului
privind prevenirea disemindrii continutului online cu caracter terorist pe teritoriul Romaniei.

Regulamentul (UE) 2021/784 introduce o serie de mdsuri pentru a preveni utilizarea abuziva a
serviciilor de gdzduire pentru difuzarea de continut terorist online, pentru a garanta buna functionare
a pietei unice digitale, asigurand in acelasi timp incredere si securitate si se aplicd furnizorilor de
servicii de gdzduire care ofera servicii in UE, fie cd au sau nu sediul principal in statele membre.

Tn Romania, autoritdtile competente in prevenirea utilizarii abuzive a serviciilor de gdzduire pentru
diseminarea cdtre public a materialelor de propaganda teroristd si a continutului cu caracter terorist
sunt:

e Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii — autoritate
competenta pentru aplicarea art. 12 alin. (1) lit. a), b), c) si d) din Regulament;
e Serviciul Roman de Informatii — oferd suport ANCOM in vederea verificdrii indeplinirii

obligatiilor ce incumba furnizorilor serviciilor de gdzduire conform art. 5 din Regulament;

e Ministerul Afacerilor Interne - Inspectoratul General al Politiei Romane participd, la solicitarea
ANCOM, la activitdtile de verificare a modalitatii de ducere la indeplinire a obligatiilor prevdzute
la art. 3 alin. (3), art. 4 alin. (2) si art. 6 din Regulament.

Serviciul Roman de Informatii are calitatea de autoritate nationala in domeniul prevenirii si combaterii
terorismului, ANCOM si Ministerul Afacerilor Interne - Inspectoratul General al Politiei Romane au
atributii individualizate de prevederile art. 382 alin. (2) din Legea nr. 535/2004.
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ANCOM este mandatata sa emita ordinele de eliminare, in baza solicitarii motivate a Serviciului Roman
de Informatii, in calitate de autoritate nationala in domeniul prevenirii si combaterii terorismului
potrivit art. 382 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 535/2004.

Tn acelasi timp, conform art. 42* din Legea nr. 535/2004, ANCOM constata contraventiile rezultate
din nerespectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2021/784.

n situatia Tn care eliminarea la sursa a materialului de propaganda teroristd sau a continutului cu
caracter terorist nu este fezabild si pentru eficientizarea implementdrii masurii in orice situatie de fapt,
cadrul legislativ prevede, suplimentar celor de mai sus, incd doua parghii:

1. furnizorii de retele de comunicatii electronice destinate publicului au obligatia de a bloca
imediat accesul utilizatorilor din Romania la materialul de propaganda terorista sau
continutul cu caracter terorist transmis intr-o retea de comunicatii electronice;

2. Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Informaticd - 1CI Bucuresti are obligatia de
a bloca imediat functionalitatea unui domeniu «.r0» al cdrui nume face apologia actelor de
terorism, Indeamna la comiterea unui act de terorism sau care promoveaza idei, conceptii,
doctrine sau atitudini in scopul sustinerii cauzei/activitdtii entitatilor teroriste, pana la
expirarea domeniului respectiv, ulterior fiind blocata inregistrarea acestuia.

Totodata, furnizorii de servicii mass-media sunt responsabilizati in legdtura cu prevenirea utilizarii
abuzive a serviciilor de gdzduire in scopuri teroriste, acestora revenindu-le obligatia, potrivit art. 38>
alin. (11) din Legea nr. 535/2004, de a nu promova sau facilita promovarea de idei, conceptii, doctrine
sau atitudini care fac apologia actelor de terorism, indeamna la comiterea unui act de terorism sau
pot sustine cauza si/sau activitdti ale entitdtilor teroriste.

Tn 2023, ANCOM a emis ordine de eliminare a materialelor de propaganda teroristd si a continutului
cu caracter terorist, conform prevederilor legale.

10.1.3 Combaterea practicilor ilegale care vizeaza vanzarea si distributia de
lucrari stiintifice si proiecte academice in mediul online

Potrivit legii nr. 427/2023 care modifica art. 259 din Legea nr. 199/2023 a invatamantului superior:

o este interzisd oferta de vanzare, vanzarea sau punerea la dispozitia persoanelor fizice, cu orice
titlu, a unor lucrari cu scopul de a fi folosite ca lucrari stiintifice, referate, proiecte, lucrdri de
absolvire, de licenta, de diplomad, de disertatie sau de doctorat ori in vederea promovarii unor
evaluari;

e este interzisd cumpdrarea unor lucrdri cu scopul de a fi folosite ca lucrari stiintifice, referate,
proiecte, lucrdri de absolvire, de licentd, de diploma, de disertatie sau de doctorat ori in
vederea promovarii unor evaludri.

Constatarea contraventiei se face de cdtre ofiterii sau agentii de politie din cadrul Ministerului
Afacerilor Interne, care au competente in domeniu, la solicitarea motivata a institutiei de invatdmant
superior. Agentii constatatori ai Ministerului Afacerilor Interne pot dispune si sanctiunea
complementara a intreruperii, de indatd, a transmiterii intr-o retea de comunicatii electronice a
continutului care face obiectul constatdrii unei contraventii. Nepunerea in executare, de catre
contravenient, a sanctiunii complementare dispuse prin procesul-verbal al sanctiunii de catre agentii
constatatori da dreptul MAI sa solicite motivat ANCOM, dupa caz:

e sa solicite ICI Bucuresti sa blocheze functionalitatea unui domeniu «.ro» prin intermediul
cdruia continutul care face obiectul constatdrii contraventiei este disponibil online
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e sa solicite furnizorilor de servicii de gdzduire sa intrerupd transmiterea intr-o retea de
comunicatii electronice ori stocarea conginutului care face obiectul constatdrii contraventiei
prin eliminarea acestuia la sursa

e in situatia in care eliminarea la sursa a continutului care face obiectul constatdrii contraventiei
nu este fezabild, sa solicite furnizorilor de retele de comunicatii electronice destinate publicului
blocarea accesului utilizatorilor din Romania la continutul respectiv.

Solicitarea MAI trebuie sa contina elemente care sa poatd conduce la identificarea clarad a continutului
sau a domeniului «.ro» vizat si a furnizorilor de servicii de gdzduire si sa fie insotite de o copie a
procesului verbal care cuprinde si sanctiunea complementard aplicatd contravenientului, precum si
de dovada faptului cd aceasta nu a fost pusa in executare.

10.2 Decizii normative ale Autoritatii de reglementare

Pe parcursul anului 2023, Autoritatea a emis 10 decizii normative, dintre care 9 de reglementare a
pietei serviciilor de comunicatii electronice si a serviciilor postale, precum si 0 decizie ce stabileste
obligatii in sarcina anumitor furnizori de servicii de gdzduire electronica cu resurse IP, astfel:

1. Decizia ANCOM nr. 70/2023 privind regimul de autorizare generala pentru furnizarea retelelor
si a serviciilor de comunicatii electronice;

2. Decizia ANCOM nr. 71/2023 pentru modificarea si completarea unor acte normative din
domeniul resurselor de numerotatie;

3. Decizia ANCOM nr.72/2023 pentru stabilirea regulilor de acordare a unor despdgubiri
abonatilor afectati de nerespectarea obligatiilor legale privitoare la portabilitatea numerelor,
precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul portabilitatii
numerelor;

4. Decizia ANCOM nr.73/2023 privind obligatiile de informare a utilizatorilor finali si alte masuri
pentru protectia acestora;

5. Decizia ANCOM nr. 74/2023 privind stabilirea unor mdsuri adresate utilizatorilor finali cu
dizabilitati;

6. Decizia ANCOM nr. 247/2023 pentru modificarea si completarea Deciziei ANCOM nr. 134/2022
pentru stabilirea formatului si a modalitatii de transmitere a informatiilor privind dezvoltarea
si localizarea geograficd a retelelor publice de comunicatii electronice si a elementelor de
infrastructurd fizicd asociate acestora, precum si de completare a Deciziei ANCOM nr.
336/2013 privind mijloacele si modalitatea de transmitere de cdtre furnizori a unor documente,
date sau informatii catre ANCOM,;

7. Decizia ANCOM nr. 423/2023 privind obligatiile ce le revin anumitor furnizori de servicii de
gdzduire electronica cu resurse IP si pentru modificarea si completarea Deciziei ANCOM nr.
336/2013 privind mijloacele si modalitatea de transmitere de cdtre furnizori a unor documente,
date sau informatii catre ANCOM;

8. Decizia nr. 694/2023 de aprobare a conditiilor tehnice si economice in care se realizeaza
accesul deschis la retelele publice de comunicatii electronice si la infrastructurile fizice aferente
acestora potrivit schemei de ajutor de stat pentru implementarea Planului National de
Redresare si Rezilienta 2022, Pilonul Il ,Transformare digitald”, Componenta 7
~Transformarea digitald”, Operatiunea B ,Conectivitate digitald”, Investitia 111
~Implementarea unei scheme de sprijinire a utilizarii serviciilor de comunicatii prin diferite
tipuri de instrumente pentru beneficiari, cu accent pe zonele albe”;
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Decizia  ANCOM nr. 687/2023 pentru modificarea si completarea Deciziei presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 353/2015 privind
procedura de acordare a drepturilor de utilizare a frecventelor radio;

10. Decizia ANCOM nr. 925/2023 privind regimul de autorizare generald pentru furnizarea

serviciilor postale.

10.3 Puncte de vedere si recomandari pe proiecte legislative si de reglementare
ale altor institutii

Tn afara deciziilor emise de presedintele ANCOM, Autoritatea a transmis avize, puncte de vedere si
recomandari cu privire la proiectele altor institutii:

1.

10.
11.

Aviz privind proiectul de Hotdrare a Guvernului pentru modificarea si completarea Hotararii
Guvernului nr. 209/2022 pentru aprobarea Normelor metodologice si de aplicare a prevederilor
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 124/2021 privind stabilirea cadrului institutional i
financiar pentru gestionarea fondurilor europene alocate Romaniei prin Mecanismul de
redresare si rezilientd, precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 155/2020 privind unele mdsuri pentru elaborarea Planului national de redresare
si rezilientd necesar Romaniei pentru accesarea de fonduri externe rambursabile si
nerambursabile in cadrul Mecanismului de redresare si rezilientd;

Punct de vedere cu privire la propunerea legislativd privind implementarea Programului
national de suport pentru pacienti - ,Stop abuzurilor in spitale — Legea Alexandra” (Bp.
611/2023);

Aviz privind proiectul Ordonantei de urgenta a Guvernului privind unele mdsuri in domeniul
Sistemului national unic pentru apeluri de urgenta (Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
48/2023);

Punct de vedere privind propunerea Comisiei Europene de Regulament privind masurile de
reducere a costului instaldrii retelelor de comunicatii electronice gigabit si de abrogare a
Directivei 2014/61/UE (Actul privind infrastructura gigabit/GIA);

Punct de vedere privind propunerea legislativa pentru modificarea si completarea Ordonantei
de urgentd a Guvernului nr. 22/2009 privind finfiintarea Autoritdtii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii — Bp. 310/2023;

Aviz cu privire la proiectul de Hotdrare a Guvernului pentru stabilirea categoriilor de persoane
prevazute la art. 3 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 58/2023 privind securitatea Si apdrarea
cibernetica a Romaniei;

Aviz cu privire la proiectul de Hotdrare a Guvernului pentru aprobarea Normelor metodologice
privind solicitarea si comunicarea datelor si informatiilor prevdzute la art. 25 alin. (1) din Legea
nr. 58/2023 privind securitatea si apdrarea ciberneticd a Romaniei;

Aviz cu privire la proiectul de Ordin al Directorului Directoratului National pentru Securitate
Cibernetica pentru aprobarea metodologiei privind nivelurile de alertd cibernetica si
modalitatile de actiune in situatii de alerta cibernetica;

Punct de vedere cu observatii si amendamente la propunerea legisiativa pentru completarea
Legii nr.198/2022 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
comunicatiflor electronice Si pentru stabilirea unor masuri de facilitare a dezvoltarii retelelor
de comunicaltii electronice (PL-x nr. 777/2022);

Punct de vedere cu observatii la Proiectul Legii invatamantului superior (PL-x nr. 254/2023);
Punct de vedere cu observatii si amendamente la Proiectul Legii privind modificarea OUG
72/2023 privind modificarea unor acte in domeniul educatiei (PL-x nr. 481/2023);
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Punct de vedere cu privire la propunerea legislativa pentru modificarea si completarea
Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 49/2009 privind libertatea de stabilire a prestatorilor
de servicii si libertatea de a furniza servicii in Romania (Bp. 94/2023);

Aviz favorabil cu observatii la proiectul de Ordonantd a Guvernului privind stabilirea unor
mdsuri pentru aplicarea Regulamentului (UE) 2019/2020 al Parlamentului European si al
Consiliului din 20 iunie 2019 privind supravegherea pietei si conformitatea produselor si de
modificare a Directivei 2004/42/CE si a Regulamentelor (CE) nr. 765/2008 si (UE) nr.
305/2011;

Aviz favorabil la proiectul de hotdrare a Guvernului privind aprobarea Strategiei Nationale de
Management Integrat al Frontierei de Stat a Romaniei 2023-2027;

Punct de vedere la proiectul de hotdrare a Guvernului pentru aprobarea Notelor de
fundamentare privind necesitatea si oportunitatea efectudrii cheltuielilor aferente proiectelor
de investitii ,,Dezvoltarea sistemelor de securitate pentru protectia spectrului Guvernamental”
si ,Cresterea rezilientei si a securitatii cibernetice a serviciilor de infrastructura ale furnizorilor
de servicii Internet pentru autoritdtile publice din Roméania” din cadrul componentei 7.
Transformare digitala din Planul National de Redresare si Rezilientd;

Aviz favorabil la proiectul de Ordonantd de Urgentd pentru prorogarea termenului prevazut in
art. 2 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 18/2015 privind stabilirea unor
mdsuri necesare pentru asigurarea tranzitiei de la televiziunea analogica terestra la
televiziunea digitald terestra si implementarea serviciilor multimedia la nivel national;

Aviz favorabil la proiectul de Ordonanta de urgentd privind modificarea si completarea
Ordonantei Guvernului nr. 41/1994 pentru autorizarea platii cotizatiilor la organizatiile
internationale interguvernamentale la care Roméania este parte;

Aviz favorabil la proiectul de Ordonantd de urgenta a Guvernului privind modalitatea de
operare a sistemelor de aeronave fara pilot la bord in cadrul Ministerului Afacerilor Interne,
precum si pentru desemnarea Inspectoratului General de Aviatie al Ministerului Afacerilor
Interne, ca unitate de achizitii centralizata pentru achizitia centralizata de sisteme de aeronave
fara pilot la bord;

Aviz favorabil la memorandumul Aprobarea negocierii si semnadrii Acordului intre Guvernul
Romaniei si Comitetul International al Crucii Rosii privind privilegiile si imunitatile Comitetului
International al Crucii Rosii in Romania;

Aviz favorabil la memorandumul Aprobarea negocierii si semndrii Acordului intre Guvernul
Romaniei si Federatia Internationala a Societdtilor de Cruce Rosie si Semiluna Rosie privind
statutul juridic si infiintarea unei delegatii a Federatiei Internationale a Societatilor de Cruce
Rosie si Semilund Rosie in Romania;

Punct de vedere la propunerea legislativa Legea audiovizualului (nr. Bp. 653/2023).

10.4 Proiecte de acte normative initiate'* de ANCOM

1.

Propunere proiect de hotdrare a Guvernului privind actualizarea valorii de inventar a bunurilor
mobile aflate in domeniul public al statului si in administrarea Autoritdtii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii'®;

14 Proiectele de acte normative initiate de ANCOM in considerarea art. 28 alin. (1) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobatd, cu modificari si completdri, prin Legea nr.
140/2012, cu modificdrile si completarile ulterioare si art. 10 alin. (1) pct. 5 si pct. 6 din Ordonanta de urgentd
a Guvernului nr.22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii, aprobata prin Legea nr.113/2010, cu modificdrile i completarile ulterioare.

15 Hotdrarea Guvernului nr. 323/2023;
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2. Propunere proiect de hotdrare a Guvernului pentru completarea anexei la Hotdrarea
Guvernului nr. 1464/2022 privind trecerea unor bunuri imobile din domeniul privat al statului
in domeniul public al acestuia si in administrarea Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii'®;

3. Propunere proiect de hotdrare a Guvernului pentru completarea anexei la Hotdrarea
Guvernului nr. 1464/2022 privind trecerea unor bunuri imobile din domeniul privat al statului
in domeniul public al acestuia si in administrarea Autoritdtii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii'’;

4. Propunere proiect de hotdrare a Guvernului pentru modificarea si completarea Hotdrarii
Guvernului nr. 740/2016 privind punerea la dispozitie pe piata a echipamentelor radio, precum
si a Hotdrarii Guvernului nr. 487/2016 privind compatibilitatea electromagnetica’®;

5. Propunere proiect de hotdrare a Guvernului pentru instituirea unei derogari de la prevederile
pct. 53 din anexa la Hotdrarea Guvernului nr. 518/1995 privind unele drepturi si obligatii ale
personalului roman trimis in strdindtate pentru indeplinirea unor misiuni cu caracter temporar,
in ceea ce priveste nivelul indemnizatiei de cazare ce urmeazd a se acorda personalului
incadrat in categoria | a indemnizatiei de deplasare, trimis in strdindtate pentru participarea
la Conferinta Mondiala de Radiocomunicatii din 2023;

6. Propunere proiect de hotdrare a Guvernului privind trecerea unor bunuri imobile din domeniul
public al statului si administrarea Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii in domeniul privat al statului si administrarea Regiei Autonome ,,Administrarea
Patrimoniului Protocolului de Stat” si modificarea Hotararii Guvernului nr. 1464/2022 privind
trecerea unor bunuri imobile din domeniul privat al statului in domeniul public al acestuia i in
administrarea Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, cu
completdrile ulterioare;

7. Propunere proiect de hotdrare a Guvernului privind transmiterea unui bun imobil din domeniul
public al statului si administrarea Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii in domeniul public al Judetului Arges;

8. Propunere proiect de Lege privind stabilirea unor masuri pentru aplicarea Regulamentului (UE)
2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piatd
unica pentru serviciile digitale si de modificare a Directivei 2000/31/CE, precum si pentru
modificarea si completarea Legii nr. 365/2002 privind comertul electronic.

11. Litigii Tn instanta

Tn anul 2023, instantele judecatoresti au avut pe rol 215 cauze in care ANCOM a avut calitatea de
parte. Dintre acestea (cu exceptia dosarelor de insolventd), au fost solutionate definitiv 27,
Autoritatea avand castig de cauza in 24 dintre acestea.

Tabel 11.1. Litigii aflate pe rolul instantelor judecatoresti, in care ANCOM este parte, pe domenii de interes:

Litigii pe domenii de interes ‘

Decizii de reglementare 4

Decizii emise in litigiile solutionate de ANCOM 4

16 Hotararea Guvernului nr. 390/2023;
17 Hotararea Guvernului nr. 676/2023;
18 Hotararea Guvernului nr. 931/2023;
19 Hotararea Guvernului nr. 771/2023.
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Obligatii de plata cdtre ANCOM 12
Sanctionare contraventionald/administrativa 29
Litigii de munca 3
Insolventa 157
Altele 6

12. Date financiare

Bugetul de venituri si cheltuieli - 2023

Denumirea indicatorilor

I. Credite
de
angajament

I1. Credite
bugetare

- mii RON -

PROGRAM 2023

VENITURI - TOTALE 368.026
Venituri .dln cota pe cifra de afaceri in domeniul comunicatiilor 12.10.08 1
electronice
Tarife de utilizare a spectrului si a resurselor de numerotatie 30.10.14 365.030
Alte venituri din dobéanzi 31.10.03 2.319
Tarife de monitorizare 34.10.03 3
.Ven.ItUI’.I. din amenzi si alte sanctiuni aplicate de catre alte 35.10.01.02 300
institutii de specialitate
Venituri din producerea riscurilor asigurate 36.10.04 20
Alte venituri 36.10.50 343
Venituri din valorificarea unor bunuri ale institutiilor publice 39.10.01 10
I 502.987
TOTAL CHELTUIELI - COMUNICATII T 85.10.01 367.925
[ 294.262
CHELTUIELI CURENTE T 01 298.971
| 208.725
CHELTUIELI DE CAPITAL T 70 68.954
. . I 294.262
CHELTUIELI CURENTE — TOTAL, din care: T 01 298.971
| 200.859
TITLUL I. CHELTUIELI DE PERSONAL T 10 200.859
L . N . I 195.012
Cheltuieli salariale Tn bani T 10.01 195.012
- < I 185.498
Salarii de baza I 10.01.01 185,498
Alte sporuri ! 10.01.06 84
poru I o 84
- I 3.645
Fond de premii T 10.01.08 3.645
. | 2.040
Drepturi de delegare I 10.01.13 2040
. L . | 3.745
Alte drepturi salariale in bani T 10.01.30 3.745
- . " 1 1.323
Cheltuieli salariale Tn natura T 10.02 1.323
" I 1.055
Vouchere de vacanta I 10.02.06 1.055
Alte drepturi salariale in natura I 10.02.30 268
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- mii RON -
l. Credite
de
angajament
Denumirea indicatorilor PROGRAM 2023
1. Credite
bugetare
] 268
. .. I 4.524
Contributii T 10.03 4524
Contributia asiguratorie pentru munca : 10.03.07 4.524
ontributia asiguratorie pentru mu I .03. 4504
I 80.284
TITLUL I11. BUNURI SI SERVICII T 20 84.993
L - 1 58.319
Bunuri si servicii T 20.01 62.089
. . I 459
Furnituri de birou T 20.01.01 459
Materiale pentru curiteni : 20.01.02 290
ateriale pentru curatenie I .01. 290
S . v -y I 29.784
Incalzit, iluminat si forta motrica T 20.01.03 31.519
Ap#, canal si salubritate ! 20.01.04 265
pa, canal si salu I .01. 295
o I | 2.031
Carburanti si lubrifianti I 20.01.05 5153
. . | 274
Piese de schimb I 20.01.06 274
I 29
Transport T 20.01.07 29
Posta, telecomunicatii, radio, tv, internet : 20.01.08 2.434
’ ’ ] 2.664
. . o . - . I 13.630
Materiale si prestari de servicii cu caracter functional I 20.01.09 14.628
Alte bunuri si servicii pentru intretinere si functionare III 20.01.30 g%g
. I 1.845
Reparatii curente T 20.02 1.864
Bunuri de natura obiectelor de inventar ! 20.05 1.065
unu u T ) 1.039
. . I 1.065
Alte obiecte de inventar I 20.05.30 1.039
“ . . “ . | 1.195
Deplasari, detasari, transferari T 20.06 1.195
Deplasari interne, detasari, transferari III 20.06.01 138
NN o I 1.005
Deplasari in strainatate T 20.06.02 1.005
Carti, publicatii si materiale documentare III 20.11 ig
s - 1 650
Consultanta si expertiza T 20.12 730
<. . " 1 883
Pregatire profesionala T 20.13 883
. . I 302
Protectia muncii T 20.14 307
Cheltuieli judiciare si extrajudiciare derivate din I 35
actiuni in reprezentarea intereselor statului, potrivit " 20.25 35
dispozitiilor legale
- I 15.974
Alte chetuieli T 20.30 16.835
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I. Credite
de
angajament
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- mii RON -

PROGRAM 2023

1. Credite

bugetare
o L I 1.039
Reclama si publicitate I 20.30.01 1.039
. | 1.250
Protocol si reprezentare T 20.30.02 1.250
. . . | 1.701
Prime de asigurare non-viata I 20.30.03 1.701
-~ | 11.785
Chirii T 20.30.04 12.644
Executarea silita a creantelor bugetare III 20.30.09 ;
- . _ I 192
Alte cheltuieli cu bunuri si servicii T 20.30.30 194
| 1.764
TITLUL VII. ALTE TRANSFERURI T 55 1.764
Transferuri curente Tn strainatate (catre organizatii [ 55.02 1.764
internationale) 1 ) 1.764
Contributii si cotizatii la organisme internationale III 55.02.01 1;22
M M 1 9.031
TITLUL IX. ASISTENTA SOCIALA T 57 9.031
. . 1 9.031
Ajutoare sociale T 57.02 9.031
. . I 8.997
Ajutoare sociale in numerar T 57.02.01 8.997
Tichete de cresa si tichete sociale pentru gradinita III 57.02.03 gj
1 2.324
TITLUL XI. ALTE CHELTUIELI T 59 2324
N I 691
Despagubiri civile T 59.17 691
. N | 1.052
Sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate I 59.40 1.052
- . . I 581
Indemnizatie pentru internship T 59.41 581
| 208.725
CHELTUIELI DE CAPITAL T 70 68.954
| 208.725
TITLUL XV. ACTIVE NEFINANCIARE T 71 68.954
. . 1 205.584
Active fixe T 71.01 66.656
" | 147.888
Constructii I 71.01.01 8.817
- . R I 43.212
Masini, echipamente si mijloace de transport T 71.01.02 42.608
Mobilier, aparatura birotica si alte active corporale III 71.01.03 2223
_— I 8.894
Alte active fixe T 71.01.30 9573
. . . . | 3.141
Reparatii capitale aferente activelor fixe T 71.03 5208
REZERVE, EXCEDENT/DEFICIT 96.10 101
Excedent 98.10 101
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Cod 01

DENUMIREA INDICATORILOR
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Sold la
Tnceputul

anului

-lei-

Sold la
sfarsitul
perioadei

ACTIVE

ACTIVE NECURENTE

Active fixe necorporale

(ct. 2030000+2050000+2060000+2080100+2080200+ 2330000-
2800300-2800500-2800801-2800809-2900400-2900500-2900801 -
2900809-2930100%)

15.172.606

16.072.727

Instalatii tehnice, mijloace de transport, animale, plantatii, mobilier,
aparaturd birotica si alte active corporale
(ct.2130100+2130200+2130300+2130400+2140000+ 2310000 -
2810301-2810302-2810303-2810304-2810400-2910301-2910302-
2910303-2910304-2910400-2930200*)

04

83.130.487

96.155.601

Terenuri i cladiri

(ct. 2110100+2110200+2120101+2120102+2120201+2120301+
2120401+2120501+2120601+2120901+2310000-2810100-2810201-
2810202-2810203-2810204-2810205-2810206-2810207-2810208-
2910100-2910201-2910202-2910203-2910204-2910205-2910206-
2910207-2910208-2930200)

05

92.770.843

86.783.349

Alte active nefinanciare
(ct.2150000)

06

Active financiare necurente (investitii pe termen lung) peste un an
(ct. 2600100+2600200+2600300+2650000+2670201+ 2670202+
2670203+2670204+2670205+2670208-2960101-2960102-2960103-
2960200), din care:

07

35.628

187.350

Titluri de participare
(ct. 2600100+2600200+2600300-2960101-2960102-2960103)

08

Creante necurente — sume ce urmeaza a fi incasate dupa o perioada
mai mare de un an

(ct. 4110201+4110208+4130200+4280202+4610201+ 4610209-
4910200-4960200), din care:

09

10.

Creante comerciale necurente — sume ce urmeaza a fi incasate dupd o
perioada mai mare de un an
(ct. 4110201+4110208+4130200+4610201-4910200-4960200)

10

11.

TOTAL ACTIVE NECURENTE
(rd.03+04+05+06+07+09)

15

191.109.564

199.199.027

12.

ACTIVE CURENTE

18

X

X

13.

Stocuri
(3010000+3020100+3020200+3020300+3020400+3020500 +
3020600+3020700+3020800+3020900 +3030100+3030200+
3040100+3040200+3050100+3050200 3070000+3090000+
3310000+3320000+3410000+3450000+3460000+3470000+
3490000+3510100+3510200+3540100+3540500+3540600+
3560000+3570000+3580000+3590000+3610000+3710000+
3810000+/-3480000+/-3780000-3910000-3920100-3920200-
3920300-3930000-3940100-3940500-3940600-3950100-3950200-
3950300-3950400-3950600-3950700-3950800-3960000-3970100-
3970200-3970300-3980000-4420803)

19

13.857.113

16.737.819

14.

Creante curente — sume ce urmeazad a fi incasate intr-o perioadd mai
mica de un an

20
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15.

Creante din operatiuni comerciale. avansuri si alte decontari
(2320000+2340000+4090101+4090102+4110101+4110108+
4130100+4180000+4250000+4280102 +4610101+4610109+
4730109**+4810101+4810102+4810103+4810900+4830000+48400
00+4890101 +4890301-4910100-4960100+5120800), din care:

21

4.979.391

4.359.820

16.

Decontari privind incheierea executiei bugetului de stat din anul curent
(ct. 4890101+4890301)

211

17.

Creante comerciale si avansuri
(ct. 2320000+2340000+4090101+4090102+4110101+4110108+
4130100+4180000+4610101-4910100-4960100), din care:

22

388.377

32.259

18.

Avansuri acordate (ct.2320000+2340000+4090101+4090102)

22.1

19.

Creante bugetare

(ct. 4310100**+4310200**+4310300**+4310400**+4310500**+
4310600**+4310700**+4370100**+4370200**+4370300**+
4420400+4420802+4440000**+4460100**+4460200**+
4480200+4610102+4610104+4630000+4640000+4650100+
4650200+4660401+4660402+4660500+4660900+4810101**+
4810102**+4810103**+4810900**- 4970000), din care:

23

120.183.046

98.567.956

20.

Creantele bugetului general consolidat
(ct.4630000+4640000+4650100+4650200+4660401+4660402+
4660500+4660900-4970000)

24

21.

Creante din operatiuni cu fonduri externe nerambursabile si fonduri
de la buget
(4500100+4500300+4500501+4500502+4500503+4500504+
4500505+4500700+4510100+4510300+4510500+ 4530100+
4540100+4540301+4540302+4540501+4540502+4540503+
4540504+4550100+4550301+4550302+4550303+4560100+
4560303+4560309+4570100+4570201+4570202+4570203+
4570205+4570206+4570209+4570301+4570302+4570309+
4580100+4580301+4580302+4610103+4730103**+4740000+
4760000), din care:

25

22.

Sume de primit de la Comisia Europeana / alti donatori
(ct. 4500100+4500300+4500501+4500502+4500503+ 4500504+
4500505+4500700)

26

23.

Tmprumuturi pe termen scurt acordate

(ct. 2670101+2670102+2670103+2670104+2670105+ 2670108+
2670601+2670602+2670603+2670604+2670605+ 2670609+
4680101+4680102+4680103+4680104+4680105+ 4680106+
4680107+4680108+4680109+4690103+4690105+ 4690106+
4690108+4690109)

27

283

24,

Total creante curente
(rd. 21+23+25+27)

30

125.162.437

102.928.059

25.

Investitii pe termen scurt
(ct.5050000-5950000)

31

26.

Conturi la trezorerii si institutii de credit:

32

27.

Conturi la trezorerie, casa Tn RON

(ct. 5100000+5120101+5120501+5130101+5130301+5130302+
5140101+5140301+5140302+5150101+5150103+5150301+
5150500+5150600+5160101+5160301+5160302+5170101+
5170301+5170302+5200100+5210100+5210300+5230000+
5250101+5250102+5250301+5250302+5250400+5260000+
5270000+5280000+5290101+5290201+5290301+5290400+
5290901+5310101+5410101+5500101+5520000+5550101+
5550400+5570101+5580101+5580201+5590101+5600101+
5600300+5600401+5610101+5610300+5620101+5620300+
5620401+5710100+5710300+5710400+5740101+5740102+
5740301+ 5740302+5740400+5750100+5750300+5750400-
7700000)

33

1.067.041.745

1.121.708.286
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28.

Dobanda de incasat. alte valori. avansuri de trezorerie
(ct. 5180701+5320100+5320200+5320300+5320400+ 5320500+
5320600+5320800+5420100)

33.1

29.

Depozite

34

30.

Conturi la institutii de credit, BNR, casa in valutd

(ct. 5110101+5110102+5120102+5120402+5120502+
5130102+5130202+5140102+5140202+5150102+5150202+
5150302+5160102+5160202+5170102+5170202+5290102+
5290202+5290302+5290902+5310402+5410102+5410202+
5500102+5550102+5550202+5570202+5580102+5580202+
5580302+5580303+5590102+5590202+5600102+5600103+
5600402+5610102+5610103+5620102+5620103+5620402)

35

267.944

273.436

31.

Dobanda de incasat, avansuri de trezorerie (ct.5180702+5420200)

35.1

0

0

32.

Depozite

36

X

X

33.

Total disponibilitati si alte valori (rd.33+33.1+35+35.1)

40

1.067.309.689

1.121.981.722

34.

Conturi de disponibilitati ale Trezoreriei Centrale si ale trezoreriilor
teritoriale

(ct. 5120601+5120602+5120700+5120901+5120902+5121000+
5121100+ 5240100+5240300+5550101+ 5550102+5550103 -
7700000)

41

35.

Dobanda de incasat, alte valori, avansuri de trezorerie
(ct. 5320400+5180701+5180702)

41.1

36.

Cheltuieli in avans
(ct. 4710000 )

42

244,084

361.677

37.

TOTAL ACTIVE CURENTE
(rd.19+30+31+40+41+41.1+42)

45

1.206.573.323

1.242.009.277

38.

TOTAL ACTIVE
(rd.15+45)

46

1.397.682.887

1.441.208.304

39.

DATORII

50

X

X

40.

DATORII NECURENTE - sume ce urmeaza a fi platite dupd o perioada
mai mare de un an

51

X

X

41.

Sume necurente - sume ce urmeaza a fi platite dupd o perioada mai
mare de un an

(ct. 2690200+4010200+4030200+4040200+4050200+ 4280201+
4620201+4620209+5090000), din care:

52

42.

Datorii comerciale
(ct.4010200+4030200+4040200+4050200+4620201)

53

43.

Tmprumuturi pe termen lung

(ct. 1610200+1620200+1630200+1640200+1650200+ 1660201+
1660202+1660203+1660204+1670201+1670202+ 1670203+
1670208+1670209-1690200)

54

44.

Provizioane
(ct. 1510201+1510202+1510203+1510204+1510208)

55

45.

TOTAL DATORII NECURENTE
(rd.52+54+55)

58

46.

DATORII CURENTE - sume ce urmeaza a fi platite intr-o perioada de
pana la un an

59

47.

Datorii comerciale. avansuri si alte decontdri

(ct. 2690100+4010100+4030100+4040100+4050100+ 4080000+
4190000+4620101+4620109+4730109+4810101+ 4810102+
4810103+4810900+ 4830000+4840000+4890201+ 5090000+
5120800), din care:

60

6.633.919

2.364.865

48.

Decontari privind incheierea executiei bugetului de stat din anul curent
(ct. 4890201)

60.1

49.

Datorii comerciale si avansuri
(ct. 4010100+4030100+4040100+4050100+ 4080000+ 4190000+
4620101), din care:

61

5.472.852

1.960.611
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50.

Avansuri primite
(ct.4190000)

61.1

51.

Datorii cdtre bugete

(ct. 4310100+4310200+4310300+4310400+4310500+4310600+
4310700+4370100+4370200+4370300+4400000+4410000+
4420300+4420801+4440000+4460100+4460200+4480100+
4550501+4550502+4550503+4620109+4670100+4670200+
4670300+ 4670400+4670500+4670900+ 4730109+4810900), din
care:

62

5.858.326

6.730.883

52.

Datoriile institutiilor publice cdtre bugete

63

53.

Contributii sociale
(ct. 4310100+4310200+4310300+4310400+4310500+ 4310600+
4310700+4370100+4370200+4370300)

63.1

4.925.645

5.654.641

54.

Sume datorate bugetului din Fonduri externe nerambursabile
(ct.4550501+4550502+4550503)

64

55.

Datorii din operatiuni cu Fonduri externe nerambursabile si fonduri de
la buget, alte datorii catre alte organisme internationale

(ct. 4500200+4500400+4500600+4510200+4510401+4510402+
4510409+4510601+4510602+4510603+4510605+4510606+
4510609+4520100+4520200+4530200+4540200+4540401+
4540402+4540601+4540602+4540603+4550200+4550401+
4550402+4550403+4550404+4550409+4560400+4580401+
4580402+4580501+4580502+4590000+4620103+4730103+
4760000)

65

56.

din care: sume datorate Comisiei Europene / alti donatori
(ct. 4500200+4500400+4500600+4590000+4620103)

66

57.

Tmprumuturi pe termen scurt - sume ce urmeaza a fi platite intr-o
perioada de pana la un an

(ct. 5180601+5180603+5180604+5180605+5180606+5180608+
5180609+5180800+5190101+5190102+5190103+5190104+
5190105+5190106+5190107+5190108+5190109+5190110+
5190180+5190190 )

70

58.

Tmprumuturi pe termen lung — sume ce urmeaza a fi platite in cursul
exercitiului curent

(ct. 1610100+1620100+1630100+1640100+1650100+1660101+
1660102+1660103+1660104+1670101+1670102+1670103+
1670108+1670109+1680100+1680200+1680300+1680400+
1680500+1680701+1680702+1680703+1680708+1680709-1690100)

71

59.

Salariile angajatilor
(ct. 4210000+4230000+4260000+4270100+4270300+4280101)

72

7.747.647

8.828.175

60.

Alte drepturi cuvenite altor categorii de persoane (pensii. indemnizatji
de somaj. burse)

(ct. 4220100+4220200+4240000+4260000+4270200+4270300+
4290000+4380000), din care:

73

61.

Pensii. indemnizatii de somaj, burse

73.1

62.

Venituri in avans
(ct.4720000)

74

5.100

7.072

63.

Provizioane
(ct.1510101+1510102+1510103+1510104+1510108)

75

64.

TOTAL DATORII CURENTE
(rd.60+62+65+70+71+72+73+74+75)

78

20.244.992

17.930.995

65.

TOTAL DATORII
(rd.58+78)

79

20.244.992

17.930.995

66.

ACTIVE NETE = TOTAL ACTIVE — TOTAL DATORII = CAPITALURI
PROPRII
(rd.80= rd.46-79 = rd.90)

80

1.377.437.895

1.423.277.309

67.

CAPITALURI PROPRII

83
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Rezerve. fonduri
(ct.1000000+1010000+1020101+1020102+1020103+1030000+

68 | 1040101+1040102+1040103+1050100+1050200+1050300+ 84 | 50.085.815 54.708.190
1050400+1050500+/-1060000+1320000+1330000)
Rezultatul reportat

69. (ct.1170000-sold creditor) 85 1.205.766.910 | 1.290.949.176
Rezultatul reportat

70- | (¢t.1170000-s0ld debitor) 86 0 0
Rezultatul patrimonial al exercitiului

71. (ct.1210000-sold creditor) 87 121.585.170 77.619.943
Rezultatul patrimonial al exercitiului

2. | (ct.1210000-s0ld debitor) 88 0 0

73. | TOTAL CAPITALURI PROPRII 90 | 1.377.437.895 | 1.423.277.309

(rd.84+85-86+87-88)

*) Conturi de repartizat dupd natura elementelor respective.
**) Solduri debitoare ale conturilor respective.
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Contul de executie a bugetului

institutiilor publice — cheltuieli, la data de 31.12.2023
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Cod 21
LEI
BENUNTREA (N5 CATERTLERE _ C_:od Credite de angajament Credite bugetare Angajamente  Angajamente Plati Anlggjae;gwggte CheItL_JieIi
indicator bugetare legale efectuate S efective
initiale definitive initiale definitive L3
A B 1 2 3 4 5 6 7 8=6-7 9
TOTAL CHELTUIELI (01+70+79+83+84) | 85.10. 502.987.000 | 502.987.000 | 367.925.000 | 367.925.000 | 284.126.367 | 287.553.528 | 275.431.394 | 12.122.134 | 277.664.758
CHELTUIELI CURENTE
(10+20+30+40+50+51+55+56+57-+58+ | OL.. 294.262.000 | 294.262.000 | 298.971.000 | 298.971.000 | 238.554.871 | 238.554.871 | 231.700.740 6.854.131 | 232.138.059
59+6)
-(I-;;rgLiIE).IOiEEIE)T(L)JZIEIE.I()I.DOIE:s)P ERSONAL 10 200.859.000 | 200.859.000 | 200.859.000 | 200.859.000 | 182.597.769 | 182.597.769 | 182.483.011 114.758 | 183.102.338
%cho%lt;(if(l)ifﬁ)lfﬁflfoi.gf.air(]5i+1o.01.30) 10.01 195.012.000 | 195.012.000 | 195.012.000 | 195.012.000 | 177.418.969 | 177.418.969 | 177.414.033 4.936 | 177.990.932
Salarii de baz3 10.01.01 185.498.000 | 185.498.000 | 185.498.000 | 185.498.000 | 172.867.175 | 172.867.175 | 172.867.175 0| 174.168.389
Alte sporuri 10.01.06 84.000 84.000 84.000 84.000 77.582 77.582 77.582 0 78.804
Fond de premii 10.01.08 3.645.000 3.645.000 3.645.000 3.645.000 0 0 0 0 0
Indemnizatii de delegare 10.01.13 2.040.000 2.040.000 2.040.000 2.040.000 1.326.280 1.326.280 1.321.344 4.936 1.310.355
Indemnizatii de delegare in tard 10.01.13.01 740.000 740.000 740.000 740.000 480.876 480.876 480.876 0 481.521
Indemnizatii de delegare in stréin3tate 10.01.13.02 1.300.000 1.300.000 1.300.000 1.300.000 845.404 845.404 840.468 4.936 828.834
Alte drepturi salariale in bani 10.01.30 3.745.000 3.745.000 3.745.000 3.745.000 3.147.932 3.147.932 3.147.932 0 2.433.384
fcho‘i:ti‘é?g;%"ﬂ:‘f&%gztgﬁO.02.30) 10.02 1.323.000 1.323.000 1.323.000 1.323.000 1.054.150 1.054.150 944.328 109.822 943.628
Vouchere de vacant 10.02.06 1.055.000 1.055.000 1.055.000 1.055.000 1.054.150 1.054.150 944.328 109.822 943.628
Alte drepturi salariale in naturd 10.02.30. 268.000 268.000 268.000 268.000 0 0 0 0 0
fcc:)rgrlig%g.m 14 10.03.06) 10.03 4.524.000 4.524.000 4.524.000 4.524.000 4.124.650 4.124.650 4.124.650 0 4.167.778
Contributia asiguratorie de munci 10.03.07 4.524.000 4.524.000 4.524.000 4.524.000 4.124.650 4.124.650 4.124.650 0 4.167.778
TITLUL 11 BUNURI SI SERVICII
g%??.6+2%(.)i%l la~ 20.07+20.09 :Z 20 80.284.000 | 78.684.000 | 84.993.000 83.393.000 | 43.166.497 | 43.166.497 | 36.427.224 6.730.273 |  36.179.479
20.25+20.27+20.28+20.30 la 20.36)
Bunuri si servicii 20.01 58.319.000 | 56.407.158 | 62.089.000 60.177.158 | 25.855.694 | 25.855.694 | 21.444.214 4.411.480 | 21.352.275
(cod 20.01.01 la 20.01.09+20.01.30)
Furnituri de birou 20.01.01 459.000 459.000 459.000 459.000 304.514 304.514 304.514 0 286.802
Materiale pentru curitenie 20.01.02 290.000 290.000 290.000 290.000 279.142 279.142 272.852 6.290 234.850
Tncélzit, iluminat si fortd motricé 20.01.03 29.784.000 | 27.872.158 | 31.519.000 29.607.158 4.293.315 4.293.315 3.253.765 1.039.550 3.314.819
Ap3, canal si salubritate 20.01.04 265.000 265.000 295.000 295.000 213.328 213.328 169.924 43.404 166.180
Carburanti si lubrifianti 20.01.05 2.031.000 2.031.000 2.153.000 2.153.000 1.033.432 1.033.432 921.608 111.824 917.318
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Piese de schimb 20.01.06 274.000 274.000 274.000 274.000 260.825 260.825 260.825 0 214.474
Transport 20.01.07 29.000 29.000 29.000 29.000 12.316 12.316 1.666 10.650 1.666
Postd, telecomunicatii, radio, tv, internet 20.01.08 2.434.000 2.434.000 2.664.000 2.664.000 1.592.151 1.592.151 1.327.655 264.496 1.213.041
mitci::)arﬁl si prestari de servicii cu caracter | 5, ) gq 13.630.000 | 13.630.000 |  14.628.000 14.628.000 9.541.679 9.541.679 7.854.841 1.686.838 8.091.829
ﬁ:tnitit;‘;gtr’g si servicii pentru fintretinere si | 54 oy 39 9.123.000 9.123.000 9.778.000 9.778.000 8.324.992 8.324.992 7.076.564 1.248.428 6.911.296
Reparatii curente 20.02 1.845.000 1.845.000 1.864.000 1.864.000 1.015.989 1.015.989 782.552 233.437 820.230
Bunuri de natura obiectelor de inventar
(cod 20.05.01 + 20,0503 + 20.05.90) 20.05 1.065.000 1.065.000 1.039.000 1.039.000 379.577 379.577 358.837 20.740 463.805
Uniforme si echipament 20.05.01 0 0 0 0 0 0 0 0 735
Lenjerie si accesorii de pat 20.05.03 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alte obiecte de inventar 20.05.30 1.065.000 1.065.000 1.039.000 1.039.000 379.577 379.577 358.837 20.740 463.070
Deplasari, detasari, transferari
(ool 20.06.01+20.06.02) 20.06 1.195.000 1.195.000 1.195.000 1.195.000 935.229 935.229 752.870 182.359 741.150
Deplaséri interne, detasri, transferdri 20.06.01 190.000 190.000 190.000 190.000 106.787 106.787 106.787 0 106.755
Deplaséri in stréingtate 20.06.02 1.005.000 1.005.000 1.005.000 1.005.000 828.442 828.442 646.083 182.359 634.395
Carti, publicatii si materiale documentare | 20.11 16.000 16.000 16.000 16.000 12.870 12.870 12.870 0 6.900
Consultants si expertiz 20.12 650.000 650.000 730.000 730.000 530.720 530.720 303.473 227.247 590.120
Pregétire profesionald 20.13 883.000 883.000 883.000 883.000 173.021 173.021 172.171 850 172.142
Protectia muncii 20.14 302.000 302.000 307.000 307.000 183.460 183.460 145.533 37.927 166.670
Cheltuieli judiciare si extrajudiciare
derivate din actiuni in reprezentarea | ,, ) 35.000 35.000 35.000 35.000 3.806 3.806 3.806 0 3.806
intereselor statului, potrivit dispozitiilor
legale
Alte cheltuieli
(cod 20.30.01 la 20.30.04+20.30.06 la | 20.30.. 15.974.000 | 16.285.842 |  16.835.000 17.146.842 | 14.076.131 | 14.076.131 | 12.450.898 1.625.233 |  11.862.381
20.30.09+20.30.30)
Reclam si publicitate 20.30.01 1.039.000 1.039.000 1.039.000 1.039.000 38.185 38.185 38.185 0 38.828
Protocol si reprezentare 20.30.02 1.250.000 1.550.000 1.250.000 1.550.000 1.097.872 1.097.872 1.097.872 0 1.124.907
Prime de asigurare non-viat3 20.30.03 1.701.000 1.701.000 1.701.000 1.701.000 1.068.307 1.068.307 1.068.307 0 1.058.803
Chirii 20.30.04 11.785.000 | 11.785.000 |  12.644.000 12.644.000 | 11.741.125 | 11.741.125 | 10.117.586 1.623.539 9.508.672
Executarea silitd a creantelor bugetare 20.30.09 7.000 7.000 7.000 7.000 0 0 0 0 0
Alte cheltuieli cu bunuri si servicii 20.30.30 192.000 203.842 194.000 205.842 130.642 130.642 128.948 1.694 131.171
TITLUL VIT ALTE TRANSFERURI 55 1.764.000 1.764.000 1.764.000 1.764.000 1.659.787 1.659.787 1.659.787 0 1.573.467
(cod 55.01 la 55.04)
B. Transferuri curente in strainatate (catre
organizatii internationale) 55.02 1.764.000 1.764.000 1.764.000 1.764.000 1.659.787 1.659.787 1.659.787 0 1.573.467
(cod 55.02.01 la 55.02.06)
Contributii si cotizatii la organisme internationale | 55.02.01 1.764.000 1.764.000 1.764.000 1.764.000 1.659.787 1.659.787 1.659.787 0 1.573.467
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TITLUL IX ASISTENTA SOCIALA

(cod 57.01+57.02+57.03) 57 9.031.000 10.631.000 9.031.000 10.631.000 10.101.126 10.101.126 10.101.126 0 10.240.791
Ajutoare sociale

(cod 57.02.01 la 57.02.04) 57.02 9.031.000 10.631.000 9.031.000 10.631.000 10.101.126 10.101.126 10.101.126 0 10.240.791
Ajutoare sociale in numerar 57.02.01 8.997.000 10.597.000 8.997.000 10.597.000 10.101.126 10.101.126 10.101.126 10.240.791
Tichete de cresd 57.02.03 34.000 34.000 34.000 34.000 0 0 0 0
TITLUL X1 ALTE CHELTUIELI

(cod 59.01 la 59.28+59.30 la 59.38) 59 2.324.000 2.324.000 2.324.000 2.324.000 1.029.692 1.029.692 1.029.592 100 1.041.984
Despagubiri civile 59.17 691.000 691.000 691.000 691.000 39.725 39.725 39.625 100 35.625
Sume aferente persoanelor cu handicap | gq 4, 1.052.000 1.052.000 1.052.000 1.052.000 989.967 989.967 989.967 0 1.006.359
neincadrate

Indemnizatie pentru internship 59.41 581.000 581.000 581.000 581.000 0 0 0 0 0
CHELTUIELI DE CAPITAL 70 208.725.000 | 208.725.000 68.954.000 68.954.000 47.219.780 50.646.941 45.378.938 5.268.003 45.526.699
(cod 71+72+75)

TITLUL XV ACTIVE NEFINANCIARE 71 208.725.000 | 208.725.000 68.954.000 68.954.000 47.219.780 50.646.941 45.378.938 5.268.003 45.526.699
(cod 71.01 la 71.03)

Active fixe 71.01 205.584.000 | 205.341.000 66.656.000 66.413.000 45.350.153 48.257.708 45.146.128 3.111.580 45.526.699
(cod 71.01.01 la 71.01.04 + 71.01.30) ) T T T T T T T T T
Constructii 71.01.01 147.888.000 | 147.888.000 8.817.000 8.817.000 365.666 365.666 251.512 114.154 13.153.957
Masini, echipamente si mijloace de transport 71.01.02 43.212.000 42.807.000 42.608.000 42.203.000 38.530.760 40.323.936 38.447.851 1.876.085 25.632.147
Mobilier, aparaturd biroticd si alte active corporale | 71.01.03 5.590.000 5.590.000 5.658.000 5.658.000 266.849 266.849 259.887 6.962 1.245.271
Alte active fixe 71.01.30 8.894.000 9.056.000 9.573.000 9.735.000 6.186.878 7.301.257 6.186.878 1.114.379 5.495.324
Reparatii capitale aferente activelor fixe 71.03 3.141.000 3.384.000 2.298.000 2.541.000 1.869.627 2.389.233 232.810 2.156.423 0
TITLUL XXI PLATI EFECTUATE TN ANII

PRECEDENT! $1 RECUPERATE IN ANUL 85 0 0 0 0 (1.648.284) (1.648.284) (1.648.284) 0 0
CURENT

(cod 85)

Plati efectuate fin anii precedenti si

recuperate n anul curent 85.01 0|0 0 0 (1.648.284) (1.648.284) (1.648.284) 0

(cod 85.01.03 +85.01.04 + 85.01.05)

Pldti efectuate in anii precedenti si recuperate in

anul curent aferente cheltuielilor curente si | 85.01.03 0 (1.648.284) (1.648.284) (1.648.284) 0

operatiilor financiare ale altor institutii publice

Pldti efectuate in anii precedenti si recuperate in

anul curent aferente cheltuielilor de capital ale | 85.01.04 0 0

altor institutii publice
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Denumirea indicatorilor

Prevederi
bugetare
initiale

Prevederi
bugetare
definitive

Drepturi constatate

Total. din
care:

din anii
precedenti

din anul
curent

Raport anual 2023, ANCOM

Tncasari
realizate

Stingeri
pe alte
cai
decat
incasari

lei

Drepturi
constatate
de Tncasat

A B 1 2 3=4+5 4 5 6 7 8=3-6-7
Venituri totale 368.026.000 | 368.026.000 | 475.131.451 | 120.791.317 | 354.340.134 | 375.817.353 | 755.346 | 98.558.752
Alte impozite si taxe pe bunuri si servicii 12.10 1.000 1.000 2.110.620 2.110.620 0 0 0 2.110.620
Venituri din cota parte pe cifra de afaceri in domeniul |, ;, 5q 1.000 1.000 2.110.620 2.110.620 0 0 0| 2.110.620
comunicatiilor electronice

Venituri din dobanzi 31.10 2.319.000 2.319.000 2.104.419 ) 2.104.419 2.104.419 ) )
Alte venituri din dobanzi 31.10.03 2.319.000 2.319.000 2.104.419 0 2.104.419 2.104.419 0 0
Venituri din proprietate 30.10. 365.030.000 | 365.030.000 | 466.400.988 | 115.196.240 | 351.204.748 | 372.684.670 | 244.839 | 93.471.479
Iﬁ;g:mfaetie”t"'zare a spectrului si a resurselor de | 55 1 1, 365.030.000 | 365.030.000 | 466.400.988 | 115.196.240 351.204.748 | 372.684.670 | 244.839 | 93.471.479
Venituri din taxe administrative, eliberari permise | 34.10. 3.000 3.000 1.133.395 1.132.339 1.056 -449 23.295 1.110.549
Tarife de monitorizare 34.10.03 3.000 3.000 1.133.395 1.132.339 1.056 449 | 23.295 1.110.549
Amenzi, penalitati si confiscari 35.10. 300.000 300.000 2.254.460 1.698.441 556.019 255.719 | 168.838 | 1.829.903
Venituri din amenzi si alte sanctiuni aplicate potrivit | 5o 1 o) 300.000 300.000 2.254.460 1.698.441 556.019 255.719 | 168.838 1.829.903
dispozitiilor legale

Venituri din amenzi si alte sanctiuni aplicate de catre alte | 55 1 1 300.000 300.000 2.254.460 1.698.441 556.019 255.719 | 168.838 1.829.903
institutii de specialitate

Diverse venituri 36.10 363.000 363.000 1.118.431 653.677 464.754 763.856 | 318.374 36.201
Venituri din producerea riscurilor asigurate 36.10.04 20.000 20.000 217.043 0 217.043 217.043 0 0
Sume prpvenlte din finantarea bugetara a anilor 36.10.32 0 0 0 0 0 0 0 0
precedenti

Alte venituri 36.10.50 343.000 343.000 901.388 653.677 247.711 546.813 | 318.374 36.201
Venituri din valorificarea unor bunuri 39.10 10.000 10.000 9.138 0 9.138 9.138 0 0
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Venituri din valorificarea unor bunuri ale istitutiilor publice | 39.10.01 10.000 10.000 9.138 9.138 9.138 0
Alte venituri din valorificarea unor bunuri 39.10.50 0 0 0 0
Subventii de la bugetul de stat 42.10 0 0
Subventii de la bugetul de stat cdtre institutii publice
finantate partial sau integral din venituri proprii pentru | 42.10.39 0 0
proiecte finantate din FEN postaderare
Sume primite de la UE/alti donatori in contul
g . - < 45.10 0 0
platilor efectuate si prefinantari
Fondul European de Dezvoltare Regionald 45.10.01
Sume primite in contul pldtilor efectuate in anii anteriori 45.10.01.02
Sume primite de la UE/alti donatori in contul
platilor efectuate si prefinantari aferente cadrului | 48.1 0 0 0 0 0 0
financiar 2014-2020
Mecanismul pentru Interconectarea Europei 48.10.19 0 0 0 0 0
Sume primite in contul pldtilor efectuate in anul curent 48.10.19.01 0 0
Sume primite in contul pldtilor efectuate in anii anteriori 48.10.19.02 0 0 0 0 0
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13. Achizitii publice

Achizitiile publice desfdsurate de catre ANCOM au fost realizate cu respectarea prevederilor actelor normative
care reglementeaza achizitiile publice.

Tn anul 2023, Autoritatea a initiat:
e 26 de licitatii deschise, conform anunturilor de participare publicate in SEAP, dupa cum urmeaza:

o 23 de proceduri desfasurate, din care: 2 proceduri cu 2 loturi, 2 proceduri cu 3 loturi, o procedura
cu 5 loturi, 2 proceduri cu 6 loturi, o procedura cu 7 loturi, o procedurd cu 9 loturi, o procedura
cu 10 loturi, 13 proceduri fara loturi;

0 3 proceduri anulate.

e 3 proceduri simplificate, conform anunturilor de participare simplificate publicate in SEAP dupa cum
urmeaza:

o 2 proceduri desfasurate;
o o procedurd anulata.
e 8 proceduri de negociere fdra publicarea prealabila a unui anunt de participare

e 726 de achizitii directe, 79 de achizitii din categoria Servicii sociale si alte servicii specifice, 73 de achizitii
din categoria Servicii exceptate.

Durata medie a unui proces de achizitie publica prin procedura de licitatie deschisa a fost de 4 luni, prin
procedura simplificatd de 3 luni, iar pentru achizitiile publice desfasurate prin procedura de negociere fara
publicarea prealabila a unui anunt de participare, pentru achizitiile directe, pentru achizitiile de Servicii sociale
si alte servicii specifice, precum si pentru cele exceptate, durata medie a fost de 2 sdptamani.

A fost formulatd o contestatie la Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor pe marginea unei proceduri
de achizitie publica desfasuratda de ANCOM in anul 2023.

Tabel 13.1 Lista contractelor/comenzilor de achizitii incheiate in anul 2023 — Sediul Central — Cheltuieli de
capital

Procedura
Nr. . . Sumia " de achizitii Numele
Obiectul contractului RON fara - A .
crt. publice castigatorului
TVA o
folosita
Contract servicii de verificare tehnica a
proiectului pentru autorizarea executiei
. | lucrérilor sia proiectului tehnic de 1.904,00 Achizitie BENVEREX SRL
executie pentru lucrdrile privind directa
"Realizare imprejmiure teren site Carligei,
jud. Dolj, DR Timis"
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Contract servicii de verificare tehnica a
proiectului pentru autorizarea executiei
lucrarilor si a proiectului tehnic de
executie pentru lucrdrile de construire a
gardului pe latura N-E a sediului Oficiului
Judetean Dolj

Achizitie

. o BENVEREX SRL
directa

654,50

Contract servicii de dirigentie de santier
pentru urmarirea executiei lucrarilor
privind "Realizare imprejmiure teren site
Cérligei, jud. Dolj, DR Timis"

Achizitie BUILDING TRUST

1.785,00 direct3 COMPANY SRL

Contract servicii de dirigentie de santier
pentru urmarirea executiei lucrarilor
privind construirea gardului pe latura N-E
a sediului Oficiului Judetean Dolj "

Achizitie BUILDING TRUST

2.975,00 directd COMPANY SRL

Contract servicii de proiectare si executie
lucrari pentru realizare Obiectiv de
investitii "Realizare imprejmuire teren site
Cérligei, jud. Dolj, DR Timis

Achizitie

69.335,48 directs

MINUCA IMPEX SRL

Contract servicii de proiectare si executie
lucrari pentru realizarea obiectiv de
investitii "Proiectarea si executia gardului 28.795,15
pe latura de N-E a sediului Oficiului
Judetean Dolj"

Achizitie

. o MINUCA IMPEX SRL
directa

Comanda lucrdri privind executia prizei de
impamantare pentru sediul OJ Maramures 5.5631,12
din cadrul Directiei Regionale Cluj

Achizitie

. " RADIVOR-COM SRL
directa

Act aditional nr. 3 la Contractul SC-DAC-
24758/25.08.2020 - servicii de proiectare
si lucrdri de executie pentru obiectivul de
investitii "Statie fixa de monitorizare in
cadrul DRB, Jud.Giurgiu, Com. Hotarele,
sat Hotarele" - Anulare Act aditional nr 2
(Obiect Act aditional nr 2: modificare pret
conform OUG 47 14.04.2022 dupa
depunerea ultimei solicitari de plata)

Fara Art. 221 alin.
modificare (1) lit. e) din
valoare Legea nr.
contract 98/2016

SIMTEL TEAM SRL

Contract lucrdri pentru sistemul de
colectare ape pluviale, aplicare pavele,
montare sistem automatizat de
inchidere/deschidere porti, refacere
planeitate la curtea interioara, inlocuire
cablu instalatie electrica de racordare de
la sediul Oficiului Judetean Tulcea, din
cadrul Directiei Regionale lasi

Achizitie TDA AMENAJARI

98.865,20 direct3 PERFORMANCE SRL

136



Raport anual 2023, ANCOM

Contract livrare si instalare cinci routere

10 | tip Voice Gateway pentru Sistemul de 239.457,00 Achizitie ARCTIC STREAM SA
comunicatii si colaborare VolP directa
implementat in ANCOM
Contract servicii de proiectare si executie ASOCIEREA DSC
de lucrari privind realizarea obiectivului de Achizitie DEVELOPMENT SRL
11 | "Lucrdri de reabilitare structurald si 806.173,00 directs (membru al asocierii)-
nestructurald la sediul Directiei Regionale CONSTRUCT HIRLAU SA
lasi" (lider asociere)
12 | investitie "Lucrdri de interventie la 1.563.000,00 Ac.h'Z't've CONS.TRUCT SRL_(lider
g . directa asociere) SECRET ART
cladirea Oficiului Judetean Alba din cadrul
S . SRL (membru)
Directiei Regionale Cluj
13 Comandg aparat de masura a puterii Si 50.275.00 A(‘:hIZItLe CELESTA COMEXIM SRL
accesoriile aferente directa
Comanda pentru furnizarea,
montarea/instalarea, punerea in functiune
si autorizarea functiondrii centralei Achizitie
14 | termice cu functionare in condensatie Si 6.620,00 e COMFRIG SRL
. . . S directa
demontarea centralei termice existente la
sediul Oficiului Judetean lalomita din
cadrul Directiei Regionale Muntenia
Contract furnizare statii de monitorizare a
campului electric pentru masurdri mobile Licitatie
15 | si prestare servicii de instalare, integrare 487.500,00 Ty COMTEST SRL
. . . : deschisa
si configurare echipamante si efectuarea
testelor de acceptantd
16 Comanda _ap_arat aer conditionat pentru 4.188,00 A(‘:hIZItLe EIG CLIMA SRL
0OJ Mehedinti directa
Contract livrare sistem de preparare a
aerului conditionat compus din 2
echipamente de preparare a aerului
conditionat cu refulare in pardoseala si Procedurd | G.C.T. GENERAL CLIMA
17 | prestare servicii de instalare, punere in 321.406,00 BT
: . : " oo simplificata THERM SRL
functiune, testare, instruire utilizatori Si
Act aditional nr. 1 la Contractul SC-DAC-
1160/17.01.2023 avand ca obiect
reducere numar sisteme de rdcire
“ Achizitie EVOLUTION PREST
18 | Comanda laptop Apple MacBook 8.228,00 directs SYSTEMS SRL
Comanda servere pentru platforma Achizitie KONTRON SERVICES
19 | informaticd pentru mésurarea calittii 159.600,00 directs ROMANIA

serviciului de acces la Internet - servere
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DELL PowerEdge R650 Rack Server - 4
bucati

Contract livrare sistem testare prin emisie
site-uri de monitorizare compus din o
statie de emisie in gama undelor scurte, o

20 statie de emisie in gama undelor 38.895.00 A(‘:hIZItLe MICRO WORLD SRL
ultrascurte, o antena in gama undelor directa
scurte, o antena in gama undelor
ultrascurte, o sursa de alimentare si 2
cutii de transport
21 Comanda UPS Delta Electronics Amplon 50.440,00 A(‘:hIZItLe POWER BACKUP
(10 buc) directa SERVICES SRL
Comanda unitati de stocare QNAP 12-bay I
22 | (5 buc.) si unitate de stocare QNAP 16- 138.683,00 Ac.h'Z't've PRAGMA COMPUTERS
directa S.R.L.
bay
T o : modificare (1) lit. e) din ROHDE & SCHWARZ
23 | 2 autospeciale de monitorizare Si
. . e valoare Legea nr. ROMANIA SRL
goniometrie (AMON) modificare
e o contract 98/2016
caracteristica fara modificare valoare
Acord-cadru 48 luni - Livrare statii de
monitorizare si goniometrie (SMG)
(maxim 12) si respectiv centre regionale S
; . . . Licitatie ROHDE & SCHWARZ
24 | de control (C_R(_:) (m_aX|m 4) m_clusw 23.155.000,00 deschis3 ROMANIA SRL
prestare servicii de integrare, instalare,
punere in functiune si efectuare a testelor
de acceptantad si instruire a personalului
Contracte subsecvente 1, 2 si 3 la AC
12275/18.05.2023 livrarea de statii de
monitorizare si goniometrie (SMG) si
respective centre de control regional
. . S Conform ROHDE&SCHWARZ
25 _(CRC), mcl_usw prestarea SE[VICIIlOf (_je _ 5.805.000,00 Acord-cadru ROMANIA SRL
integrare, instalare, punere in functiune si
efectuare de testelor de acceptanta si
instruire a personalului-CRC si SMG Merei,
SMG Hotarele, SMG Runcu
Contract livrare 43 analizoare portabile de
26 spe_ctru penterJ analiza sem_r_1a!e|or de 19.795.050,00 L|C|ta’gev STARCASYS SRL
radiovrecventa, cu accesorii Si prestare deschisa
servicii de testare si instruire personal
Contract livrare 5 senzori RF si 3 statii de
comanda si control aferente pentru Licitatie
27 | extinderea Sistemului de monitorizare 2.392.669,00 deschiss STARC4SYS SRL

spectru radio cu capacitati de
geolocalizare si prestare servicii aferente
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respectiv configurare, testare si instruire
personal

Contract lucrari de reabilitare precum si
de instalatii termice si de climatizare

pg | Necesare pentru realizarea obiectivului de | ,5p 515 46 Achizitie YTP FENETRE SRL
investitii "Lucrari de reabilitare si directa
modernizare termoenergeticd a sediului
0OJ Satu Mare"

29 Comanda extindere sistem antiefractie 1.821.00 Achizitie ALFA SECURITY
pentru sediul Directiei Regionale lasi ) ’ directa SERVICE SRL
Comanda containere clasa B, cu cifru N

o Ly Achizitie AURIS DESIGN

30 Ete;:t)romc si incuietoare recodabila (2 19.000,00 directs CONSTRUCT SRL

31 Comanda TV Samsung Crystal Ultra HD, 9579 81 Achizitie DANTE INTERNATIONAL
4K (3 buc) R directa SA

32 | Comands videoproiector EPSON 3.350,00 ‘E}?;i'fge B2B DIGITAL SRL

- -, . . Achizitie

33 | Comanda dispozitive realizare carduri 17.290,00 directs QUANTSOFT ID SRL
Contract livrare, instalare si punere in
functiune 3 sisteme automate de stingere
a incendiului cu fiole cu gaz inert si Act Achizitie

34 aditional la Contractul SC-DAC- 167.352,00 directa URBAN ESPACE SRL
12368/19.05.2023 - modificare cont unde
se face plata, fara modificare valoare
Contract achizitie upgrade la ultima
versiune dezvoltata de catre producator <

35 | pentru licentele Veeam Availability Suite 343.720,00 F_’rocgc_jurav CONCEPT ELECTRONICS

T . simplificata SRL
precum si asigurare garantie, pachete de
corectie si suport
Comanda achizitie upgrade de la ArcGis Achizitie
36 | Desktop Standard la ArcGis Desktop 53.550,00 LTy ESRI ROMANIA SRL
directa
Advanced

37 Comanda licente Microsoft Office 2021 (6 5.142,00 A(‘:hIZItLe EXPERT ZONE SRL

buc) directa
- Achizitie

38 | Comanda licente SecureCRT (3 buc) 1.632,99 directs EXPERT ZONE SRL
Contract servicii de dezvoltare software in
scopul extinderii functionalitatilor Licitatie

39 | sistemului de colectare, prelucrare si 1.485.792,00 deschiss ONE SOFTWARE SRL

raportare a datelor statistice aferente
furnizorilor de servicii de telecomunicatii
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existent (SSCPDS) precum si servicii de
instalare, testare, configurare si instruire
a personalului

40 Comanda licenta Floating cu cheie USB 23.180.00 Achizitie PRAGMA COMPUTERS
GlobalMapper PRO B directa SRL

41 Comandé Iicer_f;g Recover My Files 8.200,00 Ac_hizitive SOFTESS 21 SRL
varianta Tehnician (5 buc) directa
Contract servicii de expertiza tehnica in Achizitie

42 | vederea demolarii sediului Oficiului 9.800,00 direcfé ZET PRO INVEST SRL
Judetean Braila, din cadrul DRI
Contract servicii de intocmire a
documentatiei de avizare pentru

43 realizarea lucrdrilor de interventie (DALI), 26.000.00 Achizitie AMA ARCHITECTURE &
intocmirea temei de proiectare i T directa DEVELOPMENT SRL
realizarea expertizei tehnice la sediul
Oficiului Judetean lalomita
Contract servicii de intocmire a
documentatiei de avizare pentru
realizarea lucrdrilor de interventie (DALI), Achizitie

44 | intocmirea temei de proiectare, realizarea 34.700,00 L ARCH.EDIT SRL

e T . L directa

expertizei tehnice si realizarea auditului
energetic la sediul Oficiului Judetean
Teleorman
Contract servicii de proiectare si executie
lucrari pentru realizarea obiectivului de Achizitie

45 | "Refacere acoperis si pereti despartitori 260.814,92 directs ENPANOL TRADE SRL
pod, montare instalatie impdamantare la
imobilul OJ Mehedinti

46 Corr_land_é servicii_pentru realiz_area 2.000,00 Ac_hizitive EXCEENERGO CERT SRL
auditului energetic pentru sediul OJ Mures directa
Contract servicii de verificare tehnica a
proiectului pentru autorizarea executiei
lucrarilor si a proiectului tehnic de Achizitie

47 | executie pentru lucrdrile de "Refacere 1.200,00 directs EXPERT TEHNIC SRL

acoperis si pereti despartitori pod,
montare instalatie impamantare la
imobilul OJ Mehedinti"
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48

Contract servicii de realizare a expertizei
tehnice pentru lucrarile de interventie la
imobilul Laboratorului Acreditat pentru
Tncercari de Compatibilitate
Electromagnetica (LICETER) si Act
aditional la Contractul SC-DAC-
4500/21.02.2023 modificare cont unde se
face plata, fara modificare valoare

10.000,00

Achizitie
directd

GWIC ROMANIA SRL

49

Contract achizitie lucrdri pentru realizarea
obiectivului "Executia lucrarilor de
reparatii - finisaje interioare si exterioare
si amenajarea curtii exterioare la imobilul
0J Salaj, din cadrul Directiei Regionale
Cluj"

162.739,40

Achizitie
directd

NIRA SRONG SRL

50

Contract servicii de intocmire a auditului
energetic, de realizare a expertizei
tehnice, a temei de proiectare si a
documentatiei de avizare pentru
realizarea lucrdrilor de interventie (DALI)
inclusiv obtinerea certificatului de
urbanism necesar autorizarii, a avizelor,
acordurilor legale si studiilor specifice
pentru - Reabilitare energeticd pentru
sediul SCR din str. C. Negri nr 10, lasi -
inlocuire suprafete vitrate, usi de acces Si
termoizolare

27.250,00

Achizitie
directd

STABUILD SRL

51

Contract servicii de dirigentie de santier
pentru urmadrirea executiei lucrarilor de
"Refacere acoperis si pereti despartitori
pod, montare instalatie impamantare la
imobilul OJ Mehedinti"

6.500,00

Achizitie
directd

TECHNOSAN SLS
CONSTRUCT
MANAGEMENT SRL

Tabel 13.2 Lista contractelor/comenzilor de achizitii incheiate in anul 2023 -

operationale

Sediul Central - Cheltuieli

furnizarea de hartie A4 si A3 pentru
fotocopiatoare si xerografica (2.850 topuri
A4, 80 topuri A3)

24.785,40 euro

Procedura
Nr suma de achizitii Numele
| Obiectul contractului RON fara . Ny .
crt. publice castigatorului
TVA -
folosita
Contract subsecvent lot 7 incheiat in baza
Acordului-cadru nr. 3330/CN/21.12.2022
1 pentru achizitia centralizata pentru Conform AGRESSIONE GROUP SA

Acord-cadru
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Contract subsecvent incheiat In baza
Acordului-cadru centralizat incheiat de

ONAC nr 1229/CN/01.02.2022 - produse 83.224,41 Procedura LECOM BIROTICA
de birotica si papetarie si Actele aditionale ONAC ARDEAL SRL
nr. 4,5 si 6 incheiate in baza Acordului-
cadru 1229/CN/01.02.2022
Contract subsecvent incheiat Tn baza Conform
Acordului-cadru ONAC 2098/11.07.2023 - 9.498,79 SIDE GRUP SRL
. Acord-cadru
produse de curatenie
Act aditional nr. 1 la Contract subsecvent
nr. 7 SC-DAC-36304/19.12.2022 incheiat Fara Conform
in baza Acordului-cadru SC-DAC- modificare mecanismului
4747/24.02.2022 - furnizare energie valoare prevazut in HIDROELECTRICA SA
electricd DRM - addugare loc de consum contract Acordul-cadru
in localitatea Hotarele, Jud Giurgiu
Negociere
. . - fara publicare
Acord-cadru furnizare energie electrica 1.417.985,75 | prealabilia | HIDROELECTRICA SA
pentru 12 luni .
unui anunt de
participare
Contracte subsecvente nr. 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7, 8, 9 si 10 si Act aditional nr.1 la 05.182.6
Contract subsecvent nr. 7, furnizare 1.405.182,64 Conform
energie electrica Sediu Central, DRC, Acord-cadru HIDROELECTRICA SA
DRM, DRT si DRI pentru perioada martie-
decembrie 2023 si ianuarie-aprilie 2024
Contracte se aferente cord cadru ONAC
1562/CN/08.02.2021 si Act aditional nr. 1
furnizare motorina si benzind pe baza de <
. T oy < - Procedura OMV PETROM
carduri pentru combu_stlblll, fara_plata in 1.648.500,00 ONAC MARKETING SRL
numerar - pentru perioada martie-
decembrie 2023 si ianuarie-februarie
2024
Act aditional nr. 1 la Contract Subsecvent
de furnizare de produse SC-DAC- Erd
1862/CN/08.02.2021 motorind i berving | MOdifcare | Procedurs | OMY PETRO
" e A valoare ONAC MARKETING SRL
pe baza de carduri pentru combustibili,
- < - e contract
fara plata in numerar) - modificare
cantitate produse fara modificare valoare
Acord-cadru Servicii de comunicatii
electronice (VPN, Internet, legdturd nivel
0SlI 2, telefonie fixa, telefonie mobild) - 1.153.104,00 Licitatie
48 luni si AA1 incheiat in baza Acordului- euro deschisa ORANGE ROMANIA SA

cadru - diminuare valoare Acord-cadru de
la 1.498.080 euro la 1.153.104 euro
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10

Contracte subsecventenr. 1, 2si 3 -
Servicii de comunicatii electronice (VPN,
Internet, legdtura nivel OSI 2, telefonie
fixa, telefonie mobild) pentru noiembrie
2023-decembrie 2023 si ianuarie-
decembrie 2024

220.287,00
euro

Conform
Acord-cadru

ORANGE ROMANIA SA

11

Contract subsecvent de servicii nr. 4
incheiat in baza Acordului-cadru SC-DAC-
18101/02.08.2021- servicii de internet
ianuarie-decembrie 2024

10.437,84

Conform
Acord-cadru

RCS & RDS SA

12

Act aditional nr. 1 la Contract subsecvent
nr. 4 servicii de VPN prin SIM 5G/4G/3G
pentru perioada ianuarie-decembrie 2023,
diminuare valoare cu 4,5 euro si Contract
subsecvent nr. 5 servicii de VPN prin SIM
5G/4G/3G pentru perioada ianuarie-
decembrie 2024

367,50
euro

Conform
Acord-cadru

TELEKOM ROMANIA
MOBILE
COMMUNICATIONS S.A.

13

Contract subsecvent nr. 10 - servicii de
mentenanta si suport pentru
componentele software principale ale
Sistemului Informatic Integrat pentru
Gestiunea Spectrului Radio (SIIGSR)
pentru perioada ianuarie-decembrie 2024

268.200,00
euro

Conform
Acord-cadru

ADVANCED
TOPOGRAPHIC
DEVELOPMENT &
IMAGES (ATDI SA)

14

Act aditional nr. 1 la Contract subsecvent
nr. 10 incheiat in baza Acordului-cadru
SC-DAC 22158/28.07.2020 - servicii de
mentenantd, service si suport tehnic
pentru sistemul informatic BDC addugare
servicii de mentenanta corectiva

53.770,00

Conform
Acord-cadru

ALTIMATE SA

15

Acord-cadru servicii de mentenantad,
service si suport tehnic pentru sistemul
informatic BDC (baza de date centralizatd
care cuprinde aplicatia software si
ansamblul echipamentelor hardware)
utilizat in vederea furnizarii serviciului de
de portabilitate a numerelor - 36 luni

1.890.000,00

Licitatie
deschisa

ALTIMATE SA

16

Contracte subsecvente nr. 1 sinr. 2 -
servicii de mentenanta si suport pentru
componentele software principale ale
Sistemului Informatic Integrat pentru
Gestiunea Spectrului Radio (SIIGSR)
pentru perioada octombrie-decembrie
2023 si ianuarie-decembrie 2024

750.000,00

Conform
Acord-cadru

ALTIMATE SA

17

Contracte subsecvente nr. 15, 16, 17,
Act aditional nr. 1 la Contract subsecvent
nr. 15, Act aditional nr. 1 la Contract

45.210,00

Conform
Acord-cadru

COMTEST SRL
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subsecvent nr. 16 si Act aditional nr. 1 la
Contract subsecvent nr. 17 incheiate in
baza Acordului-cadru SC-DAA-
11493/12.04.2019 avand ca obiect
prestarea de servicii de mentenanta si,
daca este cazul, reparatie asupra
sistemului de monitorizare spectrald cu
capacitati de geolocalizare si consolelor
de operare senzori

18

Contract subsecvent de servicii nr. 6 -
lotul nr. 7 avand ca obiect servicii de
etalonare (calibrare) si daca este cazul,
reparatie pentru echipamentele de
masura si control produse de KEYSIGHT
TECHNOLOGIES (aflate in dotarea
LICETER) si iesite din perioada de
garantie

22.583,00

Conform
Acord-cadru

COMTEST SRL

19

Contract subsecvent de servicii nr. 2 - Lot
nr. 11 incheiat in baza Acordului-cadru
SC-DAA-16349/27.05.2019 avand ca
obiect servicii de etalonare (calibrare) si
daca este cazul, reparatie pentru
echipamentele de masura si control
produse de Satimo (aflate in dotarea
LICETER- ANCOM)

30.780,00

Conform
Acord-cadru

GLOBAL LOGISTIC
SYSTEMS SRL

20

Contract subsecvent de servicii nr. 1- Lot
nr. 8 incheiat in baza Acordului-cadru SC-
DAA-16347/27.05.2019 avand ca obiect
servicii de reparatie pentru echipamentele
de masura si control produse de KUKA
(aflate in dotarea LICETER- ANCOM)

22.770,00

Conform
Acord-cadru

GLOBAL LOGISTIC
SYSTEMS SRL

21

Acord-cadru lot nr. 1, 48 luni - Servicii de
etalonare (calibrare) si reparatie pentru
echipamentele de masura si control aflate
in dotarea ANCOM si iesite din perioada
de garantie marca NARDA STS

1.687.000,00

Licitatie
deschisa

MCL CONSULT TELECOM
SRL

22

Contracte subsecvente nr. 1, 2, 3
incheiate in baza Acordului-cadru SC-
DAC-8198/04.04.2023 si Act aditional 1 la
Contractul subsecvent 1- Servicii de
etalonare (calibrare) si reparatie pentru
echipamentele de masura si control aflate
in dotarea ANCOM si iesite din perioada
de garantie marca NARDA STS

709.975,00

Conform
Acord-cadru

MCL CONSULT TELECOM
SRL
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23

Contract subsecvent de servicii nr. 2 Lot 2
incheiat Th baza Acordului-cadru SC-DAC-
23484/12.08.2020 servicii de reparatie
pentru echipamentele de masura si
control produse de NATIONAL
INSTRUMENTS (aflate in dotarea
LICETER-ANCOM) si iesite din perioada de
garantie

105.980,00

Conform
Acord-cadru

MCL CONSULT TELECOM
SRL

24

Contracte subsecvente nr. 7 si 8 avand ca
obiect servicii de reparatie si etalonare
(calibrare) pentru echipamentele de
masura si control aflate in dotarea
ANCOM si iesite din perioada de garantie
marca ANRITSU, Lotul nr. 1

12.995,00

Conform
Acord-cadru

MCL CONSULT TELECOM
SRL

25

Contracte subsecvente nr. 12, 13 si 14 si
Act aditional 1 la Contractul subsecvent
14 aferente Acordului Cadru SC-DAC-
27853/11.09.2021-servicii de verificare
tehnica a integrarii, cablarii si conecticii a
autovehiculului din cadrul proiectului
"SIMON" si de reparare a componentelor
importante parte a integrarii
autovehiculului din cadrul proiectului
"SIMON", lotul nr. 2

60.388,00

Conform
Acord-cadru

ROHDE&SCHWARZ
ROMANIA SRL

26

Contracte subsecvente nr. 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21, 22 incheiate in baza
Acordului-cadru SC-DAC-
19756/07.07.2020 servicii de mentenanta
si reparatie a statiilor de monitorizare
STMG, SMG si STM

116.602,00

Conform
Acord-cadru

ROHDE&SCHWARZ
ROMANIA SRL

27

Contract subsecvent de servicii nr. 2
incheiat Th baza Acordului-cadru SC-DAC
23483/12.08.2020, servicii de etalonare
(calibrare) si daca este cazul reparatie
pentru echipamentele de masura si
control produse de ROHDE&SCHWARZ
(aflate in dotarea LICETER -ANCOM) si
iesite din perioada de garantie

43.040,00

Conform
Acord-cadru

ROHDE&SCHWARZ
ROMANIA SRL
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28

Acord-cadru servicii de verificare tehnica
a integrarii, cablarii si conecticii
autospecialelor din cadrul proiectului
"SIMON" si a Centrelor Regionale de
Control aferente precum si a serviciilor
de reparare a componentelor importante
parte a integrarii autospecialelor din
cadrul proiectului "SIMON" respectiv a
Centrelor Regionale de Control (C.R.C-
urilor) aferente - 24 luni

412.080,00

Licitatie
deschisa

ROHDE&SCHWARZ
ROMANIA SRL

30

Contract subsecvent nr. 3 incheiat in baza
Acordului-cadru SC-DAC-17809/
29.06.2022, servicii de Tncasare a
veniturilor bugetului ANCOM pentru
perioada ianuarie-decembrie 2024

48.339,00

Conform
Acord-cadru

CEC BANK SA

31

Contract subsecvent de servicii nr. 5 si
Act aditional la Contractul subsecvent nr.
4 (diminuare valoare) - servicii de
intretinere si reparare a sistemelor de
securitate (antiefractie, antiincendiu si
supraveghere video) pentru perioada
ianuarie-decembrie 2024

99.555,84

Conform
Acord-cadru

COMTEH SRL

32

Contract subsecvent nr. 3 incheiat in baza
Acordului-cadru SC-DAC-25157/
09.09.2022 - servicii de acces la update si
corectii pentru licentele VMware pentru
sistemul de virtualizare si sistemul VoIP
pentru perioada 01.01.2024-31.01.2024
cu prelungire automata luna de luna pana
cel tarziu 31.12.2024

70.854,36 euro

Conform
Acord-cadru

ETA2U SRL

33

Contract subsecvent nr. 6 incheiat in baza
Acordului-cadru SC-DAC-10849/
10.05.2021 - servicii de intretinere,
reparatii si asigurare cu consumabile a
echipamentelor de printare, copiatoarelor,
scannerelor si faxurilor pentru perioada
ianuarie-decembrie 2024

430.214,4

Conform
Acord-cadru

ETA2U SRL

34

Contract subsecvent nr. 11 incheiat Tn
baza Acordului-cadru SC-DAC-21350/
20.07.2020 - prestarea de servicii de
mentenantd garantie si suport pentru
echipamentele retelei de date a ANCOM -
pentru perioada ianuarie-iulie 2024

33.101,83

Conform
Acord-cadru

ETA2U SRL

35

Contract subsecvent de servicii nr. 5
incheiat in baza Acordului-cadru SC-DAC
23433/30.09.2021- servicii de garantie si
suport (de tip HPE DataCenter Care)

72.780,00 euro

Conform
Acord-cadru

DIGITAL DATA
SERVICES SRL
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pentru infrastructura de virtualizare din
locatia PREJMER precum si pentru
echipamentul de stocare date HPE 3PAR
8440 pentru perioada ianuarie-decembrie
2024

Servicii de garantie, mentenanta, service

: : ; Negociere
si suport pentru intregul sistem de £4r3 publicare
securitate sali IT - sediul central ANCOM, publc PRODENERGO SERVICE
36 | . : . ) 11.550,00 prealabila a
inclusiv subsistemele si toate : SRL
. ” . unui anunt de
componentele lui pentru perioada articipare
ianuarie-iulie 2024 P P
Servicii de mentenanta a sistemului de fé?gegggl?gzre
supraveghere video din Sediul central PUDIIC PRODENERGO SERVICE
37 . . ; 6.760,00 prealabila a
ANCOM pentru perioada ianuarie-august : SRL
unui anunt de
2024 S
participare
Contract si Act aditional nr. 1 - servicii
intretinere si reparare, precum Si
furnizare si montare piese de schimb si
38 accesorii pentru autovehiculele din maxim Licitatie NESTY AUTO SERVICE
dotarea ANCOM aferente Lotului nr. 1- 60.000,00 deschisa SRL
autovehicule Dacia si Renault pentru
perioada mai-decembrie 2023 si ianuarie-
aprilie 2024
Contract si Act aditional nr. 1, servicii
intretinere si reparare, precum Si
furnizare si montare piese de schimb si maxim Licitatie TOYO MOTOR CENTER
39 | accesorii pentru autovehiculele din 40.000.00 deschis3 SRL
dotarea ANCOM aferente Lotului nr. 2- U
autovehicule Toyota pentru perioada mai-
decembrie 2023 si ianuarie-aprilie 2024
Act aditional nr. 4 la CAontractuI_SC—DAC? ) vaegocu_are ASIGURAREA
14218/24.05.2022 avand ca obiect servicii fara publicare N %
. : s ROMANEASCA - ASIROM
40 | de asigurare pentru echipamente 3.192,96 prealabila a
. : . : VIENNA INSURANCE
electronice pentru perioada februarie- unui anunt de
- o GROUP S.A.
aprilie 2023 participare
Servicii de asigurare pentru echipamente ASIGURAREA
41 electronice, cladiri/constructii tehnice, 543.970.90 Licitatie ROMANEASCA - ASIROM
bunuri si autovehicule pentru perioada R deschisa VIENNA INSURANCE
mai-decembrie 2023 GROUP S.A.
Acte aditional nr. 1 si 2 la Contractul SC- Neqociere
DAC-10123/28.04.2023 avand ca obiect f4r3 gublicare ASIGURAREA
42 servicii de asigurare pentru echipamente 316.079 05 rez[:labilé a ROMANEASCA - ASIROM
electronice si CASCO autovehicule pentru T ugui anunt de VIENNA INSURANCE
perioadele iunie-decembrie 2023 si S GROUP S.A.
participare

ianuarie-aprilie 2024
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Servicii de asigurare obligatorie de

Asigurarea Romaneasca

43 raspundere (_:|V|Ia e_luto p_entru prejudlql 215.960.37 L|C|ta’gev “ASIROM VIENNA
produse tertilor prin accidente de vehicule deschisa
. o v . " INSURANCE GROUP S.A.
tip RCA, fara decontare directa
Act aditional nr. 1 la Contractul SC-DAC- Negociere
10655/05.05.2023 - servicii simiare noi de fara publicare ASIGURAREA
. . . N Dy o ROMANEASCA - ASIROM
44 | asigurare obligatorie de raspundere civila 3.025,02 prealabila a
o ) ; i VIENNA INSURANCE
auto pentru prejudicii produse tertilor prin unui anunt de GROUP S.A
accidente de vehicule tip RCA participare o
Acord-cadru - Achizitia prin inchiriere a
licentelor software si a subscriptiilor L
45 | Microsoft pentru asigurarea legalitatii 2.023.600,68 L|C|ta’gev ASSE SOLUTIONS SRL
v . N euro deschisa
utilizarii produselor software utilizate Tn
ANCOM, pentru 36 luni
Contracte subsecvente nr. 1 si 2 incheiate
in baza Acordului-cadru SC-DAC-
19408/25.08.2023 furnizarea prin
inchiriere a licentelor software si a
46 | subscriptiilor Microsoft pentru asigurarea 721.609,12 Conform ASSE SOLUTIONS SRL
A euro Acord-cadru
legalitatii utilizarii produselor software
utilizate in ANCOM pentru perioadele
septembrie-decembrie 2023 si ianuarie-
decembrie 2024
47 | Comenzi subsecvente bilete de avion 2.263,02 Conform BBOOK BED AND
euro Acord-cadru BREAKFAST SRL
OLIMPIC
48 | Comenzi subsecvente bilete de avion 23.e33r10179 A(;c;gtgggru INTERNATIONAL
TURISM SRL
49 | Comenzi subsecvente bilete de avion 17.406,09 Conform ROUND THE WORLD
euro Acord-cadru TRAVEL SRL
50 | Comenzi subsecvente bilete de avion 47.376,80 Conform TRAVEL TIME D&R SRL
euro Acord-cadru
51 | Comenzi subsecvente bilete de avion 217.036,08 Conform SC WECO T.M.C. SRL
euro Acord-cadru
50 Comanda fise de protectia muncii (fise de 120.00 Achizitie BLUE OFFICE TRADING
instruire SSM) (100 buc) ’ directa SRL
Comanda Certificat mic albastru (42.000 Achizitie
53 buc) si timbre holograma (42.000 buc) 67.620,00 directa F. SERVICES SRL
Achizitie COMPANIA NATIONALA
54 | Comanda formulare tipizate 1.212,50 direcfé L,IMPRIMERIA

NATIONALA” S.A
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55 | Comand3 lavet3 piele sinteticd (60 buc.) 945,00 A;:‘;'tt;e ALVER GREEN SRL
Comanda aparat odorizant camera (200 Achizitie
56 | bucati) si rezerva odorizant camera (50 7.279,50 STy BM PHOENIX IMPEX SRL
e directa
bucati)
57 Comanda sapun lichid antibacterian (150 6.727.50 A(‘:hIZItLe BM PHOENIX IMPEX SRL
canistre) directa
Comanda pastd de curatat, dezinfectant, Achizitie
58 | detergent inox, detergent vase, detergent 15.938,10 L BM PHOENIX IMPEX SRL
. > : directa
pardoseli, tablete anticalcar, spary mobila
59 Comanda servetele pliate albe (9.500 57.000.00 Achizitie FINAL MANAGEMENT
pachete) T directa SOLUTION SRL
60 Comanda hartie igienica rola mica (70 138.60 Achizitie FINAL MANAGEMENT
role) ’ directa SOLUTION SRL
N " . Achizitie
61 | Comanda lichid spalare parbriz (200 buc.) 2.340,00 directs PLURITRADE SRL
62 | Comanda Odorizant auto (200 buc.) 1.510,00 Ac.h'Z't've PLURITRADE COMEXIM
directa SRL
g3 | Comanda detergent geam (240 buc.) i 3.383,00 Achizitie | 507171y DAV COM SRL
pastile pisoar (50 cutii) directa
Comanda lichid spalare parbriz (100 Achizitie PRO WASH DETAILING
64 | buc.), solutie dezghetare parbriz (100 3.466,00 LTy
directa SRL
buc.)
Comanda Ribon color Magicard (20 buc),
Set (trusd) de curdtare imprimante Achizitie
65 Magicard (2 truse), Carduri PVC 11.720,00 directa QUANTSOFT ID SRL
securizate (30 pachete)
66 Comanda hartie igienica rola mare (1200 11.880.00 Achizitie T.A.G PRODUCTIE &
role) e directa CONSULTANTA SRL
Act aditional nr. 14 la Contract SC-DAA-
8093/13.03.2019 - servicii de colectare N
v Achizitie DIRECTIA GENERALA DE
67 separa‘Fa Si traqsportul _separat aI_ 54.000,00 directs SALUBRITATE SECTOR 3
deseurilor municipale si al deseurilor
similare ianuarie - decembrie 2024
Act aditional nr. 1 la Contract de servicii
68 de colectare sepgrata Si tran_sportul 122,69 A(‘:hIZItLe HIDRO -SAL COM SRL
separat al deseurilor din Prejmer - Brasov directa

(LICETER)- februarie 2023
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Contract servicii de colectare separatd Si

69 trans:portul separat QI deseurilor din 1.889,10 A(‘:hIZItLe HIDRO -SAL COM SRL
localitatea Prejmer, jud. Brasov directa
(LICETER) aprilie-decembrie 2023
Contract servicii de colectare separatd Si
transportul separat al deseurilor din Achizitie

70 | |ocalitatea Prejmer, jud.Brasov (LICETER) 230,56 direct HIDRO -SAL COM SRL
lanuarie 2024

7 Comanda anvelope marca Michelin (8 10.900.72 Achizitie AUTOBON PARTS TYRES
buc) si Bridgestone (4 buc) D directa SRL

79 Comanda anvelope marca Hankook (28 16.941,12 A(‘:hIZItLe AUTOBON PARTS TYRES
buc) directa SRL
Comanda anvelope marca Hankook (20 Achizitie

73 | buc), Michelin (12 buc) si Nokian (4 buc) | 12-96444 directs BEST TIRES SHOP SRL
Comanda acumulator auto VARTA Silver Achizitie

74 | Dynamic AGM pentru autoturism Dacia 589,00 directs BUMBAS ELECTRIC SRL
Duster
Comanda acumulator auto VARTA Silver Achizitie

75 | Dynamic AGM pentru autoturism Dacia 353,00 directs BUMBAS ELECTRIC SRL
Duster

76 Coman(_ja acum'ulator auto VARTA pentru 589,00 A(‘:hIZItLe BUMBAS ELECTRIC SRL
autoturism Dacia Duster directa

77 Comanc_ja acumulator aqto VARTA Silver 565,00 A(‘:hIZItLe BUMBAS ELECTRIC SRL
Dynamic pentru autoturism Mercedes directa

78 Comanc_ja acumulator aqto VART_A Silver 618,00 A(‘:hIZItLe BUMBAS ELECTRIC SRL
Dynamic pentru autoturism Dacia Duster directa

79 Comanc_ja acumulator aqto VART_A Silver 371,00 A(‘:hIZItLe BUMBAS ELECTRIC SRL
Dynamic pentru autoturism Dacia Logan directa

80 Comanda acumulator auto VARTA pentru 1.236,00 A(‘:hIZItLe BUMBAS ELECTRIC SRL
Dacia Duster respectiv Renault Kadjar directa
Comanda servicii de comunicatii mobile -
abonamente de date (cartele SIM cu IP Achizitie

81 | fix conectate intr-un APN privat) pentru 3.920,40 directs ORANGE ROMANIA SA
perioada februarie-decembrie 2023 (8
abonamente)

82 Comanda servicii de revizie tehnica pentru 2 472.00 Achizitie ENDRESS GROUP
grupul electrogen ESE 10 DW T directa ROMANIA SRL
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Contract servicii de conectivitate la nodul
INTERLAN pentru platforma informatica

83 | de masurare a parametrilor de calitate 9.000,00 Achizitie INTERLAN INTERNET
€ap . euro direct3 EXCHANGE SRL
pentru serviciul de acces la internet -
Netograf.ro ianuarie-decembrie 2024
84 _Contra_ct servicii d_e suport tehnic Oracle 199.913,28 A(‘:hIZItLe K-BUSINESSCOM SRL
ianuarie-decembrie 2024 directa
Contract servicii de suport, asistenta
tehnica si mentenanta pentru asigurarea
mentinerii in parametrii normali de Achizitie
85 | functionare a echipamentelor hardware 224.760,00 Ly LOGIC COMPUTER SRL
) N directa
de protectie retea de tip firewall de
generatie noua NGFW-Next Generation
Firewall- ianuarie-decembrie 2024
Contract servicii TelVerde aferente
86 numarului special 0800.855.855 precum 19.800.00 Achizitie ORANGE ROMANIA
si asigurarea liniei analogice suport- T directa COMMUNICATIONS SA
ianuarie-decembrie 2024
Contract servicii de reparatie a statiei de
monitorizare STM Zaldu si servicii de I
87 | reparatie a componentei importante parte 184.267,12 Ac.h'Z't've ROHDE & SCHWARZ
. o ) o directa ROMANIA SRL
a integrarii autovehiculului din cadrul
proiectului "SIMON"
Contract servicii de reparatie si etalonare
a8 (calibrare) pentru receptorul de 39.240.00 Achizitie ROHDE & SCHWARZ
monitorizare produs de ROHDE & T directa ROMANIA SRL
SCHWARZ ROMANIA SRL
Contract servicii de reparatie si etalonare
89 (calibrare) pentru receptorul de 43.740.00 Achizitie ROHDE & SCHWARZ
monitorizare produs de ROHDE & T directa ROMANIA SRL
SCHWARZ ROMANIA SRL
o | e P it | goono | Azl | ACTIESowTions
: b ’ e directa AND KNOWLEDGE SRL
Scriptcase
Comanda servicii de suport de specialitate N
. . A s Achizitie ACTIVE SOLUTIONS
91 | pentru Ilgentele Scriptcase pana la 31 30.000,00 directs AND KNOWLEDGE SRL
decembrie 2023
Comanda servcii de revizie aparate de aer Achizitie ANCO POLAR INSTAL
92 o 4.000,00 LT
conditionat directa SRL
93 Co_man_da prelungitoare 4 prize (50 buc), 2.260.04 A(‘:hIZItLe ARABESQUE SRL
prize simple (14 buc.) directa
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Contract servicii de depozitare anvelope,
reparare anvelope si jante, inlocuire

valve, montare si echilibrare pentru Achizitie
94 autoturismele din parcul auto ANCOM- 11.994,00 directa BEST TIRES SHOP SRL
Sediu central si Directia Regionald
Bucuresti mai-decembrie 2023
Contract servicii de depozitare anvelope,
reparare anvelope si jante, Tnlocuire valve
precum si montare si echilibrare pentru maxim Achizitie
95 autoturismele din parcul auto ANCOM - 8.062,00 directa BEST TIRES SHOP S.R.L
Sediu central si Directia Regionald
Bucuresti ianuarie-aprilie 2024
9% C_omanda servicii de verificare stingatoare 400,00 A(‘:hIZItLe BRASTING SRL
tipP 6 directa
Comanda servicii de spdlare si curatare Achizitie CENTRO INVEST
97 mochetd 11.850,00 directa CONSULT SRL
Contract servicii de furnizare certificat Achizitie
98 | digital calificat de tip WEB SSL si certificat 2.320,00 directs CERTSIGN SA
digital calificat de tip WEB SSL WILDCARD
Contract servicii de arhivare electronica
pentru documentele in forma electronica,
semnate cu semnadtura electronica extinsa Achizitie
99 | si documentele in forma electronica 76.650,00 e CERTSIGN SA
’ . . directa
aferente dosarelor create in anii 2020,
2021 si 2022 in format electronic -
ianuarie - decembrie 2024
Comanda servicii de deratizare si Achizitie
100 dezinsectie la sediul LICETER 770,00 directa CORAL IMPEX SRL
Contract servicii de date si informatii
actualizate si sistematizate privind
practica de reglementare in domeniile de
101 competenta ale ANCOM: comunicatii 45.000,00 Achizitie CULLEN
electronice, frecvente radio si servicii euro directa INTERNATIONAL SA
postale si Act aditional nr. 1 la Contractul
SC-DAC-7426/27.03.2023 - Modificare
termene de platd fara modificare valoare
Comanda servicii de date si informatii
actualizate si sistematizate, oferite prin
modulul Digital Services Act (DSA) de pe
102 platforma www.cullen-interanational.com 8.000,00 Achizitie CULLEN
pentru august-decembrie 2023 si Act euro directa INTERNATIONAL SA

aditional nr. 1 la Comanda SC-DAC-
17302/25.07.2023 - Modificare termene
de plata fara modificare valoare
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103 Comanda drapel_ Romaénia, drapel UE, 1.048,00 A(‘:hIZItLe DECORATIVA SA
suport (lance) din lemn directa
Comanda materiale reparatii (Banda Achizitie

104 | izolatoare, burghie, suruburi, disc abraziv, 355,58 e DEDEMAN SRL

N directa

disc circular)
Comanda certificat digital calificat de tip Achizitie

105 | WEB SSL si Certificat digital calificat de tip 2.065,00 directs DIGISIGN SA
WEB SSL WILDCARD
Comanda certificat digital calificat de tip Achizitie

106 | WEB SSL WILDCARD pentru domeniul 1.650,00 direcfé DIGISIGN SA
ancom.ro
Comanda certificat digital calificat de tip Achizitie

107 WEB SSL pentru domeniul monitor-emf.ro 415,00 directa DIGISIGN SA
Comanda certificat digital calificat de tip Achizitie

108 | WEB SSL WILDCARD pentru domeniul 1.750,00 directs DIGISIGN SA
netograf.ro
Comanda certificat digital calificat de tip Achizitie

109 | WEB SSL WILDCARD pentru domeniul 1.750,00 direcfé DIGISIGN SA
comreg.ro

110 Comanda servicii de revizie tehnica pentru 850.00 Achizitie ECOTERM EXIM GAZ
centrala termica LICETER ’ directa SRL
_Coman(_ja_ servicii de verificare periodica a Achizitie ECOTERM EXIM GAZ

111 | instalatiei de utilizare a gazelor naturale la 245,00 directs SRL
sediul LICETER
Comanda servicii de revizie periodica a

112 sistemului de a_Iarmare_ |mpotr|v_a ef_ractlel, 2.156,00 A(‘:hIZItLe ELCATE SRL
control acces si televiziune cu circuit directa
inchis la LICETER
Comanda servicii de verificare a instalatiei Achizitie

113 electrice verificari PRAM in sediile ANCOM 15.631,00 directa ELECTRO VLASEA SRL
Comanda acces pe o perioada de 12 luni,
prin subscriptie, la actualizari si patch-uri
care remediaza bug-urile aparute in Achizitie

114 | aplicatie, pentru licentele ArcGis Desktop 119.400,00 directs ESRI ROMANIA SRL
Standard, ArcGis Spatial Analyst, Arccgis
Network Analyst si ArcGis Data
Interoperability
Comanda acces pentru 12 lunila 1 Achizitie

115 subscriptie Adobe Acrobat PRO for Teams 1.290,00 directa EXPERT ZONE SRL
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Comanda acces la intreaga suitd de

116 | aplicatii Adobe Creative Cloud for teams 24.300,00 'E?;'Ege EXPERT ZONE SRL
(Business)
" . . Achizitie FINAL MANAGEMENT
117 | Comanda baterii alcaline (1010 buc.) 2.339,00 directs SOLUTION SRL
118 Comanda servicii de verificare stingatoare 740,00 A(‘:hIZItLe GIMAR STINGSERV SRL
auto directa
119 Comand_a servicii de acces la actualizari 12.416,00 A(‘:hIZItLe GLOBEMA RO SRL
pentru licenta FME Server directa
Comanda servicii de revizie periodica a I
120 | sistemului de detectie si semnalizare 6.400,00 'E?;'Ege SC!%EJ?I?)I\I@RSTRL
incendiu de la LICETER
Comanda accesul la site-ul Shutterstock I
121 | (www.shutterstock.com) pe o perioada de 3.579,00 Ac.h'Z't've ISIFA CEE
- euro directa
un an de zile
Comanda servicii de inspectie tehnica Achizitie
122 | periodica (ITP) pentru un motociclu 201,68 Ly ITP GRUP RAR SRL
. . v directa
bombardier outlander si o remorca
Comanda servicii de acces la platforma Achizitie
123 | www.juridice.ro pentru perioada 10 1.246,00 directs JURESSA NET SRL
februarie-31 decembrie 2023
124 | Comanda acces la platforma . 988,50 Achizitie JURESSA NET SRL
www.juridice.ro pe o perioada de 6 luni directa
Contract servicii de mentenanta pentru
Sistemul de modelare al proceselor
operationale cu flux electronic de N
125 | documente, constand in asigurarea 215.000,00 Ac.h'Z't've KONTRON SERVICES
: s directa ROMANIA SRL
accesului la actualizari software ELO,
precum si prestarea serviciilor de suport
si asistenta de specialitate
Comanda drept de acces, prin subscriptie,
la actualizari software, informatii i
semnadturi pentru licentele Rapid7
126 Nexpose Enterprise si Rapid7 Metasploit 163.400.00 Achizitie KONTRON SERVICES
Pro, componente ale "Solutiei pentru U directa ROMANIA SRL
managementul vulnerabilitatilor din retea
la nivel de echipamente identificabile prin
IP (IP-based) mai 2023-aprilie 2024
Contract servicii de acces la suport
127 8x5xNBD si dreptul de actualizare pentru 214.100.00 Achizitie KONTRON SERVICES
echipamente de retea si comunicatii R directa ROMANIA SRL

august 2023-iulie 2024
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Contract servicii de mentenanta licente
pentru "Sistemul de modelare al
proceselor operationale cu flux electronic

Achizitie

KONTRON SERVICES

128 | de documente co_ns}a_md in asigurarea 269.950,00 directs ROMANIA SRL
accesului la actualizari software ELO,
precum si prestarea serviciilor de suport
si asistenta de specialitate
Comanda servicii de acces la platforma Achizitie
129 | www.juridice.ro pentru perioada 10 1.246,00 directs JURESSA NET SRL
februarie-31 decembrie 2023
Comanda acces la actualizari si patch-uri I
130 | pentru licentele NetFlow Analyzer 676,00 'E?;'Ege MIDA SOI;LLBUSINESS
Professional pentru 10 interfete de retea
Comanda PDU prelungitor industrial 10 Achizitie
131 prize schuko 250V 16A 4000W (20 buc) 2.417,40 directa MONDO PLAST SRL
132 Comanda servicii de verificare stingatoare 27500 Achizitie NOFIRE GRUP SERV
G2, P6, P50 ’ directa S.R.L
Contract servicii de suport pentru aplicatia
133 de _g(_astlonare a mf_or_matulor legate _de 40.800,00 A(‘:hIZItLe ONE SOFTWARE SRL
activitatea de administare a parcului auto directa
al ANCOM ianuarie-decembrie 2024
Comanda servicii de spdlare si curatare
134 autqvehlcule si servicll _de cur'atat Eaplterle 32.400,00 A(‘:hIZItLe PAC NEW SPA SRL
Sediul Central si Directia Regionala directa
Bucuresti
Comanda servicii de acces la actualizari
(patch-uri) plus update pentru platforma
de management si securitate a accesului I
. 7 ) Achizitie ORANGE ROMANIA
135 | din ANCQM - Cisco ISE pgr]tru 12 Iunvl 35.251,60 directs COMMUNICATIONS SA
precum si prestarea serviciilor care sa
asigure operatiunile de implementare
update software
Comanda servicii de asigurare a
mentenantei sistemului de monitorizare si Achizitie PRODENERGO SERVICE
136 7 Cg ’ 6.600,00 LT
control din camera tehnica instalat la directa SRL
LICETER
Comanda acces la aplicatia Autodesk Achizitie
137 AutoCAD Map 3D pentru 2 conturi 16.884,00 directa PROMAX SRL
Servicii de intretinere a aplicatiilor
financiar-contabile GESTMAT, GESTOBI, Achizitie
138 | GESTMF, EPSAL, IMOB, MX-cont 88.440,00 directs QM SOFTWARE SRL

EFINANCE si MX-cont ALOP
ianuarie-decembrie 2024
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Comanda acces la licenta TeamViewer

. : Achizitie RAPID PARCEL
139 Corpor_atg p_entru o perioada de 12 luni cu 22.990,00 directs DELIVERY SRL
10 sesiuni simultane
Comanda acces la licenta TeamViewer N
7 . Achizitie RAPID PARCEL
140 Corpqrat_e pentru o perioada de 12 luni cu 18.590,00 directs DELIVERY SRL
8 sesiuni simultane
Comanda accesul la serviciile de
141 mformar_e elevctronlca, res_pectlv accesul 985,00 A(‘:hIZItLe ReadSpeaker B.V.
pe o perioada de 1 an la instrumentul euro directa
Read Speaker Entreprise with Highlighting
consumulut normat de carburant a achizitie | REGIA AUTONOWA-
142 . ; . 3.885,46 LT REGISTRUL AUTO
autospeciala Toyota Land Cruiser din directa ROMAN
dotarea ANCOM
Comanda servicii de acces la baza de date 11.000,00 Achizitie
143 a RELX (UK) LIMITED an 2024 euro directa RELX(UK) LIMITED
RENTROP & STRATON -
Acces la PortallnstitutiiPublice.ro pe 12 o GRUP DE EDITURA SI
1441 \uni incepand cu 09.04.2023 1.999,00 Achizitie CONSULTANTA TN
directa AFACERI
RENTROP & STRATON -
145 Comanda servicii de acces la Portal Cod 4.200.00 Achizitie GRUP DE EDITURA SI
Fiscal si Portal Contabilitate U directa CONSULTANTA TN
AFACERI
146 Comanda acces la aplicatia Patch 31.864.02 A(‘:hIZItLe ROMSYM DATA SRL
Manager Plus pentru un an de zile directa
Contract furnizarea on-line a produsului y
147 informatic in varianta Autentic-monitor, 4.700.00 Achizitie REGIA AUTONOMA
Complet, Monitorul Oficial, partile 1-VII U directa MONITORUL OFICIAL
ianuarie-decembrie 2023
Comanda servicii privind verificarea si y
148 intretinerea sistemului control acces din 293181 Achizitie REGIA AUTONOMA
cadrul Biroul Documente Clasificate si B directa RASIROM
Probleme Speciale
149 Comar_\dva servicii de_ inspectie tehnica 4.120,00 A(‘:hIZItLe SERVICE CICLOP SA
periodica a autovehiculelor directa
150 Cor_ngnda acces Ia_ subvscrlptu McAfee 333,00 A(‘:hIZItLe SOFTESS 21 SRL
antivirus pe o perioada de un an directa
151 Comandé acces la apllca’;l% de transcriere 3.290,00 A(‘:hIZItLe SOFTESS 21 SRL
automata Trint pe o durata de un an directa
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Comanda servicii de acces la actualizari Achizitie

152 pentru aplicatia software LabVIEW 15.990,00 directa SOFTESS 21 SRL
Comanda servicii de acces la actualizari Achizitie

153 | pentru aplicatia software LabVIEW FPGA 9.053,00 LTy SOFTESS 21 SRL

directa

Module
Comanda servicii de acces la actualizari si Achizitie

154 | patch-uri pentru licentele PDF Xchange 17.950,00 directs SOFTESS 21 SRL
PRO 1000 Users Pack
Comanda servicii de revizie pentru UPS Achizitie

155 trifazic de mare capacitate de la LICETER 2.697,75 directa TEMA ENERGY SRL
Comanda baterii Duracell AA R6 (600 Achizitie

156 buc) si AAA R3 (400 buc) 3.275,00 directs TENYSTON OFFICE SRL

157 Contract servicii de curdtenie a sediului 20.680.00 Achizitie TERRA CLEAN SERVICE
LICETER februarie-decembrie 2023 T directa SRL

158 Comanda servicii de revizie tehnica pentru 2.612,00 A(‘:hIZItLe UMEB POWER SRL
un grup electrogen directa
Comanda servicii de suport aplicatie de

159 evidenta a deciziilor interne si a dosarelor 17.160.00 Achizitie WEB WIN GROUP NET
n instantd "EDIDI" pentru ianuarie- B directa SRL
decembrie 2024
Contract servicii de furnizare a pachetului
de servicii Sintact constand in 200 conturi
Sintact dintre care 3 conturi au acces la

160 Analiza Financiard, 3 conturi au acces la 44.088.00 Achizitie WOLTERS KLUWER
modulul "Decizii CNSC" si 17 conturi au B directa ROMANIA SRL
acces la Revista Universul Juridic,
Biblioteca Universul Juridic si UJ Premium
pentru ianuarie-decembrie 2024

161 Comanda servicii de reparatie pentru 3.785.00 Achizitie ECOTERM EXIM GAZ
centrala termica de la LICETER T directa SRL
Comanda servicii de reparatie a sistemului

162 de alarmare |_m_potr|va e_frac_tlgl, cqntr_ol 694,80 A(‘:hIZItLe ELCATE SRL
acces si televiziune cu circuit inchis din directa
cadrul LICETER
Comanda serviciu de reparatie pentru 1 Achizitie

163 notebook HP ProBook 1.990,63 directa ETA2U SRL
Comanda servicii de intretinere, reparare,

164 furnizarea de piese de schimb si accesorii 1.939 72 Achizitie EURONAUTICA
pentru un ATV Bombardier Outlander din T directa INTERNATIONAL SRL

parcul auto al ANCOM
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165 Comanda servicii de reparare stingator 497,50 A(‘:hIZItLe GIMAR STINGSERV SRL
P50 directa
Comanda servicii de reparare a sistemului Achizitie ICCO SMART
166 | de detectie si avertizare incendiu la 1.218,00 LTy
directa SOLUTIONS SR
LICETER
Comanda serviciu de reparatie constand
167 in Tnlocuire display pentru un echipament 2 560.00 Achizitie Q'NET INTERNATIONAL
"Desktop AIO HP ELITEONE 800 G2" din T directa SRL
dotarea ANCOM
Comanda servicii de reparatie pentru 6 I ,
168 | echipamente de calcul HP ELITE BOOK 1'1?;'(’)11 'E?;'Ege QNET INTSEF?LNATIONAL
din dotarea ANCOM
169 Comanda servicii de reparatii seif 407.00 Achizitie ROTTNER SECURITY
electronic, antifoc SYDNEY 55 ’ directa ROMANIA SRL
Contract servicii de intretinere si reparare
precum si furnizare si montare piese de
schimb si accesorii pentru autovehiculele maxim Achizitie
170 Ford Transit Connect si Nissan Pathfinder 4.000,00 directa SERVICE CICLOP SA
din dotarea ANCOM pentru perioada
septembrie-decembrie 2023 - lotul nr. 4
Contract servicii de intretinere si reparare
precum si furnizare si montare piese de
schimb si accesorii pentru autovehiculele maxim Achizitie
17l Mitsubishi Outlander PHEV din dotarea 20.000,00 directa TIRIAC AUTO SRL
ANCOM pentru perioada septembrie-
decembrie 2023 - lotul nr. 1
Contract servicii de intretinere si reparare
precum si furnizare si montare piese de AUTOKLASS CENTER
172 schimb si accesorii pentru autovehiculele maxim Achizitie SRL SUCURSALA
Mercedes din dotarea ANCOM pentru 14.990,00 directa
. : . BUCURESTI SUD
perioada octombrie-decembrie 2023 - 7
lotul nr. 1
Contract servicii de intretinere si reparare
precum si furnizare si montare piese de
173 schimb si accesorii pentru autovehiculele maxim Achizitie MIDOCAR SRL, in
Volkswagen Caravelle din dotarea ANCOM 14.900,00 directa insolventa
pentru perioada octombrie-decembrie
2023 - lotul nr. 2
174 C(_)manda tastatura (25 buc.) si Mouse 4.067,50 A(‘:hIZItLe CHROME COMPUTERS
wireless (50 buc.) directa S.R.L
175 | Comanda frigider (6 buc) 7.557,96 Ac.h'Z't've DANTE INTERNATIONAL
directa SA
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176 | Comanda rucsac laptop (30 buc.) 9.592,20 'E?;'Ege ETOC ONLINE SRL
Comanda statie de andocare HP Achizitie
177 Thunderbolt G4 280W 1.238,81 directa FANPLACE IT SRL
178 | Comand3 ceas de perete 35,72 Achizitie FANPLACE IT SRL
directa
g . - i
179 Comanda cilindri de securitate (35*50 338,00 A(‘:hIZItLe FRAIMAR PRO SRL
mm) 2 buc. directa
g . - i
180 Comanda cilindri de securitate (30*30 840,00 A(‘:hIZItLe THIRARD BALCANI SRL
mm) 4 buc. directa
g . . . Achizitie
181 | Comanda stingator de incendiu mobil P50 1.102,00 directs GIMAR STINGSERV SRL
Contract achizitie set filtre de
radiofrecventa compus din filtru trece-sus
400 Mhz, filtru trece-sus 1 GHz, filtru .
182 | opreste-banda pentru banda 169 MHz, 50.906,00 'E?;'Ege MCL CONSlSJIFEI TELECOM
filtru opreste-banda pentru banda 433
MHz si filtru opreste-banda pentru banda
869 MHz
Comanda talpi magnetice pentru antene Achizitie ROMTEK ELECTRONICS
183 (120 Buc.) 40.200,00 directa SRL
184 Comanda trusa sanitara prim ajutor (2 326,00 A(‘:hIZItLe SIRIUS DISTRIBUTION
buc.) directa SRL
y y ¢ Achizitie SMD PLUS
185 | Comanda lampa LED cu lupa 8 dioptrii 347,00 directs TECHNOLOGY SRL
v N ASOCIATIA DE
186 g‘z’;nggg;ta”darde SREN IEC 740,04 /Err‘ézc'ttge STANDARDIZARE DIN
: ROMANIA
. - ASOCIATIA DE
187 (L:IOCrTI;'T'rI]E(Ian standarde SR EN necesare 1.551,71 /Err‘ézc'ttge STANDARDIZARE DIN
ROMANIA -ASRO
v N ASOCIATIA DE
188 (L:I"C"E‘aTga (Zt"’s“t‘;r?ég‘: d2$ EN necesare 533,62 /Err‘ézc'ttge STANDARDIZARE DIN
ROMANIA -ASRO
189 | Comanda carti de specialitate 3.113,32 'E?;'Ege IST ULTRA SRL
Comanda carte "Eu Electronic Achizitie
190 Communications Code Handbook" 1.394,29 directa IST ULTRA SRL
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191 | Comanda carti de specialitate 427,62 'E?;'Ege IST ULTRA SRL
Comanda carte "The interaction of
Competition Law and sector RE - Achizitie
192 Emerging Trends at the National and EU 600,00 directa IST ULTRA SRL
Level
193 | Comanda pachet de carti juridice 295,24 Ac.h'Z't've LIBRARIILE HAMANGIU
directa SRL
194 | Comand3 c&rti 780,01 Achizitie LIBRIS SRL
7 directa
g Achizitie UNIVERSUL JURIDIC
195 | Comanda carti 1.958,18 directs MAGAZIN SRL
Contras:t servicii covng_tiand_ in urmarirea ASOCIEREA MARCTEL
curenta a comportarii in timp a :
constructiilor pentru 24 piloni de Achizitie S'!'T.'. SR.L (ider al
196 T . . 206.880,00 Ly asocierii) si ELECTRICA
telecomunicatii (turnuri metalice) ce directa ’
: . - o RACORD INSTAL SRL
apartin ANCOM si servicii de verificare (asociat)
PRAM a instalatiei electrice
Contract servicii de expertiza tehnica
197 | €xtrajudiciara in domeniul topografie, 15.100,00 Achizitie EDIFICAD SHAPE S.R.L.
cadastru si geodezie pentru 5(cinci) directa
imobile detinute de ANCOM
Contract servicii de evaluare/reevaluare a EVALUARE SI
198 activelor fixe corporale (cladiri, constructii 8.800.00 Achizitie EXPERTIZA JUDICIARA
civile, mijloace fixe si obiecte de inventar) U directa OLARU SI ASOCIATII
aflate in patrimoniul ANCOM SRL
Comanda servicii de intocmire expertiza
tehnica privind schimbarea gradului de
incdrcare locald pe planseul dintre etajele
6 si 7 la sediul ANCOM situat in str.
- IDEEA PROIECT
199 | Lucian Bl_aga nr. 4, bl. Mllg,__sector 3, 4.500,00 Achizitie CONSULTING SRL
Bucuresti, in vederea montarii unor directd
echipamente de preparare a aerului
conditionat in sala tehnica a sediului
ANCOM
Act aditional nr. 1 la Contractul de
certificare SC-DAC-16999/10.06.2020,
Servicii de auditare si evaluare in vederea
recertificarii Sistemului de Management al Achizitie
200 | Securitatii Informatiei (SMSI) conform 24.500,00 directs SRAC CERT SRL

standardului SR ISO/CEI 27001:2018-
Tehnologia Informatiei - Tehnici de
Securitate - Sisteme de de Management
al Securitatii Informatiei
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Contract servicii de proiectare pentru
intocmirea instructiunilor de urmarire
curenta a comportarii in timp a

201 constructiilor pentru statia de 3.900.00 Achizitive ATECTURAL
monitorizare (antene de receptie) T directa ENGINEERING SRL
amplasata pe acoperisul cladirii C1, ce
apartine ANCOM, Oficiul Judetean Caras-

Severin
Contract realizarea unui studiu de piata in
ré_mdul utjli_zatorilo_r finali persoane fizice Achizitie CULT MARKET

202 | din Rq_manla referitor _Ia utilizarea 33.000,00 direcfé RESEARCH SRL
serviciilor de acces la internet la puncte
fixe
Contract realizarea unui studiu de piata
de tip tracking in randul persoanelor fizice
din Romania, al carui scop principal este
sd ofere informatii periodice $i ad-hoc Achizitie MERCURY RESEARCH

203 | privind nivelul de acces la o serie de 34.900,00 . "

-~ o - directa SRL
servicii de comunicatii electronice precum
si a unui set de informatii relevante in
ceea ce priveste atitudinile privind
utilizarea acestor servicii
Contract realizarea unui studiu de piata METRO MEDIA
referitor la atitudinile si perceptiile privind Achizitie TRANSILVANIA STUDII

204 | sustenabilitatea serviciilor de comunicatii 34.000,00 direcfé SOCIALE SONDAJE
electronice si serviciilor postale, in randul MARKETING Sl
persoanelor fizice PUBLICITATE SRL
Contract realizarea unui studiu de piata in
randul persoanelor fizice, al carui scop
principal este sa ofere informatii periodice METRO MEDIA
si ad-hoc privind nivelul de acces la o Achizitie TRANSILVANIA STUDII

205 | serie de servicii de comunicatii electronice 34.000,00 direcfé SOCIALE SONDAJE
(cum ar fi telefonie fixa, telefonie mobila, MARKETING SI
internet la puncte fixe/mobile, PUBLICITATE SRL
retransmisie programe audiovizuale,
pachete de servicii)

Contract realizarea unui studiu de piata in

randul persoanelor fizice, al carui sco

princip:I este sa ofere informatii peri(fdice METRO MEDIA

si ad-hoc privind nivelul de acces la o Achizitie TRANSILVANIA STUDII

206 |7 L . 32.900,00 LT SOCIALE SONDAJE
serie de servicii postale, precum si directa
informatii privind gradul si MARKETING Sl

; o PUBLICITATE SRL
comportamentul de utilizare a acestor
servicii
Contract servicii de expertizd tehnica Achizitie
207 | extrajudiciard in domeniul topografie, 34.000,00 directs TOPCON SRL

cadastru si geodezie pentru 5 imobile
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detinute de ANCOM in localitatea
Zarnesti, Jud. Brasov

Comanda bocanci (34 perechi), cizme de
cauciuc, halate (8 buc), jacheta (4 buc.),

Achizitie

208 | pantaloni cu pieptar (4 buc.), scurte 20.137,00 Ly MONDO INDUSTRY SRL
s - . directa
imblanite (7 buc.), scurte impermeabile (7
buc.), manusi de protectie (5 perechi)
Contract livrare apa de izvor imbuteliata si
209 p_restare servicii de curatare, deglnfectare 16.422.00 A(‘:hIZItLe CUMPANA 1993 SRL
si ozonare a dozatoarelor de apa pentru directa
perioada ianuarie-decembrie 2023
u Achizitie
210 | Comanda rucsac laptop (80 buc.) 12.320,00 directs ALTEX ROMANIA SRL
211 Comanda rucsac/servieta city cyber 2.800.00 A(‘:hIZItLe EAMOUS GIFTS CO SRL
pentru laptop directa
Comanda toc pentru ochelari din piele Achizitie PUNCTRO ADVERTISING
212 naturala (160 buc.) 13.440,00 directa SRL
" - . Achizitie
213 | Comanda servicii de tur ghidat 9.000,00 directs TRANS CARADJOV SRL
48 Comenzi produse protocol pentru I
. A Achizitie METRO CASH&CARRY
214 Sedl_ul Central ANCOM si Directiile 109.351,10 directs ROMANIA SRL
Regionale
Comanda produse protocol pentru I
215 | intélnire grup de lucru ROAMING in marja 517,55 Ac.h'Z't've METRO CASH&CARRY
S . directa ROMANIA SRL
reuniunii retelei de contact a BEREC
Comanda servicii de asigurare de
216 raspundere civila profesionala a LICETER 1.610.00 Achizitie ABC ASIGURARI
pentru prejudicii cauzate tertilor pentru T directa REASIGURARI S.A
perioada ianuarie-decembrie 2024
Contract servicii de emitere a voucherelor
de vacanta (emiterea si livrarea PIN-urilor
217 | SuPortunl a 0,01 izitl (fost§ SODEXO PASS
nominala a voucherelor de vacanta) si Act directa ROMANIA SRL)
aditional nr. 1 la Contract SC-DAC-
5967/10.03.2023 (modificare denumire
societate)
Act aditional nr. 1 la Contract nr SC-DAC- Erd
36767/22.12.2022 Servicii postale pentru modificare Servicii COMPANIA NATIONALA
218 | trimiterile de corespondenta ale ANCOM - . AT
i Sy . valoare sociale POSTA ROMANA S.A.
modificare lista sedii ANCOM contract 7

(fara modificare valoare)
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219

Contract servicii postale pentru trimiterile
de corespondenta ale ANCOM pentru
perioada ianuarie-decembrie 2024

151.800,00

Servicii
sociale

COMPANIA NATIONALA
POSTA ROMANA S.A.

220

Act aditional nr. 1 la Contract SC-DAC-
36668/21.12.2022 Servicii de paza pentru
asigurarea integritatii bunurilor si
valorilor, precum si prevenirea producerii
unor evenimente deosebite (incendii,
avarii, explozii etc.) la obiectivul statie
fixa de monitorizare unde scurte HF
Fundeni (reducere numar agenti de pazd)
pentru perioada 01.09.2023-31.12.2023

55.632,00

Servicii
sociale

TEAM FORCE SECURITY
SRL

221

Comanda servicii pentru adoptarea unor
standarde europene si internationale ca
standarde romane si Act aditional nr. 1 la
comanda SC-DAC-12663/23.05.2023 -
Servicii pentru adoptarea unor standarde
europene si internationale ca standarde
romane, eliminare un standard

84.838,36

Servicii
exceptate

ASOCIATIA DE
STANDARDIZARE DIN
ROMANIA

222

Acte aditional nr. 1 si 2 la Contract SC-
DAC-36199/16.12.2022 servicii de
protocol pentru delegatiile oficiale care
implica asigurarea unui pachet complet
"meet & assist" atat la plecarea cat si la
sosirea dintr-o caldtorie pentru perioada
martie- decembrie (suplimentare valoare
si diminuare valoare)

Fara
modificare
valoare
contract

Servicii
exceptate

COMPANIA NATIONALA
AEROPORTURI
BUCURESTI SA

223

Comanda servicii de cazare si masa
pentru echipa de evaluatori RENAR

2.972,43

Servicii
sociale

GEFIS CONSTRUCT SRL
- Pensiunea Casa
Saseasca Prejmer

224

Acord-cadru servicii de preluare Si
relocare a arhivei, servicii de depozitare
(pastrare si conservare) a arhivei, servicii
conexe afrente documentelor solicitate de
ANCOM pe durata depozitarii, servicii de
predare/reprimire arhiva la cerere pentru
perioada septembrie 2023-august 2026

174.242,40

Servicii
sociale

IRON MOUNTAIN SRL

225

Contracte subsecvente de servicii nr. 1 si
2 incheiate in baza Acordului-cadru SC-
DAC-18846/17.08.2023 servicii de
preluare si relocare a arhivei, servicii de
depozitare (pdstrare si conservare) a
arhivei, servicii conexe a documentelor
solicitate de ANCOM pe durata depozitarii,
servicii de predare/reprimire arhiva la
cerere-septembrie-decembrie 2023 si
ianuarie-decembrie 2024

74.872,05

Servicii
sociale

IRON MOUNTAIN SRL
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Comanda servicii de acces la plaforma de

226 | stiri Le Monde Diplomatique pentru 125’27 igcr:\i/;(lz(lal DI;EO'\:/IC;I:[I)(SUE
perioada februarie-decembrie 2023
297 Comanda servicii acces la revista The Servicii MANPRES
Economist in baza unui abonament online 1.940,00 sociale DISTRIBUTION SRL
Contract servicii de paza pentru
asigurarea integritatii bunurilor si
208 valorilor, precum si prevenirea producerii 217.843.20 Servicii VANGUARD SECURITY
unor evenimente deosebite (incendii, ’ ' sociale SERVICES S.R.L.
avarii, explozii etc.) la obiectivul LICETER
pentru perioada ianuarie-decembrie 2024
Contract servicii de paza pentru
asigurarea integritatii bunurilor si
valorilor, precum si prevenirea producerii .
229 | unor evenimente deosebite (incendii, 217.843,20 Serymu VANGUARD SECURITY
.. .. LN . sociale SERVICES S.R.L.
avarii, explozii etc.) la obiectivul "Garajul
de la sediul central ANCOM" - ianuarie-
decembrie 2024
Act aditional nr. 1 la Contract SC-DAC- Erd
36185/16.12_._2022 - Servicii de acces modificare Servicii MEDIAMEX
230 | pentru 22 utilizatori la ZFCorporate.ro valoare sociale INVESTMENT SRL
transfer de business de la MEDIAFAX contract
GROUP (cedent)
Contract servicii de acces pentru 6 Servicii MEDIAMEX
231 | utilizatori la ZFCorporate.ro pentru 16.200,00 .
) . . . sociale INVESTMENT SRL
perioada ianuarie-decembrie 2024
Contract servicii de monitorizare a presei .
232 | nationale traditionale (tipdrite si radio TV) 16.500,00 Serymu MEDIATRUST ROMANIA
. : - . sociale S.R.L.
pentru perioada ianuarie-decembrie 2024
Contract servicii de publicare in Monitorul
Oficial de decizii cu caracter normativ . %
233 | emise de presedintele ANCOM, rapoarte 215.400,00 efsemtgle M%EI\CI;II'I"AOARLlJJTLOONFCI)gIIQL
periodice de activitate ale ANCOM pentru P
anul 2023
Comanda servicii de acces la plaforma de .
234 | stiri Telecompaper pentru perioada 575,00 Serymu TELECOMPAPER BV
. . euro sociale
februarie-decembrie 2023
Contract servicii de monitorizare a presei Servicii
235 L : . 26.232,00 . TREEWORKS SRL
online ianuarie-decembrie 2024 sociale
L Servicii C.N.A.LR.D.R.D.P
236 | Comenzi roviniete 29.403,97 exceptate BUCURESTI
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Comanda servicii de analize medicale

237 | Siguranta circulatiei si control psihologic 1.980,00 Servici ICON MEDICUS CENTER
pentru angajatii din cadrul Serviciului Parc sociale
Auto
Contract servicii de medicina muncii
pentru perioada februarie-decembrie
2023 si Act aditional nr. 1 la Contractul Servicii
238 SC-DAC-2476/31.01.2023 servicii de 78.840,00 sociale MEDICOVER SRL
medicina muncii pentru luna ianuarie
2024
BIROUL EXECUTORILOR
Contract servicii prestate de executori Servicii JUDECATORESTI
239 | judecatoresti de comunicare a 7.000,00 exceptate ASOCIATI CATALIN
documentelor P VISAN SI MANUEL-
ANDREI DORCIOMAN
Comanda servicii de organizare targuri si
240 expozitii prin participarea la expozitia 1.500,00 Servicii CONCORD
SMART COMMUNITIES Summit & Expo euro sociale COMMUNICATION SRL
2023
Comanda servicii de organizare targuri si 2.000.00 Servicii ASOCIATIA ROMANA
241 | expozitii prin participarea la evenimentul .eurc’> sociale PENTRU SMART CITY SI
"Smart City Industry Awards 2023" MOBILITATE
Comanda servicii de organizare targuri si
242 expozitii prin participarea la evenimentul 3.000,00 Servicii BBOOK BED AND
Critical Infrastructure Protection & euro sociale BREAKFAST SRL
Resilience 2023
Contract servicii de creatie, proiectare
243 grafica si machetare pentru materialele 24.283.05 Servicii BRANDFULLY
de informare publica si comunicare R sociale ADVERTISING SRL
internd ale ANCOM
Contract servicii de protocol in cadrul
saloanelor de la Aeroportul International y
Henri Coanda Bucuresti pentru delegatiile Servicii COMPANIA NATIONALA
244 | oficiale ale institutiilor statului, care 2.502,00 excentate AEROPORTURI
implica asigurarea unui pachet complet P BUCURESTI SA
"meet & assist" pentru ianuarie-
decembrie 2024
Comanda serviciu organizare masa _—
L . Servicii ALBVEST SRL- CASTEL
245 | oficiala in data de 24 mai 2023 pentru 22.000,00 sociale ROYAL MOSNITA
100 de persoane T
Comanda servicii de reuniuni si conferinte Servicii BEGA TURISM SA - Hotel
248 | organizate la hotel-Reuniunea Forumului 275.200,00 sociale Timisoara

pentru Dezvoltarea Regionala din cadrul
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UIT (inchiriere sala de sedinte, servicii
masa de pranz, pauze de cafea)

Comanda serviciu organizare masa

CRAMA ARAMIC

247 | oficiald in data de 22 mai 2023 pentru 24.750,00 Serymu DISTRIBUTIE SRL -
) sociale Restaurant Crama
maxim 110 de persoane .
Aramic
Comanda servicii de inchiriere sala de Servicii SOCIETATEA

248 | sedinte in perioada 24-27 aprilie, servicii 131.175,70 sociale COMERCIALA GRAND

de masa si servicii coffee break HOTEL SRL
" . Y e 1w on - GROUP M IMPEX-

249 Coman_da serviciu masa oficiala in data de 11.330,28 Serymu Restaurant Maimuta

25 aprilie 2023 pentru 50 de persoane sociale Ay .
Plangatoare
Comanda servicii de inchiriere sala de MCM BOUTIQUE

250 sedinte, 2 servicii de masa si 4 pauze de 38.531.18 Servicii RESORT SRL
cafea pentru 30 de persoane in perioada B sociale (Hotel Pleiada Boutique
6-7 septembrie lasi)
Comanda servicii de inchiriere sala de

251 sedinte, 3 servicii de masa si 6 pauze de 54.697 79 Servicii GRAND HOTEL SRL
cafea pentru 30 de persoane in perioada U sociale (Grand Hotel Italia Cluj)
26-28 septembrie
Comanda servicii de inchiriere sdli de

257 sedinte, 2 servicii de masa si 4 pauze de 118.031.19 Servicii WINNERS FIRST SRL
cafea pentru 80 de persoane in perioada B sociale (Radisson Blu Hotel Cluj)
16-17 noiembrie

v C - NEMO INVESTMENT
Comanda servicii de inchiriere sali de .
. o g - Servicii VEHICLE SA

253 | sedinte, 2 servicii de masa si servicii 138.686,82 . .

- . . . sociale Radisson BLU Hotel
coffee break Tn perioada 23-24 noiembrie .
Bucuresti

254 Coma_n_da pgrtlmp_are curs” Inchiderea 1.200,00 Serymu ACTUAL TRAINING
exercitiului financiar 2022 sociale S.R.L.

255 Comanda participare forum National 11.840.00 Servicii EXPERT AKTIV GROUP
privind Codul Muncii 2023 (16 persoane) T sociale SRL
Comanda participare Seminar Control .

: . . . . Servicii OK SERVICE

256 Flnar_mlar Preventiv - Control Financiar de 9.562,50 sociale CORPORATION SRL
Gestiune (9 persoane)

5 ici 4.650,00 icii

257 Comand_a participare curs VMware Serymu KLUGER TRAINING SRL
vSphere: Install, Configure, Manage euro sociale

258 Comanda participare curs de comunicare 21.600.00 Servicii T.A.K. EDUCATION
organizationald (2 zile, 48 Persoane) T sociale GRUP SRL
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Comanda participare Conferinta "Forum 623,00 Servicii GOVNET MEDIACOM

259 | Roman de Curierat si Servicii Postale )

" ’ ’ euro sociale SRL
2023" (7 persoane)

260 Comande_l par_t|(:|pare curs Microsoft 1.400,00 Serymu IT LEARNING SRL
PowerPoint Nivel Avansat (8 persoane) euro sociale
Comanda participare IT&C SUMMIT ™ 2.000,00 Servicii NEWS INTERNATIONAL

261 | Cum ne schimba viata noile tehnologii .

euro sociale SA
(8 persoane)

262 Comanda participare curs arhivar 16 oct- 895 00 Servicii PROFESIONAL NEW
11 dec 2023 (1 persoanad) ’ sociale CONSULT S.R.L.
Comanda participare dezbaterile .

263 | Contenciosul administrativ - Conteciosul 1.200,00 Serymu UNIVERSUL JURIDIC

: sociale MAGAZIN S.R.L.
contraventional (4 persoane)
Comanda participare Conferinta FTTH 3.969,00 Servicii FTTH COUNCIL EUROPE

264 )

2023, 5 persoane euro sociale ASBL

265 Comanda participare Conferinta pentru 150,00 Servicii COPENHAGEN
Serviciile Postale euro sociale ECONOMICS A/S
Comanda participare Cursul EU

266 Regulation on online platforms Digital Servicii CULLEN
Markets Act and Digital Services Act (6 5.700,00 sociale INTERNATIONAL SA
persoane) euro
Comanda participare Cursul EUROPEAN o

267 | INFORMATION TECHNOLOGY LAW 840.00 Servicii Academy of European

1.840, sociale Law (ERA)
(2 persoane) euro

Tabel 13.3 Lista contractelor/comenzilor de achizitii incheiate in anul 2023 — DR Muntenia — Cheltuieli
operationale

Procedura de
Nr. Obiectul contractului Suma RON, achizitii Numele
crt. fara TVA publice castigatorului
folosita
1 | Gontract service auto Dacia si Act aditional | g 1 6 | |jcitatie deschisd | NESTY AUTO SERVICE
1 ianuarie-aprilie 2024 .
p | Contract service auto Renault si Nissan si | o4 50 0 | |jcitatie deschisd |  SERVICE CICLOP
Act aditional 1 ianuarie-aprilie 2024
Contract servicii de curatare a birourilor S -
3 AG, BZ, DB, PH, VL, lot 1 53.760,00 Licitatie deschisa IDEAL INVEST SERV
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Contract servicii de curatare a birourilor

4 sedii CT, CL, IL, TR, GR Lot 2 53.760,00 Licitatie deschisa IDEAL INVEST SERV
- v . . . - . Vanguard Security
5 | Contract servicii paza site Chitorani 2024 217.843,20 Servicii sociale .
Services
6 | Contract servicii paza site Stefanesti 2024 217.843,20 Servicii sociale Vanggg:sifsscurlty
7 | Contract servicii monitorizare OJDB 2024 2.040,00 Servicii sociale EUROGUARD
8 | Contract servicii monitorizare OJAG 2024 3.000,00 Servicii sociale Team Guard
9 | Contract servicii monitorizare OJBZ 2024 3.000,00 Servicii sociale Team Guard
10 | Contract servicii monitorizare OJCL 2024 3.000,00 Servicii sociale Team Guard
11 | Contract servicii monitorizare OJCT 2024 3.000,00 Servicii sociale Team Guard
12 | Contract servicii monitorizare OJGR 2024 3.000,00 Servicii sociale Team Guard
13 | Contract servicii monitorizare OJPH 2024 3.000,00 Servicii sociale Team Guard
14 | Contract servicii monitorizare OJTR 2024 3.000,00 Servicii sociale Team Guard
15 | Contract servicii monitorizare OJVL 2024 3.000,00 Servicii sociale Team Guard
Contract servicii de monitorizare cu sistem - .
16 in custodie OJCT 2024 3.000,00 Servicii sociale Team Guard
Contract servicii de monitorizare cu sistem - .
17 in custodie OJIL 2024 3.000,00 Servicii sociale Team Guard
Contract servicii de monitorizare cu sistem - .
18 in custodie OJGR 2024 3.000,00 Servicii sociale Team Guard
19 | Comanda analize medicale soferi 360,00 Servicii sociale ICON Medicus
20 | Comanda analize medicale soferi iulie 460,00 Servicii sociale ICON Medicus
21 | Contract servicii RSVTI 3.564,00 Achizitie directa Techno (_3ert
. Consulting
22 | Contract intretinere ascesnoare 4.752,00 Achizitie directa Koppel A.W. Romania
7 7 Ascensoare
23 | Comanda servicii ITP DRM 1.764,68 Achizitie directa | Transporturi Auto Tei
24 | Comanda servicii ITP ATV 134,46 Achizitie directa Activ Auto
25 | Comanda ITP OJPH 281,52 Achizitie directa Chedra Tax
26 | Comanda autorizare CNCIR ascensoare 1.272,00 Achizitie directa CNCIR
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27 | Contract colectare deseuri menajere OJCT 1.757,04 Achizitie directa Polaris Holding

28 | Contract colectare deseuri menajere OJBZ 1.937,04 Achizitie directa Rer Sud

29 | Contract colectare deseuri menajere OJTR 2.204,64 Achizitie directa Polaris Holding TR

30 | Contract colectare deseuri menajere OJAG 1.366,97 Achizitie directa Salubritate 2000

31 | Contract colectare deseuri menajere OJDB 599,16 Achizitie directa Supercom

32 | Contract colectare deseuri menajere OJCL 1.177,86 Achizitie directa REBU SA

33 | Contract colectare deseuri menajere OJIL 2.226,00 Achizitie directa Adi Ecoo 2009

34 | Contract colectare deseuri menajere OJGR 1.449,60 Achizitie directa | United Waste Solutions

35 | Contract colectare deseuri menajere OJPH 1.754,64 Achizitie directa | United Waste Solutions

36 8%?;:;? colectare deseuri menajere 779,90 Achizitie directa | United Waste Solutions

37 | Comanda bocanci de protectie 1.239,84 Achizitie directa Asyco Safety Trade

38 | Comanda trusa scule 1.052,94 Achizitie directa Magnum Tools

39 | Comanda set conectori RF 1.363,87 Achizitie directa Conex Electronic

40 | Comanda acumulator auto 63Ah 410,00 Achizitie directa TORA DISTRIBUTION
. SYSTEM

41 g;;rr};trrgct servicii de revizie sisteme de 15.500,00 Achizitie directs Smartvﬁgggration

42 | Comanda servicii cadastru SFM Merei 6.050,00 Achizitie directa PFA Cavaloi Dumitru

43 | Comanda spdlat auto OJPH 2.016,80 Achizitie directa Maxy Clean

44 | Comanda spdlat auto OJAG 1.600,00 Achizitie directa Daniela Top Auto

45 | Comanda spdlat auto OJGR 760,00 Achizitie directa UNIQ ART DECO

46 | Comanda spdlat auto OJTR 600,00 Achizitie directa Medas

47 | Comanda splaat auto OJIL 2.016,80 Achizitie directa Sontec

48 | Comanda spdlat auto OJCL 1.300,00 Achizitie directa Full Wash Service

49 | Comanda spdlat auto OJVL 1.700,00 Achizitie directa Crisbor Café

50 | Comanda spdlat auto DRM 8.800,00 Achizitie directa SRC Pantelimon

51 Comanda cabluri cu mufe de conectare Achizitie direct Charma Conect

BIACEM
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5.857,00
52 | Comanda servicii cadastrale OJCT, V. Lupu 3.999,00 Achizitie directa Actfunciar
53 | Comanda servicii spalatorie mocheta DRM 3.770,00 Achizitie directa | Centro Invest Consult
54 | Comanda broasca usa si accesorii 825,00 Achizitie directa | Things For Your Office
55 | Comanda panou policarbonat 125,90 Achizitie directa | Things For Your Office
56 _Com_anda lampi semnalizare si corpuri Achizitie directa Best Web Led Shop
iluminat OJBZ 1.329,22 .
57 C_ontrac_t lucrari repaTat” instalafie Achizitie directa Fresh Air
circulatie agent termic 7.260,00 7
58 | Comanda solutie AdBlue Achizitie directa Ricambi Automobile
’ 1.431,96 ’ Network
59 | Comanda becuri auto 374,07 Achizitie directa Ricambi Automobile
Network
60 | Comanda anvelope Duster vara 13.873,86 Achizitie directa Railex
61 Comanda servicii inlocuire si depozitare 1.152,00 Achizitie direct3 Euron_1aster Tyre_ &
anvelope OJBZ Service Romania
62 Comanda servicii inlocuire si depozitare Achizitie direct3 Euron_1aster Tyre_ &
anvelope OJCT 1.152,00 ’ Service Romania
63 Comanda servicii inlocuire si depozitare Achizitie directs Euron_1aster Tyre_ &
anvelope OJPH 1.152,00 ’ Service Romania
64 Comanda servicii inlocuire si depozitare Achizitie directs Euron_1aster Tyre_ &
anvelope OJDB 576,00 ’ Service Romania
65 Comanda servicii inlocuire si depozitare Achizitie direct3 Euron_1aster Tyre_ &
anvelope OJIL 1.152,00 ’ Service Romania
66 Comanda servicii inlocuire si depozitare Achizitie direct3 Euron_1aster Tyre_ &
anvelope OJTR 576,00 ’ Service Romania
67 Comanda servicii inlocuire si depozitare Achizitie directs Euron_1aster Tyre_ &
anvelope OJAG 1.152,00 ’ Service Romania
68 Comanda servicii inlocuire si depozitare Achizitie directs Euron_1aster Tyre_ &
anvelope OJVL 1.152,00 ’ Service Romania
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Comanda servicii inlocuire si depozitare

Euromaster Tyre &

69 anvelope OJGR 576,00 Achizitie directa Service Romania

20 Comanda servicii inlocuire si depozitare Achizitie direct3 Euron_1aster Tyre_ &
anvelope OJCL 576,00 ’ Service Romania

7 Comanda servicii inlocuire si depozitare Achizitie directs Euron_1aster Tyre_ &
anvelope DRM 9.900,00 7 Service Romania

72 | Comanda servicii dezinsectie si deratizare 636,00 Achizitie directa Soimul Taberei

73 | Contract revizie si reparatii usi garaj 12.100,00 Achizitie directa Neotron Trade

74 | Comanda multimetru digital 2.486,56 Achizitie directa Conex Electronic

75 Comande_l Clesti, dezizolator, set 327,73 Achizitie directa Conex Electronic
surubelnite

76 | Contract revizie si reparatii hidranti 4.528,00 Achizitie directa Corporation Situatii de

Urgenta

77 | Comanda aparate aer conditionat DRM 3.731,00 Achizitie directa | Clima Solution Provider

78 \(/:\?én andd odorizante auto $i odorizante 2.648,00 Achizitie directa | Things For Your Office

79 Comanda detergent suprgfete,_ . 1.660,00 Achizitie directa Klintensiv
dezinfectant suprafete, sapun lichid
Comanda detergent covoare, anticalcar,

80 | geamuri, degresant plita, desfundat tevi, 1.640,25 Achizitie directa | Things For Your Office
detartrant

81 | Comanda solutie mobile 811,60 Achizitie directa Sanito Distribution

82 CorUanda detergent inox, crema de Achizitie directa Sanito Distribution
curatat, detergent vase, dezinfectant WC 1.433,75 ’

g3 | Comanda stingatoare tip spray si kit trusa Achizitie directd |  Sirius Distribution
sanitara 525,15 g

84 Cont_ract revizie si reparatii Achizitie directs Optltehnlf: Expert
ventiloconvectoare 31.951,75 ’ Services

85 | Comanda servicii cadastrale OJCT Tomis 1.199,00 Achizitie directa Actfunciar

86 | Comanda relocare grup electrogen 6.617,28 Achizitie directa BT Best Tools

Company
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Comanda incadcare cu freon AC

Optitehnic Expert

87 Portabilitate 880,00 Achizitie directa Services
88 Contract revizie gi r'eparatu grupuri 10.900,00 Achizitie directs Endress G_roup
electrogene site-uri ’ Romania
89 Comanda revizie si reparatii grupuri 3.950,00 Achizitie direct3 Endress G_roup
electrogene DRM ’ Romania
90 | Comanda set conectori RF SA 1.352,10 Achizitie directa Conex Electronic
91 gglpﬂanda montare aparate aer conditionat 3.300,00 Achizitie directa | Clima Solution Provider
92 | Comanda verificare stingdtoare OJAG 180,00 Achizitie directa Romimpex
93 Comanda verificare stingatoare DRM si Achizitie directd Star Sting
OJGR 891,00
94 | Comanda set conectori RF BIACEM 1.352,10 Achizitie directd Conex Electronic
95 | Comanda servicii intocmire devize OJCT 1.650,00 Achizitie directd Qompe;sojceclr:sultmg
v o . . ey Qompete Consulting
96 | Comanda servicii intocmire devize OJDB 1.650,00 Achizitie directa Project
97 | Comanda cabluri de conectare 573,12 Achizitie directa Brand Design Team
98 | Comanda conectori BIACEM 957,20 Achizitie directa Conex Electronic
99 | Contract revizie si reparatii chiller OJCT 18.800,00 Achizitie directa Ea§t European
Business Center
100 | Comanda servetele pliate 4.784,00 Achizitie directa Pluridet Comexim
101 | Comanda servicii ITP OJIL 319,32 Achizitie directd Simserv
102 | Comanda servicii ITP OJVL 277,31 Achizitie directa Nurvil
103 | Comanda servicii ITP OJCT 319,33 Achizitie directd Transfer Punct Fix
104 | Comanda servicii reparatii ascensoare DRM 4.234,00 Achizitie directa Koppel A.W. Romania
’ ’ Ascensoare
105 | Comanda servicii spalatorie auto OJAG 960,00 Achizitie directa Deluxe Top Auto
106 | Comanda servicii dezinsectie si deratizare 795,00 Achizitie directa Soimul Taberei
107 | Comanda monitor portabil 1.568,06 Achizitie directa ITG Online
108 | Comanda servicii ITP OJBZ 105,10 Achizitie directa Elcargid
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109 | Comanda saci, filtre si duze aspirator 815,00 Achizitie directa Ermach Distribution
110 Comande_l Eacleta geam gi recipient plastic 256,40 Achizitie directda | Things For Your Office
cu pompita 7
111 | Comanda revizie aer conditionat OJPH 1.050,00 Achizitie directa East West Instal
112 Comanda geanta protectie si transport 1.755,27 Achizitie directa Pro Telecom
documente .
113 | Comanda revizie UPS trifazic 3.600,00 Achizitie directa Power Back-up
7 Services
114 | Comanda prelungitoare 848,50 Achizitie directa Best Web Led Shop
115 | Comanda baterii 930,00 Achizitie directa Tora Distribution
i Systems
116 CorUanda <_:ardur| PVC Holopatch, set 4.600,00 Achizitie directa Quantsoft ID
curatare, ribon color
117 | Comanda servicii ITP OJBZ 126,06 Achizitie directa Elcargid
118 | Comanda servicii ITP OJTR 193,28 Achizitie directa Eurocar Service
7 Teleorman
119 | Comanda servicii ITP OJAG 252,10 Achizitie directa Auradi Top Serv
120 | Comanda solutie parbriz vara si iarna 1.555,00 Achizitie directa Romind Project
121 | Comanda servicii ITP OJCL 151,26 Achizitie directa Chemana Construct
122 C(_)ntract lucrari dve repar_atu la sistemul de 4.183,89 Achizitie directa Crisir Instal
alimentare cu apa la sediul OJGR .
123 | Comanda baterie cada si racorduri flexibile 407,80 Achizitie directa | Things For Your Office
124 | Comanda acumulator auto 74Ah 515,00 Achizitie directa Tora Distribution
i Systems
125 | Comanda servicii ITP OJDB 117,65 Achizitie directa Beda Impex
126 | Comanda servicii ITP OJGR 163,86 Achizitie directa Lucmar
127 Comanda_ servicll dve reparatii si intretinere 10.850,00 Achizitie directa Waco Systems
aparate filtrare apa 7
128 | Comanda invertor BIACEM 569,52 Achizitie directa Pentru Rulote
129 | Comanda anvelope iarna 8.268,88 Achizitie directa Railex
130 Comanda compresor auto, cheie reglabila, 377.30 Achizitie directs

cabluri pornire auto
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Viva Metal Décor

131 | Comanda robineti pisoar si robineti colt 389,22 Achizitie directa Arabesque

133 | Comanda servicii curatare ferestre 6.000,00 Achizitie directa Rope Acces Workers

134 | Comanda servicii curatare cosuri de fum 1.300,00 Achizitie directa Metroinstal

135 | Comanda verificare stingdtoare OJIL 128,00 Achizitie directa Tehno Sting

136 | Comanda verificare stingatoare OJVL 60,00 Achizitie directa Abraziv Expert

137 | Comanda verificare stingatoare OJCL 48,00 Achizitie directa Nofire Holding

138 | Comanda verificare stingatoare DRM 979,00 Achizitie directa Star Sting

139 | Comanda verificare stingatoare OJPH 140,00 Achizitie directa Ekton Fire

140 | Comanda verificare stingdtoare OJBZ 385,00 Achizitie directa : Fire Pro
Equipment&Safety

141 | Comanda verificare stingatoare OJDB 176,46 Achizitie directa Geo-Sting

142 | Comanda verificare stingatoare OJCT 295,00 Achizitie directa Stirom

143 | Comanda atenuatori BIACEM 8.200,00 Achizitie directa Comtest

144 | Comanda salopete, ochelari, manusi, halite 1.627,40 Achizitie directa Asyco Safety Trade

145 | Comanda verificare stingatoare OJTR 50,42 Achizitie directa D&V Protection

146 | Comanda teava, cot, izolatie tevi 355,00 Achizitie directa | Things for your office

147 | Comanda carti juridice 485,96 Achizitie directa Librariile Hamangiu

148 | Comanda servicii spalatorie mocheta 4.420,00 Achizitie directa | Centro Invest Consult

149 | Comanda aparat aer conditionat 2.020,00 Achizitie directa East West

150 832; nda servicii reparafii porti batante 2.015,02 Achizitie directa Crisir Instal

151 | Comanda servicii verificare PRAM 1.200,00 Achizitie directa Basaraba Florin llie IF

152 | Comanda kit calibrare 10.650,00 Achizitie directa Comtest

153 | Comanda servetele pliate si hartie igienica 13.770,00 Achizitie directa Pluridet Comexim

154 | Comanda solutie parbriz vara si iarna 1.700,00 Achizitie directa Romind Project
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155 | Comanda sdpun lichid 2.300,00 Achizitie directa Sanito Distribution
156 | Comanda anvelope 4.652,08 Achizitie directa Railex
157 gglpﬂanda tarare supape si VTP centrala 2.954,00 Achizitie directa ABC Control
158 | Comanda acumulator auto 74Ah 515,00 Achizitie directa Tora Distribution
i Systems
159 83?23 nda VTP centrala si instalatie gaz 550,00 Achizitie directa Gazinstal Energy
160 | Comanda solutii curdtare 1.879,12 Achizitie directa Sanito Distribution
161 | Comanda solutii curdtare 4.521,70 Achizitie directa | Things For Your Office
162 832; nda VTP centrala si instalatie gaz 400,00 Achizitie directa Punctual Serv
163 | Comanda VTP centrala si instalatie gaz 386,56 | Achizitie directs Elinstal
0JCcL ’
164 Comanda VTP centrala si instalatie gaz 550,00 Achizitie directa Remont
0JCT ’
165 | Comanda jachete de protectie 15.378,00 Achizitie directa Asyco Safety Trade
166 Comanda servicii depozitare anvelope 246,40 Achizitie directs Euron_1aster Tyre_ &
OJvVL 7 Service Romania
167 Comanda servicii depozitare anvelope 123,20 Achizitie direct3 Euron_1aster Tyre_ &
OJTR . Service Romania
168 Comanda servicii depozitare anvelope 246,40 Achizitie directs Euron_1aster Tyre_ &
OJPH 7 Service Romania
v _— . ey Euromaster Tyre &
169 | Comanda servicii depozitare anvelope OJIL 246,40 Achizitie directa : :
7 Service Romania
170 Comanda servicii depozitare anvelope 123,20 Achizitie direct3 Euron_1aster Tyre_ &
OJGR . Service Romania
171 Comanda servicii depozitare anvelope 123,20 Achizitie direct3 Euron_1aster Tyre_ &
0OJDB . Service Romania
172 Comanda servicii depozitare anvelope 246,40 Achizitie directs Euron_1aster Tyre_ &
OJCT 7 Service Romania
173 Comanda servicii depozitare anvelope 123,20 Achizitie directs Euromaster Tyre &

OJCL

Service Romania
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174 Comanda servicii depozitare anvelope 246,40 Achizitie directs Euromaster Tyre_ &
0JBz i Service Romania
175 Comanda servicii depozitare anvelope 246,40 Achizitie directs Euromaster Tyre_ &
OJAG i Service Romania
176 | Comanda servicii depozitare anvelope DRM 2.032,80 Achizitie directa Euromaster Tyre &
Service Romania
177 | Contract servicii RSVTI 3.720,00 Achizitie directa Techno (_3ert
7 Consulting
178 | Contract servicii intretinere ascensoare 5.040,00 Achizitie directa Koppel A.W. Romania
7 7 Ascensoare
179 | Act aditional servicii salubritate DRM 8.482,68 Achizitie directa DGG sector 3
180 | Contract servicii furnizare semnal TV 3.060,00 Achizitie directd RCS&RDS

Tabel 14.4 Lista contractelor/comenzilor de achizitii incheiate in anul 2023 — DR lasi — Cheltuieli operationale

Procedura de
N Obiectul contractului Suma RON, achizitii Numele
crt. fara TVA publice castigatorului
folosita
INSPECTORATUL

1 Contract furnizare energie electricd STPF 2 248.00 Servicii TERITORIAL AL

Braila o exceptate POLITIEI DE
FRONTIERA IASI

Contract servicii monitorizare cu efective Servicii INSPECTORATUL

2| jandarmi 2.884,00 ool | JUDETEAN JANDARMI
! P BOTOSANI
Contract servicii monitorizare cu efective Servicii INSPECTORATUL

3 | iandarmi 2.236,00 .| JUDETEAN JANDARMI
! P SUCEAVA
Contract servicii monitorizare cu efective Servicii INSPECTORATUL

4 ljandarmi 2.064,00 orcontate | JUDETEAN JANDARMI
J P NEAMT
Contract servicii monitorizare cu efective Servicii INSPECTORATUL

5 | jandarmi 2.180,00 e JUDETEAN JANDARMI
J P VRANCEA
Contract servicii monitorizare cu efective Servicii INSPECTORATUL

6 |. . 6.120,00 JUDETEAN JANDARMI
jandarmi exceptate " BACAU
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Contract servicii monitorizare cu efective Servicii INSPECTORATUL
7 ndarmi 520,00 excentate JUDETEAN JANDARMI
] P GALATI
Contract servicii monitorizare cu efective Servicii INSPECTORATUL
8 . . 592,00 JUDETEAN JANDARMI
jandarmi exceptate ’
1ASI
Contract servicii monitorizare cu efective Servicii INSPECTORATUL
9 ndarmi 540,00 excentate JUDETEAN JANDARMI
] P TULCEA
10 | Taxd drum 10,877,24 Servici CNAIR - DRDP lasi
exceptate ’
. . Servicii PRIMARIA MUN.
11 | Taxa salubritate O.J. Suceava 192,00 exceptate SUCEAVA
. . . Servicii PRIMARIA MUN.
12 | Taxa salubritate O.J. Bacau 830,00 exceptate BACAU
. . . Servicii PRIMARIA MUN.
13 | Taxa salubritate OJ Botosani 528,00 exceptate BOTOSANI
. . . Servicii PRIMARIA MUN.
14 | Taxa ecarisaj OJ Galati 67,00 exceptate GALASI
. . o Servicii PRIMARIA MUN.
15 | Taxa salubritate OJ Braila 1.890,00 exceptate BRAILA
Servicii INSPECTORATUL
16 | Contract servicii paza Jandarmi DRI 239.673,60 JUDETEAN JANDARMI
exceptate
1ASI
17 Contract servicii inchiriere spatii - TMS 13.368,00 Servicii PAVEL MIHAI
Neamt exceptate
18 Contract. servicii inchiriere spatii - TMS 25.200.00 Servicii SCDO POPAUTI
Botosani exceptate ’
19 Contract servicii inchiriere spatii - TMS 21.000,00 Servicii CUP EOCSANI
Vrancea exceptate 7
20 Contract servicii inchiriere spatii - FMS 2.460,00 Servicii CONSILIUL LOCAL
Tulcea exceptate NUFARU
Contract servicii inchiriere spatii - echi Servicii ASOCIATIA
21 | e pat P 12.000,00 orcontate PROPRIETARI 127
P GALATI
20 Cont.rac_t servicii inchiriere spatii - echip. 16.484,00 Servicii MANASTIREA GALATA
monitorizare 1S exceptate 1ASI
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23 Contract servicii inchiriere cale acces O.J. 1.296.77 Servicii PRIMARIA MUN.
Neamt T exceptate NEAMT
- Servicii
24 | Contract servicii parcare O.J. Neamt 611,76 PARKING S.A. NEAMT
exceptate
- . Servicii %
25 | Contract servicii parcare DRI - C. Negri 4.353,78 PRIMARIA MUN. IASI
exceptate
- . Servicii
26 | Contract servicii salubritate DRI 7.361,44 SALUBRIS S.A. IASI
exceptate i
27 | Contract servicii salubritate O.J. Vaslui 1.107,17 Servicil FINANCIAR URBAN
exceptate VASLUI
28 | Contract servicii salubritate O.J. Vrancea 433,39 Servicil CUP SALUBRITATE
exceptate S.R.L.
- . Servicii BRANTNER SERVICII
29 | Contract servicii salubritate OJ Neamt 1.285,56 exceptate ECOLOGICE S A,
- . . Servicii SERVICII PUBLIC
30 | Contract servicii salubritate O.J. Galati 2.001,23 exceptate ECOSAL GALATI
- . Servicii SERVICII PUBLICE
31 | Contract servicii salubritate O.J. Tulcea 77,31 exceptate TULCEA
32 Contr_act servicii distribuire apa/ 7.662,39 Servicii APAVITAL SA IASI
canalizare DRI exceptate i
33 Contr_act servicii dlstr_lbuwe apa/ 1.669,72 Servicii AQUAVAS SA VASLUI
canalizare 0.J. Vaslui exceptate
34 Contr_act servicii dv|§tr|bU|re apa/ 408,26 Servicii CUP DUNAREA BRAILA
canalizare O.J. Braila exceptate
35 Contr_act servicii distribuire apa/ 514.68 Servicii CUP FOCSANI
canalizare O.J. Vrancea exceptate i
36 Contract servicii distribuire apa/ 22018 Servicii APA CANAL S.A.
canalizare O.J. Galati ’ exceptate GALATI
C v - COMPANIA
T e vizerr | S| RecioNALA e
- P BACAU
38 Contract servicii distribuire apa/ 37431 Servicii NOVA APASERV
canalizare 0.J. Botosani ’ exceptate BOTOSANI
39 Contr_act servicii distribuire apa/ 899,08 Servicii AQUASERV S A,
canalizare 0.J. Tulcea exceptate
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Servicii ASOCIATIA
40 | Cota parte cheltuieli asociatii proprietari 2.100,00 PROPRIETARI CIVIC 11
’ exceptate
1ASI
Servicii ASOCIATIA
41 | Cota parte cheltuieli asociatii proprietari 924,00 excentate PROPRIETARI 261
P FOCSANI
Servicii ASOCIATIA
42 | Cota parte cheltuieli asociatii proprietari 1034,00 exceptate PROPRIETARI DACIA
P 8 NEAMT
Servicii ASOCIATIA
43 | Cota parte cheltuieli asociatii proprietari 696,00 PROPRIETARI 18
exceptate
BACAU
Servicii ASOCIATIA
44 | Cota parte cheltuieli asociatii proprietari 1.296,00 exceptate PROPRIETARI 24
P SUCEAVA
Servicii ASOCIATIA
45 | Cota parte cheltuieli asociatii proprietari 1.224,00 exceptate PROPRIETARI
P BABADAG TULCEA
46 Taxa supraveghere navigatie, iesire/sosire 2 655.00 Servicii ANR - CVAPITANIA
port T exceptate ZONALA TULCEA
“ Servicii NAVROM BAC SRL
47 | Taxa trecere BAC 1.100,00 exceptate GALATI
INSPECTORATUL
48 Contract furnizare energie electricd STPF 2 248.00 Servicii TERITORIAL AL
Braila o exceptate POLITIEI DE
FRONTIERA IASI
Act aditional nr. 1 (ianuarie-aprilie 2024) Prelungire
la Contractul d_e"serwcu av:ind ca obiect conform art. 165 POLARIS GROUP IASI
49 | prestarea serviciilor de curatare a 4.198,40 din Anexa la SRL
birourilor la sediul Oficiului Judetean H.G. nr. o
Vaslui 395/2016
Act aditional nr. 1 (ianuarie-aprilie 2024) Prelungire
la Contractul de servicii avand ca obiect conform art. 165
50 | prestarea serviciilor de curdtare a 6.396,80 din Anexa la ASTRU GRUP S.R.L
birourilor la sediile Oficiilor Judetene H.G. nr.
Bradila, Galati 395/2016
Act aditional nr. 1 (ianuarie-aprilie 2024) Prelungire
la Contractul d_e"serwcu av:ind ca obiect conform art. 165 TERRA CLEAN
51 | prestarea serviciilor de curatare a 10.240,00 din Anexa la SERVICE SR.L
birourilor la sediile Oficiilor Judetene H.G. nr. o
Botosani, Vrancea, Tulcea 395/2016
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Act aditional nr. 1 (ianuarie-aprilie 2024) Prelungire
la Contractul de servicii avand ca obiect conform art. 165
52 | prestarea serviciilor de curdtare a 14.745,60 din Anexa la SCM MODE CROLUX
birourilor la sediile Oficiilor Judetene H.G. nr.
Bacau, Neamt, Suceava 395/2016
Act aditional nr. 1 (ianuarie-aprilie 2024)
la Contractul de servicii DR lasi avand ca Prelungire
o_blect prestarea de servicii de mtrgtlnere conform art. 165 CASA AUTO VALEA
53 | si reparare, precum si furnizarea si 18.100,00 din Anexa la
: . . . LUPULUI S.R.L
montarea de piese de schimb si accesorii, H.G. nr.
pentru autovehiculele din dotarea ANCOM 395/2016
Lot 1 Dacia, Lot 2 Renault, Lot 5 Nissan.
Act aditional nr. 1 (ianuarie-aprilie 2024) Prelungire
la Contractul de servicii DR lasi avand ca conform art. 165
obiect prestarea de servicii de intretinere din Anexa la
si reparare, precum si furnizarea si H.G. nr.
o4 montarea de piese de schimb si accesorii, 8.600,00 395/2016 CASA AUTO SR.L
pentru autovehiculele din dotarea
ANCOM, Lot 4 Mercedes Benz, Lot 7
Mitsubishi.
Act aditional nr. 1 (ianuarie-aprilie 2024) Prelungire
la contract de servicii DR lasi avand ca conform art. 165
o_blect prestarea de servicii de mtrgtlnere din Anexa la SUNRISE MOTORS
55 | si reparare, precum si furnizarea si 3.900,00 H.G. nr. SRL
montarea de piese de schimb si accesorii, 395/2016 o
pentru autovehiculele din dotarea ANCOM
Lot 6 Toyota
Act aditional nr. 1 (ianuarie-aprilie 2024) Prelungire
la Contract de servicii DR lasi avand ca conform art. 165
o_blect prestarea de servicii de mtrgtlnere din Anexa la SANDRA TRADING
56 | si reparare, precum si furnizarea si 3.200,00 H.G. nr. SRL
montarea de piese de schimb si accesorii, 395/2016 o
pentru autovehiculele din dotarea ANCOM
Lot 3 Volkswagen
Contract privind prestarea serviciilor de
57 nj(_)nltorlzar_e pen_trLVJ S|stem(_a d_e secqut_ate 5.040,00 Servicii sociale ANA ROM SECURITY
si interventie rapida cu echipaj specializat S.R.L.
pentru sediul O.J. Suceava
Contract privind prestarea serviciilor de
58 nj(_)nltorlzar_e pen_trLVJ S|stem(_a d_e secqut_ate 2.520.00 Servicii sociale GARANT SECURITY
si interventie rapida cu echipaj specializat ALL S.R.L.
pentru sediul O.J. Tulcea-Demetriade
Contract privind prestarea serviciilor de
59 monitorizare pentru sisteme de securitate 2.400,00 Servicii sociale ROMANIAN SECURITY

si interventie rapida cu echipaj specializat
pentru sediul O.J. Botosani

SYSTEMS S.R.L.
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Contract privind prestarea serviciilor de
monitorizare pentru sisteme de securitate

ROMANIAN SECURITY

60 si interventie rapida cu echipaj specializat 2.400,00 Servicii sociale SYSTEMS S.R.L.
pentru sediul O.J. Bacdu
Contract privind prestarea serviciilor de
monitorizare pentru sisteme de securitate - . ROMANIAN SECURITY
61 si interventie rapida cu echipaj specializat 2.400,00 Servicii sociale SYSTEMS S.R.L.
pentru sediul O.J. Braila
Contract privind prestarea serviciilor de
monitorizare pentru sisteme de securitate - . ROMANIAN SECURITY
62 si interventie rapida cu echipaj specializat 2.400,00 Servicii sociale SYSTEMS S.R.L.
pentru sediul O.J. Galati
Contract privind prestarea serviciilor de
monitorizare pentru sisteme de securitate - . ROMANIAN SECURITY
63 si interventie rapida cu echipaj specializat 2.400,00 Servicil sociale SYSTEMS S.R.L.
pentru sediul O.J. Vaslui
Contract privind prestarea serviciilor de
monitorizare pentru sisteme de securitate - . ROMANIAN SECURITY
64 si interventie rapida cu echipaj specializat 2.400,00 Servicii sociale SYSTEMS S.R.L.
pentru sediul O.J. Neamt
Contract privind prestarea serviciilor de
monitorizare pentru sisteme de securitate - . ROMANIAN SECURITY
65 si interventie rapida cu echipaj specializat 2.400,00 Servicii sociale SYSTEMS S.R.L
pentru sediul O.J. Vrancea
Contract privind prestarea serviciilor de
monitorizare pentru sisteme de securitate - . ROMANIAN SECURITY
66 si interventie rapida cu echipaj specializat 2.400,00 Servicii sociale SYSTEMS S.R.L.
pentru sediul Garaje DR lasi
Contract privind prestarea serviciilor de
monitorizare pentru sisteme de securitate - . ROMANIAN SECURITY
67 si interventie rapida cu echipaj specializat 2.400,00 Servicii sociale SYSTEMS S.R.L.
pentru sediul SCR
Contract privind prestarea serviciilor de
68 | paza la obiectivul din Tulcea, comuna 217.843,20 Servicii sociale VANGUARD SECURITY
" . Co SERVICES S.R.L
Nufar, localitatea Victoria
Contract privind prestarea serviciilor de
69 | paza la obiectivul din Bacdu, comuna 217.843,20 Servicii sociale VANGUARD SECURITY
. . SERVICES S.R.L
Ungureni, sat Botesti
Contractul privind prestarea serviciilor de
70 | curdtare a birourilor la sediul Oficiului 12.537,60 Licitatie deschisda | SCM MODE CROLUX

Judetean Bacau
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71

Contractul privind prestarea serviciilor de
curatare a birourilor la sediul Oficiului
Judetean Vaslui

8.396,80

Licitatie deschisa

POLARIS GROUP IASI
S.R.L

72

Contractul privind prestarea serviciilor de
curatare a birourilor la sediul Oficiului
Judetean Neamt

8.224,00

Licitatie deschisa

SCM MODE CROLUX

73

Contractul privind prestarea serviciilor de
curatare a birourilor la sediul Oficiului
Judetean Suceava

8.729,60

Licitatie deschisa

SCM MODE CROLUX

74

Contractul privind prestarea serviciilor de
curatare a birourilor la sediul Oficiului
Judetean Botosani

7.360,00

Licitatie deschisa

TERRA CLEAN
SERVICE S.R.L

75

Contractul privind prestarea serviciilor de
curatare a birourilor la sediul Oficiului
Judetean Vrancea

7.360,00

Licitatie deschisa

TERRA CLEAN
SERVICE S.R.L

76

Contractul privind prestarea serviciilor de
curatare a birourilor la sediul Oficiului
Judetean Brdila

6.396,80

Licitatie deschisa

ASTRU GRUP S.R.L

77

Contractul privind prestarea serviciilor de
curatare a birourilor la sediul Oficiului
Judetean Galati

6.396,80

Licitatie deschisa

ASTRU GRUP S.R.L

78

Contractul privind prestarea serviciilor de
curatare a birourilor la sediul Oficiului
Judetean Tulcea

5.760,00

Licitatie deschisa

TERRA CLEAN
SERVICE S.R.L

79

Contract privind prestarea de servicii de
intretinere si reparare, precum Si
furnizarea si montarea de piese de
schimb si accesorii, pentru autovehiculele
din dotarea ANCOM Lot 1 Dacia

128.000,00

Licitatie deschisa

CASA AUTO VALEA
LUPULUI S.R.L

80

Contract privind prestarea de servicii de
intretinere si reparare, precum Si
furnizarea si montarea de piese de
schimb si accesorii, pentru autovehiculele
din dotarea ANCOM Lot 2 Renault

13.500,00

Licitatie deschisa

CASA AUTO VALEA
LUPULUI S.R.L

81

Contract privind prestarea de servicii de
intretinere si reparare, precum Si
furnizarea si montarea de piese de
schimb si accesorii, pentru autovehiculele
din dotarea ANCOM Lot 5 Nissan

24.700,00

Licitatie deschisa

CASA AUTO VALEA
LUPULUI S.R.L

82

Contract privind prestarea de servicii de
intretinere si reparare, precum Si
furnizarea si montarea de piese de

24.600,00

Licitatie deschisa

CASA AUTO S.R.L
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schimb si accesorii, pentru autovehiculele
din dotarea ANCOM Lot 4 Mercedes Benz

Contract privind prestarea de servicii de
intretinere si reparare, precum Si

83 | furnizarea si montarea de piese de 3.700,00 Licitatie deschisa CASA AUTO S.R.L
schimb si accesorii, pentru autovehiculele
din dotarea ANCOM Lot 7 Mitsubishi
Contract privind prestarea de servicii de
intretinere si reparare, precum Si
84 | furnizarea si montarea de piese de 10.500,00 Licitatie deschisa SANDR? ; IEADING
schimb si accesorii, pentru autovehiculele o
din dotarea ANCOM Lot 3 Volkswagen
Contract privind prestarea de servicii de
intretinere si reparare, precum Si
85 | furnizarea si montarea de piese de 12.900,00 Licitatie deschisa SUNRISSERMLOTORS
schimb si accesorii, pentru autovehiculele o
din dotarea ANCOM Lot 6 Toyota
Comanda servicii de intretinere si
reparare, precum si furnizarea de piese
86 | de schimb si accesorii a motociclului L7e, 1.600,00 Achizitie directd MADRAS COMP S.R.L
BOMBARDIER din parcul auto ANCOM -
DR lasi
g7 | Contract servicii de demontare, montare, | ;200 69 | Achizitie directd |  SPRINT CAR S.R.L
echilibrare si vulcanizare anvelope 7
Comanda servicii de inspectie tehnica ey MELA MOV CAR
88 periodica 8.224,00 Achizitie directa SERVICE SR.L
89 | Comanda servicii de spaldtorie auto DRI 15.588,00 Achizitie directa MOBILESDREIAILING
go | Contract servicii de spalatorie auto OJ 2.269,20 | Achizitie direct3 QUINTIN S.R.L
Bacau 7
o1 g‘r’g‘”t;a‘:t servicii de spalatorie auto OJ 2.016,80 | Achizitie directd | ADI BEST WASH S.R.L
92 Contract. servicii de spalatorie auto OJ 1.520,00 Achizitie directs BIA GOLD HOTELS
Botosani i S.R.L
03 g‘;”;t;a‘:t servicii de spalatorie auto OJ 3.02520 | Achizitie directs KILLTEC S.R.L
94 Contract servicii de spalatorie auto OJ 3.300,00 Achizitie direct3 LUKOLA MARS SPEED
Neamt 7 S.R.L
g5 | Contract servicii de spalatorie auto OJ 2.400,00 | Achizitie direct3 VIDAROM S.R.L

Suceava
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Contract servicii de spdlatorie auto OJ

96 2.340,00 Achizitie directa CONVENABIL S.R.L
Tulcea 4
Contract servicii de spdlatorie auto OJ ey CRISTAL CENTRAL
97 Vrancea 3.000,00 Achizitie directa GRUP SR.L
98 Sggﬂ?a servicii de spalatorie auto OJ 1.200,00 | Achizitie directd | ADRIAN TRANS S.R.L
gg | Contract fumizare combustibil 42.000,00 | Achizitie directd | ETC OIL TRADE S.R.L
ambarcatiune 7
Comanda servicii de deconservare,
tractare, lansare la apa si servicii de
100 | ridicare de la apa, transport, conservare 1.300,00 Achizitie directa PRONAUTICA S.R.L
pentru ambarcatiune specializata si
motoarele acesteia
Comanda servicii de revizie tehnica si
101 | reparatii pentru Ambarcatiune 12.400,00 Achizitie directa PRONAUTICA S.R.L
Specializata din cadrul OJ Tulcea - DRI
Comanda servicii de spaldtorie a
102 | ambarcatiunii specializate din cadrul OJ 7.350,00 Achizitie directa TERRA CLEAN
SERVICE S.R.L
Tulcea - DRI
103 | Comanda servicii de tratare antivegetativa | 4 g5 | Achizitie directd | PRONAUTICA S.R.L
al ambarcatiunii specializate .
104 | Comanda servicii de transport naval 6.600,00 Achizitie directa AZIMUT S.R.L
Contract prestari servicii de revizii si
" . - e " CLIMA THERM
105 repara’;u centrale termice si instalatii 16.000,00 Achizitie directa CENTER SR.L
termice
Comanda servicii de supraveghere si ey FAMTECH SERV IASI
106 verificare tehnica a instalatiilor (RSVTI) 2.400,00 Achizitie directa S.R.L
Comanda servicii de verificare tehnica e CLIMA THERM
107 periodica centrald termica 1.200,00 Achizitie directa CENTER S.R.L
Contract prestdri servicii de verificare
108 | tehnica periodica centrala termica si 640,00 Achizitie directa KLIMER SERV S.R.L
instalatie de utilizare gaze naturale
Contract prestdri servicii de verificare
109 | tehnica periodica centrala termica i 420,00 Achizitie directd DOMAR TEST S.R.L
instalatie de utilizare gaze naturale
Comanda servicii de verificare tehnica e CLIMA THERM
110 periodica centrald termica 200,00 Achizitie directa CENTER S.R.L
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Comanda servicii de verificare tehnica ey CLIMA THERM

111 periodica centrald termica 200,00 Achizitie directa CENTER S.R.L

11 | Comanda servicii de verificare tehnica 200,00 Achizitie direct3 TOPSTAL S.R.L
periodica centrala termica 7
Contract prestdri servicii de verificare

113 | tehnica periodica instalatii de utilizare 380,00 Achizitie directa PRIVE INSTAL S.R.L
gaze naturale
Contract prestdri servicii de revizie

114 | tehnica periodica instalatii de utilizare 250,00 Achizitie directa PRIVE INSTAL S.R.L
gaze naturale
Comanda servicii de reparare si de

115 | intretinere a echipamentelor de aer 13.475,00 Achizitie directa ECO ELECTRONICS

" SHOP S.R.L

conditionat DRI
Comanda servicii de reparare si de

116 | intretinere a echipamentelor de aer 3.600,00 Achizitie directa ECO ELECTRONICS

" . . SHOP S.R.L

conditionat site-uri
Contract servicii de reparatii si intretinere %

117 | pentru grupurile electrogene tip ESE 10 16.325,00 Achizitie directa APETRACHIOAEI P.

VASILICA P.F.A

DW
Contract servicii de reparatii si intretinere ey APETRACHIOAEI P.

118 pentru grupurile electrogene 2.000,00 Achizitie directa VASILICA P.F.A
Contract servicii de revizie si reparatie a

119 | Sistemelor de securitate (alarmare 17.450,00 | Achizitie directd | WPI SERVICH S.R.L
antiefractie, antiincendiu si supraveghere 7
video)

120 | Comanda servicii de verificare stingatoare | g6 | achizitie directs ANGELS S.R.L
de incendiu 7

121 Comanda servicii de revizie si reparatii 12.838,00 Achizitie directs GLOB STAR TRADE
pentru UPS Riello . S.R.L

122 Coma'nga servicii de verificare instalatie 840,00 Achizitie direct3 ELECTRO SERVICE
electrica PRAM . S.R.L
Comanda servicii de curdtare a ferestrelor ey

123 : 5.890,00 Achizitie directa SCM MODE CROLUX
exterioare ’
Comanda servicii de curdtare a ferestrelor ey

124 : . 1.785,00 Achizitie directa SCM MODE CROLUX
exterioare si alucobond .

125 Comanda servicii de toaletare arbori OJ 3.350,00 Achizitie direct3 LANDSCAPE MATEI

Botosani

S.R.L
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Comanda servicii de furnizare si montare

ALFA SECURITY

126 kit de control acces independent 1.140,00 Achizitie directa SERVICE S.R.L
127 | Comanda servicii de furnizare simontare |, 70 55 | achizitie directs |  POHHSHOP S.R.L
folie protectie solara g
128 Cqmanda servicii de mIocqlre separator 17.441,83 Achizitie direct3 ALEX EXPERT GROUP
orizontal si sigurante mobile 7 S.R.L
" . . . e v CLIMA THERM
129 | Comanda servicii de revizie panouri solare 4.000,00 Achizitie directa CENTER S.R.L
Comanda servicii de curdtare a birourilor Ly TERRA CLEAN
130 pentru sediul OJ Tulcea 2.160,00 Achizitie directa SERVICE S.R.L
Comanda servicii de tractare auto a L N CASA AUTO VALEA
131 vehiculelor 3.750,00 Achizitie directa LUPULUI S.R.L
132 | Comanda furnizare accesorii de date 1.119,90 Achizitie directa DIGITALSTELLECOMMS
133 | Comanda furnizare acumulatori auto 781,51 Achizitie directd | DANELYS PRST S.R.L
134 | Comanda furnizare acumulatori auto 605,04 Achizitie directd | DANELYS PRST S.R.L
135 | Comanda furnizare acumulatori auto 1.880,00 Achizitie directd CHIMSEEIELINVEST
136 | Comanda furnizare acumulatori UPS 2.108,40 Achizitie directa GLOB SST'QRLTRADE
137 | Comanda furnizare acumulatori 2.339,00 Achizitie directd CREATéVIE PFFICE
138 | Comanda furnizare anvelope 26.621,76 Achizitie directd RAILEX S.A
139 | Comanda furnizare anvelope 5.546,20 Achizitie directa RAILEX S.A
140 | Comanda furnizare binoclu 4.109,24 Achizitie directa NYS EEPIEIEIENCE
141 | Comanda furnizare cablu electric 3.738,00 Achizitie directa CATENA S.R.L
142 | Comanda furnizare otel beton DR IASI 116,16 Achizitie directa ARABESQUE S.R.L
143 | Comanda furnizare baterii 2.859,00 Achizitie directa CREATéVIE 8 FFICE
144 S(‘)’Ig‘ra”da furnizare card holopatch, film 1.625,00 | Achizitie directd | QUANTSOFT ID S.R.L
145 | Comanda furnizare card holopatch, film 2.030,00 | Achizitie directd | QUANTSOFT ID S.R.L

color
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146 | Comanda furnizare clorura de magneziu 760,00 Achizitie directa C.B ECOMAT S.R.L
v . . e v TELECOM WORLD
147 | Comanda furnizare conectori 2.981,80 Achizitie directa TEAM S.R.L
v . . . . e v UNIVERSUL
148 | Comanda furnizare corpuri de iluminat 5.051.60 Achizitie directa LEDURILOR S.R.L
149 | Comanda furnizare dispozitiv sigurante 228,52 Achizitie directa | RENANIA TRADE S.R.L
150 Coma_nda furnizare echipamente protectia 5.940,00 Achizitie direct3 MONDO INDUSTRY
muncii . S.R.L
151 | Comanda furnizare fierastrau electric 3.412,00 Achizitie directa BEST /;UR,TCL) GALA
Comanda furnizare kit trusa prim ajutor si ... . o | DALGECO CONFECTII
152 1 rusa medical3 auto 2.697,50 | Achizitie directa TEXTILE S.R.L
153 | Comanda furnizare lacat si usa intrare 1.849,96 Achizitie directa DEDEMAN S.R.L
154 | Comanda furnizare lampa balizaj pilon 3.285,00 Achizitie directa ELETRO MAX S.R.L
155 | Comanda furnizare lichid spalare parbriz 3.944,00 Achizitie directa ROMINSDRPIEOJECT
156 | Comanda furnizare lichid spalare parbriz 3.944,00 Achizitie directa ROMINSDRPIEOJECT
157 | Comanda furnizare limitator de putere 49.450,00 Achizitie directa COMTEST S.R.L
158 | Comanda furnizare masina de gaurit 728,56 Achizitie directa DANTE
' 9 ’ ' INTERNATIONAL S.A
159 | Comanda furnizare materiale constructii 1.025,28 Achizitie directa DEDEMAN S.R.L
160 | Comanda furnizare materiale constructii 1.910,89 Achizitie directa DEDEMAN S.R.L
161 | Comanda furnizare materiale igiena 3.426,24 Achizitie directa SANITO
g e ' DISTRIBUTION S.R.L
162 | Comanda furnizare materiale pentru 1.649,81 | Achizitie directd DEDEMAN S.R.L
reparatii curente i
163 | Comanda furnizare materiale pentru 4.751,66 | Achizitie directd DEDEMAN S.R.L
reparatii curente 7
164 | COManda furnizare materiale pentru 8.616,23 | Achizitie directd |  DEDEMAN S.R.L
reparatii curente si capac wc ’
165 | Comanda furnizare materiale pentru 3.349,36 | Achizitie direct DEDEMAN S.R.L

reparatii curente si materiale electrice
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166 | Comanda furnizare nisip 230,00 Achizitie directa ARABESQUE S.R.L
Comanda furnizare produse pentru Ly
167 . 613,40 Achizitie directa DEDEMAN S.R.L
reparatii i
Comanda furnizare polizor drept si Ly
168 . 2.910,29 Achizitie directa WUNDER HAFF S.R.L
multicutter 7
169 | Comanda furnizare polizor unghiular 1.165,55 Achizitie directa | WUNDER HAFF S.R.L
170 | Comanda furnizare pompa de vopsit 1.764,70 Achizitie directa SILVANITY S.R.L
171 | Comanda furnizare produse de curatenie 2.984,90 Achizitie directa ADISO'; EOLMPANY
172 | Comanda furnizare proiector LED 3.264,75 Achizitie directa | ELECTRO GEAD S.R.L
173 | Comanda furnizare siguranta fuzibila 81,00 Achizitie directa DEDEMAN S.R.L
174 | Comanda furnizare drapel si stema 1.625,02 Achizitie directa ROTAREXIM S.A
175 _Coman_Qa furnizare stingator auto pentru 825,00 Achizitie direct3 VESTA INVESTMENT
incendii 7 S.R.L
v . v . e v TELECOM WORLD
176 | Comanda furnizare trusa de sertizare 1.991,11 Achizitie directa TEAM S.RL
177 | Comanda furnizare tub termocontractabil 124,95 Achizitie directa CREATéVRI,E 8 FFICE
178 | Comanda furnizare tub termocontractabil 243,00 Achizitie directa DEDEMAN S.R.L
179 | Comanda furnizare ventilator 549,99 Achizitie directa ADELASIDRALIMPEX

Tabel 14.5 Lista contractelor/comenzilor de achizitii incheiate in anul 2023 — DR Cluj — Cheltuieli operationale

Suma Procedura de
Nr. : , . achizitii Numele
Obiectul contractului RON fara . A .
crt. publice castigatorului
TVA -
folosita
Contract servicii de intretinere si
1 reparatii autovehicule iesite din perioada 212.730.00 Licitatie AUTOSPORT
de garantie si Act aditional ianuarie- o deschisa SYSTEMS SRL
aprilie 2024
Contract servicii de intretinere si
2 reparatii autovehicule aflate in perioada 59.400 00 Licitatie DACIA SERVICE CLUJ
de garantie si Act aditional ianuarie- T deschisa SRL
aprilie 2024
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Contract servicii de curatare a birourilor

3 | OJBV, lot 2 si Act aditional ianuarie- 22.000,44 Heitatie ALPINPOLARIS SRL
- deschisa
aprilie 2024
Contract servicii de curatare a birourilor Licitatie
4 | OJMS, Lot 7 si Act aditional ianuarie- 13.288,00 e ACIS INVEST SRL
s deschisa
aprilie 2024
Contract servicii de curatenie Loturile nr.
1 (locatia Alba), nr. 3 (locatia Bistrita
5 Ndsdud), nr. 5 (Harghita), nr. 6 (locatia 143 660.44 Licitatie DEZINFER SERVICE
Maramures), nr. 8 (locatia Satu Mare), 9 T deschisa SRL
(Salaj) si 10 (Sibiu) si Act aditional
ianuarie-aprilie 2024
6 | Comanda servicii analize medicale 1.722,00 Servicii sociale MEDSTAR SRL
7 | Gontract servicii de monitorizare si 3.000,00 | Serviciisociale | TEAM GUARD SRL
interventie Brasov
8 Contract.serwcu pqza site Brasov, Sibiu, 790.560,00 Servicii sociale Fort Security
Zalau, Mirecurea Ciuc
9 Comaqdf:] servicii inspectie tehnica 7.146,13 Achizitie directs MERCH SERVICES
periodica . SRL
10 | Contract servicii de RSVTI 13.255,00 Achizitie directd VERMESAI;NFERIGORE
11 | Comanda furnizare calorifer cu ulei 359,00 Achizitie directa JUST T(S);LOFFICE
12 | Comanda servicii curatare ferestre 7.200,00 Achizitie directa DEZINFiF;EERVICE
Comanda servicii de demontare- EUROMASTER
13 montare. echilibrare anvelone 19.600,00 Achizitie directa TYRE&SERVICES
! P ROMANIA S.A
14 Contrapt servicii de revizii si reparatii 40.411,00 Achizitie direct3 MARGEX EQUIPMENT
grupuri electrogene 7 SRL
15 | Comanda furnizare kituri truse sanitare 1.521,00 Achizitie directd INFO TRUST SRL
Comanda servicii spalat autovehicule .. | INOVA SYSTEM APPS
16 loturile 1, 2, 3, 4, 5, 10, 11 25.370,00 Achizitie directa SRL
17 Comanda servicii spalat autovehicule 2.400,00 Achizitie directs DANELDANA COM
lotul nr. 6 f S.R.L.
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Comanda servicii spalat autovehicule

18 2.352,80 Achizitie directd AMIDOF SRL
lotul nr. 7 .
19 | Comanda servicii spalat autovehicule 2.200,00 | Achiztie directd | PROFI ACTION S.R.L.
lotul nr. 8
g | Comanda servicii spalat autovehicule 2.000,00 | Achizitie directd | DAN ACIU S.R.L.
lotul nr. 9
EUROMASTER
21 | Comanda servicii depozitare anvelope 15.350,00 Achizitie directd TYRE&SERVICES
ROMANIA S.A
22 | Comanda furnizare stampile 1.084,29 Achizitie directa TRODAT SRL
23 | Comanda furnizare dozatoare de apa 30.870,00 Achizitie directa WATER SET SRL
" : . e TELECOM WORLD
24 | Comanda furnizare adaptori 4.3-10 2.158,00 Achizitie directa TEAM SRL
o5 Comanda servicil de mtretlpere, reparatii 25.600,00 Achizitie directs AFA PROD IMPEX
centrale termice si instalatiile aferente ’ SRL
pe | Contract servicii revizii si reparatli 32.633,00 | Achizitie directd | WPI SERVICII S.R.L.
sisteme de securitate
27 | Comanda furnizare canistra metalica 143,00 Achizitie directa TRITON S.R.L.
28 | Comanda furnizare rafturi metalice 3.060,00 Achizitie directa SUPRSI.E'!?_FFICE
29 | Comanda furnizare frigider 704,00 Achizitie directd ALTE); FI;OLMAN 1A
30 Cpmanda furnizare lichid spalare parbriz 4.578,00 Achizitie directs SUPREMOFFICE
si odorizant auto . S.R.L.
31 | Comanda furnizare rucsac 570,00 Achizitie directa OFFICE MAX S.R.L.
3p | Comanda furnizare genti laptop si 1.566,00 | Achizitie directd |  CUBIX IT S.R.L.
imprimanta
EUROMASTER
33 | Comanda furnizare anvelope 13.244,00 Achizitie directd TYRE&SERVICES
ROMANIA S.A
34 | Comanda furnizare parchet si accesorii 5.345,15 Achizitie directa DEDEMAN SRL
35 | Comanda furnizare arbore ornamental 642,00 Achizitie directd DEDEMAN SRL
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PRINCIPAL AUTO

36 | Comanda furnizare acumulatori auto 5.294,16 Achizitie directd SRL
" . . . ey RIVER TRADE &
37 | Comanda furnizare stingatoare P1 si P6 1.039,00 Achizitie directa SERVICES SRL
Comanda furnizare adaptori ey TELECOM WORLD
38 radiofrecvent N 384,00 Achizitie directa TEAM SRL
3 | Contract lucrari reparatii la sediul O.J. 80.000,00 | Achizitie directd | KRIS DESIGN SRL
Bistrita Nasaud ’
Comanda produse banda izolatoare,
statie de lipit, pistol de lipit, pompa ey TELECOM WORLD
40 fludor, tresa absorbantd, suport pentru 1.692,75 Achizitie directa TEAM SRL
electronist cu 4 brate, lampa cu lupa
41 | Comanda furnizare cleste ampermetric 1.185,00 Achizitie directa RONEXPRIM SRL
42 | Comanda furnizare binoclu cu busola 836,13 Achizitie directa | ASTROMAGAZIN SRL
43 igma”da furnizare acumulatori 12 v 5 392,00 | Achiztie directs SAWEXIM SRL
44 g;’g?ua”da furnizare cleste sertizat papuci | 51 13| Achizitie directd | ITOOLS DIRECT SRL
45 | Comanda cleste sertizat papuci cablu 496,00 Achizitie directa GRUP ESRELLWEISS
46 | Comanda servicii cadastrale sediul DRC 6.800,00,0, Achizitie directd TOPO CENAN SRL
47 | Comanda servicii cadastrale Harghita 3.400,00 Achizitie directd DURA S;?:iIN DAN
Comanda servicii expertiza tehnica e DURA SORIN DAN
48 Brasov si Sibiu 12.000,00 Achizitie directa PEA
Comanda furnizare kit reparatie ey TIK MEDIA
- . Ach direct
49 anvelope, cric hidraulic, compresor auto 981,00 chizitie directa SOLUTIONS SRL
5o | Comanda furnizare suport suspendabil 87,96 Achizitie directd |  SUPER BALL SRL
pentru prosoape de hartie
51 ggg‘ja”da servicil cadastrale sediul O.J. 2.500,00 | Achizitie directd | MT TOPOGRAFIE SRL
52 Comanda furnizare hartie igienica, 12.730,60 Achizitie direct OXIGENIC uvC

prosoape hartie, prosoape pliate

SOLUTIONS S.R.L.
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" : . . ey OXIGENIC UVC
53 | Comanda furnizare odorizante si rezerve 3.104,90 Achizitie directa SOLUTIONS S.R.L.
Comanda furnizare aparat de aer ey PROMPT SERVICE
54 conditionat 1.776,47 Achizitie directa CLIMA SR.L.
55 | Comanda furnizare trusa - set 216 654,37 | Achizitie directd | TOP STRONG SRL
tubulare
Comanda furnizare produse pentru
reparatii in regie proprie Teava patrata
otel 50x50x3, 6m, lot 1, Cornier otel
50X50X5 mm, 6 m, lot 3, Conductor
electric MYF 25mmp, lot 12, Conductor ey
56 electric MYF 16mmp, lot 13, Papuc 1.640,51 Achizitie directa ARABESQUE SRL
cupru electrolitic, pt fir 16 mmp, lot 15,
Piulitd hexagonala M6, lot 22, Piulita
hexagonald M8, lot 23, Piulita
hexagonald M10, lot 24, Pensula, lot 37
57 | Comanda furnizare produse gradindrit 1.952,22 Achizitie directd DEDEMAN S.R.L.
Comanda furnizare plasa si kit rame e
58 | A : 1.383,83 Achizitie directa DEDEMAN S.R.L.
tantari
59 | Comanda furnizare trusa filiere si tarozi 586,00 Achizitie directd MAGNUQA RTLOOLS RP
" . ey OXIGENIC UvVC
60 | Comanda furnizare AD Blue 1.560,00 Achizitie directa SOLUTIONS S.R.L.
Comanda furnizare substante pentru ey OXIGENIC UVC
61 curitenie 5.926,38 Achizitie directa SOLUTIONS S.R.L.
62 | Comanda furnizare produse electrice 27.080,00 Achizitie directd SAWEXIM SRL
63 | Comanda furnizare baterii 6.560,90 Achizitie directd SAWEXIM SRL
64 | Comanda furnizare scari 1.968,00 Achizitie directd SUPRSI.E'!?_FFICE
65 | Comanda furnizare drapele 1.783,00 Achizitie directa SUPRSI.EI\Q?_FFICE
Comanda furnizare sdpun lichid
" ’ ey OXIGENIC UvVC
66 deter'g.ent pentru curatare aparat de aer 6.332,48 Achizitie directa SOLUTIONS SR.L.
conditionat
67 | Comanda servicii VTP ISCIR 7.550,00 Achizitie directa AFA PROD IMPEX

SRL
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68 | Comanda furnizare invertor sudurd 1.869,11 Achizitie directa HANEX SRL
gg | ontractservicii de intretinere si 6.090,00 | Achizitie directd | PROFI AUTO SRL
reparatii autovehicule Toyota
70 | Comanda furnizare ciocan rotopercutor 2.091,00 Achizitie directa BEST Agglf) GALA
1 Comanda servicii reparatii usa garaj 3.970,00 Achizitie directs LUHA NICU MONTAJ
Satu Mare ’ SRL
72 | Comanda servicii PRAM pentru locatia 550,00 Achizitie directd | ENERGOPTIM SRL
Bistrita Nasaud
73 | Gomanda servicii PRAM pentru locatia 500,00 | Achiztie directd | GRIN DIAMOR SRL
Covasna .
74 | Comanda servicii PRAM pentru locatia 500,00 Achizitie directd | RADVIOR-COM SRL
Baia Mare
Servicii de reparatii a sistemului de
75 | balizaj la statiile de monitorizare SM, 66.790,00 Achizitie directa MAR%TI_ELLS'I'T'
MS, HR, MM, BN, CV, BV R
76 | Servicii revizie pentru dozatoare apa 5.040,00 Achizitie directa WATER SET SRL
Servicii de expertiza tehnica pentru
. . . ... . o | DESIGN AND BUILD
77 | lucrari de reparatii la sediul OJ Satu 12.000,00 Achizitie directa CORPORATION SA.
Mare
Servicii VTP instalatii gaz la OJBN si ey E.ON ASIST
78 OJHR 508,40 Achizitie directa COMPLET SA
79 | Comanda lichid spdlare parbriz 84 buc 3.864,00 Achizitie directd MATEROM SRL
" . , ey RIVER TRADE &
80 | Comanda Echipamente de protectie 28.531,00 Achizitie directa SERVICES SRL
Comanda Servicii de intretinere si
81 | reparare, precum si furnizare de piese 900,00 Achizitie directa MERCHSSRERVICES
de schimb si accesorii ATV DRC
82 | Comandd acumulatori 5Ah 2.725,53 | Achiztie direct3 Bad Dog Office
Distribution
83 | Comanda acumulatori 7Ah 4.774,00 Achizitie directd Sawexim
84 | Comanda solutie AD Blue 1.560,00 Achizitie directa | Oxigenic UV Solutions
85 | Comanda anvelope iarnd 5.779,12 Achizitie directd Best Tires Shop
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86 | Comanda prosoape hartie pliate 1.142,00 Achizitie directa Sanito Distribution
87 | Comanda hartie igienica si sapun lichid 1.615,00 Achizitie directa | Oxigenic UV Solutions
88 | Comanda revizie hidranti interiori 100,00 Achizitie directa Fast Fire Protection
89 Comanda SFEFVLCII verificare, incarcare, 1.516.00 Achizitie directs Rlver'Trade &
reparare stingatoare g Services SRL
90 | Comand lichid parbriz 3.526,00 | Achizitie direct Meta“t"sf{‘f_r‘"ce 82
91 | Comanda trusa sanitara 1.700,00 Achizitie directa VESTA Ié\l\éEETMENT
gp | Comanda servicii depozitare anvelope 660,00 Achizitie directs Euromaster
DRC ianuarie-aprilie 2024

Tabel 14.6 Lista contractelor/comenzilor de achizitii incheiate in anul 2023 — DR Timis — Cheltuieli
operationale

Procedura de
Nr. Obiectul contractului Suma RON. achizitii Numele
crt. fara TVA publice castigatorului
folosita
1 | Comenzi roviniete 11.937,78 Servicil CNAIR
exceptate
5 Contract chirie Apa Serv februarie- 12.696.96 Servicii Apa Serv Valea Jiului
decembrie 2023 U exceptate SA
Contract chirie Bega Invest februarie- Servicii
3 decembrie 2023 6.600,00 exceptate Bega Invest SA
4 Contract chirie Dobrita februarie- 19.217.00 Servicii Spitalul Pneumoft. Td.
decembrie 2023 e exceptate Vladimirescu
5 Contract_chlrle C&K Irlbacher februarie- 20.026,47 Servicii C&K Iribacher SRL
decembrie 2023 exceptate
6 Contract_chlrle Comuna Sacalaz februarie- 3.740,00 Servicii Comuna Sacalaz
decembrie 2023 exceptate
. _— v " Conform g .
Act aditional servicii paza Cordau . . Debriefing Security
! februarie-decembrie 2023 136.272,00 mecanismului Team SRL
contractual
Contract paza site Corddu ianuarie- L Debriefing Security
8 decembrie 2024 197.640,00 Servicii sociale Team SRL
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- - . Conform
g | Actaditional servicii monitorizare OJ GJ 2.090,00 mecanismului TMG Guard SRL
februarie-decembrie 2023
contractual
Act aditional servicii monitorizare OJ CS Conform
10 i’ . 2.090,00 mecanismului TMG Guard SRL
februarie-decembrie 2023
contractual
Act aditional servicii monitorizare OJ OT Conform
11 i . 2.750,00 mecanismului Team Guard SRL
februarie-decembrie 2023
contractual
Act aditional servicii monitorizare OJ AR Conform .| West Protguard Sistem
12 . i 2.200,00 mecanismului
februarie-decembrie 2023 SRL
contractual
Act aditional servicii monitorizare OJ HD Conform . West Protguard Sistem
13 . : 2.200,00 mecanismului
februarie-decembrie 2023 SRL
contractual
Contract servicii curdtenie lot nr. 1 aprilie- TB Management &
14 | decembrie 2023 si Act aditional nr. 1 45.216 Licitatie deschisa g
) . T . i Growth SRL
ianuarie-aprilie 2024
Prelungire
conform art. 165
15 | Act aditional service auto februarie-aprilie 12.876.00 din Anexa la Autoglobus 2000 SRL
H.G. nr.
395/2016
Contract servicii curdtenie lot nr. 2 aprilie- TB Management &
16 | decembrie 2023 si Act aditional nr. 1 45.408,00 Licitatie deschisa g
) . A . . Growth SRL
ianuarie-aprilie 2024
17 | Comanda servicii schimb anvelope OJ MH 560,00 Licitatie deschisa Lazar Service Com
Contract service auto lot nr. 1 pana in
18 | decembrie 2023 si Act aditional nr. 1 114.050,00 | Licitatie deschisa | Autoglobus 2000 SRL
ianuarie-decembrie 2024
Contract service auto lot nr. 1 pana in
19 | decembrie 2023 si Act aditional nr. 1 28.530,00 Licitatie deschisa Best Engine SRL
ianuarie-decembrie 2024
Contract service auto lot nr. 1 pana in
20 | decembrie 2023 si Act aditional nr. 1 12.040,00 Licitatie deschisa Best Engine SRL
ianuarie-decembrie 2024
21 | Contract servicii RSVTI 1.800,00 Achizitie directa IVPRODé:I'SM'PI'
22 Act aditional servicii curatenie lot nr. 1 10.555,20 Prelungire Dezinfer Service SRL

februarie-aprilie 2023

conform art. 165
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din Anexa la
H.G. nr.
395/2016
Prelungire
. C gl conform art. 165
23 Act adlt_lonal .S?N'C" curatenie lot nr. 2 10.555,20 din Anexa la Dezinfer Service SRL
februarie-aprilie 2023
H.G. nr.
395/2016
24 Contract servicii mentenanta sisteme de 12.178,00 Achizitie directa Hobi Powervolt SRL
alarmare lot nr. 2 7
25 | Comanda servicii reparare Nissan 910,00 Achizitie directa | Autoglobus 2000 SRL
Servicii intretinere generatoare Horia 24 si ey Endress Group
26 32 februarie-decembrie 2023 8.350,00 Achizitie directa Romania SRL
Contract servicii intretinere generatoare ey Endress Group
21 oficii judetene februarie-decembrie 2023 12.120,00 Achizitie directa Romania SRL
Contract servicii spalat auto DRT ey
28 februarie-decembrie 2023 19.470,00 Achizitie directa Anghelus SRL
29 Cont_ract servicil intretinere centrale 10.726,94 Achizitie directa Essentiale Instal
termice lot nr. 1 7
Contract servicii intretinere centrale ey .
30 : 7 16.720,00 Achizitie directa | CMV Quality Instal SRL
termice lot nr. 2
31 | Comanda servicii spalat auto OJ GJ 1.760,00 Achizitie directa Lausim SRL
32 C_ontra_ct_serwcu mt_re’;lnere generatoare 15.750,00 Achizitie directs Endress_Group
site-uri si autospeciale 7 Romania SRL
33 | Comanda servicii spalat auto OJ DJ 2.420,00 Achizitie directa Riv Service SRL
34 | Comanda servicii spalat auto OJ OT 770,00 Achizitie directa Romtimex SRL
35 | Comanda servicii spalat auto OJ MH 880,00 Achizitie directa Car Wash Den SRL
36 | Comanda servicii spalat auto OJ HD 1.540,00 Achizitie directa Lavablu SRL
37 | Comanda servicii spalat auto OJ CS 880,00 Achizitie directa Margo SRL
38 | Comanda materiale administrative 4.035,82 Achizitie directd Dedeman SRL
39 | Comanda trusa sanitara auto 55,00 Achizitie directd Aninoasa Tim SRL
40 | Comanda materiale 1.719,28 Achizitie directa Dedeman SRL
41 | Comanda materiale 221,36 Achizitie directd Dedeman SRL
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Metauto Service 82

42 | Comanda acumulator auto 535,00 Achizitie directa SRL
43 | Comanda taietor role 94,82 Achizitie directd Dedeman SRL
44 | Comanda anvelope auto 10.847,12 Achizitie directa Webtrangl\Iilarketlng
45 | Comanda anvelope auto 8.973,12 Achizitie directa Franck SRL
46 C(_)mavnda servicii verificare/incarcare 2.020,00 Achizitie directa Aninoasa Tim SRL
stingatoare ’
47 | Comanda robineti 288,30 Achizitie directa Arabesque SRL
48 | Comands ITP ATV 12345 | Achizitie directs | R/ Registrul Auto
’ Roman
49 | Contract servicii schimb anvelope DRT 5.504,00 Achizitie directa Franck SRL
50 | Comanda servicii schimb anvelope OJ CS 280,00 Achizitie directa Margo SRL
51 | Comanda servicii schimb anvelope OJ AR 571,40 Achizitie directa Rafido Car 2015 SRL
52 | Comanda piese de schimb 832,15 Achizitie directa Dedeman SRL
53 | Comanda materiale administrative 1.070,29 Achizitie directd Dedeman SRL
54 | Comanda piese de schimb 1.484,03 Achizitie directa Dedeman SRL
55 | Comanda piese de schimb 467,98 Achizitie directa Dedeman SRL
56 | Comanda piese de schimb 1.115,94 Achizitie directa Dedeman SRL
57 | Comanda servicii schimb anvelope OJ DJ 366,22 Achizitie directa Riv Service SRL
58 | Comanda servicii schimb anvelope OJ BH 600,00 Achizitie directa Vladina Prest SRL
59 | Comanda rangd 89,08 Achizitie directa Dedeman SRL
60 Comvanda clseste reglabil, scara aluminiu, 437,52 Achizitie directa Dedeman SRL
trusa sudura
61 | Contract servicii ITP DRT 3.744,65 Achizitie directa Paul Trans SRL
62 | Servicii ITP 0J HD 287,00 | Achizitie directs | 78T A0 fissistance
63 | Comanda servicii schimb anvelope OJ OT 310,92 Achizitie directa Autogab SRL
64 | Comanda servicii spalat auto OJ BH 1.210,24 Achizitie directa Inflor Com SRL
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Contract servicii intretinere aparate de

65 aps 11.660,00 Achizitie directa Waco Systems SRL
66 | Comanda servicii schimb anvelope OJ GJ 554,62 Achizitie directa Autoram SRL
67 | Comanda plante vii 1.772,90 Achizitie directa | Atmosfera Verde SRL
68 | Comanda motocoasa 1.014,28 Achizitie directa Mela-Rox Com SRL
69 | Comanda servicii PRAM 2.198,00 Achizitie directd Electro Vlasea SRL
70 | Servicii intretinere aparate aer conditionat 17.516,00 Achizitie directa Eig Clima SRL
71 | Servicii intretinere aparate aer conditionat 4.824,00 Achizitie directa Eig Clima SRL
72 | Comanda truse scule 987,39 Achizitie directa Mela-Rox Com SRL
73 C(_)mz%nda servicii verificare/incarcare 1.439,00 Achizitie directa Aninoasa Tim SRL
stingatoare ’
74 | Comanda truse sanitare auto 440,00 Achizitie directa Aninoasa Tim SRL
75 | Comanda materiale administrative 4.250,76 Achizitie directa Dedeman SRL
76 | Act aditional servicii salubritate OJ DJ Mod|f|_care Achizitie directd Irlde>_< Group
7 tarif Salubrizare SRL
77 | Comanda trusa chei, cutie postala 163,32 Achizitie directa Dedeman SRL
78 | Contract service ATV 3.234,00 Achizitie directa Merch Service SRL
79 Comaqda servicii schimb anvelope si 560,00 Achizitie directs Lazar Auto Assistance
vulcanizare OJ HD . SRL
80 Cor_nar_1da serwcuvverlflcare tehnica 120,00 Achizitie directa Miltermic SRL
periodica centrala OJ HD 7
81 | Comanda stergator 357,15 Achizitie directa Dedeman SRL
82 83”;?)”% servicii verificare instalatie gaz 300,00 Achizitie directd Instalatii Gevis SRL
83 | Comanda materiale administrative 916,74 Achizitie directd Dedeman SRL
84 Comanda servicli revizie instalatie gaz 1.176,48 Achizitie directa Euroinstal Executie
Horia 24 si 32 i
85 | Comanda stampild 147,06 Achizitie directa Kortner&CO SRL
86 Contract Servicii mentenanta sisteme de 15.030,00 Achizitie directd Life Safety Consultants

alarmare lot nr. 1

SRL
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Comanda servicii de parcare Aeroport

S.N.Aeropotul Traian

87 Timisoara 462,18 Achizitie directa Vuia Timisoara

88 fﬂzr:iac?;iIj?rT"iimdiisgzrgamare pe raza 1648,14 | Achizitie directd |  SPAPP-TIMPARK
89 &%n;ii?;iljieg;(;iigarcare pe Raza 280,00 Achizitie directs PrimariaRx?tr;icipiului
90 | Comanda servicii curatare jgheaburi 11.900,00 Achizitie directa | Kleenol Services SRL
91 | Contract inlocuire poarta 4.900,00 Achizitie directa Innovation Art SRL
92 | Comanda servicii ITP OJ DJ 378,15 Achizitie directa Riv Service SRL
93 | Contract monitorizare OJ GJ str. Motrului 4.750,00 Achizitie directa TMG Guard SRL
94 | Comanda cilindru yala 41,37 Achizitie directa Dedeman SRL

95 | Comanda incdrcare/verificare stingdtoare 348,00 Achizitie directa Aninoasa Tim SRL
96 | Comanda verificare instalatie gaz OJ DJ 300,00 Achizitie directa Testoclima SRL
97 | Comanda revizie instalatie gaz OJ CS 250,00 Achizitie directa | Dia Termo Instal SRL
98 | Comanda VTP centrala OJ GJ 250,00 Achizitie directa Rogaz I\gLF:IEiservice
99 gjjngjndé servicii verificare instalatie gaz 250,00 Achizitie direct Pajura SRL

100 | Comanda foarfeca gradind, aparat stropit 332,56 Achizitie directa Dedeman SRL
101 | Comanda materiale igienico sanitare 1.711,93 Achizitie directa DNS Birotica SRL
102 | Comanda ITP OJ BH 335,00 Achizitie directa | Autogrand Oradea SRL
103 | Comanda aparat aer conditionat DRT 2.100,00 Achizitie directa Eig Clima SRL
104 | Comanda veste reflectorizante 1.102,00 Achizitie directa Alsting Timserv SRL
105 | Contract lucrdri OJ Gorj 6.875,17 Achizitie directa TTI Bitrom SRL
106 | Comanda servicii legatorie 100,00 Achizitie directa | Imprimeria Mirton SRL
107 | Comanda stingdtor P6 151,00 Achizitie directa Aninoasa Tim SRL
108 | Comanda VTP centralda OJ BH 200,00 Achizitie directd Climarol Prest SRL
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Comanda servicii Parcare pe Raza

Primaria Municipiului

110 Municipiului Resita 140,00 Achizitie directa Resita
111 | Comanda servicii ITP autoturism OJ OT 109,24 Achizitie directd Dena Tour SRL
112 | Comanda kit inlocuire truse sanitare 386,04 Achizitie directa Interplussglftrlbutlon
113 | Comanda servicii ITP OJ MH 134,45 Achizitie directa Auto ComSpFL(IE_t Drobeta
114 | Comanda jachete protectie 480,00 Achizitie directa Artica SRL
115 | Contract lucrdri poarta acces OJ MH 8.741,11 Achizitie directa Paticlic SRL
116 | Comanda ulei motocoasa 96,00 Achizitie directa Dedeman SRL
117 | Comanda lichid parbriz 3.100,00 Achizitie directa Metautosg?—rwce 82
118 | Comanda baterii sanitare 458,82 Achizitie directd Dedeman SRL
119 | Contract mentenanta UPS 15.360,00 Achizitie directa Power Bgck UP
7 7 Services

120 | Comanda aparat aer conditionat Dobrita 1.526,39 Achizitie directa RTC_Profflce

i i i Experience SRL
121 | Comanda vopsea 209,70 Achizitie directa Dedeman SRL
122 | Comanda truse sanitare auto 1.780,00 Achizitie directa Info Trust SRL
123 | Comanda obiecte inventar 2.285,71 Achizitie directd Dedeman SRL
124 | Comanda aerisitoare 148,65 Achizitie directa Dedeman SRL
125 | Comanda prosoape bucdtarie din hartie 1.650,00 Achizitie directa Mertecom SRL
126 | Comanda anvelope iarnd 4.675,04 Achizitie directa Franck SRL
127 | Comanda anvelope iarnd 2.040,00 Achizitie directa Metautosg?—rwce 82
128 | Comanda lichid parbriz 3.100,00 Achizitie directa Metautosg?—rwce 82
129 | Comanda materiale de constructii 2.398,41 Achizitie directa Dedeman SRL
130 | Comanda hartie igienica 2.107,00 Achizitie directa Top Offlce

International

131 | Comanda anvelope iarnd 9.018,84 Achizitie directa Franck SRL
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Centrul Medical

132 | Comanda servicii siguranta circulatiei 1.500,00 Achizitie directa Orthopedics SRL
133 | Comanda piese de schimb 2.222,66 Achizitie directa Dedeman SRL
134 | Comanda materiale administrative 1.029,22 Achizitie directa Dedeman SRL
135 | Comanda drapele 300,00 Achizitie directa | Mit Economy Desk SRL
136 | Comanda acumulatori auto 2.440,00 Achizitie directa Metautosg?—rwce 82
137 | Conventie - facturare individuala consum 798,26 Achizitie direct3 SPAET

energie termica OJMH f

Act aditional servicii paza Cordau - Debriefina Securit
138 | suplimentare tarif octombrie-decembrie 3.378,24 Achizitie directa 9 y

Team SRL

2023
139 | Contract lucrari OJ DJ 7.793,00 Achizitie directd Izotech SRL
140 | Contract lucrdri inlocuire poarta DRT 5.490,00 Achizitie directa | Sergio Grup CNN SRL

Fara
141 | Act aditional trecere platitor TVA modificare Achizitie directa Life Safety Consultants
7 valoare 7 SRL
contract
142 | Comanda materiale 2.126,41 Achizitie directd Dedeman SRL
143 | Comanda materiale 1.077,48 Achizitie directd Aninoasa Tim SRL
144 | Comanda VTP si instalatie gaz OJ OT 580,00 Achizitie directa Instal llias SRL
145 | Comanda VTP HD 250,00 Achizitie directa Miltermic SRL
146 | Comanda verificare stingdtoare OJ OT 200,00 Achizitie directa Proutil Service SRL
147 | Comanda lichid parbriz DRC 3.526,00 Achizitie directa Metautosg?—rwce 82
148 | Comanda sapun lichid, prosop hartie 1.759,20 Achizitie directa Mertecom SRL
Fara
. . modificare 1JJ Td. VI. -Unitatea
149 | Act aditional suspendare contract 1JJ Gorj valoare Nu este cazul Militara 0658 Tg. Jiu
contract

150 | Conventie apd, canal OJ GJ apartament Nu este cazul | Achizitie directd Aparegio Gorj SA
151 | Servicii distrugere documente 720,00 Achizitie directa Pro Air Clean Ecologic

SRL
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Act aditional nr. 1 chirie Apa Serv ianuarie

Apa Serv Valea Jiului

152 2024 1.557,56 Achizitie directa SA

153 ACt ad!tlonal nr. 1 chirie Bega Invest 600,00 Achizitie directa Bega Invest SA
ianuarie 2024 7

154 ggtzjd't'ona' chirie C&K Iribacher fanuarie | ) 97 06 | Achizitie directd | C&K Irlbacher SRL

155 | Act aditional chirie Dobrita ianuarie 2024 1.747,00 Achizitie directa Spital Pn(\E/lIJmOft' Td.

156 | Act aditional chirie Sdcalaz ianuarie 2024 378,58 Achizitie directa Comuna Sacalaz
Act aditional service auto ianuarie-aprilie Ly .

157 2024 5.040,00 Achizitie directa Best Engine SRL

158 ggtzzdltlonal service auto ianuarie-aprilie 12.240,00 Achizitie directa Best Engine SRL

159 ggtzjd't'ona' service auto ianuarie-aprilie | 59 404 00 | Achizitie directd | Autoglobus 2000 SRL

160 | Act aditional servicii salubritate OJCS MOd'f'.C are Achizitie directa Brantner S_.erwcu

tarif Ecologice

161 | Contract paza DR Cluj 790.560,00 | Achizitie directd Fort Security SRL

162 | Comanda servicii ITP OJ GJ 371,00 Achizitie directd Lazar Service Com

163 | Contract monitorizare OJ GJ pentru 11.400,00 | Achizitie directd |  TMG Guard SRL
perioada ianuarie-decembrie 2024 7

164 | Contract monitorizare OJ DJ pentru 3.000,00 | Achizitie directs Civitas Dir SRL
perioada ianuarie-decembrie 2024 7

165 Coqtract monﬂqnzare 0 O.T pentru 3.000,00 Achizitie directa Team Guard SRL
perioada ianuarie-decembrie 2024 .
Contract monitorizare OJ MH pentru ey Vigilent security

166 perioada ianuarie-decembrie 2024 3.000,00 Achizitie directa Tehnic SRL

167 | Contract monitorizare OJ CS pentru 2.400,00 | Achizitie directd |  TMG Guard SRL
perioada ianuarie-decembrie 2024 .

168 Coqtract momto_nzare 0J H_D pentru 2.400.00 Achizitie directs West Protguard Sistem
perioada ianuarie-decembrie 2024 . SRL

169 Contract monitorizare OJ AR pentru 2.400,00 Achizitie directd West Protguard Sistem

perioada ianuarie-decembrie 2024

SRL
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14. Prioritati pentru anul 2024

Anul 2024 va fi un an dedicat credrii conditiilor necesare dezvoltarii serviciilor digitale inovatoare prin
mentinerea unui mediu online sigur.

Tn noua sa calitate de coordonator al serviciilor digitale, desemnat prin Legea nr. 50/2024, ANCOM se va
concentra asupra adoptdrii pe parcursul anului legislatiei secundare necesare aplicarii Regulamentului privind
serviciile digitale adoptat la nivel european. Tn vederea exercitarii atributiilor prevazute in lege de a asigura
un mediu online sigur si transparent, cu accent pe protejarea consumatorilor si a minorilor, libertatea de
exprimare si indepartarea continutului vatamator, in primul trimestru al anului 2024 Autoritatea a elaborat si
a supus consultarii publice patru proiecte de decizii care vin sd completeze cadrul legislativ primar
privind procedura de informare pentru furnizorii de servicii intermediare, stabilirea procedurii de solutionare
a plangerilor privind serviciile digitale, stabilirea procedurii de certificare a organismelor de solutionare
extrajudiciara a litigiilor initiate impotriva furnizorilor de platforme online si procedura de acordare a statutului
de notificator de incredere.

Un alt proiect important asumat de Autoritate in 2024 priveste cartografierea disponibilitdtii serviciilor de
comunicatii electronice, pentru realizarea caruia ANCOM va realiza actiuni pentru publicarea listei zonelor fara
servicii functionale de internet in banda largd la punct fix si elaborarea studiului privind determinarea ariei
teritoriale de acoperire a retelelor publice fixe capabile sa furnizeze servicii in banda larga.

Pentru a se asigura accesul cetdtenilor Romaniei la cel putin un serviciu functional de internet in banda larga,
prin intermediul unei conexiuni la punct fix, ANCOM va elabora o decizie pentru stabilirea criteriilor de
rezonabilitate pentru furnizarea acestui tip de serviciu.

Tn acest an, ANCOM va finaliza strategia de reglementare in comunicatii electronice 2026 si va actualiza
www.aisemnal.ro cu rezultatele campaniei de mdsurare a acoperirii cu semnal care urmeaza a fi desfasurata
in 2024.

Alte proiecte avute in vedere de Autoritate pentru acest an vizeaza actualizarea deciziei privind colectarea
datelor statistice, revizuirea pietei serviciilor de acces local la puncte fixe, revizuirea Deciziei nr. 1023/2008
privind realizarea comunicatiilor cdtre Sistemul national unic pentru apeluri de urgentd, precum si stabilirea
tarifelor orientative de acces la unele infrastructuri fizice rutiere, aceasta din urma contribuind la continuarea
implementdrii prevederilor Legii Infrastructurii.

Tn sectorul serviciilor postale, Autoritatea va derula procedura privind desemnarea unuia sau mai multor
furnizori de serviciu universal, avand in vedere faptul ca desemnarea furnizorului de serviciu universal in
domeniul serviciilor postale expird la 31 decembrie 2024. Un alt proiect important este elaborarea strategiei
de reglementare in domeniul serviciilor postale 2025.

Tn domeniul administrarii si gestiondrii spectrului de frecvente radio si a resurselor de numerotatie,
Autoritatea va elabora o decizie cu privire la procedura de alocare si asignare a codurilor atribuite Romaniei
prin acorduri internationale pentru statii de radiocomunicatii si va organiza o consultare publica in vederea
stabilirii modalitatii de licentiere a benzilor de frecvente 1980 - 2010 MHz (Pamant - spatiu) / 2170 - 2200
MHz (spatiu - Pamant) atribuite serviciului mobil prin satelit, dupa expirarea licentelor acordate catre
Inmarsat Ventures SE si Echostar Mobile Limited in baza Deciziei Comisiei Europene nr. 2009/449/CE.
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15. Tabel de termeni si abrevieri

ANCOM Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii

ANRCETI Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei

DR Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei

ASRO Asociatia de Standardizare din Romania

DC Baza de date centralizata

W

BEREC Body of European Regulators for Electronic Communications

Comisia Europeand

CEPT Conferinta Europeand a Administratiilor de Posta si Telecomunicatii

R Cdile Ferate Roméne

(@)
s

m

CoCom Comitetul pentru Comunicatii al Comisiei Europene
COM-ITU Comitetul pentru Politici ITU
CNPR Compania Nationald Posta Romana

(@)

RC Autoritatea de Reglementare Bulgara

CERP Comitetului European de Reglementdri Postale

Conference Preparatory Group — Grupul pentru pregatirea Conferintei Mondiale de
Radiocomunicatii

(@)
Y
®

Commission on Science and Technology for Development — Comisia privind stiinta si
CSTD tehnologia pentru dezvoltare a Organizatiei Natiunilor Unite

DEP Digital Economic Policies - Politici Economice Digitale

DNS Domain Name System — Sistemul numelor de domeniu

DTH Direct To Home — Televiziune direct prin satelit

DSA Digital Services Act — Cadrul de reglementare privind serviciile digitale

DSC Digital Services Coordinator - Coordonator al Serviciilor Digitale

DSL Digital Subscriber Line - Linie de abonat digitala

Grupul Reglementatorilor pentru comunicatii electronice din statele membre ale
Parteneriatului Estic

EaPeReg

cC Electronic Communications Committee - Comitetul pentru Comunicatii Electronice

EMERG Euro-Mediterranean Regulators Group — Grupul reglementatorilor din zona mediteraneeand

European Regulators Group for Postal Services - Grupul Reglementatorilor Europeni pentru

ERGP Servicii Postale

EUTELSAT Organizatia Europeand de Telecomunicatii prin Satelit
WG Grup de lucru al expertilor (BEREC)

FRATEL Reteaua Reglementatorilor Francofoni

m

FTTB Fiber-To-The-Building - Fibrd optica de la nodul de distributie pana in interiorul cladirii

FTTH Fiber-To-The-Home - Fibra opticd de la nodul de distributie pana in interiorul locuintei

@

B Gigabyte
IAC Comitetul Consultativ al ITSO

International Commission on Non-lonizing Radiation Protection - Comisia Internationald de

ICNIRP protectie la radiatii neionizante
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Interconnected Local Area Networks - Platformd nationald neutrd de interconectare pentru

IO schimbul de trafic de date si internet

Internet Protocol

IPTV Televiziune prin Retele IP

T Tehnologia Informatiei

IT&C Tehnologia Informatiei si Comunicatii

Inspectia de Stat pentru Controlul Cazanelor, Recipientelor sub Presiune si Instalatiilor de

JHEE Ridicat

ITSO Organizatia Internationald de Telecomunicatii prin Satelit

ITP Inspectie Tehnicd Periodicd

ITU International Telecommunication Union - Uniunea Internationald a Telecomunicatiilor (UIT)

ITU-R Sectorul pentru Radiocomunicatii al 1TU

ITU-D Sectorul pentru Dezvoltare al ITU
ITU-R SG5 Grupul de Studii 5 al ITU-R

Laboratorul pentru Tncercdri de Compatibilitate Electromagnetica si Testarea Echipamentelor
Radio

MCA Malta Communications Authority

LICETER

MCID Ministerul Cercetarii, Inovdrii si Digitalizarii

CVv Mobile Communication Services on Vessels — Servicii de comunicatii mobile la bordul navelor

<
<

S Multimedia Messaging Service - Serviciul de mesaje multimedia

\SINelaligUM e X Servicii mobile prin satelit pentru internetul lucrurilor
MVNO Operator Mobil Virtual
NTRA Autoritatea de Reglementare Egipteand

Organismul Autoritatilor Europene de Reglementare in Domeniul Comunicatiilor Electronice
(BEREC)

OCDE Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd

OAREC

OFCOM Autoritatea de Reglementare Britanicd

Open RAN Open Radio Access Networks — Retele de acces radio deschise

OIPSI Organismul Intermediar pentru Promovarea Societdtii Informationale

ONU Organizatia Natiunilor Unite
ONAC Oficiul National pentru Achizitii Centralizate

OTT Over-the-top — servicii livrate prin intermediul unui furnizor de Internet

PLC Programmable Logic Controller - Controler Logic Programabil

PNRR Planul National de Redresare si Rezilientd
PT ITU-T Echipa de proiect a COM-ITU privind politicile pentru ITU-T
PP-22 Plenipotentiary Conference 2022 — Conferinta Plenipotentiard ITU 2022

Private Mobile Radio — servicii de radiocomunicatii mobile profesionale

PRAM Protectie prin Relee Automatizare si Masura

Py,
e

T
<
Py,

Radiofrecventd
RONIX Romanian Network for IX — retea de noduri IX dezvoltatd de ANISP
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RSPG Radio Spectrum Policy Group - Grupul pentru politici in domeniul spectrului de frecvente radio

Regional Development Forum for Europe - Forumul Regional de Dezvoltare pentru Europa
(ITUUIT)

E Spatiul Economic European
Grupul de Studii 1 al ITU-D
Grupul de Studii 2 al ITU-D

Serviciul de Telecomunicatii Speciale

RDF-EUR

m

@
=

()
N

k|
wn

STRI Services Trade Restrictiveness Index - Indexul privind restrictiile la comertului cu servicii

2

AR Specific Absorption Rate - Rata de absorbtie specificd
SEAP Sistem Electronic de Achizitii Publice

SIIGSR Sistemului Informatic Integrat pentru Gestiunea Spectrului Radio

SNUAU Sistemul National Unic pentru Apeluri de Urgentd
M

TIC Tehnologia Informatiei si a Comunicatiilor

Serviciul de mesaje scurte

Telecommunication Development Advisory Group - Grupul Consultativ al Sectorului ITU

LS pentru Dezvoltare in Telecomunicatii (ITU-D)

TNABF Tabelul National de Atribuire a Benzilor de Frecvente

Telecommunication Standardisation Advisory Group - Grupul Consultativ al Sectorului ITU

LS pentru Standardizare in Telecomunicatii

C
m

Uniunea Europeana

United Nations Conference on Trade and Development - Conferinta Natiunilor Unite pentru

ISR Comert si Dezvoltare

UNDP United Nations Development Programme - Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization - Organizatia Natiunilor Unite

UNESCO pentru Educatie, Stiint si Culturd

C
U
(@

Uniunea Postald Universala

Verificare Tehnica Periodica

<
=
T

World Radiocommunication Conference 2023 - Conferinta Mondiald de Radiocomunicatii din
2023

World Telecommunication Development Conference 2022 - Conferinta Mondiald pentru
Dezvoltare din 2022

WRC-23

WTDC-22

WGSE Working Group Spectrum Engineering - Grupul de Lucru pentru Ingineria Spectrului

Conference Preparatory Meeting — Reuniunea Pregdtitoare pentru Conferinta Mondiald de

S Radiocomunicatii

World Telecommunication Standardisation Conference - Conferinta Mondiald de Standardizare

ST 2 in Telecomunicatii din 2024

WSIS Summit-ului Mondial privind Societatea Informationald
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16. Contact

Autoritatea Nationala pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii (ANCOM)

Str. Delea Noud, nr. 2, Sector 3, 030925 Bucuresti
telefon: 0372 845 400

fax: 0372 845 402

e-mail: ancom@ancom.ro

WWw.ancom.ro

Relatii cu publicul
telefon: 0372 845 845
e-mail: sesizare@ancom.ro

Relatii cu mass-media
telefon: 0372 845 414

e-mail: pr@ancom.ro

Directia Executiva Gestiunea Resurselor Limitate
si Reglementare
telefon: 0372 84 5304

Directia Gestiunea Spectrului
telefon: 0372 84 5304

Directia Reglementare Tehnica, Autorizare
Generala si Numerotatie
telefon: 0372 84 5639

Directia Reglementare Economica
telefon: 0372 84 5639
fax: 0372 84 5413

Directia Executiva Monitorizare si Control
telefon: 0372 845 378

Secretariat General
telefon: 0372 845 451

Raport anual 2023, ANCOM

Directiile regionale ale ANCOM:

Directia Regionala Bucuresti

Adresd: Str. Lucian Blaga nr. 4, bl. M110, tronson I, sector
3, 031072 Bucuresti

telefon: 0372 845 001

e-mail: ancom@ancom.ro

Directia Regionala Muntenia

Adresd: Str. Lucian Blaga nr. 4, bl. M110, tronson I, sector
3, 031072 Bucuresti

telefon: 0372 845 106

e-mail: ancom@ancom.ro

Directia Regionala Cluj

Adresd: Str. Campeni nr. 28, 400217 Cluj-Napoca, jud.
Cluj

telefon: 0372 845 853

e-mail: ancom@ancom.ro

Directia Regionala lasi

Adresd: Stradela Moara de Vant, nr.37 A, 700376 lasi,
jud. lasi

telefon: 0372 845 212

e-mail: ancom@ancom.ro

Directia Regionala Timis

Adresd: Str. Horia nr. 24, 300342 Timisoara, jud. Timig
telefon: 0372 845 871

e-mail: ancom@ancom.ro
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Anexa 1

Raport de evaluare a implementarii Legii nr.544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare, in cadrul
Autoritatii Nationale de Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) pentru
anul 2023

Subsemnata Catdlina DRAGOMIR, responsabila de aplicarea Legii nr.544/2001 privind liberul acces la
informatjiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare, in cadrul ANCOM, in anul 2023,
prezint actualul raport de evaluare interna finalizat in urma aplicarii procedurilor de acces la informatii
de interes public, prin care apreciez cd activitatea specifica a institutiei a fost:

[X] Foarte buna
[_] Buna
[_] Satisfacatoare

[_] Nesatisfacatoare

Imi intemeiez aceste observatii pe urmatoarele considerente si rezultate privind anul 2023:

I. Resurse si proces

1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes
public?

|X| Suficiente
|_| Insuficiente

2. Apreciati ca resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes
public sunt:

|X| Suficiente

|_| Insuficiente

3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastra in
furnizarea accesului la informatii de interes public:

|_| Foarte buna
|X| Buna
|_| Satisfacatoare

|_| Nesatisfacatoare



II. Rezultate
A) Informatii publicate din oficiu

1. Institutia dumneavoastra a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5
din Legea nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificdrile si
completarile ulterioare?

IX| Pe pagina de internet

|_| La sediul institutiei

|_| In pres3

[X] In Monitorul Oficial al Roméniei

| | In altd modalitate: _.

2. Apreciati ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesati?
|X| Da
|_| Nu

3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitdtii informatiilor publicate, pe care institutia
dumneavoastra le-a aplicat?

Pagina de internet a ANCOM, www.ancom.ro, este promovata in mod constant, atat prin campanii de
informare dedicate diferitelor publicuri-tinta (utilizatorii, furnizorii de servicii de comunicatii
electronice, furnizorii de servicii postale etc.), cat si prin intermediul comunicatelor de presa in limbile
romana si engleza transmise electronic de catre Autoritate si al raspunsurilor la solicitdrile de informatii
adresate de public sau de presa.

ANCOM a creat o serie de instrumente online destinate informarii utilizatorilor finali: InfoCentru
ANCOM (https://infocentru.ancom.ro/) — un portal dedicat utilizatorilor de servicii de comunicatii
(disponibil din acest an), Veritel.ro — comparatorul de oferte telecom, Netograf.ro — aplicatia de
testare a calitatii serviciului de internet (care a fost actualizata in acest an), Portabilitate.ro — portalul
cu informatii despre portarea numerelor de telefon, Aisemnal.ro - platforma informatica ce integreaza
pe harta nationald gradul de acoperire cu servicii de voce mobila 2G, 3G si 4G pentru fiecare dintre
operatorii mobili activi pe piata din Romania, conform masuratorilor ANCOM, Monitor-emf.ro, site pe
care sunt disponibile rezultatele masuratorilor nivelului de cdmp electromagnetic realizate de ANCOM
prin reteaua sa de senzori ficsi de monitorizare amplasate in centre urbane.

Alte canale de comunicare cu publicul sunt conturile oficiale ale ANCOM de pe platformele de
socializare Facebook si Twitter, dar si canalul de Youtube al institutiei.

4. A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fatd de cele minimale
prevazute de lege?

|X| Da, acestea fiind:

ANCOM a publicat si actualizeaza permanent o serie de informatii specifice domeniilor de activitate
reglementate de aceastd institutie, dupa cum urmeaza:


http://www.ancom.ro/
https://infocentru.ancom.ro/

- Informatii destinate furnizorilor de servicii de comunicatii electronice (de exemplu, sectiunile
Comunicatii electronice, Resurse limitate si Studii si statistici de pe pagina de internet
WWW.ancom.ro)

- Informatii destinate furnizorilor de servicii postale (sectiunea Servicii postale si Studli si
statistici de pe pagina de internet www.ancom.ro),

- Informatii menite sd vina in sprijinul utilizatorilor de servicii de comunicatii disponibile pe site-
ul dedicat, InfoCentru ANCOM, informatiile publicate pe www.portabilitate.ro; in plus ANCOM
a dezvoltat aplicatii precum www.veritel.ro, care oferd utilizatorilor finali informatii despre
ofertele furnizorilor de servicii de telefonie si acces la internet, cu posibilitatea compararii
acestora, www.netograf.ro, care ofera utilizatorilor informatii despre calitatea serviciului de
acces la internet si posibilitatea de a masura mai multi parametri ai conexiunii utilizate,
aisemnal.ro, platforma informatica ce integreaza pe harta nationald gradul de acoperire cu
servicii de voce mobila 2G, 3G si 4G pentru fiecare dintre operatorii mobili activi pe piata din
Romania, conform masurdtorilor ANCOM, si monitor-emf.ro, site pe care sunt disponibile
rezultatele masuratorilor nivelului de camp electromagnetic realizate de ANCOM prin reteaua
sa de senzori ficsi de monitorizare amplasati in centre urbane.

|_| Nu

5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?
|X| Da (partial)
| | Nu

6. Care sunt masurile interne pe care intentionati sa le aplicati pentru publicarea unui numar cat mai
mare de seturi de date in format deschis?

in prezent informatiile de pe pagina de internet a ANCOM sunt usor accesibile, publicul avand acces
integral si gratuit la aceste informatii. Informatiile pot fi descarcate, utilizate/reutilizate si distribuite
fara restrictii legate de persoana sau scopul in care pot fi folosite.

B) Informatii furnizate la cerere

in functie de solicitant Dupd modalitatea de adresare
1. Numarul total de solicitdri de
informatii de interes public de la persoane | de la persoane | pe suport | pe suport | Verbal
fizice juridice hartie electronic | (telefonic)
427 257 170 7 104 316

Departajare pe domenii de interes?

I) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli deplasari,

procese ANCOM etc.) 16

1 Anumite solicitari se referd la mai multe domenii de interes.


http://www.ancom.ro/
http://www.ancom.ro/
http://www.portabilitate.ro/
http://www.veritel.ro/
http://www.netograf.ro/
http://www.aisemnal.ro/
http://www.monitor-emf.ro/

I1) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice 16
IIT) Acte normative, reglementdri 46
IV) Activitatea liderilor institutiei 0

V) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr.544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si 0
completdrile ulterioare

VI) Altele:

1) Comunicatii electronice

a) Date statistice 18
b) Numerotatie 3
c) Autorizare (autorizare generala, audiovizual, avize) 51
d) Portabilitate 56
e) Echipamente 22
2) Spectru radio (licitatie 5G, EMF, controale si sanctiuni, acoperire
. o . 81
semnal, roaming la granitd, prelungire 2100 MHz)
3) Infrastructura 7
4) Servicii postale - Autorizare (autorizare generala) 13
5) Date generale ANCOM 29
5) Altele 73
Termen de rdspuns Modul de comunicare
2. Numar
total de - . . sy
solicitgri  Redirectiona | Solutionate | Solutionate | Solicitari _ Comunicare | Comunicare
solutionate te cdtre alte | favorabil in | favorabil in | pentru care | Comunicare n format verbal3
favorabil institutiiin 5| termen de termen de 30| termenul a | electronica hartie .
zile 10 zile zile fost depasit (telefonica)
420 1 407 9 3 98 6 316

Departajare pe domenii de interes?

2 Anumite solicit3ri se referd la mai multe domenii de interes.



I) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.) 16

II) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice 16
III) Acte normative, reglementdri 46
1V) Activitatea liderilor institutiei 0

V) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr.544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si 0
completdrile ulterioare, cu modificarile si completdrile ulterioare

VI) Altele:

1) Comunicatii electronice

a) Date statistice 17
b) Numerotatie 2
c) Autorizare (autorizare generala, audiovizual, avize) 51
d) Portabilitate 56
e) Echipamente 22
2) Spectru radio (licitatie 5G, EMF, controale si sanctiuni, acoperire 79

semnal, roaming la granita, prelungire 2100 MHz)

3) Infrastructura 7
4) Servicii postale - Autorizare (autorizare generala) 13
5) Date generale ANCOM 29
5) Altele 70

3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise in termenul
legal:

3.1. intarzieri aparute pe parcursul procesului de avizare;

3.2. primirea cu intarziere a informatiilor de la compartimentele de specialitate care detin aceste
informatii.

4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceasta problema sa fie rezolvata?

4.1 monitorizarea continua a circuitului de avizare parcurs de rdaspunsurile la solicitdrile de informatii
de interes public;

4.2 comunicarea permanenta cu compartimentele de specialitate, fiindu-le amintite, in mod constant,
prevederile Legii nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile
si completarile ulterioare, precum si prevederile normelor de aplicare a acesteia.



Motivul respingerii
5. Numar total de solicitari

respinse Exceptate, | 1 cormatii inexistente
conform legii Alte motive:
7 2 5 0

Departajare pe domenii de interes

I) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.)
II) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice

III) Acte normative, reglementari

1V) Activitatea liderilor institutiei

o o o| o o

V) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr.544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile
ulterioare, cu modificarile si completarile ulterioare

VI) Altele 7

5.1 Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptarii acestora conform legii: (enumerarea
numelor documentelor/informatiilor solicitate)

- solicitarea unor informatii referitoare la trei companii - informatii exceptate, conform art.12, alin. 1
lit. ¢) din Legea nr. 544/2001;

- solicitarea unor documente care contin datele cu caracter personal ale unui petitionar - informatii
exceptate, conform art.12, alin. 1 lit. d) din Legea nr. 544/2001;

- pentru alte 5 solicitari ANCOM nu a detinut informatiile solicitate.

6. Reclamatii administrative si plangeri in instantd

6.1 Numarul de reclamatii administrative la adresa 6.2 Numarul de plangeri in instanta la adresa
institutiei publice in baza Legii nr.544/2001 privind institutiei in baza Legii nr.544/2001 privind liberul
liberul acces la informatiile de interes public, cu acces la informatiile de interes public, cu
modificarile si completdrile ulterioare modificarile si completdrile ulterioare
Solutiona_te Respinse In cgrs de Total Solut,iona_te Respinse In cgrs de Total
favorabil solutionare favorabil solutionare

0 1 0 1 0 0 0 0



7. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public

a) Institutia dumneavoastrd detine un punct de informare/bibliotecd virtuala in care sunt publicate
seturi de date de interes public?

|X| Da
|_| Nu

b) Enumerati punctele pe care le considerati necesare a fi imbunatdtite la nivelul institutiei
dumneavoastra pentru cresterea eficientei procesului de asigurare a accesului la informatii de interes
public:

Consideram ca este necesara intensificarea colaborarii cu celelalte compartimente din cadrul ANCOM
pentru stabilirea unei viziuni comune referitoare la categoriile de informatii care intra in sfera
informatiilor de interes public, respectiv a informatiilor exceptate de la liberul acces.

¢) Enumerati masurile luate pentru imbunatatirea procesului de asigurare a accesului la informatii de
interes public:

e dezvoltarea si actualizarea continua a paginii de internet www.ancom.ro, unde sunt publicate
informatiile de interes public furnizate din oficiu;

e dezvoltarea si actualizarea portalului Infocentru ANCOM, dedicat utilizatorilor de servicii de
comunicatii electronice/postale/digitale;

e utilizarea conturilor pe Facebook si Twitter pentru comunicarea cu publicul;

e asigurarea de personal suficient si calificat pentru a rdspunde la solicitdrile de informatii de
interes public adresate ANCOM;

e actualizarea/imbunatatirea periodica a aplicatiei de inregistrare a solicitdrilor de informatii de
interes public;

e monitorizarea functionarii aplicatiei referitoare la circulatia si trasabilitatea documentelor;

« monitorizarea continud a acestui proces pentru a identifica eventuale disfunctionalitati si a lua
masurile corective necesare.


http://www.ancom.ro/
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