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1. Cuvant inainte
al Presedintelui ANCOM

Un an
in 365
de cuvinte

Privind retrospectiv, 2015 a trecut foarte repede la ANCOM. Criticii vor spune ca perceptia este data de viteza insuficien-
ta de reactie la accelerarea evolutiilor pietei, iar sustinatorii vor spune ca timpul s-a contractat sub presiunea multitudinii
proiectelor si activitatilor Autoritatii.

Adevarul este ca proiectele la care am lucrat au fost numeroase si intense pe fiecare directie de activitate. Actiunile cu-
rente, precum monitorizarea pietelor serviciilor si echipamentelor, gestiunea interconectarilor si autorizarilor sau controlul
furnizorilor, chiar daca esentiale pentru functionarea pietei de comunicatii, au concurat pentru resurse cu initiativele de
fmbunatatire a unor reglementari sau situatii punctuale, ca de exemplu cele privind informarea utilizatorilor, protectia uti-
lizatorilor cu dizabilitati, optimizarea alocarii resurselor de numerotatie si sistemului de portabilitate sau analizele de cost
pentru serviciul universal postal.

Tn 2015 am organizat si dous licitatii de frecvente radio care au permis alocarea a 17 multiplexuri pentru televiziune
digitald terestra si a 255 MHz pentru retele de comunicatii fixe sau mobile de banda larga in benzile de 3,5 GHz si 3,7
GHz, iar in a doua jumatate a anului, imediat dupa adoptarea politicilor sectoriale la nivel national, am inceput un proiect
ambitios de analiza strategica a sectorului comunicatiilor digitale n perspectiva anului 2020.

Tns3 cea mai Insemnata activitate a anului 2015 a fost cu sigurantd analiza concurentei pe pietele de acces la internet fix
n banda negarantata si respectiv de acces la elementele de infrastructura aferente. O analiza exhaustivd, minutioasa si
cronofagd, a conditiilor de manifestare a concurentei in accesul la internet in toate localitatile Romaniei, a confirmat din
nou competitivitatea pietei roméanesti si dinamica pozitiva a acesteia, astfel incat am retras toate obligatiile de reglemen-
tare existente pe aceste piete. Aceasta analiza este remarcabild nu numai prin complexitate si efecte, céat si prin aceea
ca se constituie Intr-un precedent puternic la nivel european, Romania fiind prima tara care elimina orice masurd de
reglementare la nivelul infrastructurilor de acces internet la utilizatori.

2016 se anunta Inca si mai incdrcat, dar contez pe faptul ca rezultatele muncii noastre ne vor motiva in continuare, pe

colegii mei, ca si pe mine, sa livram servicii publice de administrare si reglementare de cea mai buna calitate pentru co-
municatiile din Romania.
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2. ANCOM - misiunea si obiectivele

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii este institutia care
protejeaza interesele utilizatorilor de comunicatii din Romania, prin promovarea concurentei

pe piata de comunicatii, administrarea resurselor limitate, incurajarea investitiilor eficiente in
infrastructura si a inovatiei.

Prin actiunile sale, ANCOM urmareste ca toti locuitorii
Romaniei sa se bucure de servicii de comunicatii de
calitate, la preturi corecte, iar operatorii sa se dezvolte
prin inovatie, Tn timp ce camenii Autoritatii sunt priviti
cu Tncredere si respect pentru cad sunt profesionisti, res-
ponsabili si integri.

Obiectivele strategice ale activitati ANCOM Tn 2015

au fost, in primul rand, imbunatatirea performantelor
retelelor de comunicatii electronice, cresterea utilizarii
serviciilor de acces la internet Th banda largd, optimiza-
rea utilizarii resurselor limitate ale statului aflate n ad-
ministrarea ANCOM, cresterea beneficiilor si libertatii de
alegere pentru utilizatorii de comunicatii si stimularea
dezvoltarii pietei serviciilor postale.

Tn scopul indeplinirii acestor obiective, planul de actiuni
al ANCOM pentru anul 2015, a inclus actiuni si proiec-
te precum: continuarea demersurilor de implementare

a legii infrastructurii, proiectul multianual de realizare a
inventarului national al retelelor publice de comunicatii
electronice si a elementelor de infrastructura asociate
acestora, revizuirea pietelor relevante in ceea ce prives-
te serviciile de linii Inchiriate - segmente terminale. Pe
directia administrarii eficiente a spectrului radio, planul
a prevazut organizarea licitatiei de alocare in banda de
frecvente 3,4-3,8 GHz si licitatia pentru multiplexurile
nationale ramase nealocate si pentru multiplexurile regi-
onale si locale.

De asemenea, Autoritatea si-a planificat pentru 2015

0 campanie de control pentru a verifica respectarea

de catre furnizorii de servicii de comunicatii electroni-
ce destinate publicului, a obligatiilor minime pe care
acestia trebuie sd le insereze in contractele incheiate cu
utilizatorii finali si 0 campanie de verificare a respectarii
obligatiilor de informare a utilizatorilor finali de catre fur-
nizorii serviciilor de comunicatii electronice.
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3. Comunicatii electronice

3.1 Piata serviciilor de comunicatii
electronice in anul 2015

3.1.1 Autorizare generala

Persoanele care intentioneaza sa furnizeze pe teritoriul
Romaniei retele publice sau servicii de comunicatii elec-
tronice destinate publicului pot face acest lucru in con-
ditiile realizarii, in mod gratuit, a unei notificari in con-
formitate cu prevederile Deciziei presedintelui ANCOM
nr.987/2012 privind regimul de autorizare generald
pentru furnizarea retelelor si a serviciilor de comunicatii
electronice. Tn peste 98% din cazuri, Autoritatea a emis
n termen Certificatul Tip de autorizare a furnizarii de
retele si servicii de comunicatii.

La data de 31 decembrie 2015, in Registrul public al
furnizorilor de retele sau de servicii de comunicatii elec-
tronice erau inregistrati 1.202 furnizori de retele publice
de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului, in scadere cu 13% fata
de nivelul nregistrat in anul 2014. Proportional, a scazut

cu 14% si numarul furnizorilor care aveau dreptul de

a furniza retele publice de comunicatii electronice, iar
numarul celor autorizati sa furnizeze servicii de telefonie
destinate publicului s-a redus cu 11%. Corespunzator, s-a
diminuat cu 8% si numarul furnizorilor autorizati sa ofere
retransmisia serviciilor de programe media audiovizuale
liniare catre utilizatorii finali, precum si numarul persoa-
nelor autorizate sa ofere servicii de acces la internet, cu
8,5%, fata de anul anterior.

Diminuarile Tnregistrate au fost partial influentate de
incetarea activitatii comerciale Tn Registrul Comertului

a unor entitdti autorizate sa furnizeze retele publice

sau servicii de comunicatii electronice destinate
publicului, reprezentand un procent de 2% din totalul
furnizorilor, dar si de sanctiunile de retragere a dreptului
de a furniza retele publice sau servicii de comunicatii
electronice destinate publicului aplicate de catre
Autoritate unui procent de 2% din totalul furnizorilor, ca
urmare a neindeplinirii obligatiilor legale ce le reveneau.
(Fig. 3.1)

Fig. 3.1 Evolutia numarului de furnizori pe tipuri de retele publice de comunicatii electronice si,
respectiv, servicii de comunicatii electronice destinate publicului
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3.1.2.1 Telefonia fixa

Utilizarea telefoniei fixe a continuat sa scada pe
parcursul anului 2015, Tnregistrandu-se scaderi atat
la nivelul numarului de linii de acces (-6%, pana la
4,27 milioane) si, respectiv, la nivelul numarului de
abonati (-6%, pana la 3,71 milioane), cat si la nivelul
traficului realizat de acestia. La 31 decembrie 2015,
rata de penetrare a telefoniei fixe la 100 locuitori era
de 21,5%, iar rata de penetrare a telefoniei fixe la
100 gospodarii inregistra valoarea de 46,5%.

Lista deciziilor
presedintelui ANCOM
adoptate in anul 2015

Tabel de termeni

si abrevieri Contact

Traficul total de voce realizat prin intermediul retelelor fixe
a ajuns la 3,8 miliarde de minute In anul 2015, in scade-
re anuald cu 16%. Toate categoriile de trafic de voce au
nregistrat scaderi: traficul catre retele publice fixe a sca-
zut cu 18% pana la 2,5 miliarde de minute, traficul catre
retele publice mobile s-a diminuat cu 14% pana la valoa-
rea de 1 miliard de minute, respectiv traficul international
s-a redus cu 11% péana la 286 milioane de minute.

Tn anul 2015, media lunara a traficului originat de la o
linie de acces a fost de 1 ord si 12 de minute, mai putin
cu 10 minute fata de valoarea medie din anul 2014, un
apel avand o durata medie de 3 minute si 6 secunde.

Tabel 3.1 Dinamica numarului de linii acces/abonati la serviciile de telefonie fixa! in perioada 2013 - 2015.
Ratele de penetrare a serviciilor de telefonie fixa la nivel de populatie/gospodatrii.

Indicator

Numar total linii de acces/abonati (mil.), din care:
- apartinand furnizorilor alternativi (mil.)
Dinamica numarului de linii de acces/abonati (%)

Rata de penetrare a telefoniei fixe la 100 locuitori (%)

Rata de penetrare a telefoniei fixe la 100 gospodarii (%)3

3.1.2.2 Telefonia mobila

Tn ceea ce priveste telefonia mobild, la sfarsitul anului
2015, in Romania erau 23,1 milioane de utilizatori
activi ai acestor servicii, In crestere cu 1% fata de anul
2014. Este Tnsa de remarcat faptul cd numarul de uti-
lizatori pe baza de abonament a continuat sa creasca
pana la 10,7 milioane (+8%), in defavoarea cartelelor
preplatite active, al caror numar a scazut cu 5% (pana
la 12,5 milioane). Rata de penetrare a serviciilor de te-
lefonie mobild la 100 de locuitori a ajuns la 116,4% la
finalul anului 2015.

Desi numarul de utilizatori de telefonie mobila a ramas
aproape constant, traficul total efectuat de acestia a
crescut in anul 2015 cu 4% fata de anul 2014, pana
la aproape 70 miliarde minute. Cresteri semnificative
s-au Tnregistrat in cazul traficului international (+76%
pana la 3,7 miliarde minute) si a traficului catre alte
retele de telefonie mobild (+64% péana la 14,9 miliar-
de minute), In cazul ultimului tip de trafic unul dintre

31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015
abonati linii abonati linii abonati linii
4,04 4,71 3,96 4,56 3,71 4,27
1,93 2,32 1,90 2,24 1,90 2,27
- - -2,0 -3,2 -6,2 -6,4
23,5 22,9 21,5
51,0 49,9 46,5

factorii determinanti fiind ofertele atragatoare pe piata
cu amanuntul care contin minute nationale, ca urmare
a interventiei ANCOM pe piata de gros prin reglemen-
tarea valorii maxime a tarifelor de terminare a apelurilor
n retelele mobile. Traficul catre retele fixe a crescut cu
3%, iar traficul in retelele mobile proprii a inregistrat o
scadere de 9%.

Tn anul 2015 au fost trimise peste 20 miliarde de me-
saje SMS, cu 3% mai multe fata de 2014, 85% dintre
acestea fiind trimise Tn propria retea mobila. Daca
peste jumatate din traficul de voce este realizat de uti-
lizatorii pe baza de abonament, in cazul traficului de
mesaje SMS 40% este realizat de aceasta categorie de
utilizatori.

Durata medie a unui apel de pe un terminal mobil Tn
anul 2015 a crescut la 2 minute si 32 de secunde, iar
traficul de voce mediu realizat de un utilizator activ
ntr-o lund a fost de 4 ore si 13 minute, cu 7 minu-

te mai mult decat media nregistrata in anul 2014.

1 Prin retelele fixe proprii, respectiv prin acces la bucla locala; inclusiv linii instalate in vederea furnizérii de servicii de telefonie fixa prin intermediul telecentrelor,
linii de acces/abonati prin tehnologie VolP gestionat, linii de acces/abonati de tipul ,,homezone/officezone”; pentru calculul numarului total de linii de acces, liniile
ISDN au fost inmultite cu numarul de canale aferent (2 canale n cazul liniilor ISDN-BRA si 30 canale in cazul liniilor ISDN-PRA);

2 Rata de penetrare a serviciilor de telefonie fixa la 100 locuitori = nr. total linii telefonice/populatia Roméaniei*100; populatia Roméaniei, pe baza datelor estimate de
INS: 20.020.074 1a 01.01.2013, 19.947.311 1a 01.01.2014, respectiv 19.870.647 la 01.01.2015;

3 Rata de penetrare a serviciilor de telefonie fixa la 100 gospodarii = nr. linii telefonice aferent utilizatorilor finali - persoane fizice/nr. total de gospodarii din

Romania*100; nr. de gospodarii, pe baza datelor INS: 7.481.155;
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Cuvant Tnainte al
Presedintelui ANCOM

Totodata, un utilizator a transmis in medie 74 de mesa-
je SMS intr-o luna.

Tn ceea ce priveste serviciile de roaming, traficul de
voce continua sa nregistreze si pe parcursul anului
2015 o crestere semnificativa, de 63%), depdsind pra-

Comunicatii electronice Servicii postale

Monitorizare, control

Resurse limitate Si supravegherea Comunicare

pietei echipamentelor

fost apeluri efectuate si 690 milioane apeluri primite),
n timp ce traficul de mesaje SMS trimise Tn roaming

a Tnregistrat o crestere anuald de aproape 5%, pana

la 129 milioane de mesaje. Consumul serviciilor de
date in roaming a cunoscut, de asemenea, o crestere
semnificativa, triplandu-se de la 202 mii GB in 2014 la

Consolidarea capacitatii

Relatii internationale institutionale si dezvoltarea Date financiare

potentialului uman

conexiuni. 14% sunt conexiuni care permit de ase-
menea viteze mari, intre 30Mbps si 100Mbps, 20%
sunt conexiuni cu viteze de cel putin 10Mbps si mai
mici de 30Mbps, 13% sunt conexiuni cu viteze de
cel putin 2Mbps, dar mai mici de 10Mbps, restul
de sub 1% fiind conexiuni cu viteze sub 2Mbps. De

Lista deciziilor
presedintelui ANCOM
adoptate in anul 2015

Tabel de termeni

si abrevieri Contact

asemenea, la nivel de medii de resedinta, se remar-
ca cresterea mai mare a numarului de conexiuni in-
stalate Tn mediul rural, cu +6,8% (pana la 1,17 mi-
lioane conexiuni), Tn comparatie cu cresterea celor
din mediul urban de +5,9% (pana la 3,1 milicane
conexiuni).

gul de 1 miliard de minute (din care 361 milioane au 606 mii GB in 2015.

Tabel 3.2 Dinamica numarului total de ,utilizatori” (cartele SIM ,,active”) in perioada 2013 - 2015. Ratele de
penetrare a serviciilor de telefonie mobila.

Indicator 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015
mil. mil. evol. (%) mil. evol. (%)

Numar total utilizatori (utilizatori pe baza de abonamente si 25,5 25,2 -1,3 26,2 +4,1

cartele preplatite ,,valabile”)*, din care:

Numar total utilizatori ,,activi” (utilizatori pe baza de abonamente 22,9 22,9 +0,01 23,1 +0,9

si cartele preplatite ,,active”)%, din care:

- utilizatori pe baza de abonament, din care: 9,4 9,8 +4,9 10,7 +8,3
- utilizatori pe baza de abonament - persoane fizice 6,4 6,9 +8,4 7,8 +12,3
- utilizatori pe baza de abonament - persoane juridice 3,0 2,9 -2,5 2,9 -1,2

- utilizatori pe baza de cartele preplatite ,,valabile”, din care: 16,1 15,3 -4,9 15,5 +1,4
- utilizatori pe baza de cartele preplatite ,,active” 13,5 13,1 -3,4 12,5 -4,7

Rata de penetrare cartele SIM ,,valabile”, la 100 locuitori® (%) 127,2 126,1 131,7

Rata de penetrare cartele SIM ,,active”, la 100 locuitori’ (%) 114,5 1149 116,4

in anul 2014 la 99 mii TB in anul 2015. De asemenea,
traficul mediu lunar pe conexiune a urcat de la 0,26 GB
Aproape de 3 ori si jumatate crestere Intr-un singur la 0,48 GB.

an a conexiunilor 4G in Romania, de la mai putin de

3.1.2.3 Servicii de acces la internet

Tabel 3.3 Dinamica numarului de conexiuni de acces la internet, in functie de modalitatea de conectare utilizata,
in perioada 2013 - 2015

Indicator 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015
mil. mil.

evol. anuala (%) mil. evol. anuala (%)
CONEXIUNI LA PUNCTE FIXE®

Conexiuni de acces la internet in banda larga la puncte fixe® 3,8 4,0 +6,5 4,3 +6,1
CONEXIUNI LA PUNCTE MOBILE ACTIVE®®

Conexiuni active prin HSCSD, GPRS, EDGE, CDMA, EVDO, 3G, 4G 13,6 16,2 +18,4 18,7 +15,9
din care:

- conexiuni active in banda larga (prin EDGE, CDMA, EV-DO, 3G, 4G), 9,6 12,0 +24,7 14,7 +22,3
din care:

- pe baza de abonamente 4,8 6,4 +33,3 9,0 +39,9
- pe baza de cartele preplatite 4,8 5,6 +17,3 5,7 +1,0

Fig. 3.2 Structura numarului de conexiuni de
acces la internet in banda larga, in
functie de modalitatea de conectare
utilizata, in perioada 2013 - 2015

Tn ceea ce priveste infrastructura de acces la uti-
lizatorii finali, la sfarsitul anului 2015 se remarca
cresteri constante in cazul conexiunilor FTTH, care
au atins nivelul de 428 mii (+196%) si ale conexiu-
nilor prin radio, satelit, retele mobile, care au crescut

20 milioane

800.000 1n 2014 pana la 2,7 milioane in 2015.

La sfarsitul anului 2015, in Roménia existau 14,7
milioane de conexiuni mobile de banda larga, in
crestere anuala cu 22%. Rata de penetrare la 100 de
locuitori a internetului mobil broadband a ajuns astfel
la 74%, cu peste 13 p.p. mai mult decét la sfarsitul
anului 2014.

Din totalul de 14,7 milioane de conexiuni mobile de
banda larga, 9 milioane de conexiuni sunt pe baza
de abonament, in crestere anuala cu 40%, in timp
ce conexiunile pe baza de cartele preplatite au cres-
cut doar cu 1%, pana la 5,7 milioane.

Traficul total realizat prin intermediul acestor conexiuni
s-a dublat pe parcursul anului 2015, de la 46 mii de TB

La finalul anului 2015, utilizatorii de internet din
Romania detineau mai mult cu 300 de mii de
conexiuni la internet de banda larga la puncte fixe
fata de finalul anului 2014, in principal conexiuni
care permit viteze superioare de transfer. Dintre cele
4,3 milioane de conexiuni de banda larga la puncte
fixe existente in Romania, peste jumatate permit
viteze de peste 100Mbps. Prin intermediul acestor
conexiuni, utilizatorii au realizat un trafic total de 4,5
milioane de TB, in timp ce consumul mediu lunar
per utilizator a atins 91 GB.

Din totalul conexiunilor Tn banda larga la puncte
fixe, 52% sunt conexiuni care permit viteze de cel
putin 100Mbps, ceea ce face ca Romania sa fie in
topul european Tn ceea ce priveste ponderea cone-
xiunilor de foarte mare vitezd in numarul total de

4 Cartelele SIM preplatite ,valabile” reprezintd numarul de cartele SIM (corespunzétoare cartelelor preplatite) aflate in perioada de valabilitate la sfarsitul perioadei de

raportare;

5 Cartelele SIM preplatite ,,active” reprezintd numarul de cartele SIM (corespunzétoare cartelelor preplatite) aflate Tn perioada de valabilitate la sfarsitul perioadei de
raportare, exclusiv numarul de cartele SIM prin intermediul carora nu s-a realizat trafic tarifabil (initiere/receptionare apeluri/servicii SMS/servicii MMS/servicii de

acces mobil la internet) pana la sfarsitul perioadei de raportare;

6 Rata de penetrare a cartelelor SIM ,valabile” la 100 locuitori = nr. de cartele SIM ,,valabile”/populatia Romaniei*100; populatia Romaniei, pe baza datelor estimate
de catre INS: 20.020.074 1a 01.01.2013, 19.947.311 1a 01.01.2014, respectiv 19.870.647 la 01.01.2015;

7 Rata de penetrare a cartelelor SIM ,,active” la 100 locuitori = nr. de cartele SIM ,,active”/populatia Roméaniei*100; populatia Roméaniei, pe baza datelor estimate de
catre INS: 20.020.074 1a 01.01.2013, 19.947.311 1a 01.01.2014, respectiv 19.870.647 la 01.01.2015;
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18 pana la 144 de mii (+151%). Tn acelasi timp, ca ur-

16 5,7 mare fireasca a modernizarii retelelor de fibra optica
si a investitiilor operatorilor Tn noi tehnologii, scad

14 cu peste 5% conexiunile xDSL si cele care utilizeaza

12 tehnologiile FTTx cu acces la utilizatorul final prin
cablu UTP/FTP, dar acestea continua sa detina cea

10 mai mare pondere in numarul total de conexiuni de
acces la internet in banda larga - conexiunile FTTx

8 cu acces prin cablu UTP/FTP — 50%, respectiv de

6 cele prin xDSL - 23%.

4 3.1.2.4 Retransmisia programelor audiovizuale

2 3,8 La sfarsitul anului 2015, erau inregistrati In Romania
peste 7 milioane de abonati la servicii de retransmisie

0

31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015

[ conexiuni in banda larga la puncte fixe
conexiuni in banda larga la puncte mobile - abonamente
[ conexiuni in banda larga la puncte mobile - cartele preplatite

a programelor audiovizuale furnizate contra-cost, in
crestere anuald cu 4%. Dintre acestia, aproape 4,6
milioane sunt abonati prin retele de cablu, 2,4 milioane
sunt abonati prin retele satelit (DTH) si 80 de mii sunt

& Sunt incluse conexiunile pentru serviciile de acces la internet la puncte fixe furnizate contra-cost, corespunzatoare numarului de abonamente servicii de internet;
2 Sunt incluse conexiunile pentru serviciile de acces la internet la puncte fixe cu vitezd mai mare de 144 kbps; au fost raportate conexiunile de acces la internet la
puncte fixe In functie de viteza , best-effort” (viteza maxima care poate fi atinsa la un moment dat) specificatd in contractele incheiate cu utilizatorii finali, si anume
conexiunile pentru care |dtimea de bandd a canalului nu este garantata, ci variaza in functie de factori endogeni sau exogeni (numarul de utilizatori, traficul realizat,
conditii atmosferice etc.), iar in cazul in care in contractele incheiate cu utilizatorii finali pentru conexiunile n banda simetrica nu este specificata decéat viteza

garantata, conexiunile respective au fost raportate in functie de aceasta;

10 Sunt incluse conexiunile pentru serviciile de acces la internet la puncte mobile furnizate contra-cost, corespunzatoare numarului de abonamente servicii de internet,
numarului de utilizatori servicii de telefonie mobild care aveau activatad contra cost o extraoptiune de date, numarului de cartelele preplatite pentru acces exclusiv la
internet si, respectiv, numarului de utilizatori de servicii de telefonie mobild pe baza de abonament/cartele preplatite care au realizat trafic tarifabil de date/au accesat
cel putin o datd, contra cost, serviciile de acces la internet in perioada de raportare, in cazul activarii in mod gratuit, automat sau la cerere, a optiunii de date;
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abonati prin tehnologie IP (IPTV). Rata de penetrare a
serviciilor audiovizuale la nivel de gospodarii a depasit
nivelul de 94%.

Abonatii retelelor de cablu reprezinta 65% din totalul
celor care receptioneaza programe TV contra cost,
numarul acestora crescand pe parcursul anului 2015

Monitorizare, control
si supravegherea
pietei echipamentelor

Resurse limitate Comunicare

cu 3,8%, pana la aproape 4,6 milioane, in timp ce
34% dintre abonati, adica 2,4 milioane (+4,3%),
beneficiaza de programe TV furnizate prin retele cu
transmisie prin satelit de tip DTH. Abonatii la servicii
de retransmisie prin tehnologie IP au o pondere de
1% din total, inregistrandu-se o crestere a numarului
acestora cu 26%, pana la 80 de mii.

Tabel 3.4 Dinamica numarului de abonati la serviciile de retransmisie a programelor audiovizuale, la nivel total si
in functie de suportul de receptionare utilizat, respectiv, dinamica ratelor de penetrare corespunzatoare,

in perioada 2013 - 2015

Indicator

Numarul total abonati servicii de retransmisie programe audiovizuale, din care:

Numar abonati prin retele de cablu
Numar abonati prin retele satelit (DTH)*!
Numar abonati prin tehnologie IP (IPTV)

Rata de penetrare la nivel de gospodarii a serviciilor de retransmisie a
programelor audiovizuale'? (%)

Rata de penetrare, la nivel de gospodarii, a serviciilor de retransmisie prin
retele de cablu!3 (%)

Rata de penetrare, la nivel de gospodarii, a serviciilor de retransmisie prin
retele satelit (DTH)!* (%)

Rata de penetrare, la nivel de gospodarii, a serviciilor de retransmisie prin
tehnologie IP (IPTV)!® (%)

31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015
mil. mil. evol. (%) mil. evol. (%)
6,43 6,78 +5,4 7,07 +4,2
4,13 4,39 +6,4 4,56 +3,8
2,25 2,33 +3,3 2,42 +4,3
0,05 0,07 +23,5 0,08 +25,7
85,9 90,6 94,4
55,2 58,7 60,9
30,1 31,1 324
0,72 0,88 1,11

Din totalul de peste 7 milioane de abonati la servicii de
retransmisie a programelor audiovizuale, aproximativ
60% sunt abonati din mediul urban, iar restul de 40%
sunt abonati din mediul rural. Majoritatea abonatilor
din mediul urban (81%) beneficiau de servicii prin
cablu, 17% prin satelit de tip DTH, respectiv 2%

prin tehnologie IP. Pe de altad parte, in mediul rural,
cei mai multi dintre abonati, in procent de 60%,
receptionau programele TV prin intermediul retelelor
satelit de tip DTH, aproape 40% prin retele de cablu,
procentul abonatilor prin tehnologie IP fiind putin
semnificativ (0,2%).

3.1.2.5 Servicii multiple, servicii cu valoare
adaugata si alte servicii de comunicatii

Numarul de utilizatori care beneficiaza de mai
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multe servicii de comunicatii electronice de la
acelasi furnizor (servicii de tip 2-play, 3-play,
4-play, 5-play) a inregistrat o crestere anuala
de 7%, de la 4,5 milioane la 4,8 milioane la
sfarsitul anului 2015.

(Tabel 3.5)

Tn ceea ce priveste apelurile catre servicii cu
valoare adaugata si alte servicii realizate pe
piata cu amanuntul, Tn anul 2015 se remarca
scaderi ale traficului atat din retelele fixe, cat si
mobile catre numerele nationale non-geografice
din domeniul 0Z = 08, In timp ce traficul

catre numerele nationale non-geografice din
domeniul 0Z = 09 a crescut.

(Fig. 3.3, Fig. 3.4)

Relatii internationale

Consolidarea capacitatii
institutionale si dezvoltarea
potentialului uman

Date financiare

Lista deciziilor
presedintelui ANCOM
adoptate Tn anul 2015

Tabel de termeni

si abrevieri Contact

Tabel 3.5 Dinamica numarului de utilizatori de servicii multiple de comunicatii electronice!®, care beneficiau de cel
putin un serviciu de comunicatii electronice furnizat la puncte fixe, in perioada 2013 - 2015

Indicator 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015
mii mii evol. (%) mii evol. (%)

Numatrul total utilizatori de servicii multiple de comunicatii electronice*, din care: 4.133 4.509 +9,1 4.822 +6,9

- utilizatori de servicii multiple 2-play 1.860 1.942 +4,4 1.900 -2,2

- utilizatori de servicii multiple 3-play, 4-play, 5-play 2.272 2.567 +13,0 2.923 +13,8

* au fost excluse serviciile de telefonie, respectiv acces la internet la puncte mobile furnizate la pachet/sub forma de servicii legate/ca servicii individuale aceluiasi

utilizator.

Fig. 3.3 Structura volumului de trafic din apeluri
catre servicii cu valoare adaugata si alte
servicii realizate pe piata cu amanuntul,
prin intermediul retelelor publice fixe
din Romania, in functie de destinatia

apelurilor, in perioada 2013 - 2015

160 milioane

140
120 67,7
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35,5 32,1
50 24,6
40
20
0

2013 2014 2015

[ Trafic catre numere nationale nongeografice din domeniul
0Z = 09 (pentru servicii cu tarif special - Premium Rate)

Trafic catre numere nationale nongeografice din domeniul
0Z = 08 (pentru servicii diverse)

[ Trafic de voce catre numere nationale scurte alocate pentru
alte servicii (ex. 112, 116xyz, 118xyz)

3.1.3 Studii de piata in randul

utilizatorilor finali
Pentru a putea realiza analiza privind identificarea
pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice
corespunzatoare serviciilor de acces la elemente de

Fig. 3.4 Structura volumului de trafic din apeluri
catre servicii cu valoare adaugata si alte
servicii realizate pe piata cu amanuntul,
prin intermediul retelelor publice
mobile din Romania, in functie de
destinatia apelurilor. Evolutie in perioada
2013 - 2015.
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Trafic catre numere nationale nongeografice din domeniul
0Z = 08 (pentru servicii diverse)

[ Trafic de voce catre numere nationale scurte alocate pentru
alte servicii (ex. 112, 116xyz, 118xyz)

infrastructurd si serviciilor de acces in banda larga,
Autoritatea a derulat patru studii de piata in randul
utilizatorilor finali de servicii de acces la internet fix
si mobil — persoane fizice si juridice, cu scopul de

a evalua, In principal, serviciile utilizate si furnizorii

11 Au fost luati Tn considerare inclusiv abonatii inactivi la servicii de tip DTH pe baza de cartele preplatite, pentru o perioada de cel mult 90 zile;

12 Rata de penetrare a serviciilor de retransmisie a programelor audiovizuale, la 100 gospodarii = nr. total de abonati la servicii de retransmisie programe audiovizuale/nr. de gospodarii
din Romania*100; nr. de gospodarii din Romania, pe baza datelor INS: 7.481.155;

13 Rata de penetrare a serviciilor de retransmisie a programelor audiovizuale prin retele de cablu, la 100 gospodarii = nr. de abonati la servicii de retransmisie programe audiovizuale
prin retele de cablu/nr. de gospoddrii din Roménia*100; nr. de gospodarii din Roménia, pe baza datelor INS: 7.481.155;

14 Rata de penetrare a serviciilor de retransmisie a programelor audiovizuale prin retele satelit (DTH), la 100 gospodarii = nr. de abonati la servicii de retransmisie programe
audiovizuale prin retele satelit(DTH)/nr. de gospodarii din

Romania*100; nr. de gospodarii din Roménia, pe baza datelor INS: 7.481.155;

15 Rata de penetrare a serviciilor de retransmisie a programelor audiovizuale prin tehnologie IP, la 100 gospodzrii = nr. de abonati la servicii de retransmisie programe audiovizuale prin
retele IP/nr. de gospodarii din Romania*100; nr. de gospoddrii din Romania, pe baza datelor INS: 7.481.155;

16 Tn cazul serviciilor multiple, s-au considerat indicatorii corespunzatori utilizatorilor care beneficiaza de dous sau mai multe servicii de comunicatii electronice de la acelasi furnizor,
indiferent daca acestea indeplinesc sau nu conditiile specifice ale pachetelor de servicii si, respectiv, ale serviciilor legate. Astfel, in aceasta categorie au fost avuti in vedere utilizatorii
care sunt abonati la doud sau mai multe servicii de comunicatii electronice de la acelasi furnizor, indiferent daca serviciile respective au fost achizitionate impreuna sau separat.
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folositi, comportamentul in trecut si intentiile in viitor,
atitudinile si obiceiurile de utilizare, respectiv gradul de
substituibilitate a serviciilor analizate.

Studiile de piata n randul utilizatorilor de servicii de
acces la internet fix — persoane fizice si, respectiv,
persoane juridice au fost efectuate de Mercury
Research, in perioada noiembrie 2014 - martie 2015.
Acestea au fost realizate pe esantioane reprezentative la
nivel national (1.469 de persoane, respectiv 1.499 de
companii) si prezinta o marja de eroare de +/-2,6%, la
un nivel de incredere de 95%.

Cele doua studii de piata in randul utilizatorilor de
servicii de acces la internet mobil — persoane fizice

si, respectiv, juridice au fost realizate de International
Consulting Expertise in colaborare cu CCSAS, de ase-
menea, pe esantioane reprezentative la nivel national

— 1.549 de utilizatori finali - persoane fizice, respectiv
1.640 utilizatori finali - persoane juridice din Romania
care folosesc servicii de acces la internet la puncte mo-
bile, considerandu-se o marja de eroare +/-2,5%, la un
nivel de incredere de 95%.

3.1.3.1 Utilizarea serviciilor de acces la internet fix si
mobil - persoane fizice
Din studiul de piata Tn randul utilizatorilor finali - per-
soane fizice a rezultat ca utilizarea serviciilor de acces
la internet este determinatd, in principal, de necesita-
tea/dorinta utilizatorilor de a fi informati, de a comuni-
ca, de a se recrea, respectiv de a realiza tranzactii elec-
tronice. Astfel, in ceea ce priveste nevoia de informare,
studiul a aratat ca 90% dintre utilizatorii de internet fix
din Romania folosesc internetul de acasa pentru a cau-
ta informatii, a citi stiri si pentru a fi la curent cu diverse
evenimente, n timp ce 77% dintre acestia 1l folosesc
pentru a accesa retele de socializare. Referitor la ne-
cesitatea de a comunica, 75% dintre utilizatorii finali —
persoane fizice utilizeaza internetul fix pentru a comu-
nica cu familia sau prietenii si 71% pentru a receptiona
si trimite e-mailuri. Activitatile recreative reprezinta o a
treia arie de interes pentru care se utilizeaza serviciile
de internet fix de acasa, 61% dintre respondenti urma-
rind online programe TV, clipuri video sau filme, 52%
utilizand internetul pentru a se juca, respectiv 49%
folosind internetul pentru a Tncdrca/descérca jocuri,
muzica, filme, documente. Tn schimb, studiul araté c&
mai putini romani folosesc de acasa internetul fix pen-
tru a face cumparaturi online (39%), precum si pentru
a face tranzactii bancare sau pentru a plati facturi prin
Internet Banking (22%).
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Tn ceea ce priveste frecventa de utilizare, un roman
foloseste internetul fix de acasa, in medie, 24 de zile
pe lund. 74% dintre respondenti 1l acceseaza zilnic sau
aproape zilnic (90% n cazul tinerilor intre 16-24 ani),
in timp ce 16% declara ca 1l folosesc de 2-3 ori pe sap-
tamana, iar 4% o data pe saptamana. Restul de 6% fie
utilizeaza internetul fix de acasa de cateva ori pe luna
sau mai rar, fie au ales sa nu rdaspunda la intrebare.

Referitor la terminalele de pe care este accesat interne-
tul fix de acasa, studiul arata ca in 72% dintre gospo-
darii, romanii se conecteaza de pe calculator/desktop,
in 61% de pe laptop/netbook, Tn 43% de pe smartp-
hone, respectivin 32% de pe tableta. Un alt dispozitiv
mai putin raspandit prin intermediul caruia utilizatori

— persoane fizice au Tnceput sa acceseze internetul es-
te reprezentat de aparatele de tip Smart TV, utilizate In
9% dintre gospodarii.

Principalul criteriu care sta la baza alegerii conexiunii
de acces la internet la puncte fixe pentru acasa este
cel financiar, pretul abonamentului fiind mentionat ca
prim criteriu de 66% dintre respondenti. De asemenea,
romanii sunt interesati si de stabilitatea conexiunii,
62% dintre utilizatori precizand ca acesta este cel de-al
doilea criteriu ca importantd, in timp ce 48% conside-
ra vitezele maxime de transfer oferite de furnizor ca al
treilea cel mai important criteriu.

Romanii platesc lunar, in medie, 34 de lei pentru ser-
viciile de internet fix de acasa achizitionate individu-
al. Datele arata ca 47% dintre respondenti platesc o
factura lunara cu o valoare cuprinsa intre 31 si 50 lei,
34% platesc intre 20 si 30 lei, in timp ce 11% au o
factura cu o valoare mai mica de 20 de lei. Doar 8%
dintre utilizatorii — persoane fizice au mentionat ca
beneficiazd de acces la internet fix cu o valoare care
depaseste 51 lei.

Tn ceea ce priveste optiunea utilizatorilor finali — persoa-
ne fizice de a achizitiona servicii de acces la internet

la puncte fixe impreuna cu alte servicii de comunicatii
electronice de la acelasi furnizor, in 82% dintre gospo-
darii serviciile de internet fix au fost achizitionate impre-
una cu serviciul de televiziune, Tn 56% cu serviciile de
telefonie fixa, respectivin 19% cu serviciile de telefonie
mobild si cu internet mobil - Tn 13% din gospodarii.
Referitor la achizitionarea pachetelor de servicii, 91%
dintre gospodarii beneficiaza de pachete ce au in com-
ponenta serviciile de internet fix si televiziune, 64%
internet fix si telefonie fixd, respectiv 20% internet fix

Consolidarea capacitatii

Relatii internationale institutionale si dezvoltarea Date financiare

potentialului uman

si telefonie mobild, iar 13% internet fix si internet mo-
bil. Utilizatorii — persoane fizice de servicii de acces

la internet fix la pachet platesc lunar, in medie, 70 lei.
Principalul motiv pentru care consumatorii prefera

o oferta la pachet in locul serviciilor individuale este
costul total mai mic al serviciilor la pachet — mentionat
de 64% dintre respondenti. De asemenea, in opinia a
42% dintre respondenti, serviciile In pachet sunt mai
usor de utilizat si de platit.

Majoritatea respondentilor (85%) se declara multu-
miti de conexiunea de internet fix pe care o au de la
furnizorul actual, 77% dintre acestia apreciind ca pot
contacta cu usurinta serviciul clienti atunci cand au
probleme cu conexiunea.

Referitor la viteza contractata, la nivel national, 20%
dintre gospodarii au viteze mai mici sau egale cu
50Mbps, in timp ce 42% au viteze contractate de peste
50Mbps, serviciile cel mai frecvent achizitionate fiind la
viteze de 100 Mbps. 46% din gospodariile din mediul
urban au viteze de peste 50 Mbps la conexiunea de
internet fix, comparativ cu 32% in mediul rural.

Tn ceea ce priveste existenta terminalelor mobile la ni-
vel de gospodarie in Romania, studiul in randul utiliza-
torilor de servicii de acces la internet mobil - persoane
fizice a aratat ca In 36% dintre gospodarii exista cel pu-
tin o tableta (media fiind de 1,1 tablete/gospodarie), In
73% dintre gospodarii exista cel putin un smartphone
(media fiind de 1,5 per gospoddarie), iar in 55% dintre
gospodarii exista cel putin o persoana care detine un
laptop sau notebook. De asemenea, 85% dintre gospo-
darii sunt dotate cu telefoane mobile, respectiv 61% cu
computer/desktop.

Cat priveste modul de utilizare a serviciilor de acces la
internet la puncte mobile, 50% dintre roméani au acces
la internet prin telefonul mobil/smartphone, pe baza
unui abonament de telefonie ce are inclus si internetul
mobil, 9% prin telefonul mobil/smartphone, cu optiu-
ne lunara de internet mobil, numai 1% beneficiind de
internet prin telefonul mobil/smartphone, cu plata in
functie de consum. De asemenea, 35% beneficiaza de
internet prin telefonul mobil/smartphone cu cartela pre-
platitd de telefonie si optiune lunara de internet mobil,
respectiv 2% prin telefonul mobil/smartphone cu carte-
|d preplatitd de telefonie, dar cu plata in functie de con-
sum. Referitor la romanii care achizitioneaza internetul
mobil pentru tableta ori sub forma de stick sau card
USB pentru laptop/computer, 25% au abonament, 6%

Lista deciziilor
presedintelui ANCOM
adoptate in anul 2015

Tabel de termeni

si abrevieri Contact

optiune lunara si numai 1% cartela preplatita pentru
aceste servicii. In ansamblu, 67% dintre utilizatorii cu
servicii de internet prin telefon mobil/smartphone cu
abonamente de telefonie, 70% dintre cei cu internet
prin telefon mobil/smartphone cu cartelele de telefonie
preplatite, respectiv 45% dintre utilizatorii — persoane
fizice de internet mobil prin tablete/stick-uri/carduri
USB pentru laptop-uri/computere dispun de trafic limi-
tat de acces la internet, in timp ce restul beneficiaza de
trafic nelimitat, cu sau fara restrictii.

Tn cazul serviciilor de internet mobil, romanii platesc, in
medie, 58 de lei pentru un serviciu achizitionat Tn mod
individual, In timp ce, pentru un pachet de servicii care
include si serviciul de acces la internet mobil, platesc
109 lei. Cei mai multi utilizatori platesc intre 23 si 45
de lei pentru un serviciu individual (42%), iar, pentru
pachetul de servicii, peste 90 de lei (48%).

De asemenea, studiul a aratat ca romanii sunt, in gene-
ral, multumiti de furnizorul actual de servicii de internet
mobil, doar 5% dintre ei schimbandu-si operatorul in
ultimul an. Printre motivele invocate pentru schimbarea
furnizorului au fost mentionate dorinta de a beneficia
de o oferta de servicii la pachet mai avantajoasa (24%
dintre respondentii care au renuntat la serviciile unui
furnizor de internet mobil in ultimul an), dorinta de a
beneficia de ofertele pentru achizitionarea unui nou
dispozitiv (telefon mobil/smartphone, tableta sau lap-
top) (17%), volumul redus al traficului inclus (17%),
dar si aria de acoperire care nu corespundea nevoilor
utilizatorilor (13%, cu precadere in mediul rural).

3.1.3.2 Utilizarea serviciilor de acces la internet fix si
mobil - persoane juridice
Rezultatele celor doua studii de piata realizate pentru
ANCOM 1n scopul identificarii comportamentului de
consum al utilizatorilor — persoane juridice de internet
fix, respectiv internet mobil arata cd, pe de o parte, in
77% dintre societdtile comerciale si institutiile publice
din Romania n care se utilizeaza serviciile de acces la
internet fix se folosesc si serviciile de acces la internet
mobil si ca, pe de alta parte, in 91% dintre companiile n
care exista servicii de internet mobil exista si servicii de
internet fix.

Referitor la utilizatorii — persoane juridice care folosesc
atat serviciile de acces la internet la puncte fixe, cat si pe
cele de acces la internet la puncte mobile, conform re-
zultatelor studiului privind utilizarea internetului fix, 64%
dintre respondenti folosesc mai degraba internetul fix in
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locatia in care Tsi desfasoara activitatea compania/institu-
tia, 18% utilizeaza in aceeasi masura cele doua servicii,
numai 3% preferand internetul mobil. De obicei, interne-
tul mobil este utilizat in deplasari, pe teren ori in delegatii
(57%) sau cand nu functioneaza internetul fix (19%).

Persoanele juridice folosesc internetul fix mai ales pen-
tru primirea si trimiterea de mesaje electronice (e-mail)
(98%), navigarea pe internet (browsing) (87%), respec-
tiv efectuarea de tranzactii bancare (79%), in timp ce
principalele criterii de alegere a furnizorului de internet
fix sunt disponibilitatea serviciului de relatii cu clientii si
timpul de interventie in caz de urgente (84% dintre res-
pondenti considerand ca acesta este foarte important
sau destul de important, procentul ajungand chiar la
94% in cazul companiilor cu cel putin 50 de angajati),
fiind urmat de pretul abonamentului (82%), de viteza
maxima de transfer oferita (77%) si de posibilitatea fur-
nizorului de a oferi un pachet de servicii care sa conti-
na si internet fix la un tarif avantajos (77%).

O companie detine Th medie 10,4 dispozitive de pe care
poate fi accesat internetul fix, Insa doar 8,6 dintre aces-
tea sunt si conectate. Cele mai multe companii si institutii
acceseaza internetul fix de pe calculator/desktop (85%),
laptop/notebook (75%) si tableta (34%).

Aproape trei sferturi dintre respondenti (73%) afirma ca
nu au schimbat nimic in ultimele 12 luni la serviciile de
internet fix folosite Tn companie/institutie. Doar 8% au
renuntat la un furnizor cu totul, iar 20% au schimbat
abonamentul sau planul tarifar, pastrand insa furnizo-
rul. De asemenea, peste doua treimi dintre respondenti
(69%) au afirmat ca Tsi vor padstra abonamentele pentru
serviciile de internet fix Tn urmatoarele 12 luni.

Studiul privind utilizarea internetului mobil Tn randul
persoanelor juridice a aratat ca 92% dintre companiile
si institutiile din Romania folosesc internetul mobil
printr-un telefon/smartphone cu abonament de
telefonie, 6% printr-un telefon/smartphone cu cartela
preplatita, iar 36% utilizeaza tablete sau stick-uri ori
carduri USB pentru calculator/laptop. Acestea din
urma sunt cel mai des utilizate Tn cadrul companiilor si
institutiilor cu cifra de afaceri de cel putin 1 mil. euro
(64%), precum si in cele cu cel putin 50 de angajati
(41%). Tn medie, a reiesit ca organizatiile din Romania
detin aproximativ 6 SIM-uri conectate la internet mobil.

Internetul mobil este folosit zilnic sau aproape zilnic
n 88% dintre companii/institutii, Tn numai 4% dintre
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companii acesta fiind utilizat de cel mult de 2-3 ori pe
luna. Angajatii din firmele mici, din domeniul comercial
sau institutiile publice sunt cei care, intr-o proportie
mai mare, sunt utilizatori sporadici de internet mobil,
dar, chiar si in cazul lor, nu mai putin de 76% utilizeaza
internetul mobil zilnic sau aproape zilnic. Accesul la
internet mobil se face In special pentru e-mail, navigare
pe internet (browsing) si transfer de fisiere, indiferent
de modalitatea de conectare utilizata.

Atunci cand aleg un furnizor de internet mobil,
companiile considera ca cele mai importante

criterii sunt gradul de acoperire a retelei mobile/
disponibilitatea serviciului in mai multe locatii, pretul
abonamentului si volumul de trafic inclus, in ordinea
importantei (important si foarte important) apreciate
de respondenti.

Un procent de 87% dintre utilizatorii — persoane
juridice nu au schimbat furnizorul de servicii de
internet mobil in ultimele 12 luni, in timp ce 69% dintre
respondenti au declarat cd, in urmatoarele 12 luni, este
putin probabil sau deloc probabil sa renunte la vreunul
din actualii furnizori.

3.2 Reglementarea pietelor
relevante din sectorul
comunicatiilor electronice

3.2.1 Revizuirea pietelor relevante
corespunzatoare serviciilor de acces
la elemente de infrastructura si
serviciilor de acces in banda larga

Tn urma unei analize elaborate, Autoritatea a constatat

ca piata serviciilor de acces in banda larga la internet la
puncte fixe este dinamicd, fluida si in crestere continua,
Romaéania inregistrand cel mai ridicat grad de concurenta
la nivel de infrastructuri dintre toate statele membre ale
Uniunii Europene, cu un numar de peste 750 furnizori de
servicii de acces la internet in banda larga la puncte fixe in
anul 2014, cu peste 60% dintre conexiunile de acces cu
viteze de cel putin 30 Mbps si cu peste 2/3 din populatie
in localitati acoperite de cel putin trei retele prin intermediul
carora pot fi oferite servicii de acces la internet la puncte
fixe Tn banda larga.

Tn urma acestei analize, Autoritatea a decis ca Telekom
Romania Communications S.A. nu mai detine putere
semnificativd pe piata relevanta de gros corespunzatoare
serviciilor de acces la elemente de infrastructura,

reglementarea acestei piete nemaifiind necesara. Astfel,
pe baza criteriilor analizate (cota de piata sub 50%,

Tn scadere continua, diminuarea barierelor la intrarea

pe piatd, existenta unei cereri minimale in scadere

pe piata de gros, existenta unei piete cu amanuntul
concurentiale, Tn absenta unei reglementari la nivelul
pietei de gros corespunzatoare), s-a constatat ca piata
de gros in cauza este concurentiala, motiv pentru

care ANCOM a retras obligatiile impuse in anul 2010
Telekom Romania Communications S.A. (obligatiile de
transparenta, nediscriminare, acordare a accesului,
precum si de control al tarifelor si de evidenta contabild
separata). Cu caracter tranzitoriu, pentru contractele

n derulare, obligatiile de transparenta, nediscriminare,
acordare a accesului, precum si de control al tarifelor au
fost mentinute timp de un an de la data intrdrii in vigoare
a deciziei ANCOM, in timp ce obligatia privind evidenta
contabild separata a fost retrasa incepand cu situatiile
financiare aferente anului 2015.

De asemenea, In ceea ce priveste piata relevanta de gros
corespunzatoare serviciilor de acces Th banda larga, avand
n vedere nivelul ridicat actual si previzionat al concurentei
bazate pe infrastructuri (prin intermediul retelelor proprii
de acces) de la nivelul pietei cu amanuntul din Romania,

absenta reglementdrii ex ante a pietei de gros de acces

in banda larga pana in prezent, ANCOM considera ca
introducerea unor masuri de reglementare ex ante privind
serviciile de gros de acces la servicii in banda larga nu
este 0 masura necesara sau justificata, cel putin pentru
orizontul de timp al analizei de piata.

Decizia adoptatd de ANCOM este rezultatul unui demers
periodic de reanalizare a pietelor relevante susceptibile
de reglementare ex ante din sectorul comunicatiilor
electronice, analizele de piata fiind unele dintre cele mai
importante instrumente pentru asigurarea unui mecanism
concurential eficient atat la nivelul pietelor de gros, cat

si la nivelul celor cu amanuntul. Reanalizarea pietelor
relevante din sectorul comunicatiilor electronice este
prevazuta de cadrul de reglementare european comun si
implementata in Romania de ANCOM.

3.2.2 Elaborarea raportului privind
incidentele care au afectat securitatea
si integritatea retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice in anul 2014

Conform raportului realizat si publicat in anul 2015 de

ANCOM, 359 de incidente cu impact semnificativ au

afectat in anul 2014 securitatea si integritatea retelelor

= 7
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Presedintelui ANCOM pietei echipamentelor potentialului uman adoptate in anul 2015 $i abrevieri
oL ) , 2008 0
Raportul ANCOM arata cé frecventa reclamatiilor referitoa- 2009 0
re la deranjamente este mult mai mica in cazul serviciului 2010 0
de internet mobil decat in cazul serviciului furnizat la punct
) o N . . ) 2011 1.000.000
fix. Pe de alta parte, in ceea ce priveste serviciul de inter-
. Ly . 2012 875.000
net mobil, se poate observa o tendinta negativa, de creste-
o . - . 2013 0
re a numarului total al reclamatiilor privind corectitudinea
< n = . 2014 300.000
facturarii in anul 2014 fatad de valorile raportate pentru anul
2015 200.000

2013.

3.2.4 Asigurarea serviciului universal in
sectorul comunicatiilor electronice

Serviciul universal in sectorul comunicatiilor electronice

reprezintd dreptul fiecarui cetatean european de a avea

Tabel 3.7 Valoarea totala a fondului de serviciu
universal pe baza deciziilor de impunere
emise de ANCOM

. O L . Anul Suma conform deciziilor de impunere (RON)
acces la un set minim de servicii de comunicatii electroni-
ce, disponibile la cerere, la un pret accesibil si la o calitate 2004 59.704.957*
determinatd, independent de situarea sa geografica intr-un 2005 25.899.285
stat membru al Uniunii Europene. Pentru asigurarea a- 2006 30.804.478
cestui drept tuturor cetatenilor Uniunii Europene, statele 2007 0
si serviciilor de comunicatii electronice, numarul total 3.2.3 Elaborarea raportului privind membre au obligatia de a adopta masuri corespunzatoare 2008 0
de conexiuni afectate (8.836.821) fiind cu peste 50% calitatea serviciului de acces la n cazul in care accesul la setul minim de servicii de comu- 2009 0
mai mic fatd de cel raportat in anul 2013 (19.897.831 internet pentru anul 2014 nicatii nu este asigurat prin mecanismele pietei. 2010 0
conexiuni). Cele mai multe conexiuni afectate de 2011 0
incidente in 2014 au fost cele de telefonie mobila Tn anul 2015, ANCOM a publicat cel de-al treilea Raport Tn acest scop, in Romania, s-a constituit, Incepand 2012 0
(aproape 4,4 milioane de conexiuni afectate), urmate privind calitatea serviciului de acces la internet care ur- cu anul 2004, Fondul de serviciu universal, aceste 2013 0
de serviciile de internet mobil (aproape 3 milioane mareste evolutia trimestriala pe parcursul anului 2014 a resurse fiind utilizate, in principal, pentru implementarea 2014 0
de conexiuni afectate), retransmisia programelor parametrilor de calitate administrativi stabiliti prin Decizia serviciului universal prin intermediul telecentrelor (spatii 2018 0
audiovizuale (aproximativ 840 de mii de conexiuni ANCOM nr.1201/2011. publice dotate cu telefon, fax si calculator conectat la T AT

afectate), serviciile de telefonie fixd (aproximativ
440 de mii de conexiuni afectate) si internet fix
(aproximativ 340 de mii de conexiuni afectate per
serviciu).

Potrivit datelor raportate de furnizori catre ANCOM,

Tn ceea ce priveste serviciul de acces la internet la punct
fix, comparand valorile parametrilor raportate de primii 5
furnizori de servicii de acces la internet la punct fix pen-
tru anul 2014 cu valorile raportate pentru anul 2013, se
observd, Th general, 0 iTmbunatatire a duratei in care se

internet) astfel incat populatia din localitatile izolate sa
poatd beneficia de servicii de comunicatii electronice,

dar si pentru acordarea de subventii pentru telefonia fixa,
precum si o serie de facilitédti aplicabile in caz de neplata

a facturii telefonice pentru anumite categorii defavorizate
de utilizatori. Anul 2015 a fost cel de-al noudlea an in care

*Suma initiala era de 60.092.948 lei, pentru anul 2004, dar a
fost diminuata cu valoarea de 387.991,00 lei prin Decizia ICCJ
nr.5572/22.11.2005.

Tabel 3.8 Valoarea totala a incasarilor la fondul de
serviciu universal

Suma incasata efectiv (RON)

in 2014 un incident de securitate a afectat in medie incadreaza 95% din cel mai rapid solutionate cereri de furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si Anul Din anul curent Din anii precedenti
24.615 conexiuni, de trei ori mai putin decat in anul furnizare a serviciului, termenul efectiv de instalare fiind, furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului nu 2004 48.321.030.80 0
2013. Durata medie a unui incident a fost de 4 ore, in n medie, de 8 zile. Pentru internet mobil, termenul asu- au contribuit la acest fond, sumele Tncasate h decursul >
timp ce durata totald a incidentelor raportate pe anul mat este semnificativ mai mic. Se observa ca, in practica, acestor noud ani, conform datelor din Tabelul 2.5, 2005 19.898.996,00 2:509.855,80
2014 este de 1.420 de ore. Cele mai multe incidente durata de instalare pentru internet la punct mobil este, in fiind aferente unor decizii de impunere emise anterior. 2006 30.155.416,50 12.052.224,29
de securitate au avut loc Tn Bucuresti, urmat de maijoritatea cazurilor, de o zi. Resursele financiare aflate in contul de serviciu universal 2007 0 669.975,68
judetele Constanta, Dolj si Teleorman. sunt administrate de catre ANCOM, fiind evidentiate in 2008 2 Aok
Marea majoritate a reclamatiilor primite de furnizori in mod distinct in cadrul bugetului de venituri si cheltuieli al R002 2 L7 U
Raportul ANCOM a fost realizat pe baza informatiilor 2014 se refera la deranjamente, durata efectiva de remedi- institutiei. 2010 0 214.301,32
raportate de furnizori pentru anul 2014, acesta fiind ere a deranjamentelor este, in cele mai multe cazuri, mult Tabel 3.6  Prevederile bugetului ANCOM in ceea ce 2011 0 1.075.951,14
al doilea an in care Autoritatea colecteaza datele mai mica decat cea asumata de furnizori prin contractele priveste sumele colectate pentru fondul 2012 0 562.116,34
respective, in urma intrarii in vigoare a Deciziei ANCOM Tncheiate cu utilizatorii finali, aceasts durat fiind, in me- de serviciu universal 2013 0 270.291,60
nr.512/2013, prin care furnizorii au obligatia de a die, de 25 de ore in caqu internetului fix si de 21 de ore in o Suma in buget (RON) 2014 Y 210.000,00
notifica ANCOM cu privire la incidentele cu impact cazul internetului mobil. In anul 2014, datele transmise de e N 2015 0 1.831.304,20**
semnificativ asupra securitatii si integritatii retelelor si primii 5 furnizori de internet fix indica o tendinta pozitiva, e Ty TOTAL 98.375.443,30 19.683.259,86
.seryiciilor de comunicatii electronice, a(.jicé a acelor de reducgre atata r?.umérulu.i reclamatiilor Itotale, catsia T T T ** Suma reprezinta penalitati Incasate pentru neplata la termen, de catre
incidente care au afectat un numar mai mare de 5.000 numarului reclamatiilor referitoare la deranjamente, fata de 2007 0 Zﬂ?sc;%u:r:?iatzlbgf(%lzgég,Zlén?:ilir;(f)%rgn(fggél{l,(godf; i')fﬂguzﬂg(;%

de conexiuni timp de cel putin o ora.

datele raportate pentru anul 2013.
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(501.625,00 lei).
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Cuvant Tnainte al
Presedintelui ANCOM

Comunicatii electronice

Servicii pogtale

Tabel 3.9  Platile efectuate din fondul de serviciu

Tabel 3.10 Beneficiarii platilor din fondul de serviciu universal

Anul

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015
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universal

Anul
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

TOTAL

Beneficiar

Orange Romania S.A.
Romtelecom S.A.
RCS & RDS S.A.

Vodafone Romania S.A.
Orange Romania S.A.
Euroweb Romania S.A.
Romtelecom S.A.
Romtelecom S.A.

Rartel S.A.
Orange Romania S.A.
Vodafone Romania S.A.

Suma platitd (RON)
0,00
20.726.730,00
8.184.683,45
6.100.960,28
1.723.677,24
12.340.672,17
988.979,58
975.238,39
650.845,93
0
0
0
51.691.787,04

Societatea Nationala de Radiocomunicatii S.A.

Rartel S.A.

Societatea Nationala de Radiocomunicatii S.A.

Orange Romania S.A.

Societatea Nationala de Radiocomunicatii S.A.
Accessnet International S.R.L.

Rartel S.A.
Vodafone Romania S.A.

Vodafone Romania S.A.
Orange Romania S.A.

Societatea Nationala de Radiocomunicatii S.A.

Societatea Nationala de Radiocomunicatii S.A.

Orange Romania S.A.

Societatea Nationala de Radiocomunicatii S.A.

Monitorizare, control
Si supravegherea
pietei echipamentelor

Resurse limitate

3.2.5 Implementarea Legii Infrastructurii

ANCOM a continuat si in anul 2015 sa-si indeplineas-
ca sarcinile stabilite prin Legea nr.154/2012 privind
regimul infrastructurii retelelor de comunicatii electro-
nice. Acest act normativ stabileste conditiile in care se
realizeaza accesul pe proprietatea publica sau privata
(inclusiv Tn spatiile aflate Tn proprietate indiviza din
cladirile cu mai multe locuinte) In vederea instalarii,
intretinerii, inlocuirii ori mutarii retelelor de comunicatii
electronice sau a elementelor de infrastructura nece-
sare sustinerii acestora, modul de utilizare partajatad a
elementelor de infrastructurd, precum si unele masuri

privind construirea de retele de comunicatii electronice.

Tn acest an, Autoritatea a demarat procedura de achi-
zitie a unui Sistem informatic de inventariere la nivel

Suma fncasata (RON) Motivul platii
0 -
447.436,00 Telecentre
20.279.214,08 Subventii abonamente
79,92 Subventii abonamente
374.444,00 Telecentre
102.772,00 Telecentre
55.148,00 Telecentre
299.684,37 Telecentre
7.352.635,08 Subventii abonamente
2.575.253,00 Telecentre
378.217,60 Telecentre
959.617,00 Telecentre
2.187.872,68 Telecentre
108.234,00 Telecentre
1.226.607,04 Telecentre
388.836,20 Telecentre
3.477.490,29 Telecentre
6.605.730,88 Telecentre
648.954,00 Telecentre
1.608.497,00 Telecentre
226.688,00 Telecentre
701.001,38 Telecentre
61.290,20 Telecentre
975.238,39 Telecentre
462.092,20 Telecentre
188.753,73 Telecentre
0 -
0 -
0 -
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national a retelelor publice de comunicatii electronice si
a elementelor de infrastructura asociate acestora-SIIR.
Prin intermediul acestui sistem informatic, furnizorii vor
transmite Autoritatii informatii atat cu componenta GIS
(Geographical Information System) cat si cu componen-
ta non-GIS, referitoare la elementele retelelor publice de
comunicatii electronice si la elementele de infrastructu-
ra asociate acestora, la nivel national.

Pe baza acestor informatii, Autoritatea va realiza un
inventar al retelelor publice de comunicatii electronice
si al elementelor de infrastructura asociate acestora,
dispus pe o harta digitald, in format GIS. De asemenea,
ANCOM va folosi acest instrument pentru asigurarea
bazei de informatii Tn vederea analizarii posibilitatii
utilizarii partajate a elementelor de infrastructurd a
retelelor.

Conform Legii 154/2012 privind regimul infrastructurii
retelelor de comunicatii electronice, autoritatile locale
au obligatia de a solicita ANCOM avizul conform asupra
conditiilor tehnice si economice de acces la proiectele
de infrastructura de retele de comunicatii electronice
realizate cu participarea, sprijinul sau finantarea au-
toritatilor administratiei publice centrale sau locale.

Prin instrumentul avizului conform, ANCOM urmareste
sa asigure un cadru coerent si echitabil de acces la
infrastructura pentru toti furnizorii care solicitd acest lu-
cru, cu respectarea cerintelor legale de nediscriminare,
proportionalitate si obiectivitate.

Pe parcursul anului 2015, ANCOM a analizat o serie
de conditii de acces pe proprietatea publica stabilite

de autoritatile locale. Astfel, la solicitarea Primariei
Municipiului Timisoara de emitere a avizului conform
neconditionat pentru proiectul ,,Reabilitarea spatiilor
publice din centrul istoric al Municipiului Timisoara”,
Autoritatea a realizat o analiza a implementarii masuri-
lor dispuse prin avizul conform emis la sfarsitul anului
2014 si a informat Primdria Municipiului Timisoara asu-
pra gradului de Indeplinire a acestor masuri.

Tn plus, ANCOM a emis un punct de vedere referitor

la conditiile tehnice si economice propuse de Primaria
Municipiului Constanta (prin proiectul de Regulament
privind accesul furnizorilor de comunicatii electronice
pe proprietatea publica) si a transmis Consiliului Local
al Municipiului Drobeta Turnu Severin o opinie referitoa-
re la intentia de diminuare a tarifelor de acces aplicate
furnizorilor de retele de comunicatii electronice pentru
exercitarea dreptului de acces.

Lista deciziilor
presedintelui ANCOM
adoptate in anul 2015

Tabel de termeni

si abrevieri Contact

3.2.6 Solutionarea litigiilor intre furnizori

Tn anul 2015 Autoritatea a primit trei sesizari ale unor si-
tuatii litigioase, dintre care doua au avut ca obiect modi-
ficarea arhitecturii de interconectare dintre retelele unor
furnizori Tn scopul eficientizarii acesteia si necesitatea
efectuarii unor cresteri de capacitate, iar o sesizare a
vizat negocierea unui acord de roaming national.

Avand 1n vedere ca sesizarile de litigiu au fost introduse
spre finalul anului 2015, acestea vor fi solutionate pe
parcursul anului 2016.

Procedura administrativ-jurisdictionala de solutionare

de catre ANCOM a litigiilor dintre furnizorii din domeniul
comunicatiilor electronice este facultativa si gratuita.
Informatii detaliate privind litigiile solutionate de Autoritate,
precum si procedura aplicabila pentru solutionarea
acestora se regasesc pe site-ul Autoritatii in sectiunea
Industrie/Comunicatii electronice/Litigii intre furnizori.

3.3 Protejarea intereselor
utilizatorilor de servicii
de comunicatii

3.3.1 Cresterea transparentei
ofertelor telecom

Dupa un proces complex de consultare cu industria

si utilizatorii de servicii de comunicatii electronice, la
fnceputul anului 2015 ANCOM a adoptat o noua decizie
privind obligatiile de informare a utilizatorilor finali, care
a intrat in vigoare la data de 27 iunie 2015 si care a
abrogat vechea reglementare Tnh materie de transparenta
n relatia cu utilizatorii finali, reprezentata de Decizia

nr. 77/2009. Decizia nr.158/2015 privind obligatiile

de informare a utilizatorilor finali vine ca urmare a
modificarilor legislative intervenite la nivel european

si national, dar si pe fondul sesizarilor primite din

partea utilizatorilor finali si a evolutiilor firesti intervenite
pe piatd, care au impus actualizarea obligatiilor de
transparenta ce incumba furnizorilor de retele publice
de comunicatii electronice si de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului.

Scopul principal al deciziei este de a creste transparenta
ofertelor furnizorilor de servicii de telefonie, internet si
televiziune, scop pentru care Autoritatea a impus in
sarcina furnizorilor o serie de noi obligatii de informare.

Principala noutate pe care o aduce decizia ANCOM
constd Tn extinderea obligatiilor de informare a
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utilizatorilor finali si in sarcina furnizorilor de servicii

de internet si televiziune, In plus fata de furnizorii de
servicii de telefonie care aveau obligatii de transparenta
si pand in prezent. De asemenea, decizia prevede
detalierea anumitor informatii referitoare la serviciile

de comunicatlii electronice care sunt esentiale pentru
utilizatorii finali, astfel incat acestia sa poata face alegeri
informate, adaptate nevoilor reale de comunicare.

Astfel, furnizorii au, de exemplu, obligatia de a

publica pe pagina proprie de internet si sa comunice
utilizatorilor, Tnainte de contractare, informatii despre
existenta anumitor praguri dincolo de care este limitata
sau conditionata utilizarea resurselor contractate de
utilizatorul final (trafic, minute incluse, SMS-uri etc.),
precum si consecintele depasirii acestor praguri
(precum limitari ale vitezei serviciului de acces la
internet sau plata unui tarif suplimentar).

Furnizorii au de asemenea obligatia sa publice pe
paginile proprii de internet informatii despre existenta
anumitor blocari sau limitari ale traficului de internet,

ale serviciilor sau aplicatiilor care pot fi contractate,

dacd astfel de blocari exista si sunt permise de lege (de
exemplu, restrictii in utilizarea unor aplicatii precum
Skype sau WhatsApp). De asemenea, vor publica in
cadrul ofertelor valoarea maxima a vitezei de download si
de upload, precum si valoarea vitezei minime garantate,
daca aceasta exista (iar in cazul in care nu exista o viteza
minima garantata se va preciza acest lucru).

Totodata, pe site-urile operatorilor telecom trebuie
detaliata cel putin acoperirea geografica de tip outdoor
a serviciilor pe care acestia le furnizeazd, pe categorii
de servicii de comunicatii electronice si de tehnologii
utilizate, cu precizarea localitatilor unde exista acoperire.
Aceasta obligatie poate fi indeplinitd, de exemplu, prin
crearea unor harti care sa cuprinda aceste categorii de
informatii, la nivelul de detaliu precizat in decizie.

Tn plus, conform noii decizii, atat operatorii de telefonie,
cat si cei de internet si televiziune trebuie sa afiseze

pe pagina principald a site-ului propriu un link direct,
usor vizibil si cu o denumire sugestiva, catre contractul
cadru si conditiile de furnizare a cartelelor preplatite,
dar si sa pastreze pe propria pagina de internet o arhiva
cu contractele cadru si cu planurile tarifare care nu mai
sunt Tn vigoare, dar care sunt inca utilizate de abonati.

Pentru a se asigura ca utilizatorii finali din Romania
sunt informati cu privire la noile drepturi in relatia

cu furnizorii de comunicatii, Autoritatea a derulat

0 campanie de informare a utilizatorilor finali cu
privire la modificarile aduse de noua decizie ANCOM
n beneficiul lor prin intermediul unei serii de 11
comunicate de presa transmise catre mass-media

si postate pe website-ul ANCOM, precum si prin
actualizarea sectiunii InfoCentru de pe site-ul
ANCOM.

3.3.2 Noi obligatii de informare in cazul
apelurilor si mesajelor SMS si MMS
cu suprataxa

Tncepand cu data de 27 august 2015 au intrat in

vigoare noi obligatii impuse de Autoritate n ceea ce

priveste informarea utilizatorilor finali asupra tarifelor
pentru apeluri sau mesaje SMS/MMS catre numere
prin care le sunt oferite servicii de continut cu valoare
addugatd, cum ar fi jocuri, concursuri, suport tehnic,
horoscop sau aplicatii pentru telefonul mobil. Decizia
vizeaza asigurarea unor informatii precise, complete

si corecte n toate fazele de promovare si furnizare a

serviciilor.

Astfel, in activitatile de promovare a serviciilor trebuie
comunicate Intr-un mod clar si féra echivoc tarifele
aferente acestora, cu precizarea modalitatii de tarifare
a apelurilor sau a mesajelor SMS/MMS (pe minut/pe
apel, la SMS primit/transmis, un SMS tarifat/mai multe
SMS-uri).

Pe parcursul furnizarii serviciilor, in cazul serviciilor

cu valoare adaugata accesate prin apeluri vocale,
utilizatorii vor asculta la initierea apelului, Thainte de
livrarea continutului, un mesaj de intdmpinare cu
informatii despre tariful aplicabil, modalitatea de tarifare
— pe apel sau pe minut, precum si durata minima ce va
fi tarifata, daca este cazul. Daca utilizatorii acceseaza
astfel de servicii prin trimiterea unor mesaje SMS/MMS,
ei vor primi din partea furnizorului mesaje cu informatii
despre tariful serviciului cu valoare adaugatd, detaliile
serviciului (ex. confirmarea serviciului, perioada de
furnizare, modalitate de acces serviciu, cod acces
continut) sau alte informatii considerate a fi utile pentru
utilizarea adecvata a serviciului.

Anumite obligatii vizeaza serviciile furnizate prin
SMS-uri/MMS-uri recurente, Tn cazul acestora utilizatorii
trebuind sa fie informati asupra faptului ca taxarea
ulterioara se va realiza fara a mai fi necesare alte actiuni
din partea lor, dar si asupra frecventei primirii mesajelor
si asupra mecanismului de dezabonare. In aceasta
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situatie, utilizatorii vor primi din partea furnizorilor
mesaje de informare atat in procesul de comanda,
fnainte de accesarea serviciului, cat si pe intregul
interval de timp Tn care serviciul cu valoare adaugata
este activat.

Detalii privind consumul de servicii cu valoare adaugata
se vor regasi si in factura detaliata emisa abonatilor de
catre furnizor.

Obligatiile de informare sunt aplicabile in cazul
serviciilor oferite prin intermediul numerelor nationale
scurte interne si a codurilor scurte SMS/MMS, care au
intre 3-5 cifre, pentru numerele de forma 118 (xyz)
prin care sunt furnizate informatii privind abonatii,
numerele de forma 19vx sau 19vxy (unde v=5-9),
alocate pentru servicii de interes general, dar si in cazul
serviciilor oferite prin intermediul numerelor de 10 cifre
din domeniul 0Z = 09 (divertisment, jocuri, concursuri,
informatii generale etc.).

Obligatiile de informare impuse de ANCOM se aplica
atat titularilor dreptului de utilizare a numerelor din
categoriile precizate mai sus, cat si furnizorilor de
continut ce asigura prestarea efectiva a respectivelor
servicii.

3.3.3 Netograf.ro — aplicatia pentru masurarea
parametrilor tehnici de calitate a
serviciilor de acces la internet

Tn anul 2015 utilizatorii romani de internet au efectuat

peste 174.000 de teste prin intermediul Netograf.ro

- aplicatia pentru testarea si monitorizarea calitatii

serviciului de acces la internet, din care aproximativ

136.000 au fost validate si utilizate Th procesul de

generare a statisticilor.

Pe baza testelor efectuate de utilizatori in cadrul
aplicatiei, ANCOM publicd pe Netograf.ro statistici
trimestriale si anuale privind calitatea serviciului de
acces la internet fix si mobil in Roménia.

Astfel, Tn anul 2015, Netograf.ro arata ca furnizorii

de servicii de acces la internet mobil au oferit
utilizatorilor urmatoarele viteze medii de download:
Orange Romaénia — 27,49 Mbps indoor si 43,75

Mbps outdoor, RCS & RDS - 2,85 Mbps indoor

si 3,43 Mbps outdoor, Telekom Romania Mobile
Communications — 10,47 Mbps indoor si 14,11 Mbps
outdoor, Vodafone Romania — 19,28 Mbps indoor si
33,01 Mbps outdoor.
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Primii cinci furnizori de servicii de acces la internet fix

(In functie de numarul de conexiuni conform datelor
statistice raportate, prezentati in text in ordine alfabetica)
au oferit Tn anul 2015 urmatoarele viteze medii de
download: Digital Cable Systems — 48,38 Mbps prin fir si
26,91 Mbps wireless, Nextgen Communications — 61,68
Mbps prin fir si 36,15 Mbps wireless, RCS & RDS —
101,31 Mbps prin fir si 44,31 Mbps wireless, Telekom
Roméania Communications — 31,36 Mbps prin fir si 16,53
Mbps wireless si UPC Romaénia — 59,67 Mbps prin fir si
32,14 Mbps wireless (in functie de numarul de conexiuni
conform datelor statistice raportate, prezentati in text in
ordine alfabetica).

Desi toate testele realizate de utilizatori se Tnregistreaza
in baza de date a Netograf.ro, pentru ca statisticile sa
fie corecte si relevante si pentru a evita eventuale vicieri
ale rezultatelor, anumite teste sunt excluse din calcul,
pe baza unui set de criterii prestabilite. Astfel, se exclud
automat, de exemplu, testele efectuate de la acelasi

IP, in cazul in care se depaseste un anumit numar de
teste efectuate in aceeasi zi, testele in care utilizatorul
selecteaza un alt furnizor decét cel detectat automat

de aplicatie pe baza IP-ului, cele nefinalizate (viteza
download, viteza upload sau intarzierea inregistreaza
valoarea 0), testele a caror viteza de download sau
upload depaseste viteza nominala/maxima specificata
in oferta furnizorului. Suplimentar, Tn scopul reflectarii
corecte a situatiei din piata serviciilor de acces la
internet, in ceea ce priveste statisticile trimestriale,
ANCOM fisi rezerva dreptul de a analiza in detaliu
informatiile asociate testelor efectuate si dupa caz de a
opera excluderi de teste din statistici pentru a elimina
tentative de influentare a acestora.

Aplicatia pentru testarea si monitorizarea calitatii
serviciului de acces la internet, Netograf.ro, a fost
dezvoltata de ANCOM pentru a oferi utilizatorilor din
Romania un instrument independent (nu depinde

de serverele puse la dispozitie de furnizori si/sau de
amplasarea acestora), obiectiv (prezintd calitatea
serviciului de acces la internet asa cum este ea
experimentata de utilizatori, aceasta masurandu-se in
raport cu un punct unic pentru toti utilizatorii de servicii
de acces la internet din Romania) si accesibil gratuit.

Prin efectuarea testelor pe Netograf.ro, utilizatorii pot
sa verifice daca serviciul de acces la internet contractat
se ridica la nivelul de calitate din oferta comerciala si
sa compare valorile nregistrate ale parametrilor cu cele
obtinute de abonatii altor furnizori. In plus, utilizatorii

Si supravegherea Comunicare Relatii internationale institutionale si dezvoltarea

Consolidarea capacitatii
Date financiare
potentialului uman

care Tsi creeaza cont In cadrul aplicatiei pot urmari si
alte aspecte, precum evolutia performantei propriei
conexiuni de internet in timp, respectiv imbunatatirea
sau degradarea calitatii serviciului folosit.

Conform prevederilor deciziei ANCOM nr.1201/2011,
furnizorii autorizati care ofera servicii de acces la internet
prin intermediul retelelor publice fixe sau mobile de
comunicatii electronice au obligatia de a introduce

n aplicatie, printr-o interfata web, datele tehnice ale
propriilor oferte comerciale active destinate publicului, de
a include in contracte parametrii administrativi si tehnici
asumati in relatia cu utilizatorii (precum nivelul de calitate
asumat de furnizor aferent termenului necesar pentru
furnizarea accesului la internet, viteza nominala/maxima
de transfer a datelor), dar si de a publica pe propriile
pagini de internet valorile parametrilor aferenti unui set
de indicatori de calitate administrativi.

3.3.4 \Veritel.ro - aplicatia pentru

compararea ofertelor telecom
Veritel.ro, comparatorul de oferte telecom dezvoltat

de ANCOM, le-a oferit si Tn anul 2015 utilizatorilor
posibilitatea de a verifica In ce masura oferta de care
beneficiaza de la furnizorul lor de servicii de telefonie
si internet este cea mai potrivita pentru nevoile lor de
consum. Utilizarea Veritel.ro se face foarte simplu,

n doar trei pasi: utilizatorii aleg categoria de servicii,
introduc estimarile de consum si primesc o lista cu
primele 25 de planuri tarifare in ordinea crescatoare
a pretului. In momentul afisarii rezultatelor ei pot afla
si alte detalii, precum durata minima a contractelor,
penalitati in caz de reziliere sau informatii privind
eventuale promotii.
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De la lansarea Veritel.ro Tn anul 2013 si pand in
prezent, numarul de oferte de telefonie si internet fix si
mobil introduse de operatori pe piata si disponibile spre
consultare in cadrul aplicatiei dezvoltate de ANCOM

a scazut de 8 ori, de la peste 3,5 milioane de oferte la
aproape 430.000 astfel de oferte. Acest lucru indicd o
reducere a complexitatii ofertelor lansate de operatori,
aspect pe care Autoritatea 1l vede ca fiind o consecinta
a adaptarii planurilor operatorilor la noile realitati ale
pietei din Romania, In contextul reglementarilor emise
de ANCOM. Desigur ca si cele aproape jumatate de
milion de oferte disponibile In acest moment pe o piata
precum Roménia reprezinta o plaja larga de selectie,
ceea ce face ca Veritel.ro sa ramana un instrument
relevant si astazi pentru utilizatori.

Conform datelor ANCOM, in prima jumatate a anului
2015 utilizatorul mediu de telefonie mobila si internet pe
mobil configurat pe Veritel.ro a consumat lunar 167 MB
trafic de internet mobil, a trimis 74 de SMS-uri nationale
(dintre care 64 in retea proprie si 10 in afara retelei) si a
sunat in medie 251 de minute de pe terminalul propriu
atat in retea (193 de minute), cat si in afara retelei

(58 de minute). De asemenea, utilizatorul mediu de
telefonie fixa configurat pe Veritel.ro a apelat lunar 45
de minute in retea si 33 de minute n afara retelei.

Veritel.ro este un instrument independent si
necomercial dezvoltat de Autoritate Th beneficiul
utilizatorilor de servicii telecom din Romaénia. Accesul
la aceasta aplicatie este gratuit si nu este conditionat in
niciun fel, utilizatorii avand acces rapid la toate ofertele
publice ale tuturor operatorilor de comunicatii din
Romania.
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Profilul utilizatorului de telefonie mobila si internet pe mobil

UTILIZATOR OCAZIONAL
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apeluri
nationale
in afara
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19 min/luna

3.3.5 Portabilitatea numerelor de telefon
Portabilitatea numerelor de telefon, un alt serviciu pus
la dispozitia utilizatorilor de catre ANCOM, le permite
acestora sa pastreze numarul de telefon atunci cand
schimba furnizorul de servicii, crescandu-le astfel
libertatea de alegere si dandu-le posibilitatea de a

se bucura de beneficiile unei piete concurentiale de
telefonie.

Siin anul 2015 s-au inregistrat cresteri spectaculoa-
se ale numarului de portari, astfel ca din totalul de
2.616.550 de numere portate Tn Romania de la lan-
sarea portabilitatii, 844.477 de numere au fost portate
numai in anul 2015. De asemenea, media lunara de
portdri aferentd anului 2015 a cunoscut o crestere
importanta, pand la 70.373 de portari, fatd de 47.054
in 2014 si 22.844, cat s-a inregistrat Tn anul 2013.
(Fig. 3.5)

Totodata, la sfarsitul anului 2015, numarul de numere
de telefonie mobild a depasit valoarea de 2 milioane, in
timp ce numarul de portari din domeniul telefoniei fixe a
atins valoarea de 589.016.

Furnizorii de telefonie mobild au reusit in anul 2015 sa
atraga prin portare 723.443 de utilizatori. Dintre acestia,
aproape jumatate au optat pentru reteaua RCS & RDS
—348.328, in timp ce Vodafone a primit prin portare
153.772 de noi utilizatori, Orange — 128.160, Telekom
Romania Mobile Communications — 76.676, iar Telekom
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Comparatorul de oferte telecom

Romania Communications — 16.459. Se remarca in
continuare tendinta mai accentuata a utilizatorilor de
servicii de telefonie mobila pe baza de abonament de a
beneficia de avantajele portabilitatii, procentajul in func-
tie de tipul de serviciu al celor care aleg sa se porteze
fiind de 52% utilizatori pe baza de abonament si 48%
utilizatori de cartele preplatite.

Majoritatea celor 121.034 de numere de telefonie fixa
portate Tn anul 2015 au fost impartite intre principalii
furnizori, astfel: Vodafone - 63.983, RCS & RDS —
23.369, UPC Romania — 12.791, Orange — 11.062 si
Telekom Romania Communications — 2.404.

Gestionarea proceselor administrative asociate portabili-
tatii numerelor se realizeaza prin intermediul unui sistem
IT, administrat de catre ANCOM. Acesta intermediaza
schimbul de informatii dintre furnizori pe durata intregu-
lui proces de portare, de la depunerea cererii de catre
client pana la finalizarea portarii confirmata de rutarea
corects a apelurilor cdtre numarul portat. Tn acelasi timp,
sistemul stocheaza si informatia de rutare, baza de date
centralizata (BDC) astfel constituita fiind utilizata ca refe-
rintd pentru actualizarea informatiilor de rutare in bazele
de date proprii ale furnizorilor. De asemenea, BDC este
utilizata Tn vederea furnizarii de informatii accesibile pe
pagina de internet www.portabilitate.ro. Prin accesarea
acestei pagini publicul poate obtine toate informatiile
despre portabilitate si despre pasii pe care trebuie sa-i
urmeze Tn cazul in care decide sa schimbe operatorul de

Consolidarea capacitatii
institutionale si dezvoltarea
potentialului uman

Relatii internationale Date financiare

telefonie. Pagina include si un motor de cautare prin in-
termediul caruia se poate afla operatorul in reteaua caru-

ia este activ un numar, precum si daca numarul respectiv

este sau nu portat.
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adoptate in anul 2015

Tabel de termeni

si abrevieri Contact

ANCOM monitorizeaza permanent functionarea sis-
temului IT utilizat pentru administrarea portabilitatii si
acorda n acelasi timp suport operatorilor pentru desfa-
surarea corespunzatoare a proceselor de portare.

Fig. 3.5 Evolutia numarului de portari pe tip de numere realizate anual si a mediei lunare
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3.3.6 Reglementarea accesului la servicii de
urgenta — 112

ANCOM elaboreaza reglementari pentru serviciul de
urgenta 112, cu scopul de a armoniza functionarea
acestui serviciu Tn Romania cu prevederile de la nivelul
Uniunii Europene.

Raportul ECC nr.225 , Establishing Criteria for the
Accuracy and Reliability of the Caller Location
Information in support of Emergency Services”
(http://www.ecodocdb.dk/doks/doccategoryECC.
aspx?doccatid=4&alldata=1), publicat de echipa de
proiect pe probleme de comunicatii de urgenta PT-ES/
WG NaN din cadrul European Communications
Committee - ECC, coordonata de un reprezentant al
ANCOM, concluzioneaza ca este necesara utilizarea
suplimentara a coordonatelor GNSS oferite de terminalul
utilizatorului final pentru localizarea apelantului, in
scopul ameliorarii calitétii informatiei obtinute.

Tn anul 2015, s-au continuat activitatile de documentare
rezultate din concluziile raportului anterior mentionat.
ANCOM urmeaza sa elaboreze un studiu care sa
identifice caracteristicile tehnice aferente implementarii
unei solutii avansate de localizare a apelantului la 112,
studiul fiind un pas premergator impunerii unor conditii
de furnizare ale coordonatelor GNSS.

[l Total numere FIXE [ Media de portari lunara

Tn acest context, in anul 2015, s-au demarat
consultarile cu partile interesate privind oportunitatea
modificarii prevederilor cu privire la localizarea
apelurilor cuprinse in Decizia nr.1.023/2008 privind
realizarea comunicatiilor catre Sistemul national

unic pentru apeluri de urgentd, cu modificarile si
completdrile ulterioare.

Cu prilejul zilei 112, in data de 11 februarie 2015,
Comisia Europeana a evidentiat raportul mentionat ca
fiind un document ce vine sa furnizeze unele concluzii
legate de pasii ce trebuie facuti pentru imbunatatirea
acuratetei si a nivelului de incredere cu privire la
informatia de localizare a apelantului, in special pentru
apelurile din retelele mobile.

3.3.7 Accesul persoanelor cu dizabilitati la
servicii de comunicatii electronice

Tn anul 2015 Autoritatea a adoptat Decizia nr.160/2015
care cuprinde un set de masuri menite sa asigure
accesul persoanelor cu dizabilitati la servicii de telefonie
si de acces la internet adaptate nevoilor lor specifice

si in conditii echivalente celor de care beneficiaza
ceilalti utilizatori. Prin dispozitiile acestei decizii,
Autoritatea a stabilit obligatia furnizorilor de servicii de
comunicalii electronice de a oferi anumite pachete de
servicii de telefonie si internet destinate persoanelor cu
dizabilitati, precizand totodatd componenta acestora
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si recomandand furnizorilor comercializarea lor la un
anumit tarif pentru fiecare astfel de pachet.

Astfel, incepand cu data de 2 noiembrie 2015,
furnizorii de comunicatii electronice destinate
publicului au obligatia punerii la dispozitia utilizatorilor
cu dizabilitati auditive si/sau de vorbire pachete de
servicii mobile care sa includa cel putin SMS-uri
nelimitate in retea si 150 de SMS-uri nationale la

un tarif recomandat de ANCOM de maxim 4 euro/
luna (inclusiv TVA), precum si trafic lunar la internet
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mobil de minimum 300 MB, la o viteza maxima de
transfer a datelor pentru descarcare de cel putin 2
Mbps, la un tarif recomandat de 2 euro/luna (inclusiv
TVA). De asemenea, acesti furnizori au obligatia de a
oferi pachete de servicii la punct fix, pentru aceleasi
categorii de utilizatori, care sa contina trafic lunar
nelimitat la internet, la o vitezd maxima de transfer a
datelor pentru descarcare de cel putin 30 Mbps sau,
acolo unde nu este tehnic posibil, viteza maxima oferita
comercial utilizatorilor-persoane fizice, contra unui tarif
maxim recomandat de 7 euro/luna, inclusiv TVA.

S

Eed -

i

T r

T

Totodata, furnizorii de servicii de comunicatii mobile au
obligatia lansarii unor oferte destinate utilizatorilor finali
cu dizabilitati vizuale care sa contina cel putin 300 de
minute nationale contra unui tarif maxim recomandat
de 2 euro/luna (inclusiv TVA) si, la cererea utilizatorului,
trafic national lunar la internet mobil de minimum

300 MB, la o viteza maxima de transfer a datelor
pentru descarcare de cel putin 2 Mbps, contra unui
tarif recomandat de maxim 2 euro/luna. Furnizorilor de
telefonie si internet fix le revine obligatia implementarii
dispozitiilor referitoare la ofertele destinate utilizatorilor
cu dizabilitati vizuale avand ca unitati de consum
componente cel putin 350 minute lunare nationale
contra unui tarif maxim recomandat de 3 euro/luna,
inclusiv TVA, si, la cererea utilizatorului, trafic lunar
nelimitat la internet fix contra unui tarif recomandat de
maxim 7 euro/luna.

De asemenea, utilizatorilor cu dizabilitati li s-a creat
oportunitatea legala de a beneficia de serviciile de acces
la serviciul de relatii cu clientii prin modalitati specifice
adaptate necesitatilor lor, inclusiv prin intermediul SMS
pentru utilizatorii cu dizabilitati auditive, utilizatorii cu
dizabilitati vizuale putand interoga serviciul de control al
costurilor prin intermediul unui mesaj audio. Totodata,
utilizatorilor cu dizabilitati vizuale li s-a conferit dreptul
de a solicita si primi prin posta electronica contractele,
facturile nedetaliate si alte documente intr-un format
compatibil cu majoritatea programelor de citire a
documentelor.

Prin dispozitiile deciziei sus amintite s-a concretizat
obligatia furnizorilor de comunicatii electronice de a
asigura utilizatorilor cu dizabilitati, prin intermediul
punctelor de lucru unde se ofera servicii de comunicatii
electronice pe baza de abonament, posibilitatea testarii
gratuite a echipamentelor terminale de comunicatii
electronice pe care acestia intentioneaza sa le
achizitioneze, precum si de a pune la dispozitia acestora
0 sectiune speciala, accesibild din ecranul principal

al propriei pagini de internet, in care sa se regaseasca
informatii necesare pentru aceste categorii de utilizatori.

3.3.8 Realocarea numarului 116000

- linie telefonica de urgenta

pentru copii disparuti
Tn urma anuntului ANCOM de deschidere spre alocare
a numarului national scurt pentru servicii armonizate cu
caracter social 116000, numar destinat serviciului “Linii
telefonice de urgenta pentru copii disparuti”, furnizorul
de servicii de comunicatii electronice Telekom Romania

Communications S.A. a solicitat si a primit dreptul de a
utiliza acest numar incepand cu 6 ianuarie 2016 pentru
0 perioada de 10 ani, In colaborare cu Asociatia Telefonul
Copilului, furnizor de servicii cu caracter social.

Tn perioada 24 noiembrie - 23 decembrie 2015, furnizorii
de servicii de comunicatii electronice interesati au putut
solicita ANCOM alocarea numarului national scurt pentru
servicii armonizate cu caracter social 116000, compania
Telekom Romania Communications S.A. fiind singurul
operator care a depus o cerere de alocare. Dreptul de
utilizare a acestui numar a apartinut societatii Telekom
Romania Communications S.A. si in trecut, In perioada
25.07.2008 — 22.10.2015 serviciul fiind furnizat de
Centrul Roman pentru Copii Disparuti si Exploatati Sexual
- FOCUS.

Prin intermediul liniei telefonice de urgenta pentru copii
disparuti vor fi preluate apelurile prin care se anunta
disparitia unor copii, apeluri ce vor fi transferate apoi
politiei, se vor oferi indrumare si ajutor persoanelor

n grija carora se afla copilul disparut si se va sprijini
desfasurarea investigatiei. Serviciul furnizat prin
intermediul acestui numar va fi disponibil non-stop

la nivel national, iar accesarea numarului 116000

va fi gratuitd pentru toti apelantii, fara a fi necesara o
nregistrare prealabild.

3.3.9 Evaluarea localitatilor cu risc de
intrare in roaming involuntar

Tn anul 2015, ANCOM a actualizat si a publicat lista lo-
calitatilor de granita care au un risc potential de intrare
n roaming involuntar. Pentru evaluarea situatiilor de
roaming involuntar in zonele de granitd s-au efectuat in
luna aprilie 2015 o serie de masurari pe traseele situate
n vecinatatea frontierei de stat din judetele Arad, Bihor,
Botosani, Caras Severin, Caldrasi, Constanta, Dolj, Galati,
Giurgiu, lasi, Mehedinti, Maramures, Olt, Satu Mare,
Suceava, Tulcea, Timis, Teleorman, Vaslui.

Conform masuratorilor efectuate de ANCOM, in
majoritatea judetelor aflate la granita exista localitafi
in care telefoanele pot intra in roaming involuntar,
cele mai multe localitati in care apare acest fenomen
fiind situate Tn judetele: Satu Mare (63 de localitati,
pe granita cu Ucraina si Ungaria), Botosani (44 de
localitati, pe granita cu Ucraina si Republica Moldova),
lasi (42 de localitati, pe granita cu Republica
Moldova), Timis (39 de localitati, pe granita cu Serbia
si Ungaria) si Bihor (33 de localitati, pe granita cu
Ungaria).
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involuntard a serviciilor de date n roaming configurand
setdrile corespunzatoare pe telefonul/tableta utilizata
atunci cand calatoresc n localitatile identificate de
Autoritate ca avand risc potential de intrare in roaming
involuntar.

3.3.10 Solutionarea reclamatiilor
primite de la utilizatori

Tn anul 2015 ANCOM a primit si solutionat 2.003
sesizari de la utilizatori, cu 19% mai mult fata de anul
2014. Dintre acestea, 1.541 au fost transmise de

catre utilizatorii de servicii de comunicatii electronice.
Principalele aspecte reclamate de cdtre acestia au vizat
derularea, prelungirea si incetarea contractelor incheiate
n scris sau prin mijloace de comunicatie la distanta
(39% din numarul reclamatiilor primite de ANCOM),
dar si calitatea serviciilor de comunicatii electronice, pe
fondul cresterii exigentei si vigilentei utilizatorilor. $i Tn
acest an ANCOM a urmdrit atat solutionarea punctuala a
problemelor semnalate, cat si identificarea si corectarea
unor situatii care ar putea afecta interesele si nevoile
altor utilizatori. Astfel, anul trecut ANCOM a solicitat
principalilor furnizori de servicii de telefonie mobila
clarificarea conditiilor Tn care pot fi utilizate minutele
pentru destinatii internationale, ludnd Tn considerare

atat reclamatiile primite pe acest subiect, cat si
cresterea numarului de oferte ce includ minute dedicate
convorbirilor internationale.

La cresterea numarului de reclamatii au contribuit, n
principal, activitatea intensd de comunicare desfasurata
de ANCOM privind drepturile utilizatorilor de servicii de
comunicatii, modalitatile variate prin care pot fi incheiate
contractele de servicii de comunicatii electronice si dina-
mica ofertelor de servicii de comunicatii. (Tabel 3.11)

Din cele 2.003 petitii primite de ANCOM, 1.683 au fost
adresate de persoane fizice, iar restul de 320 au fost ina-
intate de persoane juridice. Un numar de 47 de de petitii
au fost clasate n anul 2015 si 53 au fost redirectionate
catre alte institutii. Procesul de solutionare a reclamatiilor
adresate ANCOM este unul complex si de cele mai mul-
te ori implicd, solicitarea unor informatii si documente su-
plimentare furnizorilor reclamati si analizarea acestora in
vederea verificdrii respectarii legislatiei din domeniul co-
municatiilor electronice si a serviciilor postale sau, dupa
caz, In vederea identificarii unei modalitati de solutionare
pe cale amiabild a litigiilor dintre utilizatori si furnizorii de
servicii de comunicatii electronice, rata de raspuns in ter-
men la reclamatii, fiind Th anul 2015 de peste 96%.

Tabel 3.11 Petitii primite de ANCOM pe parcursul anului 2015 in functie de aspectele semnalate

Petitii primite de ANCOM in 2015 2003 Servicii acces la internet fix contract 101
Petitii pe domenii de interes* facturare 12 contract la distanta 15
Telefonie fixa probleme tehnice 23 calitate 10
facturare 18 informare 1 altele 18
probleme tehnice 12 contract 100 Portabilitate
informare 2 contract la distanta 20 ton distinctiv 1
contract 69 calitate 42 probleme tehnice 25
contract la distanta 19 altele 29 info proces 10
calitate 2 Servicii acces la internet mobil termen 16
altele 17 facturare 31 altele 96
Telefonie mobila probleme tehnice 4 Servicii postale 462
facturare 125 informare 4 Spectru radio 28
probleme tehnice 14 contract 38 Pornografie 2
Pe baza masuratorilor efectuate, Autoritatea a Ca urmare a masuratorilor efectuate, Autoritatea a informare 27 contract la distant3 7 e
identificat localitatile cu risc de roaming involuntar, semnalat utilizatorilor care au serviciul de roaming activat frauda ! calitate 41 EVF 34
in care echipamentul mobil se poate conecta si se afl3 in tara, dar in apropiere de granit3, ca este contract 319 roaming 1 deblocare terminale 1
temporar la reteaua unui operator strain in functie posibil ca telefonul sa se conecteze automat la o retea contract la distanta 86 altele 1 altele 38
de deplasarea utilizatorului, dar si localitati cu risc din tara vecina si sa foloseasca serviciile de comunicatii calitate 154 Televiziune Infrastructura 3
crescut de roaming involuntar, unde echipamentul la tarife de roaming, platind si pentru apelurile pe care le camine 28 facturare 17 Comparator de tarife 1
mobil se poate conecta permanent la reteaua primesc (roaming involuntar). De asemenea, Autoritatea altele 125 f)r:bleme tehnice 113 Altele 84
Informare

unui operator strdin pe toata suprafata localitatii
respective.
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le-a amintit utilizatorilor care acceseaza servicii de date
de pe telefonul mobil sau tableta ca pot evita accesarea

*Anumite petitii se refera la mai multe domenii de interes
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4. Servicii postale

4.1 Piata serviciilor postale
in anul 2014

4.1.1 Autorizare generala

Furnizarea serviciilor postale se realizeaza in Romania
n conditiile regimului de autorizare generala adoptat
de Autoritate prin Decizia nr.2.858/2007, modificata si
completata prin Decizia nr.891/2009 si, ulterior, prin
Decizia nr.513/2013, regim juridic care stabileste o
procedura gratuita de autorizare a persoanelor care
intentioneaza sa furnizeze servicii postale, precum si
conditiile In care se poate realiza furnizarea de servi-
cii postale. Peste 92% dintre solicitarile de autorizare
ca furnizor de servicii postale au fost solutionate de
Autoritate Tn termen.

La data de 31 decembrie 2015, Registrul public al

furnizorilor de servicii postale nregistra un numar
total de 386 de furnizori de servicii postale, in crestere
cu 4% fata de nivelul Tnregistrat in anul 2014. Dintre
acestia, 371 de persoane aveau dreptul de a furniza
servicii postale incluse n sfera serviciului universal,

in crestere cu 5% fata de 2014, iar 381 de persoane
aveau dreptul de a furniza servicii postale neincluse in
sfera serviciului universal, in crestere cu 4,3% fata de
anul 2014.

Pe parcursul anului 2015, un procent de 1,5% dintre
persoanele autorizate sa furnizeze servicii postale si-au
incetat activitatea comerciala in Registrul Comertului,
iar un procent de 5,1% din totalul furnizorilor au fost
sanctionati de catre ANCOM cu retragerea dreptului
de a furniza servicii postale, ca urmare a neindeplinirii
obligatiilor ce le reveneau in calitate de furnizori de
servicii postale. (Fig4.1)

Tipurile de servicii postale

A.1. Colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor
postale in greutate de pana la 2 kg (corespondenta, imprimate)

A.2. Colectarea, sortarea, transportul si livrarea cecogramelor
interne si internationale

A.3. Colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale
in greutate de pana la 10 kg

A.4. Distribuirea coletelor postale in greutate de pana la 20 kg
expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe
teritoriul acesteia

A.5. Serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect trimiteri
postale in greutate de pana la 2 kg

A.6. Serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect
trimiteri postale in greutate de pana la 2 kg sau colete postale
in greutate de pana la 10 kg, respectiv colete postale cu limita
de greutate intre 10 si 20 kg expediate din afara teritoriului
Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia

B.1. Servicii avand ca obiect trimiteri postale in greutate mai
mare de 2 kg (corespondenta, imprimate)

4.1.2 Date statistice
Conform datelor colectate de ANCOM aferente evolutiei

B.2. Serviciul de publicitate prin posta

B.3. Servicii avand ca obiect colete postale interne cu limite de
greutate intre 10 si 50 kg

B.4. Servicii avand ca obiect colete postale cu limite de greutate
intre 10 si 50 kg expediate de pe teritoriul Romaniei catre o
adresa aflata in afara teritoriului acesteia

B.5. Servicii avand ca obiect colete postale cu limite de greutate
intre 20 si 50 kg expediate din afara teritoriului Romaniei catre
o adresa aflata pe teritoriul acesteia

B.6. Serviciul Ramburs

B.7. Serviciul Schimbare destinatie
B.8. Serviciul Livrare speciala

B.9. Serviciul Confirmare de primire
B.10. Serviciul Express

B.11. Serviciul Mandat postal pe suport hartie

ritm moderat, Tnregistrand o crestere de circa 10%,
depasind in 2014 valoarea de 600 milioane de trimiteri,

Fig 4.1 Evolutia numarului de furnizori pe tipuri de servicii postale pietei serviciilor postale Tn anul 2014 si publicate n acestea fiind procesate in proportie de peste 95% de
_ anul 2015, piata s-a stabilizat atat din punct de vedere furnizorul de serviciu universal si de alti zece furnizori
350 al numarului de furnizori autorizati, cat si din cel al privati de volum mare. (Fig 4.2)
numarului furnizorilor activi, fluctuatiile fiind sub 5%.
300 [ Tn anul 2014, au fost prezenti activ (au furnizat efectiv Din traficul postal total realizat in anul 2014
serviciile) pe piata serviciilor postale 237 de furnizori. (623.205.073 de trimiteri), CNPR a procesat
= 250 366.849.865 de trimiteri (58,86%), urmatorii zece
R Tn anul 2014 au fost procesate in Romania de 2,3 ori furnizori de volum mare din intreaga piata au realizat
:§ mai multe colete postale fatd de anul 2013, 90% dintre un trafic de 232.491.221 de trimiteri (37,31%),
3 200 . o N . o .
n“., acestea fiind prelucrate de catre furnizorii privati. iar restul furnizorilor (226) au realizat un volum de
% Traficul postal total a continuat sa creasca intr-un 23.863.987 de trimiteri (3,83%). (Fig 4.3)
= 150
£
2
100 Fig 4.2 Dinamica traficului postal total in Fig 4.3 Distributia pietei postale intre furnizorii
perioada 2010 - 2014 de servicii postale in anul 2014
50
o Restul furnizorilor 3,83%
o 2 623.205.073
o
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58,86%

B Furnizori de volum mare (10)
Restul furnizorilor
B CNPR
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Tn anul 2014, traficul total intern a inregistrat o cres-
tere de 11,85%, atingdnd valoarea de 592.921.878
de trimiteri. Din traficul total intern, CNPR a proce-
sat 345.970.400 de trimiteri, adica un procent de
58,35%, urmatorii zece furnizori de volum mare

din acest segment de piata au realizat un trafic de
231.542.102 trimiteri (39,05%), iar restul furnizorilor
au realizat un volum de numai 15.409.376 de trimiteri
(2,6%). (Fig 4.4)

Figd4.4 Dinamica traficului total intern in
perioada 2010 - 2014
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o
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E o 28
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385.529.270

2010 2011 2012 2013 2014

Tn 2014 s-au procesat 30.283.195 de trimiteri interna-
tionale, Tnregistrandu-se o scadere de 11,33% fata de
anul 2013. Din acestea, CNPR a procesat 20.879.465
de trimiteri (68,95%), urmatorii zece furnizori de volum
mare din acest segment de piata au realizat un trafic
de 7.925.649 de trimiteri (26,17%), iar restul furni-
zorilor au operat un volum de 1.478.081 de trimiteri
(4,88%). (Fig4.5)

Fig 4.5 Dinamica traficului total international in
perioada 2010-2014
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Din cele peste 623 de milioane de trimiteri postale nre-
gistrate Tn anul 2014, aproximativ 84% au reprezentat
trimiteri din posta de scrisori (peste 521 milioane),
aproximativ 10% colete (62 milioane), 1,4% trimiteri
Express (8,7 milioane), restul de aproape 5% fiind
trimiteri tip publicitate prin posta (18,8 milioane), man-
date postale (8,3 milioane), respectiv corespondenta si
imprimate de peste 2kg (4 milioane). Aproape 593 de
milioane au fost trimiteri interne si peste 30 de milioane
trimiteri internationale.

Se poate calcula astfel ca, in medie, pentru un roman
revin aproape 32 de trimiteri postale in anul 2014, cu
20% mai mult fatd de anul anterior, un motiv pentru
aceasta crestere fiind nsa si scaderea cifrei statistice
privind populatia la care s-a raportat traficul postal total
din 2014.

Traficul de trimiteri din sfera serviciului universal a
continuat sa scada in anul 2014, cand a atins cea

mai mica valoare din ultimii cinci ani (227 de milioane
de trimiteri), in scadere cu peste 35% fatd de 2013.
Furnizorii privati au procesat in anul 2014 cu 55% mai
multe trimiteri din sfera serviciului universal fata de
anul 2013, in timp ce traficul procesat de CNPR pe
acest segment de piata a Tnregistrat o scdadere de peste
65%. (Fig 4.6)

Fig 4.6 Dinamica traficului postal total din sfera
serviciului universal in perioada
2010- 2014
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Tn anul 2014, trimiterile din afara sferei serviciului
universal, reprezentand peste 60% din traficul postal
total, au continuat sa urmeze cursul ascendent din
ultimii cinci ani, cresterea cea mai mare Tnregistran-
du-se Tn anul 2014, de peste 90% fata de anul 2013,
acest segment de piata fiind aproape n totalitate (peste
95%) disputat de primii zece furnizori de volum mare.
(Fig4.7)

Fig 4.7 Dinamica traficului postal total din afara
sferei serviciului in perioada 2010 - 2014
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Primii 10 furnizori (altii decat Compania Nationald
Posta Romana S.A.) din punct de vedere al veni-
turilor realizate din servicii postale Th anul 2014,

sunt (In ordine alfabetica): Atlassib S.R.L., Cargus
International S.A., Dynamic Parcel Distribution S.A.,
DHL International S.R.L., Fan Courier Express S.R.L.,
Nemo Prod Com Impex S.R.L., TNT Romania S.R.L.,
UPS Romaénia S.R.L., Urgent Curier S.R.L.,

Zipper Services S.R.L.

4.2 Reglementarea serviciilor
postale

4.2.1 Completarea reglementarilor din sfera
serviciului universal postal

Tn anul 2015, Autoritatea a consultat public si a
adoptat doua decizii care au modificat si completat
unele prevederi privind furnizarea serviciilor din sfera
serviciului universal postal pe teritoriul Roméaniei.

Decizia nr.452/2015 pentru modificarea Deciziei pre-
sedintelui ANCOM nr.1158/2013 privind desemnarea
Companiei Nationale Posta Romana S.A. ca furnizor

reglementare adoptate - .
de ANCOM fn anul 2014 A etz

Lista deciziilor de .
Tabel de termeni ot

Valoarea totala a pietei serviciilor postale realizata in
anul 2014 a fost de 2.299.842.833 lei, CNPR mpre-
und cu urmatorii zece furnizori de volum mare de pe
piata de servicii postale realizand mai mult de 85% din
total. (Fig 4.8)

Fig 4.8 Distributia veniturilor realizate de
furnizorii postali in anul 2014
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de serviciu universal in domeniul serviciilor postale si a
Deciziei presedintelui ANCOM nr.1159/2013 privind con-
ditiile de Tntocmire si auditare a situatiilor financiare se-
parate de catre Compania Nationald Posta Roméana S.A.
i-a fost comunicata furnizorului de serviciu universal
desemnat. In calitatea sa de furnizor de serviciu universal
desemnat pana la data de 31 decembrie 2018, Compania
Nationala Posta Roména S.A. (CNPR) beneficiaza de
anumite drepturi, precum acela de a solicita compensa-
rea costului net aferent furnizarii serviciilor din sfera servi-
ciului universal. Prin aceasta decizie, ANCOM prelungeste
termenul de depunere a cererii de compensare a costului
net si de transmitere a situatiilor financiare separate de
catre CNPR, de la data de 1 iulie la data de 14 august a
anului urmator pentru care acestea se intocmesc.

Totodatd, avand Tn vedere experienta anterioara privind
durata si complexitatea procesului de analiza a cererii
de compensare, dar si durata procesului de colectare
si validare a datelor statistice pentru piata serviciilor
postale, ANCOM extinde termenul in care are obligatia
de a decide cu privire la compensarea costului net si
la suma ce urmeaza a fi compensata de la 135 zile, la
160 zile de la primirea cererii de compensare.
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De asemenea, in vederea imbunatatirii cadrului legal

n vigoare, ANCOM completeaza legislatia secundara
din domeniul serviciilor postale prin emiterea Deciziei
nr.451/2015 pentru modificarea si completarea Deciziei
presedintelui ANCOM nr.541/2013 privind conditiile si
procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu uni-
versal in domeniul serviciilor postale prin care au fost
incluse si criteriile generale pentru evaluarea caracteru-
lui de sarcind injusta a costului net al furnizarii serviciu-
lui universal. Pentru a determina masura in care costul
net constituie o sarcina injusta si trebuie compensat,
Autoritatea va evalua doi indicatori economici: (1) ni-
velul rentabilitatii capitalului mediu angajat inregistrat
din furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal,
respectiv (2) atingerea unui prag de materialitate de
3% din valoarea veniturilor Tnregistrate din furnizarea
serviciilor din sfera serviciului universal.

i R ———==
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4.2.2 Modificarea si completarea unor
reglementari in scopul transmiterii de
documente, date sau informatii de
catre furnizorii de servicii postale prin
mijloace electronice

La sfarsitul anului 2015 a intrat in vigoare Decizia

nr.1079/2015 pentru modificarea si completarea unor

reglementari in scopul transmiterii de documente, da-
te sau informatii de catre furnizorii de servicii postale
prin mijloace electronice, precum si pentru utilizarea
acestor mijloace electronice in alte situatii, care mo-
difica si completeaza Decizia nr.336/2013 si Decizia
nr.127/2009.

Decizia nr.1079/2015 impune tuturor furnizorilor de
servicii postale sa transmitd anumite informatii catre
ANCOM exclusiv prin mijloace electronice, prin inter-
mediul unei aplicatii informatice, utilizdnd semnatura
electronica certificata.

Printre informatiile care urmeaza sa fie transmise exclu-
siv prin mijloace electronice se numara datele statistice
pe care furnizorii de servicii postale au obligatia sa le
raporteze anual catre ANCOM. Aceste noi reguli se vor
aplica incepand cu urmatoarea runda de raportare, cea
a datelor statistice aferente anului 2015, care trebuie
raportate pana cel tarziu la data de 15 martie 2016.

Aplicatia informatica de transmitere a informatiilor este
disponibila pe pagina de internet a ANCOM, iar pentru
raportarea datelor pot fi utilizate semnaturile electroni-
ce emise de orice furnizor de servicii de certificare din
Romania, si, Tn anumite conditii, din alt stat.

4.2.3 Solutionarea cererii de compensare
a costului net aferent furnizarii
serviciilor postale din sfera serviciului
universal in anul 2014
ANCOM a primit in data de 14 august 2015 cererea
de compensare a costului net a Companiei Nationale
Posta Romana (CNPR), nsotita de situatia privind cos-
turile, veniturile si capitalul angajat aferente furnizarii
serviciilor din sfera serviciului universal pentru anul
2014, precum si de Raportul de constatari faptice pri-
vind verificarea cererii de compensare a costului net
al furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal,
intocmit de un auditor independent. Pentru evaluarea
caracterului de sarcina injusta pe baza conditiilor de
mai sus, ANCOM a extras informatiile relevante din
situatiile financiare separate intocmite de CNPR pentru
anul 2014.
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Pentru a evalua Tn ce masura costul net reprezinta o
sarcina injusta pentru CNPR, Autoritatea a calculat ni-
velul rentabilitatii capitalului angajat al serviciului univer-
sal si a constatat cd, in anul 2014, furnizorul de serviciu
universal a Tnregistrat profit pe segmentul serviciilor din
sfera serviciului universal, iar rentabilitatea capitalului
angajat a fost superioara nivelului rezonabil al rentabi-
litatii stabilit de ANCOM pentru anul 2014 la 13,10%.
Avand n vedere faptul ca primul criteriu nu a fost in-
deplinit si astfel nu a mai fost necesar sa fie analizat si
cel de-al doilea criteriu, Autoritatea a stabilit ca valoarea
costului net nu reprezintd o sarcina injusta in sarcina
furnizorului de serviciu universal si nu va fi compensat.

Decizia privind cererea de compensare a costului net
aferent furnizarii serviciilor postale din sfera serviciului
universal de catre CNPR n anul 2014 a fost supusa
consultarii publice de Autoritate Tn perioada 16 decem-
brie 2015 - 11 ianuarie 2016 si, intrucat in aceasta
perioada nu au fost primite observatii, a fost adoptata
la 14 ianuarie 2016, fiind comunicata CNPR la aceeasi
data, moment din care a intrat in vigoare.

CNPR este furnizorul de serviciu universal postal
desemnat in Romania si, In aceasta calitate, are

Lista deciziilor de
reglementare adoptate : P
de ANCOM i anul 2014 si abrevieri

Tabel de termeni Contact

dreptul de a solicita compensarea costului net al
furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal,
care reprezintd diferenta dintre costurile suportate
de CNPR ca urmare a indeplinirii obligatiilor de
serviciu universal si costul net al serviciului Tn cazul
n care furnizorul si-ar desfasura activitatea exclusiv
pe baze comerciale, fara a avea obligatii de serviciu
universal. Conform noilor prevederi intrate Tn vigoare
in 2015, costul net reprezinta o sarcina injusta daca
sunt indeplinite Tn mod cumulativ doua conditii
legate de nivelul rentabilitatii capitalului mediu
angajat si de pragul de materialitate al veniturilor
inregistrate din furnizarea serviciilor din sfera
serviciului universal.

4.3 Protectia utilizatorilor de
servicii postale
Reteaua postala din Roménia era compusa Tn anul
2014 din 8.054 de puncte de acces si de contact
deservite de personal care au program de lucru cu
publicul, care au apartinut atat furnizorului de serviciu
universal, cat si celorlalti furnizori, ceea ce Thseamna ca,
n medie, un punct acces/contact deservit de personal a
fost pus la dispozitia a 2.437 de locuitori. (Fig 4.9)

Fig 4.9 Numarul punctelor de acces si contact deservite de personal ale CNPR si ale furnizorilor privati in

perioada 2010 - 2014
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Tn anul 2014 au fost inregistrate aproape 180.000 de
reclamatii privind serviciile postale, din care aproape
30% s-au dovedit a fi intemeiate. Un numdr de 18.700
de reclamatii au fost solutionate cu acordare de des-
pagubiri in valoare de 4.175.261 de lei. Raportand nu-
marul total de trimiteri postale la numarul de reclamatii
primite, se observa ca in anul 2014 a existat o reclama-
tie la 3.505 trimiteri postale, o reclamatie intemeiata la
12.329 trimiteri postale si ca, in medie, din aproximativ
trei reclamatii Tntemeiate, una s-a solutionat prin acor-
darea de despagubiri.

Autoritatea a primit si a solutionat Tn cursul anului
2015 un numar de 462 de petitii referitoare la
calitatea serviciilor postale. Cele mai multe dintre

ele nu au fost adresate direct ANCOM si au avut ca
obiect livrarea cu intarziere a trimiterilor postale, in
principal a produselor comandate online in contextul
unor campanii de reduceri organizate de comercianti.
De asemenea, o parte dintre petitiile utilizatorilor au
vizat deteriorarea coletelor expediate si Thcasarea

cu ntarziere a contravalorii bunurilor expediate prin
serviciul ramburs.
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5. Resurse limitate

ANCOM administreaza si gestioneaza resursele limitate
prin planificarea, alocarea, urmdrirea si evaluarea uti-
lizarii acestora. Resursele limitate pe care Autoritatea
le administreaza si le gestioneaza sunt spectrul radio,
resursele de numerotatie si resursele tehnice asociate
pentru retele si servicii de comunicatii electronice.

Documentul care sta la baza gestionarii spectrului radio
in Romania este Tabelul national de atribuire a benzilor
de frecvente radio (TNABF), iar documentul care sta-
bileste structura si destinatia resurselor de numerotatie
utilizate in Romania este Planul national de numerotatie
(PNN), ambele putand fi consultate pe pagina de in-
ternet a Autoritatii. Tn anul 2015, Autoritatea a emis In
termen toate licentele de emisie, de utilizare a resurselor
de numerotatie si a resurselor tehnice, Th timp ce rata de
emitere n termen a autorizatiilor de asignare a frecvente-
lor radio a fost de 99,8%, iar cea de emitere a licentelor
de utilizare a frecventelor radio prin incredintare directd
a fost de 98,9%.

5.1 Administrarea resurselor limitate

5.1.1 Alocarea resurselor de spectru radio
din benzile 3400 - 3800 MHz

Dupa ce la sfarsitul anului 2014 Autoritatea a publicat
un chestionar cu privire la utilizarea viitoare in Roméania
a benzilor de frecvente 3400-3600 MHz si 3600-3800
MHz, in general, si la aranjamentul de canale care va

fi adoptat in Romania pentru banda 3400-3600 MHz,
n special, la Tnceputul anului 2015, dupa analizarea si
prelucrarea datelor obtinute, ANCOM a lansat Th con-
sultare publicd Documentul de strategie privind im-
plementarea si dezvoltarea sistemelor de comunicatii
de banda larga la nivel national in banda de frecvente
3400-3800 MHz pentru perioada 2015-2025. Scopul
documentului de strategie 1l constituie stabilirea princi-
piilor, conditiilor si a procedurii de acordare a drepturilor
de utilizare a frecventelor radio in banda de frecvente
3410-3800 MHz, In vederea implementarii si dezvoltarii
sistemelor de comunicatii mobile/fixe de banda larga
(MFCN), incluzand sistemele BWA, la nivel national.

Tn urma parcurgerii unui proces extins de consultare
publica, strategia si planul de actiune privind implemen-
tarea si dezvoltarea sistemelor de comunicatii de banda
larga la nivel national in banda de frecvente 3400-3800
MHz pentru perioada 2015-2025 au fost adoptate prin
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decizia nr. 390/2015. Prin acest act normativ au fost
implementate prevederile de baza ale deciziei Comisiei
Europene nr. 2014/276/UE de modificare a deciziei
Comisiei Europene nr. 2008/411/CE.

Tn vederea dezvoltarii sectorului national de comunicatii
de banda larga, Tn procesul de elaborare a strategiei s-a
urmarit indeplinirea unor obiective ce vizeaza:

B cresterea penetrdrii serviciilor de comunicatii de
banda larga la nivel national;

m stimularea competitiei pe piata de servicii de comu-
nicatii de banda larga;

B incurajarea investitiilor eficiente in infrastructura na-
tionala de radiocomunicatii;

B dezvoltarea infrastructurii nationale de radiocomu-
nicatii Th vederea reducerii decalajului digital dintre
zonele urbane si cele rurale;

B asigurarea predictibilitatii actului de reglementare si a
certitudinii ih ceea ce priveste regulile ce actioneaza In
procesul de gestionare a spectrului radio, in general.

De asemenea, au fost avute in vedere si obiective

care se referd in mod specific la banda de frecvente

3,4 - 3,8 GHz, dupa cum urmeaza:

B promovarea inovarii si a noilor tehnologii care utili-
zeaza mai eficient si mai rational spectrul radio Th
banda in discutie;

B integrarea cerintelor specifice impuse de contextul
national, prin intermediul drepturilor de utilizare a
frecventelor radio acordate deja Tn aceastd banda de
frecvente;

B alocarea resurselor de spectru radio intr-o maniera
eficienta, catre acei operatori care le valorizeaza la
maximum;

B asigurarea conditiilor de acces echitabil si nediscri-
minatoriu la resursa de spectru radio;

B asigurarea unei tranzitii transparente si nediscrimi-
natorii de la drepturile de utilizare a spectrului radio
existente la noile drepturi de utilizare a spectrului
acordate In baza strategiei;

m utilizarea eficientd si rationald a spectrului radio, prin
eliminarea fragmentarii excesive in procesul de acor-
dare a drepturilor de utilizare in banda de frecvente
in discutie.

Tn conformitate cu prevederile strategiei, noile aran-
jamente de canale valabile in Romania incepéand cu
anul 2016 sunt: cel de tip FDD (duplex cu diviziune in
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frecventa) in banda 3410-3600 MHz, cu canale radio
de largime 2xb MHz, si cel de tip TDD (duplex cu di-
viziune Tn timp) Tn banda 3600-3800 MHz, cu canale
radio de largime 5 MHz.

Documentul de strategie prevedea organizarea in anul
2015 a unei singure proceduri de selectie competiti-
ve prin care sa fie acordate drepturi noi de utilizare a
frecventelor radio Tn ambele benzi de frecvente, pentru
furnizarea de retele publice si de servicii de comunicatii
electronice de banda larga la nivel national (respectan-
du-se principiul neutralitatii tehnologice si neutralitatii
serviciilor furnizate). Autoritatea a stabilit ca noile drep-
turi de utilizare a spectrului radio sa intre n vigoare la
1 ianuarie 2016, pentru o perioada de 10 ani (pana la
31 decembrie 2025).

Prin strategie s-a stabilit ca in cadrul procedurii de se-
lectie sa fie disponibile 16 blocuri pereche de largime
2x5 MHz, alocate la nivel national in banda de 3,5 GHz
(3410-3600 MHz), si 36 blocuri nepereche de largime
5 MHz, alocate la nivel national in banda de 3,7 GHz
(3600-3800 MHz), astfel ca dimensiunea unui bloc

disponibil pentru acordare sa fie egald cu dimensiunea
canalului radio, in fiecare dintre cele doua benzi de
frecvente supuse procedurii de selectie. nsg, strategia
prevede si obligatia achizitiondrii unei cantitati minime
de spectru radio, de catre fiecare ofertant castigator al
procedurii de selectie, anume 2x10 MHz in banda de
3,5 GHz, respectiv 10 MHz in banda de 3,7 GHz.

Imediat dupa adoptarea strategiei anterior mentionate,
Autoritatea a elaborat documentatia tehnica aferenta
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procedurii de selectie privind acordarea drepturilor

de utilizare a spectrului la nivel national in benzile de
frecvente 3410-3600 MHz si 3600-3800 MHz. Aceasta
a constat in proiectul de decizie privind organizarea
procedurii de selectie si proiectul caietului de sarcini ce
a stat la baza procedurii de selectie. Ca urmare a con-
sultdrii publice cu toate partile interesate, a fost adopta-
ta Decizia nr. 686/2015 privind organizarea procedurii
de selectie pentru acordarea drepturilor de utilizare a
frecventelor radio in banda de frecvente 3410-3800
MHz. La inceputul lunii septembrie 2015 a fost adoptat
caietul de sarcini al procedurii de selectie, Tn cadrul
caruia au fost implementate celelalte elemente de na-
tura tehnica, din cuprinsul deciziei Comisiei Europene
nr. 2014/276/UE, care nu s-au regasit in strategia
adoptatd anterior pentru banda 3410-3800 MHz.

Cu privire la aspectele financiare aflate in conexiune cu
procedura de selectie amintitd mai sus, atat pretul de
pornire pentru licitarea fiecarui bloc de frecvente din
cele doua benzi, cat si tariful de utilizare a spectrului
radio pentru utilizarea benzii de frecvente 3,4-3,8 GHz,
valabil Tncepand cu anul 2016, au fost stabilite in urma
consultarii publice cu industria. Astfel, pretul de por-
nire a fost egal cu valoarea minimd a taxei de licentd,
stabilite prin hotararea Guvernului nr. 702/2015 privind
stabilirea cuantumului valorii minime a taxei de licenta
pentru acordarea drepturilor de utilizare in banda de
frecvente 3410-3800 MHz. Astfel, pretul de pornire

a fost 370.000 euro pentru blocurile din banda de

3,5 GHz, respectiv 185.000 euro pentru blocurile din
banda de 3,7 GHz.

Tarifele de utilizare a spectrului pentru canalele radio n
banda 3,4 — 3,8 GHz, ce vor fi achitate de catre titularii
noilor licente obtinute In urma procedurii de selectie
amintite mai sus, se regdsesc n sectiunea 5.1.5 a pre-
zentului Raport Anual.

Procedura de selectie a debutat in data de 7 septem-
brie 2015, fiind depuse si calificate cinci oferte, din
partea companiilor 2K Telecom, Orange Romania,
RCS&RDS, Societatea Nationala de Radiocomunicatii
si Vodafone Romania. Tn urma analizei ofertelor initiale
depuse de cei cinci candidati, comisia de licitatie a
ANCOM a anuntat ca cererea initiald agregata de cana-
le radio nu a fost excedentara, in niciuna dintre benzi,
raportat la spectrul radio disponibil pentru acordare in
cadrul procedurii, motiv pentru care fiecare operator
si-a adjudecat numarul de blocuri solicitate prin oferta
initiald. De aceea, etapa de licitatie a procedurii de
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selectie a debutat direct cu runda primara suplimenta-
ra, un ofertant solicitdnd si castigadnd spectru suplimen-
tar in aceasta runda. Etapa de licitatie s-a incheiat cu
rundele de alocare pentru cele doua benzi, desfasurate
in data de 26 octombrie. Odata cu finalizarea etapei de
licitatie au fost stabilite ofertele si ofertantii castigatori,
precum si cantitatea totald de spectru adjudecata de
fiecare dintre acestia.

Tn urma procedurii de selectie pentru acordarea
drepturilor de utilizare a frecventelor radio in benzile
3410-3600 MHz si 3600-3800 MHz au fost alocati 255
MHz, cu 65% mai mult decat erau alocati prin licentele
n vigoare la momentul respectiv in cele doua benzi de
frecvente (anume 154 MHz).

Astfel, 2K Telecom S.R.L. si-a adjudecat 2 blocuri pere-
che de 2x5 MHz in banda 3410-3600 MHz, contra su-
mei de 740.100 € reprezentand taxa de licenta. Orange
Roménia S.A. a obtinut 5 blocuri pereche de 2x5 MHz
n banda 3410-3600 MHz si 9 blocuri nepereche de 5
MHz in banda 3600-3800 MHz. Pentru spectrul obti-
nut Tn cadrul licitatiei, Orange Romania S.A. a achitat o
taxa de licenta n cuantum de 3.924.000 €. RCS&RDS,
care nu detinea spectru in banda 3,4 — 3,8 GHz, a
castigat Tn urma licitatiei 10 blocuri nepereche de 5
MHz Tn banda 3600-3800 MHz pentru care a achitat
suma de 1.880.000 €, reprezentand taxa de licenta.
Societatea Nationala de Radiocomunicatii S.A. si-a
adjudecat 10 blocuri nepereche de 5 MHz in banda
3600-3800 MHz, pentru care a achitat o taxa de li-
centa in cuantum de 1.850.001 €. Vodafone Romania
S.A. a castigat 4 blocuri pereche de 2x5 MHz in ban-
da 3410-3600 MHz, pentru care a achitat suma de
1.730.000 € reprezentand taxa de licenta. Valoarea cu-
mulatd a taxelor de licenta colectate la bugetul de stat
se ridicd la 10.124.101 €.

Tn urma procedurii de selectie, in banda de 3,5 GHz au
fost alocate la nivel national 11 blocuri pereche cu lar-
gimea de banda de 2x5 MHz, 5 blocuri ramanand ne-
alocate, n timp ce In banda de 3,7 GHz au fost alocate
la nivel national 29 de blocuri nepereche cu largimea
de banda de 5 MHz, 7 blocuri ramanand nealocate.

5.1.2 Alocarea resurselor de spectru
necesare pentru tranzitia la
televiziunea digitala terestra

Tncepand cu data de 17 iunie 2015 emisia pe cale

radio terestra a serviciilor de televiziune n sistem

analogic Tn banda 470 — 790 MHz (UHF) s-a oprit,
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in timp ce emisia pe cale radio terestra a serviciilor
publice si private de televiziune in sistem analogic,

in banda de frecvente radio 174-230 MHz (VHF), va
continua, conform prevederilor adoptate de Guvern, cu

caracter temporar, pana la data de 31 decembrie 2016.

Pentru tranzitia la televiziunea digitala terestra, ANCOM
a organizat pana la sfarsitul anului 2015 trei licitatii
pentru acordarea de multiplexuri digitale. Tn urma pri-
mei licitatii ce s-a finalizat in anul 2014 au fost alocate
trei multiplexuri nationale catre Societatea Nationala de
Radiocomunicatii S.A., compania castigand multiplexul
acordat conditionat ,free to air” si alte doua multiple-
xuri din banda UHF contra sumei de 1.020.002 €,
reprezentand taxa de licenta.

Noua multiplexuri digitale regionale au fost adjudecate
n urma celei de-a doua licitatii ce s-a finalizat in luna
februarie 2015. Companiile castigatoare au fost: Regal
- care si-a adjudecat 1 multiplex regional (R&mnicu
Valcea) pentru suma de 8.010 euro, Cargo Sped - care
a castigat 1 multiplex regional (Sibiu) pentru care va
achita suma de 8.001 euro, 2K Telecom - care si-a
adjudecat 5 multiplexuri regionale (4 In Bucuresti si
unul in Ploiesti) pentru care va achita suma de 52.000
euro, compania Radio M Plus - care a obtinut 1 multi-
plex regional (lasi), contra unei sume de 10.000 euro
si Digital Video Broadcast - care si-a adjudecat 1 multi-
plex regional (Satu Mare) pentru suma de 8.000 euro.

In urma celei de-a treia licitatii desfdsurate de ANCOM,
ce s-a finalizat in luna mai 2015, au fost alocate alte

5 noi multiplexuri regionale si locale. Companiile
castigatoare au fost: Info Total Press S.A. - care si-a
adjudecat 3 multiplexuri (2 regionale Tn Suceava i
Botosani si unul local Tn Bacau) pentru suma de
18.200 euro, TV Sat 2002 — care a castigat 1 multiplex
regional in Buzau pentru care va achita suma de
8.000 euro si Grup Est Security S.R.L. — care si-a
adjudecat 1 multiplex n Piatra Neamt contra sumei de
41.600 euro.

5.1.3 Modificarea procedurii de autorizare
a furnizarii serviciilor de programe
audiovizuale

TIn anul 2015, Autoritatea a consultat si a adoptat

Decizia nr. 344/2015 care modifica si completeaza

decizia nr. 629/2010 privind procedura de autorizare

a furnizarii serviciilor de programe audiovizuale. Prin

aceasta decizie, Autoritatea a clarificat conditiile de eli-

berare, modificare si prelungire a licentei de emisie si a

Relatii internationale
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licentei de utilizare a frecventelor radio in sistem digital
terestru, inclusiv a autorizatiei tehnice si a autorizatiei
de asignare a frecventelor. Astfel, in cazul modificarii
licentei de emisie a unui furnizor ca urmare a modi-
ficarii datelor de identificare ale acestuia, ANCOM va
actualiza automat, in 15 zile, si autorizatia tehnica a
furnizorului.

De asemenea, termenul de efectuare a verificarilor
tehnice Tn vederea autorizarii se va calcula de la data
depunerii documentatiei complete de catre titular,

iar termenul limita pentru depunerea solicitarilor de
prelungire a termenului de valabilitate a licentelor de
emisie va fi de 45 de zile calendaristice. Prin aceasta
decizie, Autoritatea propune si 0 noua abordare legata
de moadificarea si prelungirea drepturilor de utilizare,
menita a fluidiza procesul de eliberare a acestor acte
administrative.

5.1.4 Procedura de acordare a drepturilor
de utilizare a frecventelor radio
pentru misiunile diplomatice,
oficiile consulare si reprezentantele
organizatiilor internationale acreditate
in Romania

Tn anul 2015 a intrat in vigoare Decizia nr. 512/2015

care stabileste procedura de acordare a drepturilor

de utilizare a frecventelor radio pentru misiunile
diplomatice, oficiile consulare si reprezentantele
organizatiilor internationale acreditate in Romania,

precum si conditiile de utilizare temporara a

frecventelor radio pe durata vizitelor unor demnitari

straini Tn Romania.

Astfel, misiunile diplomatice, oficiile consulare si
reprezentantele organizatiilor internationale acreditate
n Romania care doresc sa utilizeze frecvente radio vor
trebui s& obting o licenta. In acest scop, vor transmite
Ministerului Afacerilor Externe - Directia Protocol

o Nota Verbala si doua formulare-tip cu informatii
specifice despre serviciul de radiocomunicatii si tipul
de aplicatie solicitat. Ministerul Afacerilor Externe -
Directia Protocol va transmite ANCOM, in termen de
10 zile lucratoare, solicitarea de acordare a licentei de
utilizare a frecventelor radio iar, Tn maxim 6 saptamani,
ANCOM va emite licenta de utilizare a frecventelor
radio si autorizatia de asignare a frecventelor radio.

ANCOM poate respinge o cerere de acordare a licentei
transmisa de o misiune diplomatica in cazul in care
solicitantul nu a depus toate documentele, nu exista

Lista deciziilor de
reglementare adoptate - .
de ANCOM i anul 2014 $i abrevieri

Tabel de termeni Contact

frecvente radio disponibile Tn conditiile solicitate,

nu sunt indeplinite conditiile tehnice sau legale din
domeniul comunicatiilor electronice sau in cazul in care
nu se justifica, In mod obiectiv, alocarea resursei de
spectru solicitate din considerente ce tin de utilizarea
rationald si eficienta a spectrului radio.

Decizia stabileste si procedura de aprobare a utilizarii
temporare a frecventelor radio cu ocazia vizitelor unor
demnitari straini in Romaénia.

5.1.5 Modificarea tarifului de utilizare a
spectrului radio

Cuantumul tarifului anual de utilizare a spectrului radio
pentru unele statii si retele de radiocomunicatii a fost
modificat in anul 2015 prin decizia nr. 687/2015. Cea
mai importanta modificare vizeaza tariful de utilizare

a spectrului pentru utilizarea benzii de frecvente 3,4

- 3,8 GHz, aceasta fiind necesara In contextul in care
ANCOM a organizat o procedura de selectie in cursul
acestui an pentru acordarea drepturilor de utilizare a
frecventelor radio n benzile de 3,5 GHz si 3,7 GHz.
Autoritatea a stabilit ca tariful anual pentru blocurile de
frecvente pereche de 2x5 MHz alocate la nivel national
in banda de 3,5 GHz sa fie echivalentul in lei a 72.000
euro/bloc, iar tariful anual pentru blocurile de frecvente
nepereche de 5 MHz alocate la nivel national in banda
de 3,7 GHz sa fie echivalentul in lei a 36.000 euro/
bloc, incepand cu anul 2016.

O alta modificare adusa prin aceasta decizie o constitu-
ie reducerea tarifului pentru anumite statii de comuni-
catii prin satelit amplasate pe sol sau la bordul navelor
si aeronavelor, aceasta fiind una dintre directiile de
actiune ale Autoritatii care si-a propus stimularea dez-
voltarii aplicatiilor de radiocomunicatii prin satelit.

5.1.6 Consultare asupra frecventelor radio
ori a benzilor de frecvente radio
exceptate de la regimul de licentiere

Autoritatea a realizat o consultare publica in anul 2015

pe marginea unui proiect de decizie prin care sunt

identificate mai multe benzi de frecvente radio ce pot fi
utilizate "liber” (pentru a caror utilizare nu este necesa-
ra obtinerea unei licente) — in cazul anumitor categorii
de echipamente radio. Acest proiect de decizie va in-
locui decizia presedintelui ANCOM nr. 1722/2011 pe
acest subiect, in vigoare la acest moment, si va imple-
menta deciziile Comisiei Europene nr. 2013/752/UE (ce
modifica decizia CE nr. 2006/771/CE) si 2014/702/UE

(ce modifica decizia CE nr. 2007/131/CE).
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Exemple de astfel de echipamente radio sunt: statiile
de emisie-receptie folosite n autovehicule si care emit
in ,banda civica” (26,960-27,410 MHz), dispozitivele
radio pentru localizare, urmdrire si achizitie de date,
alarmele si diversele telecomenzi pe suport radio,
dispozitivele radio pentru deschiderea usilor sau pentru
controlul miscarii modelelor, dispozitivele de identificare
prin radiofrecventd, implanturile medicale active,
telefoanele fara cordon in tehnologie DECT, sistemele
radar cu raza micd de actiune pentru automobile sau
diversele echipamente radio utilizand tehnologie de
banda ultralargd pentru scopuri specifice.

Aceste echipamente pot fi folosite 1n benzile ,libere”,

dar utilizarea lor se face cu respectarea normelor

tehnice 1n vigoare pentru a elimina riscul de producere a
interferentelor prejudiciabile asupra altor statii si retele de
radiocomunicatii care utilizeaza spectrul radio in conditiile
legii. De asemenea, utilizarea acestor echipamente

nu beneficiaza de protectie radio, indiferent daca
interferentele sunt produse de utilizatori similari sau de
alte statii ori retele de radiocomunicatii care functioneaza
n conformitate cu reglementarile in vigoare.

5.1.7 Consultare publica privind utilizarea
viitoare a benzilor de frecvente
410 MHz si 450 MHz

ANCOM a lansat in anul 2015 o consultare publica cu
privire la utilizarea viitoare Tn Romania a benzilor de
frecvente 411-415 MHz/421-425 MHz (banda 410
MHz) si 453-457,5 MHz/463-467,5 MHz (banda 450
MHz), pentru a afla opinia furnizorilor de retele si servicii
de comunicatii electronice, potentialilor utilizatori si a
altor parti interesate cu privire la variantele optime de
utilizare a acestor frecvente, incluzand aspecte precum
tipul retelelor, serviciilor si al aplicatiilor radio care vor fi
utilizate n aceste benzi, sau tipul de procedura aplicabil
pentru acordarea drepturilor de utilizare n aceste benzi.
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Anterior, drepturile de utilizare a frecventelor radio Th
aceste benzi au apartinut Telemobil, care a detinut
licentd pentru banda de 450 MHz pana la data

de 24 martie 2013, respectiv Telekom Romania
Communications (fosta Romtelecom), care a detinut
licentd pentru banda de 410 MHz pana la data de 31
decembrie 2014.

Tn contextul creat de disponibilizarea frecventelor radio
in banda de 410 MHz la inceputul anului 2015, ANCOM
si-a propus sa reanalizeze, Tn mod corelat, optiunile de
utilizare a frecventelor din cele doua benzi, in scopul
identificarii celor mai adecvate tipuri de aplicatii radio,
care sa asigure exploatarea optima a resurselor de
spectru disponibile, ludnd in considerare atat cerintele
actuale ale pietei de comunicatii electronice, cat si
necesitdtile viitoare de spectru radio pentru aplicatiile
armonizate la nivel european Tn cele doua benzi de
frecvente.

Opiniile exprimate cu ocazia consultarii vor servi la
fundamentarea propunerii ANCOM privind destinatia
utilizarii benzilor de frecvente 410 MHz si 450 MHz, iar
ulterior, dupa actualizarea TNABF, Autoritatea va acorda
drepturile de utilizare n aceste benzi in conformitate cu
prevederile legii.

Tn conformitate cu prevederile TNABF n vigoare,
benzile de 410 MHz si 450 MHz pot fi utilizate
pentru retele publice celulare de banda larga.

De asemenea, potrivit reglementarilor europene

in vigoare, ANCOM poate propune desemnarea
benzilor de 410 MHz si 450 MHz pentru sisteme de
radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si de
acces public (PAMR) de banda fngusta si de banda
larga sau pentru aplicatii radio digitale de banda
larga pentru protectie publica si interventie in caz de
dezastre (PPDR).

5.1.8 Noi reglementari referitoare
la portare, resursele de numerotatie
si la resursele tehnice
Cu scopul de a actualiza cadrul de reglementare pentru
a raspunde evolutiilor din piatd, Autoritatea a realizat in
anul 2015 o serie de interventii asupra unor decizii emi-
se anterior care reglementeaza domeniul numerotatiei,
resurselor tehnice si al portabilitatii. Principalele modi-
ficari vizeaza facilitarea procesului de portare, respectiv
crearea cadrului pentru aparitia si dezvoltarea unor noi
furnizori de servicii de comunicatii electronice.

Pentru ca in perioadele n care furnizorii de telefonie lan-
seaza oferte atractive se Tnregistreaza cresteri semnificati-
ve ale numarului de portari, ANCOM a decis cresterea ca-
pacitatii minime de procesare zilnica a cererilor de portare
de catre fiecare furnizor donor (FD), atat pentru numerele
de telefonie fixd (de la 200 la 300 Tn cazul numerelor de
telefonie din Bucuresti si judetul llfov si de la 100 la 150
pentru restul judetelor), cat si pentru numerele de telefo-
nie mobild (de la 1.200 la 2.000). De asemenea, ANCOM
a prevazut un nou mecanism prin care aceasta capacitate
de procesare sa fie chiar suplimentata in eventualitatea n
care noile praguri minime nu sunt suficiente.

Tn plus, ANCOM a creat cadrul de reglementare pentru
ca furnizorii beneficiari ai unui transfer de numerotatie
de la un titular de licenta sa poata implementa si porta-
bilitatea numerelor. Pana in prezent doar titularul de li-
centa implementa functionalitatile de portabilitate pentru
furnizorul cdruia 1i transfera numere. Varianta curenta nu
este eliminata, dar furnizorii beneficiari (FB) vor avea po-
sibilitatea sa implementeze portabilitatea numerelor, vari-
anta care le-ar permite sa actioneze pe piata tntr-un grad
mai ridicat de independenta fata de titularul de licenta.

Un alt element de noutate consta Th atenuarea interdic-
tiei transferului subsecvent, prin recunoasterea libertatii
ncheierii unei conventii intre titularul LURN si FB, prin
care acesta din urma dobandeste prerogativa de a
transfera resursele de numerotatie obtinute de la titula-
rul LURN. Conventia trebuie sa fie expresa, neputand

fi tacitd sau Tnteleasd din alte circumstante de fapt, in
absenta acesteia intelegadndu-se ca FB nu are dreptul de
a transfera altor FB resursele de numerotatie obtinute de
la un titular LURN. Prin acest nou cadru, ANCOM a ur-
marit oferirea unui spectru cat mai larg de optiuni de ac-
ces la resurse de numerotatie pentru furnizorii de servicii
de comunicatii electronice si incurajarea aparitiei unora
noi, care pot acoperi segmente de piata insuficient de-
servite in prezent. Astfel, se faciliteaza intrarea pe piata,

de exemplu, a unor operatori mobili virtuali simplificati
(MVNO simplificati) ori agregatori (MVNE).

Decizia 651/2015 intervine asupra prevederilor cuprin-
se In sase acte normative emise anterior de Autoritate:
Decizia nr. 321/2008 privind alocarea si utilizarea unor
numere scurte pentru servicii de interes public la nivel
national sau pentru servicii de interes general, Decizia nr.
376/2013 privind procedura de solicitare si emitere a li-
centelor de utilizare a resurselor de numerotatie, Decizia
nr. 379/2013 privind alocarea si utilizarea numerelor
nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel
national sau pentru servicii de interes general, Decizia
nr. 380/2013 privind alocarea si utilizarea unor resurse
tehnice, Decizia nr. 144/EN/2006 privind implementarea
portabilitatii numerelor si Decizia nr. 3.444/2007 privind
adoptarea conditiilor tehnice si comerciale de implemen-
tare a portabilitatii numerelor.

5.2 Gestionarea spectrului radio

Spectrul radio este o resursa naturala limitata a statului
roman necesara pentru furnizarea de retele si servicii
de comunicatii electronice, administrarea eficientd a
acestei resurse fiind de importanta strategica la nivel
national, Tn scopul satisfacerii interesului public, social
si de aparare a tarii.

5.2.1 Radiocomunicatii in serviciul mobil
terestru

Tn domeniul radiocomunicatiilor din serviciul mobil
terestru, ANCOM gestioneaza benzile de frecvente atri-
buite prin TNABF serviciului mobil terestru cu statut de
utilizare neguvernamentala. Autoritatea urmadreste, in
principal, sa asigure compatibilitatea radioelectrica intre
retelele de radiocomunicatii care utilizeaza frecvente
radio atribuite acestui serviciu, utilizarea rationala si efi-
cienta a spectrului de frecvente radio atribuit serviciului
mobil terestru si prevenirea interferentelor prejudiciabile
in retelele de radiocomunicatii mobile terestre autorizate.

5.2.1.1 Radiocomunicatii mobile profesionale
(PMR) si radiocomunicatii mobile de acces
public (PAMR)

Tn sectorul radiocomunicatiilor mobile profesionale de uz

privat dedicate comunicatiilor pentru desfdsurarea acti-

vitatilor proprii ale organizatiilor, Autoritatea a acordat in

cursul anului 2015:

B 274 de noi licente de utilizare a frecventelor radio
pentru retele de radiocomunicatii de uz privat — tip
radiocomunicatii mobile profesionale (PMR);
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m 318 autorizatii de asignare a frecventelor, anexe la li-
centele pentru retele de radiocomunicatii de uz privat
- tip radiocomunicatii mobile profesionale (PMR);

m /82 de asignari de frecvente pentru statiile din com-
ponenta retelelor PMR autorizate.

Utilizatorii specifici ai retelelor de radiocomunicatii mo-
bile profesionale (PMR) de uz privat sunt atat micii in-
treprinzatori, cat si marile companii ale caror activitati i
diverse domenii ale economiei nationale necesita comu-
nicatii radio proprii: industrie, productie, transport si dis-
tributie de utilitati publice la nivel national, transporturi,
constructii si lucrari publice, agriculturd, administrarea
retelelor hidrografice, paza si protectie a vietii si proprie-
tatii private, protectie publica, sanatate publica, servicii
de gospodarire comunala etc.

Pentru furnizarea de retele si servicii de radiocomunicatii

mobile de acces public, ANCOM a acordat Tn anul 2015:

B 141 de noi licente de utilizare a frecventelor radio
pentru retele si servicii de radiocomunicatii mobile
de acces public (PAMR);

m 142 de autorizatii de asignare a frecventelor, anexe
la licentele pentru retele de radiocomunicatii mobile
de acces public (PAMR);

m 228 de asignari de frecvente pentru statiile din com-
ponenta retelelor PAMR autorizate.

Titularii licentelor de utilizare a frecventelor radio pen-
tru furnizarea de retele si servicii de radiocomunicatii
mobile de acces public (PAMR) sunt operatori publici

Servicii postale
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Resurse limitate

care furnizeaza servicii de comunicatii mobile unor ca-
tegorii profesionale de utilizatori sau grupuri dedicate de
utilizatori.

Tn cursul anului 2015, au mai fost de asemenea

acordate:

B 229 de licente de utilizare a frecventelor radio cu ca-
racter ocazional pentru furnizarea de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) si de
retele de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR);

m 238 de autorizatii de asignare a frecventelor radio,
anexe la licentele de utilizare a frecventelor cu carac-
ter ocazional pentru furnizarea de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) si de
retele de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR).

m 316 asignari de frecvente pentru statiile din compo-
nenta retelelor PMR si PAMR autorizate cu caracter
ocazional.

De asemenea, Autoritatea a raspuns solicitarilor

de asignari de frecvente transmise prin Ministerul
Afacerilor Externe din partea unor misiuni diplomatice
straine acreditate la Bucuresti cu ocazia vizitelor
oficiale la nivel Tnalt Tn Romania, efectuand in acest
scop 81 de asignari de frecvente cu caracter temporar
in serviciul mobil terestru n decursul anului 2015.

Tn activitatea curentd de management a resursei de
spectru radio, ANCOM a gestionat permanent licentele
de utilizare a frecventelor radio si autorizatiile de asignare
a frecventelor:

Tabel 5.1 Numarul de licente de utilizare a frecventelor radio si autorizatii de asignare modificate

de ANCOM in 2015

Comunicare Relatii internationale

Entitatea responsabila

Directia Executiva
Administrare Spectru
Radio si Numerotatie

Directia Regionala
Bucuresti

Directia Regionala Cluj
Directia Regionala lasi

Directia Regionala
Timis
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Licente de utilizare a
frecventelor radio pentru
furnizarea de retele de
radiocomunicatii mobile
profesionale (PMR) si
de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile
de acces public (PAMR)
modificate in 2015

38

127

32
10

19

Autorizatii de asignare a
frecventelor radio, anexe
la licentele de utilizare
a frecventelor pentru
furnizarea de retele de
radiocomunicatii mobile
profesionale (PMR) si
de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile
de acces public (PAMR)
modificate in 2015

112

138

61
37

21

Licente de utilizare a
frecventelor radio pentru
furnizarea de retele de
radiocomunicatii mobile
profesionale (PMR) si
de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile
de acces public (PAMR),
cu valabilitate prelungita
in 2015

32

65
82

32

Autorizatii de asignare a
frecventelor radio, anexe
la licentele de utilizare a
frecventelor pentru furnizarea
de retele de radiocomunicatii
mobile profesionale (PMR)
si de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile
de acces public (PAMR) cu
valabilitate prelungita in 2015

89

111
82

34
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5.2.1.2 Coordonarea internationala a utilizarii
frecventelor radio in serviciul mobil terestru
Tn activitatea de coordonare internationald a utilizarii
frecventelor radio atribuite serviciului mobil terestru,
cu administratiile de comunicatii ale tarilor vecine cu
care Romania are incheiate acorduri de coordonare a
frecventelor (Ungaria si Ucraina), Autoritatea a urmarit,
in principal: respectarea prevederilor acordurilor
si protocoalelor internationale privind coordonarea
frecventelor radio Tn zonele de frontierd la care
Romania este parte; coordonarea prealabila interna
cu institutiile guvernamentale a utilizarii frecventelor
din benzile cu utilizare guvernamentala sau in partaj
guvernamentala/neguvernamentald; protejarea
intereselor Romaniei in ceea ce priveste utilizarea in
zonele de frontiera a spectrului radio atribuit serviciului
mobil terestru si prevenirea aparitiei interferentelor
prejudiciabile reciproce in retelele de radiocomunicatii
mobile Tn zonele de frontiera.

Astfel, pe parcursul anului 2015, activitatea ANCOM
de coordonare internationald a utilizarii frecventelor

n serviciul mobil terestru s-a concretizat ih 222 de
coordonari internationale de asignari de frecvente n
zonele de frontiera, cu administratiile de comunicatii
din tarile vecine (Ungaria si Ucraina), pentru benzile de
frecvente atribuite serviciului mobil terestru.

O activitate importanta desfasurata de ANCOM in anul
2015 pe linia coordonarii internationale a utilizarii
frecventelor radio a constituit-o pregétirea incheierii si
participarea la incheierea unui acord tehnic bilateral
cu administratia de comunicatii a Ucrainei privind
coordonarea utilizarii frecventelor in zonele de frontiera
in banda de frecvente 694-790 MHz.

Astfel, specialisti ai ANCOM au participat la elaborarea
si negocierea textului final al “Aranjamentului tehnic
privind coordonarea utilizarii frecventelor in banda
694-790 MHz pentru sisteme terestre in zonele

de frontiera intre Romania si Ucraina”, incheiat

in cadrul Intalnirii bilaterale la nivel de experti intre
ANCOM si autoritatea de management al spectrului din
Ucraina (Centrul de Stat Ucrainean pentru Frecvente
Radio), care a avut loc la Bucuresti, in perioada

21-22 octombrie 2015.

Prin incheierea aranjamentului tehnic se asigura
conditiile tehnice si de reglementare pentru
utilizarea benzii 694-790 MHz de catre serviciul
mobil, cu exceptia serviciului mobil aeronautic, n
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de ANCOM in anul 2014
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Romania, in ceea ce priveste compatibilitatea Tntre
serviciul mobil de pe teritoriul Romaniei si serviciul
de radionavigatie aeronautica de pe teritoriul
Ucrainei, Tn aplicarea pct. 9.21 din Regulamentul
Radiocomunicatiilor al UIT, in conformitate cu
Rezolutia 232 (WRC-12).

Tncheierea aranjamentului tehnic a reprezentat un
obiectiv important pentru pregatirea solutionarii
punctului 1.2 al agendei Conferintei Mondiale de
Radiocomunicatii 2015 (WRC-15) — ,,examinarea
rezultatelor studiilor UIT-R, in conformitate cu
Rezolutia 232 (WRC-12), privind utilizarea benzii de
frecvente 694-790 MHz de catre serviciul mobil, cu
exceptia serviciului mobil aeronautic, in Regiunea 1
si luarea masurilor corespunzatoare”.

Tn cursul anului 2015, specialisti ANCOM au participat,
de asemenea, la reuniunile Grupului tehnic de lucru

al Acordului HCM (TWG-HCM) si ale Subgrupului

de lucru pentru serviciul mobil terestru (SWG-MS)

al TWG-HCM. Avand n vedere obligatiile ce revin
administratiei de comunicatii a Roméniei in calitate de
administratie semnatara a Acordului HCM, precum si
atributiile Autoritatii de punere Th aplicare a acordurilor
internationale Th domeniul comunicatiilor electronice, la
care Romania este parte, Autoritatea a participat activ
la lucrarile grupului de lucru mandatat cu revizuirea
Acordului, sustindnd pozitia Romaniei in materie de
coordonare a utilizarii frecventelor in zona de frontiera
n serviciul mobil terestru.

5.2.2 Radiocomunicatii in serviciul fix

Tn activitatea curentd in domeniul radiocomunicatiilor
din serviciul fix, Autoritatea gestioneaza benzile

de frecvente atribuite prin TNABF serviciului fix,

cu statut de utilizare neguvernamentald, exclusiva
sau n partaj. Obiectivele principale ale activitatii

de gestionare a spectrului radio Tn serviciul fix
vizeaza utilizarea rationala si eficienta a spectrului

de frecvente radio si asigurarea compatibilitatii
radioelectrice intre retelele de radiocomunicatii din
acest serviciu.

Tn cursul anului 2015, Autoritatea a pus in practica
masurile prevdzute de Strategia si planul de actiune
privind implementarea si dezvoltarea sistemelor

de comunicatii de banda larga la nivel national

in banda de frecvente 3400-3800 MHz pentru
perioada 2015-2025 (strategia de utilizare a benzii
3400-3800 MHz), adoptate prin decizia presedintelui
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ANCOM nr. 390/2015, detalii despre acest document
regasindu-se in sectiunea 5.1.1 a acestui raport anual.

Astfel, dupa Tncheierea procedurii de selectie
desfasurate in baza strategiei de utilizare a benzii
3400-3800 MHz, in luna decembrie 2015, dupa
achitarea taxelor de licenta de catre castigatorii
procedurii de selectie, au fost emise trei licente de
utilizare a frecventelor radio in banda 3410-3600
MH?z si trei licente de utilizare a frecventelor radio in
banda 3600-3800 MHz. Prin aceste licente au fost
acordate alocarile de subbenzi de frecvente radio
adjudecate de fiecare castigator n fiecare dintre
cele doua benzi de frecvente supuse procedurii de
selectie.

Pentru a asigura o succesiune logica a solutiilor
incluse in strategia de utilizare a benzii 3400-3800
MHz, ANCOM a adoptat Decizia nr. 687/2015
pentru modificarea Deciziei nr. 551/2012 privind
stabilirea tarifului de utilizare a spectrului. Cu
aceasta ocazie, au fost efectuate ajustari, care sa
reflecte abordarea stabilita n strategia amintitd mai
sus, asupra tarifului de utilizare a spectrului pentru
retelele publice de comunicatii electronice operand
in banda de frecvente 3400-3800 MHz, detalii in
acest sens regdsindu-se in sectiunea 5.1.5 a acestui
raport anual.

Pe parcursul anului 2015 Autoritatea a acordat:

B 4 licente de utilizare a frecventelor radio, pentru
linii de radiorelee, cu caracter permanent;

B 6 autorizatii de asignare a frecventelor pentru
6 linii de radiorelee destinate asigurarii liniilor de
modulatie pentru emitatoare de radiodifuziune
sonora;

B 2.454 de autorizatii de asignare a frecventelor
pentru 2.454 de linii de radiorelee destinate
transmisiilor de voce/date, ce fac parte din retelele
nationale de infrastructurd de transport pe suport
radio (aceste retele de infrastructura asigura
transportul traficului generat in retelele publice de
comunicatii mobile Tn diverse tehnologii, precum
si in retelele publice de tip punct-multipunct
pentru transmisii de date, cu acces pe suport
radio de tip fix (FWA), de tip nomadic (NWA), de
banda larga (BWA), dupa caz);

B 4 licente de utilizare a frecventelor radio si
4 autorizatii de asignare a frecventelor pentru
transmisii radio cu caracter temporar experimental;

m 1 licenta de utilizare a frecventelor radio si
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1 autorizatie de asignare a frecventelor pentru
transmisii radio cu caracter temporar ocazional.

In cadrul activitstii de gestionare a benzilor de frecvente
radio atribuite serviciului fix, Autoritatea a efectuat
asignari de frecvente, in cursul anului 2015, dupa cum
urmeaza:

m 9 acorduri prealabile, continand asignari de
frecvente pentru 88 de linii de radiorelee grupate
in retele complexe destinate transmisiilor de
voce/date;

B 4 acorduri prealabile, contindnd asignari de
frecvente pentru linii de modulatie aferente unor
emitatoare de radiodifuziune sonora.

5.2.3 Radiodifuziune sonora si televiziune

Tn domeniul audiovizualului anul 2015 constituie
unul de referintd pentru Autoritate, fiind anul incetari
emisiei terestre de televiziune analogica.

Pe langa organizarea licitatiilor de televiziune digitala
terestra (cap.5.1.2), activitatea din domeniu a fost
concentrata asupra problemei gestionarii spectrului
radio pentru radiodifuziune sonora si pentru
retransmisia programelor audiovizuale prin intermediul
sistemelor MMDS (Multipoint Multichanel Distribution
System). Avand in vedere dezvoltarea comunicatiilor
pe fibrd opticd, si Tn anul 2015 s-au Tnregistrat o serie
de renuntari la utilizarea sistemului MMDS Tn zonele
unde fibra opticad a constituit o alternativa. Astfel, din
totalul initial de 28 de licente de utilizare a frecventelor
pentru MMDS valabile la inceputul anului, in anul
2015 s-au acordat 7 licente noi si s-au anulat la cerere
10 licente.

Autoritatea a gestionat in decursul anului 2015:

Televiziune analogica:
B 56 de licente de emisie modificate
m 168 de licente de emisie anulate

Radiodifuziune sonora:

B analiza tehnica privind asignarea a 54 de frecvente
de radiodifuziune si transmiterea listei catre CNA Tn
vederea organizarii concursului

B 599 de licente de emisie au fost emise sau
modificate
® 62 de licente de emisie noi
® 537 de licente de emisie madificate (inclusiv

prelungiri)

B 65 de licente de emisie anulate
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Tabel 5.2 Numarul de autorizatii tehnice noi/modificate si numarul de statii de televiziune pentru care s-au

efectuat masuratori tehnice

Autorizatii Autorizatii tehnice Total autorizatii Numar statii pentru care au fost
tehnice noi modificate tehnice* necesare masuratori tehnice
Directia Regionala Bucuresti 18 290 -
Directia Regionala Cluj 14 40 264 5
Directia Regionala lasi 4 10 224 3
Directia Regionala Timis 7 170 -

*Incepand cu data de 17.06.2015, toate autorizatiile tehnice ale statiilor de televiziune au fost anulate ca urmare a tranzitiei la televiziunea terestra digitala.

Tabel 5.3 Numarul de autorizatii tehnice noi/modificate si numarul de statii de radiodifuziune sonora pentru care

s-au efectuat masuratori tehnice

Autorizatii Autorizatii tehnice Total autorizatii Numar statii pentru care au fost
tehnice noi modificate tehnice necesare masuratori tehnice
Directia Regionala Bucuresti 20 267 278 43
Directia Regionala Cluj 24 141 266 56
Directia Regionala lasi 17 189 183 42
Directia Regionala Timis 10 140 165 30

Tn ceea ce priveste coordonarea internationald pentru
utilizarea frecventelor, pe parcursul anului 2015 au
fost analizate si solutionate 393 de solicitari de coor-
donare din partea tarilor vecine, atat prin intermediul
BRIFIC (ITU - BR International Frequency Information
Circular (Terrestrial Services)), cat si prin coresponden-
ta directa:

m BRIFIC (AUT, BUL, CZE, HNG, MDA, RUS, SVK,
SVN, TUR, UKR) — 253 de statii (151 radiodifuziu-
ne sonora, 102 televiziune digitala terestra DVB-T)

m corespondenta directa (HNG, POL, SVK, UKR) —
150 de statii (33 radiodifuziune sonord, 23 televizi-
une digitala terestrd DTT, 84 radiodifuziune digitala
terestra T-DAB)

5.2.4 Radiocomunicatii specializate

5.2.4.1 Radiocomunicatii in serviciile fix si mobil
prin satelit

l. Radiocomunicatii in serviciul fix prin
satelit (FSS)

Un segment important al acestui serviciu de radioco-
municatii, cu impact mare asupra consumatorului de
rand, este reprezentat de transportul catre satelit al
unor programe de radiodifuziune sonora si/sau televi-
ziune, Tn vederea distribuirii acestora catre retele CATV
sau Tn vederea difuzarii directe catre marele public.
Pana la sfarsitul anului 2015, ANCOM gestiona 22 de
licente de utilizare a frecventelor pentru statii de comu-
nicatii prin satelit destinate transportului catre satelit

al programelor de radio si televiziune, prin intermediul
carora erau ridicate la satelit, de pe teritoriul Romaniei,
130 de astfel de programe.

Cei 2 operatori ai platformelor de receptie directd indivi-
duald DTH (direct-to-home), ce ofera servicii de televi-
ziune prin satelit pe piata romaneasca si ale caror statii
up-link pentru care detin licente de utilizare a frecven-
telor radio sunt instalate pe teritoriul Romaniei, sunt:
RCS&RDS (Digi TV) si Romtelecom (Dolce TV).

Pentru statiile transportabile de comunicatii prin sate-
lit DSNG (Digital Satellite News Gathering), destinate
transmisiilor ocazionale, temporare, prin satelit catre
studiouri a reportajelor, stirilor, evenimentelor cultural/
sportive si a altor productii audiovizuale realizate in
afara studiourilor, ANCOM gestiona, la sfarsitul anului
2015, 52 de autorizatii de asignare a frecventelor pen-
tru cei 16 operatori detinatori de licente de utilizare a
frecventelor pentru aplicatii tip SNG. De asemenea, pe
parcursul anului 2015, ANCOM a emis 4 licente tem-
porare de utilizare a frecventelor pentru 5 statii trans-
portabile de comunicatii prin satelit (DSNG) detinute de
operatori straini care au fost utilizate pentru transmisii
ocazionale, temporare, prin satelit, catre studiouri din
afara tarii noastre, a reportajelor, stirilor, evenimentelor
cultural-sportive si a altor productii audiovizuale desfa-
surate pe teritoriul Romaniei.

Un alt segment important in cadrul acestui serviciu de
radiocomunicatii il reprezinta retelele de comunicatii
prin satelit — publice sau private — prin care se
transmit date, voce, internet. La sfarsitul anului 2015,
erau gestionate de ANCOM 17 licente de utilizare a
frecventelor in serviciul fix prin satelit (dintre care 3
pentru retele de comunicatii prin satelit si restul pentru
terminale VSAT individuale), 107 autorizatii de asignare
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a frecventelor radio pentru statiile coordonatoare de
retea (HUB) si terminalele VSAT (Very Small Aperture
Terminal), care fac parte din arhitectura acestor retele
si 2 licente de utilizare a frecventelor pentru terminale
ESV (Earth Stations on Vessels).

La nivel mondial, Tn ultimii ani, au fost lansate noi
retele de comunicatii prin satelit ce lucreaza in

benzile de frecventd Ka (17.0-30.0 GHz). La sfarsitul
anului 2015 furnizarea de servicii de comunicatii

prin satelit, destinate transmisiilor de date in benzile
Ka, pe teritoriul Roméaniei, era asigurata de cei doi
operatori Inmarsat Global Limited (reteaua Inmarsat) si
Skylogic SPA (reteaua Eutelsat) — detinatori de licente
de utilizare a frecventelor in acest scop. Tn anii ce
urmeaza ne asteptam si la solicitdri pentru autorizarea
de statii ESOMP (Earth Stations on Mobile Platforms)
care operaza in benzile Ka. Acestea sunt terminale cu
antene mici directionale utilizate pentru comunicatii de
banda larga, si care pot fi montate pe aeronave, nave
ori vehicule terestre ori pe platforme transportabile,
utilizate atat in miscare cét si, temporar, in locatii fixe.
Aceste terminale montate pe nave sau aeronave pot

fi operate atat in spatiul aerian national sau apele
teritoriale, cat si in spatiul aerian international sau apele
internationale.

1. Radiocomunicatii in serviciul mobil
prin satelit (MSS)

Furnizarea catre public de servicii de comunicatii
mobile personale prin satelit (S-PCS) pe teritoriul
Romaniei, se face de catre: Iridium Satellite LLC
(prin intermediul sistemului IRIDIUM), Global
Communications Services Romania (prin intermediul
sistemului THURAYA), Rokura (prin intermediul
sistemului ORBCOMM) si INMARSAT Global Limited
(prin intermediul sistemului INMARSAT).

Pe parcursul anului 2015, ANCOM a gestionat 9 licente
de utilizare a frecventelor pentru utilizatori ce detineau
14 terminale mobile functionand in diferite standarde
INMARSAT.

Prin Insasi natura lor, comunicatiile prin satelit
depasesc granitele nationale, si, in consecinta, se
preteaza la o reglementare pe plan international sau
regional care se adauga reglementarilor nationale.

Tn scopul de a Tnlesni dezvoltarea unei piete interne
competitive pentru serviciile mobile prin satelit (MSS) in
intreaga Comunitate Europeana si de a asigura treptat
acoperirea n toate statele membre, Comisia Europeana

46 | Raport Anual 2015

Monitorizare, control Si

Resurse limitate supravegherea pietei Comunicare

echipamentelor

a instituit o procedura comunitara pentru selectarea in
comun a operatorilor de sisteme mobile de comunicatii
prin satelit care folosesc banda de frecvente 2GHz,
care cuprinde frecvente radio de la 1980 la 2010 MHz
pentru comunicatiile Pamant-spatiu si de la 2170 la
2200 MHz pentru comunicatiile spatiu-Pamant. Cei doi
operatori castigatori la nivel European au fost Inmarsat
Ventures Limited si Solaris Mobile Limited. Tn anul
2014, ANCOM a dat prima licenta de furnizare catre
public de servicii de comunicatii mobile personale
(componenta satelitara) operatorului Inmarsat Ventures
Limited, iar in anul 2015 a fost solicitatd si emisa si
cea de-a doua licenta de furnizare catre public de
servicii de comunicatii mobile personale (componenta
satelitard) operatorului Echostar Mobile Limited.

5.2.4.2 Radiocomunicatii Tn serviciile mobil maritim
si mobil maritim prin satelit, inclusiv pe
caile de navigatie interioara si radionavigatie
maritima
ANCOM realizeaza in permanenta gestiunea portofoliu-
lui radio, adica a tuturor licentelor si autorizatiilor exis-
tente, nu numai a celor noi, activitate care presupune
diferite actiuni cum ar fi adaugdri/scoateri/modificari
de nume, modificari de parametri de emisie (largimi de
banda/schimbari de sateliti/modificari de frecvente),
cesiuni, modificari licente/autorizatii, prelungire valabili-
tate etc. Pe parcursul anului 2015 ANCOM a gestionat
cu eficienta serviciile de radiocomunicatii navale care
acopera radiocomunicatiile mobil maritim si mobil ma-
ritim prin satelit, inclusiv pe caile de navigatie interioara
si radionavigatie maritima.

Serviciile mobil maritim si mobil maritim prin

satelit, inclusiv pe cadile de navigatie interioara si
radionavigatie maritima, Tsi bazeaza activitatea pe un
complex de tipuri de statii radio: statii de coasta (de
stat si de companie), statii amplasate pe tarm, statii
GMDSS pentru zona Al apartinand Romaniei din
Marea Neagra, asa cum este definita de Conventia
SOLAS 1974, cu amendamentele ulterioare, statii de
pilotaj, statii de nava, statii de radiolocatie, statii de
radionavigatie.

Activitatea depusd a asigurat mentinerea la un nivel de
maxima eficientd a radiocomunicatiilor ce sustin atat
siguranta si securitatea navelor si porturilor, cat si ope-
ratiunile de cautare si salvare pe mare.

ANCOM a actionat intens in domeniul dezvoltarii com-
plexe a unor noi sisteme de comunicatii maritime si, cu
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ocazia WRC-15, a participat la actiuni legate de dezvol-

tarea si implementarea de:

B comunicatii digitale Tn VHF, respectiv introduce-
rea noului concept VDES — VHF Data Exchange
System, bazat atat pe componenta terestrd, cat si
satelitara;

B comunicatii digitale In benzile maritime de MF/HF;

m balize radio de semnalizare a plaselor de pescuit
maritim (Fish Net Buoys);

B echipamente Man-Over-Board (MOB) si dezvoltdri
viitoare si experimentale;

B comunicatii digitale bazate pe tehnologia CTCSS/
DCS (Sistem de receptie selectivé bazat pe codare
cu semnal audio continuu/receptie selectiva coda-
ta digital) la bordul navelor maritime.

ANCOM a fost deosebit de implicata In desfasurarea
si adoptarea unor decizii importante in timpul
WRC-15 detinand pozitia de vicepresedinte al
Comitetului 6, comitetul care s-a ocupat cu agenda
WRC-19, prefigurarea agendei preliminare a WRC-23,
precum si cu Tntretinerea formala a Regulamentului
Radiocomunicatiilor al UIT. Totodatd, ANCOM este
implicata in desfasurarea ciclului de studii la nivel
UIT fiind aleasa in pozitia de vicepresedinte la
Grupului de Studii 5 (SG b), grup care acopera toate
serviciile de radiocomunicatii terestre si specializate
prin satelit.

ANCOM a avut in permanenta in vedere mentinerea
unei pozitii care sa asigure un acces echilibrat pentru
furnizorii de echipamente radio maritime. Totodata
s-a acordat 0 mare atentie respectarii prevederilor
Directivei R&TTE a Comisiei Europene in ceea ce
priveste echipamentele de radiocomunicatii maritime.
S-au propus masurile necesare astfel incat navele sa
dispuna de echipamentul radio adecvat si sa fie urmate
procedurile corespunzatoare in vederea transmiterii

si receptionarii cu maxima eficientd a comunicatiilor
de primejdie, securitate si urgenta, precum si a celor
aferente operatiunilor de cdutare si salvare.

Printre marii armatori si utilizatori ai spectrului de
frecvente radio aflati Tn portofoliul ANCOM se numara
Autoritatea Navald Romana impreuna cu Centrul de
Cautare si Salvare pe Mare (MRCC) si Centrul de
Dirijare si Informare Trafic (VTMIS), Compania Nationala
de Radiocomunicatii Navale RADIONAV, Administratia
Fluviald a Dundrii de Jos (AFDJ), Compania de
Navigatie Fluviala NAVROM, Midia Marine Terminal,
precum si un mare numar de armatori particulari.

Lista deciziilor de
reglementare adoptate : e,
de ANCOM i anul 2014 §i abrevieri

Tabel de termeni Contact

Totodatd, ANCOM a avut in atentie si statiile de nava pen-
tru constructii noi, mai precis pentru acele nave constru-
ite In santierele navale din Romania si care Tsi desfasoara
probele ,de casd” si ,,de mare” In conditii reale si de ace-
ea, este nevoie de autorizarea acestora pe perioada pro-
belor. Valabilitatea acestor autorizatii experimentale este
limitata suplimentar la perioada de arborare a pavilionului
romanesc, tindnd cont de faptul ca toate navele autoriza-
te experimental au fost realizate pentru export.

Tn anul 2015 ANCOM a analizat si eliberat un numar
de 51 de licente experimentale si 57 de autorizatii de
asignare a frecventelor pentru statie de nava in probe.

Tot Tn anul 2015 ANCOM a analizat si eliberat pentru
serviciile mobil maritim si mobil maritim prin satelit,
radiotelefonic pe caile de navigatie interioara si radiona-
vigatie maritima 68 de licente de utilizare a frecventelor
si 173 de autorizatii de asignare a frecventelor, iar pen-
tru radionavigatie maritima 5 licente de utilizare a frec-
ventelor si 24 de autorizatii de asignare a frecventelor.

5.2.4.3 Radiocomunicatii in serviciile mobil
aeronautic si mobil aeronautic prin satelit,
inclusiv radionavigatie aeronautica

Sin anul 2015 ANCOM a gestionat serviciile de ra-
diocomunicatii mobil aeronautic si mobil aeronautic
prin satelit, inclusiv radionavigatie aeronautica, asigu-
randu-se ca sunt respectate cerintele stabilite atat de
Regulamentul Radiocomunicatiilor al UIT, céat si cele
prevazute de Anexa 10 la Conventia aviatiei civile ICAO
(International Civil Aviation Organization).

Scopul activitatii ANCOM fin acest domeniu a fost efi-
cientizarea utilizarii spectrului radio alocat serviciului
de radiocomunicatii mobil aeronautic prin continuarea
introducerii treptate a comunicatiilor digitale, dar si a
altor masuri care sa conduca la reducerea congestiei
comunicatiilor in benzile de frecvente aeronautice.

ANCOM a desfasurat activitati de gestionare a spec-
trului de frecvente radio alocat principalilor participanti
la acest serviciu de radiocomunicatii important pentru
siguranta si securitatea aeronavelor, a pasagerilor si a
marfurilor/bagajelor, n timpul procedurilor de prega-
tire/decolare (pornire motoare, impingere, taxi), zbor
efectiv, aterizare si parcare la locul final. Totodata,
Autoritatea a pregdtit alaturi de Autoritatea Aeronautica
Civild Roméana (AACR) introducerea la nivel national a
conceptului european de coordonator national al spec-
trului de frecvente radio aeronautice.
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O altda componentd a activitatii a fost reprezentata de
radionavigatia aeronautica ce include sistemele VOR
(echipamente in VHF de radionavigatie si stabilire a
cursului de zbor), ILS-GL si ILS-LOC/LLZ (echipamente
de dirijare instrumentald a aterizarii), MB/NDB (balize
radio de localizare) si DME (echipamente de mdsurare
electronicd a distantei). Toate aceste echipamente se
regasesc sub o forma sau alta atat la bordul aeronavei,
cat si la sol.

ANCOM este implicata activ In gestiunea corecta a spec-

trului alocat acestor echipamente specializate, impreuna

cu specialistii AACR, avand permanent in vedere ca orice
eroare generata de o interferentd radio poate periclita viei
omenesti.

Tn cursul anului 2015 ANCOM a colaborat strans cu ad-
ministratiile de comunicatii membre CEPT, dar si cu alte
organizatii regionale, contribuind substantial in timpul
WRC-15 la identificarea unei benzi de frecventa care

sa fie utilizata n cazul noului concept de ,,Global Flight
Tracking for civil aviation” (GFT). ANCOM este de ase-
menea implicata si In procesul de elaborare si implemen-
tare a GADSS (Global Aeronautical Distress and Safety
System) atat prin pozitia de vicepresedinte al Comitetului
6 al WRC-15, cét si prin aceea de participant in cadrul
grupului de management al frecventelor aeronautice al
ICAOQ.
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Printre cei mai importanti utilizatori ai spectrului de frec-
vente radio aeronautice aflati in portofoliul ANCOM se nu-
mara Compania TAROM, Aeroportul International Henri
Coanda Otopeni, Administratia Romana a Serviciilor de
Trafic Aerian, Aeroclubul Roméaniei, Regional Airport
Services, Globe Ground, Menzies etc., precum si un ma-
re numadr de operatori aerieni particulari.

Si pentru aceste servicii de radiocomunicatii, ANCOM
realizeaza In permanenta gestiunea portofoliului radio
Aceasta gestiune de portofoliu presupune operatiuni

de adaugdri/scoateri/modificari de nume, modificari de
parametrii de emisie (largimi de banda/ schimbari de
sateliti/ modificari frecvente), cesiuni, modificari licente/
autorizatii, prelungire valabilitate etc.

Tn anul 2015 ANCOM a analizat si eliberat pentru
serviciile mobil aeronautic si mobil aeronautic prin satelit
36 licente de utilizare a frecventelor si 58 autorizatii de
asignare a frecventelor.

5.2.4.4 Identificarea alfa-numerica a statiilor radio de
nava si de aeronava
Tn vederea desfasurarii unui trafic radio eficient si care
sa asigure 0 navigatie maritima si/sau aeronautica la cele
mai Tnalte standarde, Regulamentul Radiocomunicatiilor
al UIT s-a asigurat ca toate navele si aeronavele pot fi
identificate ntr-un mod unic si pot fi standardizate prin
indicativul de apel astfel incat controlorii de trafic maritim
Si aeronautic sa poata utiliza o imagine exacta a navei sau
aeronavei dirijate atat din punct de vedere al dimensiuni-
lor, cat si al greutatii sau al posibilitatilor de care dispune
aceasta.

Pe parcursul anului 2015 ANCOM a gestionat eficient
baza cu identificari numerice si alfanumerice si a efec-
tuat alocarile necesare desfasurarii regulamentare a
traficului radio maritim, aeronautic si pe cdile de navigatie
interioara.

Modul de compunere a identitatilor numerice si alfanu-
merice, precum si distribuirea acestora pe tari sunt stabi-
lite prin prevederi speciale cuprinse atat Tn Regulamentul
Radiocomunicatiilor al UIT, cat si in Recomandarea
ITU-R M.585-7. ANCOM raporteaza periodic identificarile
alocate statiilor de nava maritime catre baza de date spe-
cializata a UIT denumita MARS (Maritime mobile Access
and Retrieval System).

De asemenea, ANCOM raporteaza periodic iden-
tificarile alocate statiilor de nava de pe caile de

navigatie interioard cétre o baza de date ATIS (Automatic
Transmitter Identification System) si Inland-MMSI (Mobile
Maritime Service Identification) constituita la nivel euro-
pean si aflatd in managementul administratiei belgiene
de comunicatii BIPT.

De asemenea, s-au desfasurat analize cu privire la aloca-
rea de identificari dedicate pentru mijloacele virtuale de
sprijin al navigatiei.

La nivelul anului 2015, au fost gestionate 1.299 de identi-
ficari de tip ATIS, MMSI si indicativ de apel (call-sign).

5.2.5 Certificarea operatorilor radio din
serviciile de radiocomunicatii
aeronautic si naval

Certificarea personalului operator al statiilor de radioco-

municatii din serviciile mobil maritim si mobil maritim

prin satelit (inclusiv pe cdile de navigatie interioara) si
mobil aeronautic si mobil aeronautic prin satelit este re-
glementata prin Regulamentul Radiocomunicatiilor (RR)
al UIT care stabileste necesitatea certificarii, modul de
emitere a certificatelor, continutul acestora, precum si
cerintele care trebuie observate de catre administratii in
procesul certificarii operatorilor radio.

ANCOM coordoneaza aceasta activitate in Romania si
urmareste sa mentina un standard ridicat de competen-
ta personalului de operare din componenta echipajelor
de cart de la bordul navelor si aeronavelor, precum si a
personalului din centrele de dirijare si informare trafic,
atat aeronautic, cat si naval, avand Tn vedere ca operatorii
radio asigura atat radiocomunicatii in general, céat si ra-
diocomunicatii dedicate actiunilor de cautare si salvare.

Detinerea certificatului de operator radio n serviciile ae-
ronautic si/sau naval este Tn acelasi timp o conditie obli-
gatorie de desfasurare legala a activitatii curente pentru
personalul de comanda al navelor si aeronavelor, pentru
personalul de supraveghere, informare si dirijare a trafi-
cului atat naval, cat si aerian, precum si pentru persona-
lul din cadrul autoritatilor maritime, respectiv aeronautice.

Tn anul 2015, in cadrul unei echipe complexe formate
din experti ai administratiilor europene interesate si aflatd
sub coordonarea ANCOM, a fost revizuita programa ar-
monizata la nivel european pentru examinarea candida-
tilor la obtinerea certificatelor din serviciile mobil maritim
si mobil maritim prin satelit in sistemul GMDSS continuta
n decizia ERC/DEC (99)01. ANCOM este un sustinator
declarat al acestei decizii care asigura baza recunoasterii

mutuale a certificatelor de operator radio emise de orica-
re dintre cele 48 de state membre CEPT, dar care este,
n acelasi timp, si baza de referinta pentru modelele de
curs propuse de catre Organizatia Maritima Internationala
(IMO) centrelor de instruire maritima.

Sin anul 2015 ANCOM a continuat indrumarea per-
soanelor particulare care detin ambarcatiuni de placere
sau aeronave private pentru a participa pe baza de vo-
luntariat la traficul radio desfasurat in cadrul sistemelor
specializate.

Elementele de referinta mentinute permanent ca fintd si

pentru anul 2015 au fost:

B asigurarea unui acces liber si echidistant al candida-
tilor la obtinerea diferitelor tipuri de certificate radio;

m alinierea permanenta a procedurilor de eliberare a
certificatelor de operator radio cu cerintele stabilite
de Regulamentul Radiocomunicatiilor al UIT, avand
in vedere ca posesorii acestor certificate isi desfasoa-
ra activitatea pe nave sau aeronave aflate sub o mare
diversitate de pavilioane;

B implementarea In programele de examinare natio-
nale a programei de examinare armonizate la nivel
european prin ERC/DEC (99)01, cu amendamentele
ulterioare;

B indrumarea continua a examinatorilor din centrele
catre care s-a delegat competenta examinarii.

Pe parcursul anului 2015 un numar de 3.090 de ope-
ratori statii radio au fost autorizati pentru serviciile mobil
aeronautic si mobil aeronautic prin satelit, mobil maritim
si mobil maritim prin satelit si de radiocomunicatii pe caile
de navigatie interioara de catre ANCOM.

5.2.6 Autorizarea si certificarea
radioamatorilor, certificarea operatorilor
radio in serviciul mobil terestru

Activitatea de autorizare si certificare in cadrul serviciului

de amator a continuat si in anul 2015, urmarindu-se

respectarea prevederilor RR al UIT si a recomandari-

lor Conferintei Europene a Administratiilor de Posta si

Telecomunicatii (CEPT) 1n scopul unei mai bune integrari

a radioamatorilor din Romania in cadrul comunitatii

internationale.

Tn cadrul Conferintei Mondiale pentru Radiocomunicatii
a UIT - WRC-15 s-a discutat despre extinderea implicarii
comunitatii radioamatorilor Th activitati de interventie pen-
tru situatii de urgenta prin extinderea accesului la diferite
benzi de frecventd utilizate cu acest scop. Tn plus, la
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nivelul CEPT s-au continuat demersurile pentru extinderea
recunoasterii autorizatiilor si certificatelor de radioamator
emise conform programelor armonizate CEPT la nivel inter-
national prin includerea unor tari situate in afara Europei.

Directii Regionale

Radioamatori

1. Autorizatii de radioamator emise (noi si prelungiri) in cursul anului 2015:

2. Certificate de radioamator emise in cursul anului 2015:

3. Sesiuni (ordinare si extraordinare) pentru acordarea certificatelor de radioamator in

cursul anului 2015:
4. Autorizatii de radioamator in vigoare la sfarsitul anului 2015:
5. Certificate de radioamator in vigoare la sfarsitul anului 2015:

Certificarea operatorilor radio in serviciul mobil terestru

1. Certificate emise in serviciul mobil terestru in cursul anului 2015:

2. Sesiuni (ordinare si extraordinare) pentru acordarea certificatelor in serviciul mobil

terestru in cursul anului 2015:

3. Certificate in serviciul mobil terestru in vigoare la sfarsitul anului 2015:

5.3 Gestionarea resurselor
de numerotatie si a
resurselor tehnice

ANCOM pune la dispozitia furnizorilor de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului sau furnizorilor
de retele publice de comunicatii electronice resurse de
numerotatie sau resurse tehnice asociate necesare pentru
furnizarea serviciilor sau operarea retelelor. Gestionarea
resurselor de numerotatie si a resurselor tehnice asociate
se realizeazd avand Tn vedere urmatoarele obiective:
respectarea principiului egalitatii de tratament acordat
tuturor furnizorilor, alocarea de resurse de numerotatie sau
resurse tehnice asociate adecvate pentru toate categoriile
de servicii de comunicatii electronice destinate publicului
si utilizarea efectiva, rationala si eficienta a resurselor de
numerotatie si a resurselor tehnice asociate.

5.3.1 Gesionarea resurselor de numerotatie
5.3.1.1 Alocarea resurselor de humerotatie

Tn anul 2015, la ANCOM au fost inregistrate 24 de
solicitari de alocare a unor resurse de numerotatie, pe
baza cdrora au fost acordate 21 de licente.

De asemenea, s-au solutionat 10 cereri de reinnoire a
licentelor care urmau sa expire in 2015.

Din analiza solicitarilor depuse in 2015 rezulta ca:

m 4 cereri au fost depuse de furnizori care solicitau
pentru prima data alocarea de resurse de
numerotatie, avand ca efect acordarea a 3 licente.

m 20 de cereri au vizat alocarea de resurse de
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Monitorizare, control si

Resurse limitate supravegherea pietei Comunicare

echipamentelor

Situatia documentelor emise n serviciul de
radiocomunicatii de amator si a certificarii
operatorilor in serviciul mobil terestru este
urmatoarea:

Bucuresti  Cluj lasi  Timisoara Total
185 84 94 54 417
58 21 93 21 193
4 2 4 3 13
1.728 802 730 788 4.048

2.013 3.044 2.691 2.385 10.133

615 135 388 289 1.427
5 12 8 7 32

4.753 1.370 1.615 1.722 9.460

numerotatie suplimentare fata de cele atribuite Tn
prealabil, fiind emise 18 licente de acest tip.

Prin solutionarea cererilor de mai sus, volumul
alocarilor realizate Tn anul 2015 corespunzator
diferitelor domenii de numerotatie ale PNN se
prezintd astfel:

Tabel 5.4 Resurse de numerotatie alocate sub
forma de blocuri

Domeniu PNN Numere alocate
0Z=02 10.000
numere geografice de 10 cifre

0Z=02 70

numere geografice destinate serviciilor de
interes local de 7 cifre

0Z=03 100.000
numere geografice de 10 cifre
0Z=03 40

numere geografice destinate serviciilor de
interes local de 7 cifre

0Z=03 140.000

numere nongeografice (independente de

locatie)

0Z=07 2.300.000

numere nongeografice mobile

0Z=08 0800 2.000

numere nongeografice 0801 -

pentru servicii diverse 0805 -
0808 -
0870 -

0Z=09 0900 1.000

numere 0903 1.000

nonegeografice 0906 -

pentru servicii cu

tarif special

Relatii internationale

Management
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Tn anul 2015 nu au fost alocate resurse de numerotatie
sub forma unitara (numere nationale scurte si
indicative de selectare a transportatorului).

5.3.1.2 Eliberarea unor resurse de numerotatie prin
modificarea sau incetarea LURN
Tn cursul anului 2015 s-au consemnat eliberari de
resurse de numerotatie ca urmare a cererilor de
renuntare partiald sau totala la LURN depuse de unii
titulari, In cazurile de Incetare a dreptului de a furniza
serviciile de comunicatii electronice pentru care au
fost acordate resursele de numerotatie, precum si in
cazuri de retragere a resurselor de numerotatie pe
motiv de neplata a tarifului de utilizare a resurselor de
numerotatie.

Astfel, pentru solutionarea cererilor de renuntare
partiald sau totala la numerotatia alocata depuse de
titularii LURN, ANCOM a emis 10 decizii avand ca
obiect Tncetarea totala sau partiala a dreptului de
utilizare a resurselor de numerotatie.

Dintre aceste cazuri, au fost inregistrate 3 revocari
partiale ale licentelor pentru 3 titulari si 7 revocari totale
a licentelor pentru 7 titulari.

S-a mai constatat un caz de incetare a dreptului de a
furniza serviciile de comunicatii electronice destinate
publicului, pentru care au fost acordate resursele de
numerotatie, ca urmare a cererii titularului rezolvat
printr-o decizie de revocare totald a LURN.

De asemenea, au mai existat doua cazuri in care
resursele de numerotatie au fost retrase de catre
ANCOM, prin 2 decizii de revocare totald pentru doi
titulari de LURN, pentru neplata tarifului de utilizare a

Lista deciziilor de
reglementare adoptate - .
de ANCOM i anul 2014 $i abrevieri

Tabel de termeni Contact

resurselor de numerotatie.

Astfel, au fost eliberate urmatoarele resurse de nume-
rotatie (Tabel 5.5):

Tabel 5.5 Resurse de numerotatie eliberate sub
forma de blocuri

Domeniu PNN Numere eliberate
0Z=02 -
numere geografice de 10 cifre

0Z2=02 -
numere geografice de 7 cifre

0Z=03 440.000
numere geografice de 10 cifre

0Z=03 -
numere geografice de 7 cifre

0Z=03 80.000
numere nongeografice (independente de

locatie)

0Z2=07 -
numere nongeografice mobile

0Z=08 0800 2.000
numere 0801 -
nongeografice pentru 0805

servicii diverse 0808 2.000
0870 -

0Z=09 0900 2.000
numere 0903 2.000
nongeografice 0906 2.000
pentru servicii cu

tarif special

Tabel 5.6  Resurse de numerotatie eliberate
sub forma unitara (numere nationale
scurte si indicative de selectare a
transportatorului)

Categorii Numere/indicative eliberate
Indicative 10xy 1
Indicative 16xy 4
Numere nationale 116xyz 1

Numere nationale 118xyz -

Numere nationale 19vx -

5.3.1.3 Fuziunea sau modificarea prevederilor

din licente
Tn 2015 au fost analizate solicitéri privind resursele de
numerotatie sau au fost emise licente, in cazurile unor
diferite tipuri de operatiuni care nu afecteaza totalul de
resurse de numerotatie alocate.

a) fuziuni dintre doua societati

Tn 2015 s-au depus adrese care anuntau fuziunea din-
tre doua societati, Tn urma carora s-au emis o decizie si
o licenta noua.
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b) modificari ale datelor de identificare

ANCOM a solutionat in 2015 o cerere a unui furnizor
de a i se modifica LURN ca urmare a schimbarii de-
numirii societatii, prin emiterea unei licente noi. De
asemenea, In urma unor adrese de informare privind
schimbarea sediului social, ANCOM a modificat din ofi-
ciu 2 LURN pentru un furnizor.

La sfarsitul anului 2015, 72 de furnizori detineau
LURN.

Tabel 5.7  Situatia furnizorilor titulari de LURN
pentru diferite categorii de resurse de
numerotatie

Numere geografice de 10 digiti, incepand cu 02 9
Numere geografice de 7 digiti, incepand cu 02 8
Numere geografice de 10 digiti, incepand cu 03 46
Numere geografice de 7 digiti, incepand cu 03 9
Numere independente de locatie, incepand cu 037 42
Numere nongeografice mobile, incepand cu 07 9

Numere nongeografice pentru servicii diverse, incepand cu 08:

acces gratuit pentru apelant (incepand cu 0800) 36
servicii cu costuri partajate (incepand cu 0801) 5
servicii cu trafic atipic (incepand cu 0805) 8
acces indirect la servicii (incepand cu 0808) 20
acces la servicii de transmisiuni de date si la internet 6

(incepand cu 0870)

Numere nongeografice pentru servicii cu tarif special
(Premium Rate), incepand cu 09:

divertisment, jocuri si concursuri (incepand cu 0900) 17

informatii diverse (generale, de afaceri, de marketing, 17
utilitare etc.), divertisment, jocuri si concursuri
(incepand cu 0903)

divertisment pentru adulti (incepand cu 0906) 14

Indicative de selectare a transportatorului pentru 4
formarea cu ton intermediar, de forma 10xy

Indicative de selectare a transportatorului pentru 17
formarea fara ton intermediar si pentru preselectarea
transportatorului, de forma 16xy

Numere nationale scurte pentru furnizarea serviciilor de 6
informatii privind abonatii, de forma 118xyz

Numere nationale scurte pentru servicii armonizate la 2
nivel european, de forma 116xyz

Numere nationale scurte pentru servicii de interes public 2
la nivel national, de forma 19vx

Monitorizare, control si
Resurse limitate
echipamentelor

Cantitatea totald de resurse de numerotatie din PNN
alocata in perioada 2003 — 2015:

Tabel 5.8 Resurse de numerotatie alocate sub
forma de blocuri

Domeniu PNN Numere alocate

0Z=02

numere geografice de 10 cifre ALY

0Z=02

numere geografice de 7 cifre e

0Z=03

numere geografice de 10 cifre Sty

0Z=03

numere geografice de 7 cifre SR

0Z=03

numere nongeografice (independente de locatie) S0

0z=07 . : 62.800.000

numere nongeografice mobile
0800 141.000
0801 104.000

0Z=08 0805 9.000
0808 123.000
0870 55.000
0900 27.000
0Z=09 0903 27.000

0906 24.000

Tabel 5.9 Resurse de numerotatie alocate sub
forma unitara (numere nationale
scurte si indicative de selectare a
transportatorului) alocate pana la
31 decembrie 2015

Categorii Numere/indicative alocate
Indicative 10xy 4
Indicative 16xy 17
Numere nationale 116xyz 2
Numere nationale 118xyz 10
Numere nationale 19vx 5

5.3.2 Gestionarea resurselor tehnice

5.3.2.1 Gestionarea dreptului de utilizare a codurilor
punctelor de semnalizare nationale si
internationale SS7

Tn cursul anului 2015 au fost emise 4 decizii
individuale pentru alocarea codurilor de identificare
a punctelor de semnalizare SS7 nationale (NSPC)
si internationale (ISPC). Prin aceste decizii au fost
alocate 1n total 3 blocuri NSPC (respectiv de 24 de
coduri) si 1 cod ISPC.

De asemenea, au fost emise 4 decizii individuale
pentru incetarea dreptului de utilizare a codurilor

supravegherea pietei Comunicare Relatii internationale
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de identificare a punctelor de semnalizare SS7
nationale (NSPC) si internationale (ISPC). Prin
aceste decizii a Tncetat dreptul de utilizare pentru
3 blocuri NSPC (respectiv 24 de coduri) si un cod
ISPC.

Situatia cumulatd, la sfarsitul anului 2015, a alocarii
codurilor punctelor de semnalizare nationale (NSPC)
si internationale (ISPC):
®  Numadrul furnizorilor carora li s-a alocat

NSPC - 62.
m  Numdrul furnizorilor carora li s-a alocat ISPC — 22.

Tabel 5.10 Situatia alocarii codurilor punctelor
de semnalizare nationale (NSPC) si
internationale (ISPC)

Domeniu Total nr. Total nr. Total nr. Total nr.
de blocuri  de coduri  de blocuri  de coduri
alocate alocate alocate de alocate de
Romaniei Romaniei ANCOM ANCOM
ISPC 7 56 - 53
NSPC - - 269 2.152

5.3.2.2 Gestionarea dreptului de utilizare a
codurilor de retele mobile

Codurile de retele mobile (MNC) sunt utilizate de catre

furnizorii de retele publice mobile Tn vederea stabilirii

identitatii internationale a abonatilor mobili (IMSI).

Tn cursul anului 2015 a fost emisd o decizie pentru
Tncetarea dreptului de utilizare a unui MNC pentru un
furnizor.

Tabel 5.11 Situatia alocarii codurilor de retele
mobile la 31.12.2015

Domeniu Nr. furnizori Total nr. MNC-uri alocate
de ANCOM
MNC 11 12

5.3.2.3 Gestionarea dreptului de utilizare a
indicativelor de identificare a retelei

Indicativul de identificare a retelei (1IR) este un cod
de forma 17xy care identifica reteaua din care este
originat apelul, utilizat in cazul in care interconectarea
dintre reteaua de originare a apelului si reteaua

de terminare a apelului se realizeaza prin tranzit
comutat prin intermediul serviciilor furnizate de un
operator tert.

Tn cursul anului 2015 au fost emise 2 decizii de
alocare pentru 2 IIR si o decizie de retragere a
dreptului de utilizare a unui lIR.

reglementare adoptate : P
de ANCOM fn anul 2014 e uEd

Lista deciziilor de .
Tabel de termeni ot

Tabel 5.12 Situatia alocarii indicativelor
de identificare a retelei

Domeniu Nr. furnizori Total nr. IIR-uri alocate de
ANCOM
IIR 36 36

5.3.2.4 Gestionarea dreptului de utilizare
a numerelor de rutare

Numerele de rutare (RN) se aloca furnizorilor de ser-
vicii de telefonie destinate publicului care au calitatea
de furnizori acceptori in procesul de portabilitate a
numerelor. In functie de structura retelei furnizorului
acceptor, RN poate identifica fie furnizorul acceptor, fie
un comutator din reteaua unui furnizor acceptor.

Tn cursul anului 2015 au fost emise 9 decizii de acordare a
dreptului de utilizare pentru 9 RN si 3 decizii de retragere a
dreptului de utilizare a RN pentru un numar de 3 RN.

Tabel 5.13 Situatia alocarii numerelor de rutare

Domeniu Nr. furnizori Total nr. RN-uri alocate de
ANCOM
RN 64 268




Cuvant Tnainte al

Presedintelui ANCOM Comunicatii electronice

6. Monitorizare,

Servicii postale

Monitorizare, control si
supravegherea pietei
echipamentelor

Resurse limitate

control si supravegherea
pietei echipamentelor

6.1 Monitorizarea spectrului de
frecvente radio

Tn activitatea de monitorizare a spectrului de frecvente
radio cu utilizare neguvernamentala ANCOM are

ca obiective solutionarea cazurilor de interferente
prejudiciabile la nivel local, regional sau global,
identificarea, localizarea si luarea masurilor necesare
in vederea eliminarii emisiilor neautorizate cu scopul
evitdrii interferentelor prejudiciabile, sustinerea
procesului de gestionare eficienta a spectrului,
sustinerea activitatilor de supraveghere si control

prin monitorizarea parametrilor tehnici de emisie n
vederea identificarii abaterilor fata de valorile autorizate,
identificarea si sesizarea incalcarii acordurilor
internationale si/sau bilaterale cu privire la parametrii
emisiilor receptionate in zonele de frontierd si provenite
din statele vecine.

Datele colectate Th urma activitatii de monitorizare

a spectrului sunt utilizate de Autoritate pentru
determinarea ocupantei reale a benzilor de frecvente,
identificarea si localizarea emisiilor neautorizate precum
si pentru identificarea abaterilor parametrilor tehnici de
emisie fata de valorile autorizate. (Fig. 6.1, Fig. 6.2)

Fig. 6.1

ANCOM are in dotare un Sistem National de

Monitorizare a Spectrului (SNMS) format din:

B 38 de statii fixe si transportabile de monitorizare
(statiile transportabile functioneaza ca statii fixe,
dar pot fi relocate);

m 10 statii mobile de monitorizare (instalate pe
autospeciale).

Suplimentar pentru a extinde aria geografica
acoperitd, banda de frecvente si gama serviciilor
posibil a fi monitorizate, in activitatea de monitorizare
se mai utilizeaza si urmatoarele sisteme/
echipamente:

B un sistem de goniometrie si monitorizare a
spectrului format din 4 autospeciale capabile sa
monitorizeze spectrul pana la frecventa maxima de
26,5 GHz;

B un sistem de monitorizare spectrald cu capacitati
de geolocalizare ce acopera 5 orase;

m 12 statii transportabile de monitorizare;

B 5 statii transportabile de monitorizare si
goniometrie;

m 19 statii de monitorizare si detectie a directiei;

receptoare portabile;

B analizoare de spectru.

Spectrul de frecvente pentru banda 87.5 — 108 MHz la o statie de monitorizare ANCOM
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ANCOM fsi desfasoara activitatea de monitorizare a spec-
trului in principal in baza Planului Anual de Monitorizare
(PAM), a campaniilor de monitorizare sau ca urmare a
solicitarilor si sesizarilor aparute pe parcursul anului. In
anul 2015, ANCOM si-a realizat in proportie de 98% pla-
nul de monitorizare a spectrului de frecvente radio.

Monitorizarea emisiilor din spectrul de frecvente alocat
serviciilor de radiodifuziune sonora si de televiziune
analogica terestrd, serviciului mobil terestru precum si
din benzile de frecvente corespunzatoare dividendului
digital 1 si 2, s-a efectuat Tn mod continuu prin inter-
mediul statiilor fixe. Pe baza datelor colectate pe par-
cursul anului 2015 s-au Intocmit:
m 207 rapoarte de monitorizare conform PAM din care:
® 96 de rapoarte pentru serviciile de radiodifu-
ziune sonora si de televiziune analogica terestra;
@ 63 de rapoarte pentru serviciul mobil terestru
(exceptie comunicatiile electronice mobile);
® 48 de rapoarte privind monitorizarea benzilor
corespunzatoare dividendului digital 1 si 2;
B 72 de rapoarte de monitorizare la solicitarea altor
servicii din cadrul ANCOM.

Tn localitatile neacoperite de statiile fixe, precum

si In zonele de frontiera, monitorizarea emisiilor

mentionate anterior s-a efectuat prin intermediul

statiilor mobile. S-au monitorizat astfel un numar total
de 118 localitati si 45 de locatii in zonele de frontiera
si s-au ntocmit:

B 324 de rapoarte pentru serviciile de radiodifuziune
sonora si de televiziune analogica terestra;

B 209 rapoarte pentru serviciul mobil terestru
(exceptie comunicatiile electronice mobile) precum
si pentru monitorizarea benzilor corespunzatoare
dividendului digital 1 si 2;

B 56 de rapoarte privind monitorizarea emisiilor
receptionate Tn zonele de frontiera si provenite din
statele vecine;

m 21 de rapoarte de monitorizare la solicitarea altor
servicii din cadrul ANCOM.

Din analiza datelor colectate s-au constatat

160 de nereguli in urma carora s-au luat masurile
legale care se impuneau. Acestea sunt detaliate Tn
capitolul 6.2.
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Pentru a determina gradul de acoperire cu servicii de
comunicatii electronice mobile in orase si municipii, pe
drumurile nationale si judetene precum si In zonele de
frontiera, Autoritatea a efectuat masuratori pe teren, pe
parcursul a 60.000 km folosind autospeciale ce utilizeaza
scanere de retea, receptoare GPS si un computer pe care
ruleaza un soft specializat in achizitia si prelucrarea datelor.
Masuratorile s-au realizat prin sondaj conform PAM.

Totodata, pe parcursul anului 2015, Autoritatea a efectuat o
serie de campanii de monitorizare printre care se numara
campania de masuratori la granita in banda EGSM, campa-
nia de supraveghere a procesului de migrare a operatorilor
de comunicatii electronice mobile, campania de masuratori
n banda HF, campania de verificare a incetarii emisiilor de
televiziune analogica terestra in banda UHF, de verificare a
licentei temporare CDMA, campania de mdasurare a para-
metrului deviatie de frecventa pentru statiile de radiodifuzi-
une sonora si cea de masuratori la granita pentru identifica-
rea zonelor cu risc de roaming involuntar.

Tn anul 2015 au fost identificate si eliminate 309 surse

de interferente prejudiciabile, ceea ce inseamna 90% din

totalul sesizarilor inregistrate, care afectau functionarea

urmatoarelor servicii, sisteme sau aplicatii:

B Serviciul mobil terestru (PMR), telecomenzi

profesionale si sisteme de telemetrie

Retele maobile publice (GSM/UMTS/LTE/PAMR)

Serviciul fix

Broadcast video terestru ih banda VHF

Broadcast de radiodifuziune sonord terestra

Sisteme de navigatie terestre si pe satelit precum si

radiolocatie (civil)

m  Servicii aeronautice (comunicatii, navigatie si
supraveghere)

m  Serviciul de radio amator

m  Aplicatii SRD inclusiv PMSE

m Alte aplicatii radio

De asemenea, Autoritatea a efectuat si 239 de masuratori,
marea majoritate a acestora avand ca scop determinarea
gradului de acoperire cu servicii de comunicatii electronice
mobile, ca urmare a petitiilor primite.

6.2 Controlul furnizorilor de retele
si comunicatii electronice si de
servicii postale

Pentru a asigura respectarea normelor legale si
reglementarilor in piata de comunicatii electronice,
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ANCOM a efectuat, Tn anul 2015, 3.905 actiuni de
control, indeplinindu-si in procent de 100% planul de
control al respectarii obligatiilor de catre furnizorii de
retele si servicii de comunicatii electronice si de catre
furnizorii de servicii postale. Tn urma acestora, au fost
transmise 323 de notificari si au fost aplicate 546 de
avertismente si 54 de amenzi, in cuantum total de
313.900 de lei. (Fig 6.3)

Fig 6.3 Actiuni de control in domeniul comunicatiilor
electronice efectuate in anul 2015

ISP
19,04%

TEL

3'7%~

Pentru verificarea utilizarii de catre furnizorii de
servicii de radiocomunicatii a frecventelor radio n
conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenta
a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile
electronice, aprobata, cu modificari si completari,
prin Legea nr. 140/2012, au fost efectuate

1.418 actiuni de control. Tn urma acestora au fost
identificate mai multe situatii de nerespectare a
obligatiilor legale prevazute in Licentele de utilizare
a frecventelor radio si Autorizatiile de asignare a
frecventelor radio, fiind emise 80 de natificari. De
asemenea, au fost aplicate 165 de avertismente si
19 amenzi contraventionale Tn valoare de 87.900 lei.
Neregulile cel mai des Intalnite in cadrul acestor
controale au constat n nerespectarea prevederilor
din documentele de autorizare (licente de utilizare a
frecventelor si autorizatii de asignare a frecventelor),
precum si cele referitoare la operarea statiilor de
radiocomunicatii.

783 de actiuni de control au fost desfasurate de
Autoritate la furnizorii de servicii de televiziune si
radiodifuziune sonora (RTV) in vederea verificarii
dispozitiilor Legii nr. 504/2002 a audiovizualului,
cu modificdrile si completarile ulterioare. Ca
urmare a acestor actiuni de control, au fost emise
160 de avertismente si au fost aplicate 5 amenzi
contraventionale Tn valoare totala de 27.000 lei.

La furnizorii de retele de tip CATV au fost efectuate 546
de actiuni de control pentru a verifica in ce masura
respecta acestia dispozitille Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electro-
nice. Pentru remedierea abaterilor constatate in timpul
actiunilor de control au fost transmise 128 de notifi-
cari, ulterior fiind aplicate 97 de avertismente si 29 de
amenzi contraventionale Tn valoare de 194.000 lei.

Pe parcursul anului 2015 personalul de control al
ANCOM a derulat un numar total de 129 de actiuni

de control la furnizorii de servicii de telefonie fixa si
mobild, Th urma carora au fost intocmite 16 notificari in
vederea aplicdrii sanctiunii. De asemenea, Autoritatea a
aplicat 30 de avertismente.

Pe piata transmisiunilor de date si a accesului la in-
ternet s-au efectuat 1.017 actiuni de control pentru a
verifica respectarea dispozitiilor Ordonantei de urgenta
a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile elec-
tronice si a conditiilor din regimul de autorizare genera-
|d. Pe baza incalcarilor constatate au fost intocmite 99
de notificari in vederea aplicarii sanctiunii, prin acestea
Autoritatea acordand contravenientilor un termen in ve-
derea formularii unui punct de vedere. De asemenea,
au fost aplicate 94 de avertismente si 0 amenda contra-
ventionala n cuantum de 5.000 de lei.

Totodatd, au fost efectuate 12 actiuni de control la
furnizorii de serviciu universal din sfera comunicatiilor
electronice.

Pentru a asigura respectarea normelor legale pe piata ser-
viciilor postale, ANCOM a efectuat in anul 2015, 1.321 de
actiuni de control. Tn urma acestora, au fost intocmite 6
notificari si au fost aplicate 122 de avertismente si 23 de
amenzi, Tn cuantum total de 65.500 de lei. Dintre actiu-
nile de control, 601 au vizat Compania Nationald Posta
Romand S.A. (CNPR) in calitatea sa de furnizor de ser-
viciu universal, Tn urma acestor controale fiind Tntocmita

o notificare si aplicate 47 de avertismente si 9 amenzi in
cuantum total de 28.000 de lei. Cele mai frecvente nere-
guli Intalnite au fost cele referitoare la nerespectarea obli-
gatiilor impuse prin regimul de autorizare generald.

6.3 Supravegherea pietei
echipamentelor

Unul dintre rolurile fundamentale ale ANCOM este acela
de a pune in aplicare politica nationala in domeniile
echipamentelor radio si echipamentelor terminale de

telecomunicatii si a compatibilitatii electromagnetice,
domenii ce fac obiectul legislatiei Uniunii Europene
armonizate.

Pentru a respecta obligatiile Romaniei de informare si
comunicare care decurg din prevederile art. 17(1) si
18(5) din Regulamentul (CE) nr. 765/2008, ANCOM a
intocmit Programul sectorial de supraveghere a pie-
tei echipamentelor pentru anul 2015 corespunzator
legislatiei europene aplicabile (Directiva 1999/5/CE si
Directiva 2004/108/CE), care a fost publicat pe pagina
de Internet si transmis Comisiei Europene.

Pe baza Programului sectorial au fost realizate in anul
2015 un numar de 991 de actiuni de control pentru
verificarea respectarii prevederilor HG nr. 57/2015
privind compatibilitatea electromagnetica si HG nr.
130/2015 privind echipamentele radio si echipamente-
le terminale de comunicatii electronice si recunoasterea
mutuald a conformitatii acestora. Pentru remedierea
abaterilor constatate Tn timpul actiunilor de control au
fost transmise 9 natificari, fiind de asemenea aplicate
131 de avertismente si 19 amenzi contraventionale n
valoare totald de 70.000 lei.

Directiva 1999/5/CE a Parlamentului European si a
Consiliului privind echipamentele radio si echipamen-
tele terminale de telecomunicatii si recunoasterea
mutuala a conformitatii acestora, transpusa in legislatia
nationala prin HG nr. 130/2015, admite ca in Uniunea
Europeana, spectrul de frecvente radio nu este pe de-
plin armonizat si, de aceea, statele membre au regle-
mentari nationale privind utilizarea acestuia. Pentru a se
conforma celor prezentate mai sus, ANCOM a elaborat,
in primul semestru al anului 2015, proiecte de regle-
mentari tehnice pentru interfete radio (obiectiv propus
n vederea implementarii Deciziei Comisiei 2014/702/
UE) pe care le-a notificat la Comisia Europeana, in con-
formitate cu dispozitiile din Directiva 98/34/CE.

De asemenea, ANCOM a elaborat si utilizeaza o pro-
cedura privind notificarea echipamentelor radio care
folosesc benzi de frecvente a caror utilizare nu este
armonizata n cadrul Uniunii Europene, adoptandu-se
formularul de notificare electronicd armonizat in cadrul
UE, conform acordului statelor membre realizat in ca-
drul TCAM.

Tn anul 2015 au fost notificate 690 de echipamente radio

prin sistemul electronic OSN - One Stop Notification, pro-
pus de Comisie si accesibil prin Growth E-Services Portal,
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la care a aderat si Romania. Sistemul simplificd, pentru
partile interesate, modul de realizare a notificarii echipa-
mentelor radio care folosesc benzi de frecvente a caror uti-
lizare nu este armonizata in cadrul Uniunii Europene, dupa
cum se prevede la art. 6.4 din Directiva 1999/5/CE.

Un alt sistem utilizat de ANCOM n activitatea de su-
praveghere a pietei este ICSMS - Information and
Communication System on Market Surveillance, un
sistem informatic realizat de catre Comisia Europeana care
cuprinde informatii privind produsele neconforme de pe
piata europeana, pentru a fi partajate rapid si eficient de
statele membre, permitandu-le sa facad schimb de infor-
matii si de experienta, sa realizeze actiuni comune si sa-Si
coordoneze eficient activitatile, contribuind astfel la men-
tinerea unui climat de Thcredere si coerenta In punerea in
aplicare siin respectarea legislatiei europene.

Tn indeplinirea atributiilor care fi revin in baza
Regulamentului (CE) 765/2008 si in baza protocolului

de colaborare Tn vigoare, ANCOM, ca autoritate de
supraveghere a pietei echipamentelor, coopereaza
permanent cu Directia Generala a Vamilor, autoritatea
responsabild cu controalele la frontierele externe ale
Romaniei, pentru a se asigura ca echipamentele care sunt
puse n liberd circulatie pe piata nationala si, implicit, pe
piata comunitara, respecta legislatia in vigoare si nu prezin-
ta un risc grav pentru sanatate, siguranta sau alte aspecte
de interes public. Mai mult, Tn anul 2015 cele doua institutii
au desfasurat actiuni specifice, ca de exemplu, un seminar
n care specialisti ANCOM au prezentat si explicat repre-
zentantilor Birourilor vamale din toata tara detaliile imple-
mentarii acelor prevederi din Regulamentul (CE) 765/2008
care sunt relevante relatiei dintre cele doua institutii sau
interventia coordonata a celor doud institutii cu ocazia
misiunii Tn Romania a Comisiei Europene - DG TAXUD
(Directorate-General for Taxation and Customs Union).

Astfel, in anul 2015 au fost solutionate 93 de notificari
primite de ANCOM din partea Directiei Generale a Vamilor,
n cursul verificarilor curente ale Birourilor vamale sau al
campaniilor de control la frontierd organizate pe diferite
teme, obiectul notificarilor fiind Tn majoritatea cazurilor dro-
nele si tabletele.

Un alt element important h domeniul echipamentelor este
pastrarea leggturii permanente cu autoritatile de suprave-
ghere a pietei din celelalte state membre ale UE, atat prin
contacte directe cét siTn cadrul reuniunilor de lucru de
specialitate, cu scopul final de a contribui la o cat mai bu-
na functionare a pietei interne europene.

echipamentelor

6.3.1 Laboratorul pentru incercari de

compatibilitate electromagnetica
Laboratorul pentru Tncercari de Compatibilitate
Electromagnetica si Testare a Echipamentelor Radio
(LICETER), unul dintre cele mai moderne din Europa,
lansat in luna noiembrie 2014, proiectat conform celor
mai Tnalte standarde Th domeniu pentru tipurile de in-
cercari acreditate, este situat intr-o localitate din centrul
Romaniei, considerata ca fiind o zona de ‘liniste electro-
magnetica’, favorabila si recomandata pentru desfasura-
rea acestui tip de teste.

Tn Laborator, ANCOM poate sa verifice daca produsele
aflate la vanzare sau in uz sunt conforme cu prevederile
directivelor europene in vigoare. Este un mediu de tes-
tare flexibil, care permite efectuarea unei game largi

de teste. Mai exact, in prezent, in Laborator se poate
verifica daca echipamentele radio si echipamentele
terminale de comunicatii electronice (telefoane mobile,
repetoare de GSM etc.) existente pe piata din Roméania
respecta cerinta esentiala privind protectia sanatatii
utilizatorului si a oricarei alte persoane (SAR — Specific
Absorption Rate) si cerinta esentiald de compatibilitate
electromagneticd ale Directivei 1999/5/CE (Directiva
R&TTE). De asemenea, se verifica dacad echipamentele
electrice si electronice (electrocasnice, corpuri de ilu-
minat, dispozitive medicale etc.) indeplinesc cerintele
esentiale ale Directivei 2004/108/CE (Directiva EMC).
Pentru aceasta se utilizeaza proceduri si metode de
incercdri complete si exacte, stabilite in standardele
relevante, iar rezultatele din rapoartele de incercari sunt
ulterior analizate si interpretate pentru a completa din
punct de vedere tehnic activitatea de supraveghere si
control al pietei.

Tn anul 2015, Autoritatea a pregatit si a obtinut
acreditarea Laboratorului pentru primele 5 incercari,
Asociatia de Acreditare din Roméania — RENAR

— atestand ca Laboratorul indeplineste cerintele
sistemului de calitate SR EN ISO/CEI 17025:2005

si ca poate desfasura astfel de activitati. Primele
incercari acreditate sunt: masurarea emisiilor de curenti
armonici, masurarea fluctuatiilor de tensiune si a
flickerului, masurarea perturbatiilor radiate, masurarea
perturbatiilor conduse si masurarea ratei de absorbtie
specifica (SAR).

De asemenea, pana la sfarsitul anului 2015, Autoritatea
a pregatit extinderea acreditarii Laboratorului pentru alte
8 Incercari, ce urmeaza a fi evaluate de catre comisia
RENAR la vizita de evaluare ce va avea loc in 2016.

de ANCOM in anul 2014 si abrevieri
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7. Comunicare

7.1 Comunicarea cu utilizatorii
— solicitari de acces la
informatii de interes public,
campanii de informare

Utilizatorii finali au transmis ANCOM 591 de solicitari de
informatii in anul 2015 si, spre deosebire de anii trecuti,
ponderea solicitarilor adresate de persoane juridice (40%
din numdrul de solicitari) s-a apropiat de numarul celor
adresate de persoane fizice. Utilizatorii finali-persoane
fizice au solicitat informatii in principal despre anumite
situatii intAmpinate n relatia contractuala cu furnizorii de
servicii de telefonie mobila, dar si despre portabilitatea
numerelor, in timp ce persoanele juridice au fost interesate
de conditiile de utilizare a frecventelor pentru anumite
activitati, date statistice privind piata de comunicatii
electronice, precum si despre conditiile sau, dupa caz,
necesitatea obtinerii unor autorizatii din partea ANCOM
raportat la activitatea desfasuratd de acestea. Desi

prin majoritatea adreselor incluse in aceasta categorie,
utilizatorii au solicitat consultanta in anumite activitati,
ANCOM a raspuns in termenul de 10 zile lucrdtoare la
peste 96% din solicitdrile de informatii primite in acest an.

Tabel 7.1. Solicitari de informatii pe parcursul
anului 2015

Solicitari primite de ANCOM in 2015 591
Solicitari de informatii pe domenii de interes*

Comunicatii electronice

telefonie 111
servicii de acces la internet 27
televiziune 33
analize de piata/tarife 45
autorizare (autorizare generala, audiovizual, 77
avize)

interconectare 2
frecvente radio 38
echipamente 35
Comparator tarife 0
Infrastructura 6
Portabilitate 89
Servicii postale 22
Altele 129
Solicitari clasate 0

Solicitari respinse

Solicitari redirectionate 0
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echipamentelor

Solicitari adresate in scris 191
Solicitari adresate telefonic 400
Solicitari adresate de persoane fizice 361
Solicitari adresate de persoane juridice 230

Reclamatii administrative
Plangeri in instanta

Costuri totale 0
* Anumite solicitari se refera la mai multe domenii de interes.

Tntrucat satisfactia utilizatorilor fatd de serviciile de
comunicatii electronice de care beneficiaza este legata
in mod direct de cat de informat este utilizatorul,

si in acest an ANCOM a actualizat si completat
sectiunea InfoCentru pentru consumatori disponibila
pe pagina de internet a institutiei, www.ancom.org.

ro. Noile informatii, structurate astfel incat sa permita
utilizatorilor parcurgerea si intelegerea cu usurinta a
acestora, se refera la masurile de informare impuse
operatorilor, ca urmare a intrarii In vigoare a Deciziei
158/2015 si a Deciziei ANCOM nr.1131/2014 privind
adoptarea Codului de conduita pentru utilizarea
numerelor nationale scurte interne si a codurilor scurte
SMS/MMS. Astfel, utilizatorii pot gdsi in Infocentrul
ANCOM si informatii despre drepturile pe care le au

la incheierea contractelor si la utilizarea serviciilor de
continut.

Mai mult, in anul 2015 ANCOM a derulat mai multe
campanii de informare a utilizatorilor de servicii de
comunicatii. Astfel, in perioada martie — mai 2015,
ANCOM a desfasurat in mediul online o campanie de
informare a utilizatorilor finali cu privire la existenta si
utilitatea instrumentelor create de ANCOM: InfoCentrul
ANCOM, Veritel.ro — comparatorul de oferte telecom,
Netograf.ro — aplicatia de testare a calitatii serviciului de
internet, Portabilitate.ro — portalul cu informatii despre
portarea numerelor de telefon. Obiectivul campaniei

a fost ca instrumentele create de ANCOM pentru
utilizatori sa fie cunoscute si folosite cu incredere de
acestia si sa devina principala sursa de informare
privind serviciile de comunicatii pe piata din Roménia.
Pentru a se asigura ca utilizatorii finali din Romania
sunt informati cu privire la noile drepturi in relatia cu
furnizorii de comunicatii conferite de decizia 158/2015,
Autoritatea a derulat o campanie de informare a
acestora prin intermediul unei serii de 11 comunicate
de presa transmise catre mass media si postate pe
website-ul ANCOM, care s-au reflectat in peste 1.600
de aparitii in mass-media.
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7.2 Consultarea publica

Tn vederea asigurarii transparentei decizionale,

ANCOM a mentinut si in anul 2015 un dialog deschis
si permanent cu reprezentantii industriei, atat prin
intermediul procesului de consultare publica si al
Consiliului Consultativ, cat si prin numeroasele Tntalniri
de consultare si de lucru pe proiecte, organizate la initi-
ativa ANCOM sau a industriei.

Astfel, Autoritatea a organizat 15 consultari publice Tn anul
2015. Tn cadrul procesului de consultare publica s-au pri-
mit in total peste 200 de recomandari, atat in scris, cat si

in reuniunile Consiliului Consultativ. Un numar de 56 din-
tre observatiile primite au fost considerate intemeiate si au
dus la modificarea sau completarea proiectelor de decizii.

Tabel 7.2. Procesul de consultare publica

in anul 2015
1. Numarul de acte normative adoptate in 2015 12
2. Numarul de acte individuale comunicate in 2015 1

3. Numarul proiectelor care au fost consultate public

in 2015: 2
- pe pagina proprie de internet 15
- prin afisare la sediul propriu 15
- prin mass-media 15
4. Numarul proiectelor consultate dar neadoptate 2
pana la finalul anului 2015
6. Numarul proiectelor fara caracter normativ 5
7. Numarul persoanelor responsabile pentru relatia cu 3
societatea civila care au fost desemnate
8. Numarul total al recomandarilor primite 204*
9. Numarul total al recomandarilor incluse in decizii 56
10. Numar participanti in cadrul consultarilor cu
. . 170
industria
11. Sedinte ale Consiliului Consultativ 5

12. Numarul actiunilor in justitie impotriva deciziilor
emise de ANCOM pentru nerespectarea 0
procedurilor de consultare publica in anul 2015

13. Numarul actiunilor in justitie pentru
nerespectarea prevederilor legii privind
transparenta decizionala intentate administratiei
publice

* include si numarul de recomandari primite si incluse pe marginea a

2 proiecte de decizie care au fost consultate in cursul anului 2014, dar care
au fost adoptate in 2015 (aceste recomandari nu au fost incluse in raportul
de transparenta pentru anul 2014).

7.2.1 Analiza si dialog pentru conturarea
strategiei ANCOM pentru
comunicatiile digitale 2020

Un amplu demers de analiza si dialog a fost desfasurat in
anul 2015 pe marginea unui document de discutie care
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prezinta perspectiva preliminara a Autoritatii asupra evo-
lutiilor din sectorul comunicatiilor cu scopul de a elabora
strategia pentru comunicatiile digitale 2020.

Pasii parcursi de Autoritate Tn anul 2015 pentru elaborarea
viitoarei strategii au fost obtinerea unui set de informatii rele-
vante despre cum percep utilizatorii serviciile de comunicatii
electronice si nevoile lor de consum prin intermediul unui
studiu comandat de ANCOM, urmat de elaborarea si con-
sultarea publicd a documentului de discutie care prezinta
perspectiva preliminard a Autoritatii asupra evolutiilor din
sectorul comunicatiilor digitale din Roméania pana in anul
2020 si organizarea unui eveniment public in care a prezen-
tat contributiile rezultate din consultarea publica si a ascultat
opinii din partea unor reprezentanti ai sectorului de comuni-
catii (furnizori de retele, de servicii, de aplicatii si continut), ai
societatii civile si ai altor autoritati de reglementare.

Astfel, in luna septembrie 2015, ANCOM a lansat spre
consultare publicd documentul de discutie care prezenta
prioritatile strategice identificate de ANCOM si anume pro-

tatii serviciilor si capitalizarea beneficiilor retelelor IP.

ANCOM considerd ca, desi Tn orizontul de timp supus
analizei, cererea de servicii digitale va ramane neuniforma
si profund eterogena In Romania, internetul fix va continua
sa asigure viteze de invidiat, cresterea internetului mobil,
actualmente extensiva, va deveni intensiva, bazatad pe
cresterea traficului odata cu reducerea tarifelor si cu imbu-
natatirea calitatii, iar frontierele dintre serviciile de comuni-
catii electronice traditionale si ,aplicatiile” sau serviciile ,,de
continut” se vor estompa progresiv, generand noi provocari
pentru reglementare.

Aceste tendinte se regasesc si in perceptia utilizatorilor
finali care au participat la un studiu prin care ANCOM a
dorit obtinerea unui set de informatii relevante despre cum
percep utilizatorii serviciile de comunicatii electronice si
nevoile lor de consum.

Dupa parerea respondentilor, internetul mobil va domina
sfera serviciilor de comunicatii electronice. Utilizatorii rezi-
dentiali mai tineri (pana Tn 30 ani) si cei din mediul rural
prevad o scadere a utilizarii internetului fix cauzata de
nlocuirea lui cu internetul mobil si doar exponentii mediu-
lui de afaceri, ai media, autoritatilor si mediului academic
cred In cresterea utilizarii internetului fix.

Perceptia utilizatorilor a fost ca si utilizarea telefoniei
mobile va continua sa creasca odata cu scaderea varstei
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primei utilizari, cu aparitia unor terminale performante

la pret din ce in ce mai accesibil si cu cresterea utilizarii
internetului mobil. Pe de alta parte, pentru unele dintre
grupurile intervievate, pare evidenta thlocuirea in viitor a
telefoniei mobile cu serviciul de date, odata cu raspandi-
rea aplicatiilor care permit comunicarea Th timp real prin
intermediul internetului (apeluri pe Facebook, WhatsApp,
Skype). Perceptia utilizatorilor cu privire la telefonia fixa si
la televiziunea liniard este de scadere sau chiar disparitie,
urmand a fi inlocuite cu serviciile mobile si, respectiv, cu
serviciul de acces la internet.

Rezultatele acestui studiu, precum si obiectivele strategice
care ar trebui sa ghideze reglementarea sectorului comu-
nicatiilor electronice Tn urmatorii cinci ani au fost de ase-
menea dezbatute pe larg in cadrul editiei din 2015 a con-
ferintei internationale a ANCOM Tmpreuna cu reprezentanti
ai autoritatilor de reglementare din Europa, ai operatorilor
si asociatiilor acestora, cu reprezentanti ai asociatiilor de
utilizatori din Romania, precum si cu reprezentanti ai furni-
zorilor de servicii si aplicatii online.

Tindnd seama de toate recomandarile primite pe parcursul
vastului demers de analiza si dialog, Autoritatea va consul-
ta public pand la jumatatea anului 2016 documentul de
strategie care va ghida activitatea ANCOM pand in 2020 si
care va oferi industriei predictibilitatea si stabilitatea nece-
sare pentru a face investitii si inovatii.

7.3 Comunicarea cu mass-media

Un rol important in procesul de comunicare cu indus-
tria si consumatorii 7l au pagina de internet a institutiei

Comunicatii electronice Servicii postale
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Resurse limitate si supravegherea Comunicare
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si materialele informative transmise de Autoritate Tn
format electronic, precum si mentinerea dialogului cu
reprezentantii media prin raspunsurile la solicitarile
de presa. Pagina web a autoritatii a fost accesata in
medie de 18.000 de utilizatori in fiecare luna a anului
2015, in crestere cu 181% fata de tinta propusa de
Autoritate.

Materialele informative ale Autoritatii, redactate n limbile
romana si engleza, au fost transmise prin posta elec-
tronica unui numar de aproximativ 2.700 de persoane
(reprezentanti ai industriei, ai utilizatorilor, ai mass-media
din Romania si din strainatate, ai Comisiei Europene si ai
autoritatilor de reglementare din Europa).

Tabel 7.3  Reflectarea in presa a activitatii
Autoritatii, ianuarie - decembrie 2015

Numar total aparitii 2015 12.412
Numar total aparitii presa scrisa 451

- aparitii pozitive 66

- aparitii negative 6

- aparitii neutre 379
Numar total aparitii presa electronica 11.792
Numar total aparitii radio-TV 169
Numar comunicate de presa transmise in anul 2015 81

Reprezentantii mass-media interesati de activitatea
Autoritatii au primit, pe parcursul anului 2015, un
numdr de 81 de comunicate de presa si au formulat
222 de solicitari de informatii, care s-au reflectat in
peste 12.400 de materiale de presa despre activitatea
Autoritatii, 99% dintre acestea fiind pozitive, In crestere
fata de anul 2014.

Tabel 7.4  Solicitarile de informatii primite din partea mass-media in perioada ianuarie — decembrie 2015

Numar total solicitari 222
Solicitari pe domenii de interes (cel mai des intalnite)
- Date statistice piata 24
- TV digitala 17
- Utilizatori — D158/2015

- Veritel

—
D

- Roaming

- Licitatii ANCOM

- Portabilitate

- Interconectare campanie Vodafone
- Monitorizari, controale si amenzi

- Netograf

- Spectru

- Date statistice posta

- Indicatori calitate internet

W A DA DGO OO O N

- Incidente securitate
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- Altele 113
Solicitari rezolvate favorabil 222
Solicitari nerezolvate -
Solicitari redirectionate -

Solicitari retrase -

Solicitari adresate in scris 94

- pe suport de hartie 0

- pe suport electronic 94
Solicitari adresate telefonic 128
Solicitari adresate personal 0

Costuri totale nu a fost necesara

alocarea unor resurse
suplimentare

Interval mediu de raspuns la solicitari 4,66 (h)
Interval maxim de raspuns la solicitari 48 (h)
Interval minim de raspuns la solicitari 0 (h)
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potentialului uman
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8. Relatii internationale

8.1 Relatii internationale -
obiectivele anului 2015

Relatiile internationale ale ANCOM au reprezentat si in
astfel ca la sfarsitul anului 2015 un numar de 13 spe-
cialisti ANCOM (+260% fata de tinta stabilita pentru
2015) erau implicati in importante proiecte europene
si internationale Tn calitate de sefi de grupuri de lucru,
drafteri, membri in conducerea organismelor internati-
onale cu scopul de a contribui la atingerea obiectivelor
generale ale ANCOM, respectiv promovarea concu-
rentei si protejarea intereselor utilizatorilor finali. Ca si
in anii precedenti, activitatea de relatii internationale

a continuat sa se desfasoare la nivel global, european
si regional, pastrandu-se Tn acelasi timp componenta
nationala, de colaborare permanenta cu institutiile
partenere din Roméania — Ministerul Comunicatiilor si
pentru Societatea Informationala, Ministerul Afacerilor
Externe etc.

ANCOM a actionat pe plan international in concordanta
cu obiectivele de politica externa stabilite la nivel nati-
onal, In calitatea sa de autoritate publica autonoma si
avand n vedere atributiile de reglementare in domeniul
comunicatiilor electronice si serviciilor postale si de ad-
ministrare si gestionare a resurselor limitate din dome-
niul comunicatiilor electronice, pe care le exercita.

Deja o traditie Tn activitatea Autoritatii, conferinta in-
ternationala din anul 2015 a fost dedicata dezbaterii
obiectivelor strategice care ar trebui sa ghideze acti-
vitatea de reglementare Tn anii urmatori. Evenimentul

a reunit o gama larga de participanti internationali

- reprezentanti ai autoritatilor de reglementare din
Belgia, Suedia, Polonia, Norvegia, reprezentanti ai unor
operatori internationali care activeaza si pe piata din
Romaénia si reprezentanti ai unor companii de con-
sultanta prestigioase din domeniul telecomunicatiilor.
Participarea acestor invitati a permis ca dezbaterile sa
capete o importanta dimensiune internationala si euro-
peand, plasand dezvoltarea pietei romanesti de comu-
nicatii electronice Tntr-un context mai larg, al dezvoltarii
pietei de comunicatii electronice la nivel mondial.

8.2 ANCOM la nivel global

La nivel international, anul 2015 a reprezentat pen-
tru comunitatea IT&C anul Conferintei Mondiale de

Radiocomunicatii (WRC-15), principalul eveniment
mondial in domeniul radiocomunicatiilor, care se orga-
nizeaza o data la fiecare 3 sau 4 ani de catre Uniunea
Internationala a Telecomunicatiilor (UIT), cu rolul de a
revizui reglementarile radio, tratatul international pri-
vind guvernarea utilizarii spectrului de radiofrecvente si
orbitele satelitilor geostationari si non-geostationari.

ANCOM s-a implicat activ in pregatirea WRC-15, in-
clusiv prin participarea la grupul de lucru care a creat
Rezolutia 185 si a condus la introducerea Tn mod ex-
ceptional pe lista punctelor de agenda ale acestui WRC
a subiectului referitor la urmarirea globala a zborurilor
aeronavelor civile (GFT). Tn cadrul conferintei pro-
priu-zise, reprezentantul ANCOM, Aurelian Calinciuc,
a fost ales Tn pozitia de Vice-Presedinte al Comitetului
6 din structura de management a WRC, comitetul care
—Intre altele — stabileste si punctele de agenda pentru
conferintele viitoare.

WRC-15 a avut pe agenda peste 40 de puncte si
sub-puncte privind alocarea si partajarea frecventelor
n vederea utilizarii eficiente a spectrului si a resurselor
orbitale. Negocierile desfasurate In cadrul conferintei
au permis atingerea unor rezultate care asigura servicii
de radiocomunicatii de inalta calitate pentru comuni-
catiile mobile si satelitare, pentru transportul maritim si
aeronautic, pentru siguranta rutiera si aviaticd, precum
si n scopuri stiintifice privind mediul, meteorologia si
climatologia si predictia dezastrelor.

La nivelul UIT, pe langa activitatea desfasurata cu
ocazia WRC-15, specialistii ANCOM au fost implicati
pe toate palierele de activitate ale organizatiei, de la
grupuri de lucru tehnice dedicate radiocomunicatiilor
sau standardizarii, la grupurile de lucru ale Consiliului
UIT dedicate discutarii unor aspecte mai putin tehnice
si seminare pe teme specifice, pana la evenimente

de mare amploare, unde sunt luate decizii strategice.
Specialistii ANCOM se bucura in cadrul UIT de o larga
recunoastere a profesionalismului lor, o dovada in acest
sens fiind alegerea colegului nostru, Aurelian Calinciuc,
n functia de vicepresedinte al Grupului de Studiu 5 din
cadrul Sectorului de Radiocomunicatii al UIT.

Pe langa activitatea intensa desfasurata in cadrul UIT,
n anul 2015 ANCOM a detinut vicepresedintia Retelei
reglementatorilor de telecomunicatii din tarile franco-

fone, FRATEL. Aceasta implicare activa s-a tradus prin
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participarea reprezentantilor ANCOM la evenimentele
Retelei in calitate de vorbitori, moderatori sau invitati de
onoare si prin participarea la intalnirile Comitetului de
coordonare al FRATEL. Participarea activa a ANCOM
in cadrul FRATEL a fost utila nu numai din perspectiva
reprezentarii Romaniei in reteaua specialistilor de tele-
comunicatii din tarile francofone, ci si din perspectiva
sporirii vizibilitatii la nivel european si international, a
intensificarii cooperarii bilaterale cu memobirii Retelei si
a obtinerii de sprijin pentru proiectele si candidaturile
din alte organisme internationale.

8.3 ANCOM la nivel european

Dimensiunea europeand a activitatii de relatii interna-
tionale a ANCOM este, de departe, cea mai complexa
si mai elaboratd, avand n vedere statutul Romaniei de
membru al Uniunii Europene si impactul direct pe care
evolutia sectorului european de IT&C si a celui privind
serviciile postale 0 au asupra pietei romanesti. Ca auto-
ritate publicd a unui stat membru al Uniunii Europene,
ANCOM este implicata in procesul decizional la nivel
european. Astfel, pe parcursul anului 2015, ANCOM

a continuat sa coopereze direct cu structurile Comisiei
Europene, precum si cu Ministerul Comunicatiilor si
pentru Societatea Informationala si Reprezentanta
Permanenta a Romaniei la Bruxelles, in vederea pro-
movarii intereselor Romaniei printr-o pozitie nationala
consecventa si coerentd fata de proiectele legislative
comunitare. Tn baza obligatiilor care decurg din statutul
Romaniei de membru al Uniunii Europene, ANCOM
si-a continuat implicarea in structurile comunitare

de specialitate — Radio Spectrum Committee, Radio
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Spectrum Policy Group, Communications Committee,
Postal Directive Committee, ENISA, TCAM etc. In
acelasi timp, reprezentantii ANCOM au indeplinit si
obligatiile care revin Autoritatii, de reprezentare in ca-
drul mecanismului national de coordonare a afacerilor
europene.

La nivelul Grupului Reglementatorilor Europeni pentru
Comunicatii Electronice (BEREC), principala structura
de coordonare a reglementarii in comunicatii la nivel
european, specialisti ANCOM au participat la toate ac-
tivitatile desfasurate de grup pe parcursul anului 2015,
contribuind la dezvoltarea de practici comune de regle-
mentare. Concret, expertii ANCOM au participat la reu-
niuni de lucru pe teme de reglementare, fiind implicati
in colectare de date, realizarea de analize si redactarea
rapoartelor BEREC. Astfel, colegii nostri au participat Tn
mod direct la elaborarea opiniei comune a BEREC in
cazul analizei pietelor cu structura de oligopol din sec-
torul comunicatiilor electronice, a documentului de po-
zitie comuna privind pachetele de servicii, sau a opiniei
BEREC privind revizuirea cadrului de reglementare.

ANCOM a continuat implicarea in activitatea Grupului
autoritatilor europene de reglementare din domeniul
serviciilor postale, ERGP, a carui vicepresedintie a
detinut-o Tn anul 2015. Tn aceasts calitate, ANCOM a
participat Tn mod nemijlocit la adoptarea deciziilor stra-
tegice referitoare la activitatea grupului, implicandu-se,
printre altele, n elaborarea Planului de actiuni al ERGP
pentru 2016, a Raportului privind cadrul legal aplicabil
serviciilor de livrare a coletelor postale la nivel national
si transfrontalier generate de comertul electronic si,
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Tn mod deosebit, orice prevederi posibil conflictuale,

a Raportului privind calitatea serviciilor, tratarea plan-

gerilor si protectia consumatorilor pentru anul 2014, a
Raportului privind principalii indicatori de monitorizare
a pietei europene a serviciilor postale.

ANCOM a avut un rol activ in cadrul grupului de lucru
comun BEREC/ERGP privind serviciile de livrare a cole-
telor transfrontaliere, constituit pentru a analiza mai bi-
ne oportunitatile si limitele in ceea ce priveste aplicarea
in domeniul livrarii coletelor a unor modele din dome-
niul reglementarii telecom si care a consiliat Comisia n
acest sens. Grupul de lucru comun a realizat un raport
care a aratat ca nu numai livrarea coletelor reprezinta o
posibila problema pentru comertul electronic, ci si cos-
tul livrarii transfrontaliere, lipsa de integrare a retelelor
nationale, lipsa de transparenta, calitatea serviciului,
lipsa de informatii, procedurile diferite privind solutio-
narea plangerilor etc.

Tn 2015, ANCOM si-a continuat implicarea, pe
domeniile pe care are atributii, in structurile tehnice ale
Conferintei Europene pentru Posta si Telecomunicatii
(CEPT) — organizatie europeana infiintata in anul

1959, care reuneste administratiile de comunicatii si
autoritatile de reglementare din domeniu din 48 de
state europene, Romania fiind unul dintre membri.
Specialistii ANCOM au participat la grupuri de lucru

pe probleme de ingineria spectrului, administrarea
resurselor de numerotatie, administrarea spectrului
radio, comunicatii de urgenta etc. Dintre rezultatele
obtinute de specialistii ANCOM n cadrul acestui
organism trebuie mentionata revizuirea deciziei ERC/
DEC/ (99)01, care armonizeaza la nivel european
programa de examinare a candidatilor la obtinerea
certificatului general de operator radio si a celui
restrans de operator radio din cadrul sistemului
mondial de sinistru si securitate maritima — GMDSS,
activitate coordonata de reprezentantul ANCOM,
Aurelian Calinciuc si care a inceput Tn anul 2014 si a
fost finalizata in 2015. Totodata, prin detinerea functiei
de presedinte al echipei de proiect pe probleme de
Comunicatii de Urgentd si de vicepresedinte al grupului
de lucru Numerotatie si Retele de comunicatii al
Comitetului pentru Comunicatii Electronice din cadrul
CEPT, organizatia care a reglementat pentru prima data
utilizarea armonizata la nivel european a numarului 112
pentru serviciile de urgenta, reprezentantul ANCOM,
Florin Dragomir, a fost implicat direct in activitatea
acestei structuri, care n anul 2015 a vizat, printre
altele, implementarea armonizata al nivel european
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a metodei de localizare a apelurilor de urgenta de tip
A-GNSS si realizarea unui studiu de fezabilitate privind
stabilirea unei baze de date cu numerele lungi de
contact ale PSAP-urilor europene.

O alta structurad importanta pentru activitatea interna-
tionald a ANCOM o reprezinta ,,Acordul HCM privind
coordonarea frecventelor cuprinse intre 29,7 MHz si
39,5 GHz pentru serviciul mobil terestru si serviciul
fix”, ANCOM asigurand secretariatul grupului tehnic de
lucru pentru metoda armonizata de calcul din cadrul
acestuia.

8.4 ANCOM in regiune

La nivelul regiunii Europa Centrala si de Sud-Est, pas-
trand ca prioritate scopul de a contribui la dezvoltarea
pietei de comunicatii din regiune prin implicarea in gru-
pul regional CEE RWG, ANCOM a lansat un nou portal
dedicat activitatii acestui grup si informarii tuturor celor
interesati de evolutia reglementarilor din domeniul
spectrului radio in aceasta regiune. De asemenea,
ANCOM a organizat a cincea reuniune a grupului, in
data de 22 aprilie 2015, la Bucuresti.

Pe parcursul anului 2015, Autoritatea a continuat
colaborarea cu autoritatile omoloage din regiune n
baza Memorandumurilor de Intelegere in vigoare.
Dintre acestea, colaborarea cu Autoritatea din
Republica Moldova (ANRCETI) a fost cea mai sustinuts,
atét la nivel tehnic, de experti, cat si pe probleme
internationale de interes comun, desfasurata nu numai
prin Intalniri bilaterale, ci si sub egida unor evenimente
regionale de mai mare amploare.

O alta componenta regionald importanta a activitatii
ANCOM, care s-a intensificat pe parcursul anului 2015,
a reprezentat-o participarea la actiuni ale Retelei re-
glementatorilor din statele membre ale Parteneriatului
Estic (EaP), o organizatie de cooperare regionala infi-
intata n anul 2009, cu sprijinul Uniunii Europene, Tn
scopul credrii conditiilor necesare pentru accelerarea
procesului de asociere politicd si integrare economica

a tarilor partenere din estul Europei cu familia europea-
na. ANCOM a sprijinit aceasta initiativa prin participa-
rea la reuniuni de lucru, prin diseminarea directa de
practici de reglementare si prin furnizarea de informatii
de specialitate, prin intermediul unor chestionare sau la
cererea autoritatilor interesate de experienta romaneas-
ca in anumite domenii ale reglementarii comunicatiilor
electronice.
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9. Consolidarea capacitatii institutionale 1
si dezvoltarea potentialului uman

9.1 Perfectionarea sistemului de
control intern/managerial

Managementul ANCOM a continuat si in anul 2015
demersul de imbunatatire a sistemului de control
intern/managerial, In concordanta cu cerintele si
principiile legislatiei aplicabile, astfel incat sa fie create
premisele pentru ca fondurile publice gestionate

de Autoritate sa fie utilizate Tn conditii de legalitate,
regularitate, eficacitate, eficienta si economicitate.

Orientarea ANCOM spre Tmbunatdtirea continud a
calitatii activitatii si Tndeplinirea cu excelenta a rolului
si functiilor sale a fost confirmata de mentinerea
certificarii de conformitate cu cerintele standardului
international ISO 9001:2008.

Tn conformitate cu strategia de dezvoltare
organizationald pe termen mediu, in anul 2015 au
continuat eforturile de simplificare a procedurilor,
de integrare a sistemelor informatice in derularea
proceselor interne si in cele de interactiune cu
clientii (furnizorii de servicii de comunicatii). De
asemenea, 0 preocupare constanta a fost cresterea
securitatii sistemelor IT si de comunicatii din cadrul
organizatiei.

9.2 Orientarea spre o cultura
organizationala constructiva si
dezvoltarea potentialului uman

Orientarea spre o cultura organizationald constructiva
si dezvoltarea potentialului uman Tn aceasta directie
constituie prioritati strategice ale conducerii ANCOM,
oamenii fiind cea mai valoroasa resursa a Autoritatii.

Tn anul 2015, demersul ANCOM de imbunatatire a
culturii si climatului organizational a continuat, prin
proiectele de schimbare organizationala, cu scopul
de a creste gradul de motivare a angajatilor, a cultiva
sentimentul de apartenenta la grup si de a imbunatati
comunicarea si colaborarea in echipa.

Temele abordate in cadrul acestor proiecte au vizat

revizuirea si aplicarea unui nou sistem de evaluare
a performantelor profesionale, utilizarea sedintei ca
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mijloc de facilitare a comunicarii intre compartimente si
organizarea activitatii pe proiecte.

Puncte de reper:

B 613 angajati, la sfarsitul anului 2015.

B 90% din angajati au studii superioare, din care:
® 57% - studii tehnice;
® 25% - studii economice;
® 10% - studii juridice;
® 8% - alte studii superioare.

B 57% dintre angajati au participat la programe de
formare profesionala, durata medie a programelor
fiind de cca. 6 zile/participant.

9.3 Etica si conduita profesionala

Pentru cd ANCOM doreste sa dezvolte si s& mentinad
relatii bazate pe incredere cu toate grupurile de public
implicate si interesate de activitatea sa — utilizatori

finali ai serviciilor de comunicatii, furnizori de servicii
de comunicatii, proprii angajati, celelalte institutii ale
statului, mass-media, organizatii din strainatate etc. —n
anul 2015 s-a derulat o serie de actiuni de popularizare
internd a Codului de Etica si Conduita Profesionald, cu
scopul de a se intelege cat mai corect si clar conceptul
de etica in organizatie.

9.4 Sanatate si securitate la locul
de munca

Managementul ANCOM a intreprins pe tot parcursul
anului 2015 actiunile necesare protectiei sanatatii
angajatilor, informarii corespunzatoare a acestora cu
privire la masuri si principii pentru o viatd sanatoasa,
securitatea si sdnatatea la locul de munca. Nu s-au
inregistrat accidente de munca.

9.5 Eficientizarea
proceselor interne

Tn conformitate cu strategia de dezvoltare
organizationald a ANCOM pe termen mediu, in

anul 2015 au continuat eforturile de dezvoltare a
sistemelor informatice si integrare a lor in procesele
de interactiune cu furnizorii de servicii de comunicatii,
fiind extinse functionalitatile sistemului de colectare si
prelucrare a datelor statistice.

De asemenea, o0 preocupare constanta a fost cresterea
securitatii sistemelor IT si de comunicatii din cadrul
organizatiei, astfel cd modernizarea infrastructurilor
IT&C si investitiile din ultimii ani Tn tehnologii noi de
securitate informatica isi arata eficienta prin asigurarea
desfasurarii normale a tuturor activitatilor institutiei, in
special Tn contextul aparitiei si materializarii unor noi
riscuri de securitate, precum atacurile cibernetice
complexe.

Tn luna noiembrie a anului 2015 ANCOM s-a confruntat
cu un atac informatic de tip ransomware care a afectat
si criptat diverse zone partajate pe serverele de fisiere
din reteaua institutiei si, desi nu a putut fi oprit in prima
faza, procedurile de lucru si sistemele de securitate

au asigurat limitarea efectelor sale, astfel incat nu au
fost afectate si criptate fisiere pe niciuna din statiile de
lucru existente Tn ANCOM. Fisierele afectate pe servere
au fost recuperate folosind salvarile zilnice existente Tn
sistemele de backup din infrastructura IT care s-a mo-
dernizat In ultimii ani.

Ulterior sistemele de securitate au inceput sa detecteze
si sa opreasca acest troian de tip ransomware, astfel
incat in etapele urmatoare ale atacului a putut fi izolat
si analizat. Evenimentul a fost raportat catre CERT-RO,
care a luat pentru analizd mostre de cod ce au fost
ulterior trimise si producatorilor de solutii de securitate
pentru a fi incluse Tn bazele de date ale sistemelor de
alerta.
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10. Date financiare

Nr.Crt.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Bilant incheiat la data de 31.12.2015

DENUMIREA INDICATORILOR

B
ACTIVE

ACTIVE NECURENTE

Active fixe necorporale
(ct. 2030000+2050000+2060000+2080100+2080200+2330000- 2800300-
2800500-2800800-2900400-2900500-2900800-2930100%)

Instalatii tehnice, mijloace de transport, animale, plantatii, mobilier, aparatura birotica
si alte active corporale
(ct.2130100+2130200+2130300+2130400+2140000+2310000 -2810300-
2810400-2910300-2910400-2930200%)

Terenuri si cladiri
(ct.2110100+2110200+2120000+2310000-2810100-2810200-2910100-
2910200-2930200%*)

Alte active nefinanciare
(ct.2150000)

Active financiare necurente (investitii pe termen lung) - peste 1 an
(ct.2600100+2600200+2600300+2650000+2670201+2670202+
+2670203+2670204+2670205+2670208-2960101-2960102-2960103 -
2960200), din care:

Titluri de participare (2600100+2600200+2600300-2960101-2960102-2960103)

Creante necurente - sume ce urmeaza a fi incasate dupa o perioada mai mare de 1 an
(ct. 4110201+4110208+4130200+4280202+4610201+4610209- 4910200-
4960200), din care:

Creante comerciale necurente - sume ce urmeaza a fi incasate dupa o perioada mai
mare de 1 an (ct. 4110201+4110208+4130200+ 4610201- 4910200- 4960200)

TOTAL ACTIVE NECURENTE
(rd. 03+04+05+06+07+09)

ACTIVE CURENTE

Stocuri

(ct. 3010000+3020100+3020200+3020300+3020400+3020500+ 3020600+302
0700+3020800+3020900+3030100+3030200+ 3040100+3040200+3050100+3
050200+3070000+3090000+ 3310000+3320000+3410000+3450000+3460000
+3470000+ 3490000+3510100+3510200+3540100+3540500+3540600+ 3560
000+3570000+3580000+3590000+3610000+37 10000+ 3810000+/-3480000+/-
3780000-3910000-3920100-3920200- 3930000-3940100-3940500-3940600-
3950100-3950200-3950300-3950400-3950600-3950700-3950800-3960000-
3970000-3980000)

Creante curente - sume ce urmeaza a fi incasate intr-o perioada mai mica de un an

Creante din operatiuni comerciale, avansuri si alte decontari
(ct.2320000+2340000+4090101+4090102+4110101+4110108+ 4130100+4180
000+4250000+4280102+4610101+4610109+ 4730109**+4810101+4810102+4
810103+4810200+4810300+ 4810900+4820000+4830000+4890000-4910101-
4960100+5120800), din care:

Decontari privind incheierea executiei bugetului de stat din anul curent (ct. 4890000)

Creante comerciale si avansuri (ct.2320000+2340000+4090101+4090102+411010
144110108+ 4130100+4180000+4610101-4910100-4960100), din care:

Avansuri acordate (ct.2320000+2340000+4090101+4090102)

Creante bugetare

(ct.4310100**+4310200**+4310300**+4310400**+4310500**
+4310700**+4370100**+4370200**+4370300**+4420400+ 4420
800**+4440000**+4460000**+4480200+4610102+4630000+ 464
0000+4650100+4650200+4660401+4660402+4660500+4660900+
4810101**+4810102**+4810103**+4810900**+4820000**-4970000), din care:

Creantele bugetului general consolidat (ct.4630000+4640000+4650100+4650200+
4660401+4660402+ 4660500+4660900-4970000)

Cod rand

(o

01

02

03

04

05

06

07

08

09

15

18

19

20

21

23

24

Sold la inceputul
anului

1
X

X

2.757.192

124.068.866

78.802.391

39.154

205.667.603

6.569.197

1.795.838

1.669.379

101.370.083

Re

- lei -
Sold la sfarsitul perioadei

2
b3

X

6.057.323

134.498.447

76.347.262

39.154

216.942.186

7.528.569

343.014

207.503

97.353.321

Nr.Crt.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29,

30.

31.

32.
33.

34.

S58

36.

37.

38.
39.

40.

41.

42.

43.

44,

Date financiare

DENUMIREA INDICATORILOR

B

Creante din operatiuni cu fonduri externe nerambursabile si fonduri de la buget
(ct.4500100+4500300+4500501+4500502+4500503+4500504+ 4500505+4500
700+4510100+4510300+4510500+4530100+ 4540100+4540301+4540302+45
40501+4540502+4540503+ 4540504+4550100+4550301+4550302+4550303+
4560100+ 4560303+4560309+4570100+4570201+4570202+4570203+
4570205+4570206+4570209+4570301+4570302+4570309+
4580100+4580301+4580302+4610103+4730103**+4740000+

4760000), din care:

Sume de primit de la Comisia Europeana / alti donatori (ct.4500100+4500300+4500
501+4500502+4500503+ 4500504+4500505+4500700)

Imprumuturi pe termen scurt acordate
(ct.2670101+2670102+2670103+2670104+2670105+2670108+ 2670601+267
0602+2670603+2670604+2670605+2670609+ 4680101+4680102+4680103+4
680104+4680105+4680106+ 4680107+4680108+4680109+4690103+4690105
+4690106+

4690108+4690109)

Total creante curente (rd. 21+23+25+27)

Investitii pe termen scurt
(ct.5050000-5950000)

Conturi la trezorerii si institutii de credit:

Conturi la trezorerie, casa in lei

(ct. 5100000+5120101+5120501+5130101+5130301+5130302+ 5140101+5
140301+5140302+5150101+5150103+5150301+5150500+ 5150600+51601
01+5160301+5160302+5170101+5170301+5170302+ 5200100+5210100+5
210300+5230000+5250101+5250102+ 5250301+5250302+5250400+52600
00+5270000+5280000+5290101+5290201+5290301+5290400+5290901+5
310101+ 5500101+ 5520000+5550101+5550400+5570101+5580101+5580
201+5590101+5600101+5600300+5600401+ 5610100+5610300+5620101 +
5620300+ 5620401+5710100+ 5710300+5710400+5740101+5740102+574030
1+ 5740302+5740400+ 5750100+5750300+5750400- 7700000)

Dobanda de incasat, alte valori, avansuri de trezorerie (ct.5180701+5320100+53202
00+5320300+5320400+ 5320500+5320600+5320800+5420100)

depozite

Conturi la institutii de credit, BNR, casa in valuta

(ct. 5110101+45110102+5120102+5120402+5120502+5130102+5130202+514
0102+5140202+5150102+5150202+5150302+5160102+ 5160202+5170102+
5170202+5290102+5290202+5290302+ 5290902+5310402+5410102+54102
02+5500102+5550102+5550202+5570202+5580102+5580202+5580302+558
0303+ 5590102 +5590202+5600102+5600103+5600402+5620102+5620103
+ 5620402)

Dobanda de incasat, avansuri de trezorerie
(ct.5180702+5420200)

depozite
Total disponibilitati si alte valori (rd. 33+33.1+35+35.1)

(ct.5120600+5120700+5120901+5120902+5121000+5240100+
5240200+5240300+5550101+5550102+5550103-7700000)

Dobanda de incasat, alte valori, avansuri de trezorerie (ct.
5320400+5180701+5180702)

Cheltuieli in avans (ct. 4710000)

TOTAL ACTIVE CURENTE
(rd.19430+31+40+41+41.1+42)

TOTAL ACTIVE (rd 15+45)
DATORII

DATORII NECURENTE - sume ce urmeaza a fi platite dupa o perioada mai mare de un
an

Sume necurente — sume ce urmeaza a fi platite dupa o perioada mai mare de un an
(ct.2690200+4010200+4030200+4040200+4050200+4280201+
4620201+4620209+5090000)din care:

Datorii comerciale (ct. 4010200+4030200+4040200+4050200+

4620201)

Tmprumuturi pe termen lung
(ct.1610200+1620200+1630200+1640200+1650200+1660201 +
1660202+1660203+1660204+1670201+1670202+1670203+
1670208+1670209-1690200)

Provizioane (ct. 1510201+1510202+1510203+1510204+1510208)

Cod rand

(o

25

26

27

30

31

32

33

33.1

34

35

35.1

36
40

41

42

45

46
50

51

52

53

54

55

Sold la inceputul
anului

1

103.165.921

404.633.249

37.708

71.045

8.964

X

404.750.966

283.233
514.769.317

720.436.920

X

11.478.774

Sold la sfarsitul perioadei

2

30.814

97.727.149

579.330.299

3.679

87.795

12.669

X

579.434.442

483.425
685.173.585

902.115.771
X

7.979.672
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Nr.Crt.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

5S8

54.

55.

56.

57,

58.

&),

60.

61.
62.
63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.
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DENUMIREA INDICATORILOR
B

TOTAL DATORII NECURENTE
(rd.52+54+55)

DATORII CURENTE - sume ce urmeaza a fi platite intr-o perioada de pana la un an

Datorii comerciale, avansuri si alte decontari
(ct.2690100+4010100+4030100+4040100+4050100+4080000+ 4190000+4620
101+4620109+4730109+4810101+4810102+
4810103+4810200+4810300+4810900+4820000+4830000+
4890000+5090000+5120800), din care:

Decontari privind Incheierea executiei bugetului de stat din anul curent (ct.4890000)

Datorii comerciale si avansuri (ct.4010100+4030100+4040100+4050100+408000
0+4190000+
4620101), din care:

Avansuri primite (ct.4190000)

Datorii catre bugete
(ct.4310100+4310200+4310300+4310400+4310500+4310700+
4370100+4370200+4370300+4400000+4410000+4420300+
4420800+4440000+4460000+4480100+4550501+4550502+4550
503+4620109+4670100+4670200+4670300+4670400+4670500+
4670900+4730109+4810900+4820000)din care:

Datoriile institutiilor publice catre bugete

Contributii sociale (ct.4310100+4310200+4310300+4310400+4310500+431070
O+
4370100+4370200+4370300)

Sume datorate bugetului din Fonduri externe nerambursabile (ct.
4550501+4550502+4550503)

Datorii din operatiuni cu Fonduri externe nerambursabile si fonduri de la buget, alte
datorii catre alte organisme internationale
(ct.4500200+4500400+4500600+4510200+4510401+4540402+ 4540409+4510
601+4510602+4510603+4510605+4510606+4510609+4520100+4520200+453
0200+4540200+4540401+4540402+
4540601+4540602+4540603+4550200+4550401+4550402+4550403+4550404
+4560400+4580401+4580402+4580501+4580502+
4590000+4620103+4730103+4760000)

Din care: sume datorate Comisiei Europene / alti donatori (ct. 4500200+4500400+45
00600+4590000+4620103)

Tmprumuturi pe termen scurt - sume ce urmeazi a fi platite intr-o perioada de pana la
un an

(ct. 5180601+5180603+5180604+5180605+5180606+5180608+5180609+5180
800+5190101+5190102+5190103+5190104+5190105+
5190106+5190107+5190108+5190109+5190110+5190180+

5190190)

Tmprumuturi pe termen lung - sume ce urmeaz a fi platite in cursul exercitiului curent
(ct. 1610100+1620100+1630100+1640100+1650100+1660101+1660102+1
660103+1660104+1670101+1670102+1670103+1670108+ 1670109+16801
00+1680200+1680300+1680400+ 1680500 +1680701+1680702+1680703+
1680708+1680709-1690100)

Salariile angajatilor
(ct. 4210000+4230000+4260000+4270100+4270300+4280101)

Alte drepturi cuvenite altor categorii de persoane (pensii, indemnizatii de somaj, burse)
(ct. 4220100+4220200+4240000+4260000+4270200+4270300+4290000+438
0000), din care:

Pensii, indemnizatii de somaj, burse
Venituri in avans (ct. 4720000)
Provizioane (ct. 1510101+1510102+1510103+1510104+1510108)

TOTAL DATORII CURENTE
(rd. 60+62+65+70+71+72+73+74+75)

TOTAL DATORII (rd. 58+78)

ACTIVE NETE = TOTAL ACTIVE - TOTAL DATORII = CAPITALURI PROPRII
(rd.80= rd. 46 — 79=rd.90)

CAPITALURI PROPRII

Rezerve, fonduri

(ct. 1000000+1010000+1020101+1020102+1030000+1040101+104
0102+1050100+1050200+1050300+1050400+1050500+1060000+
1320000+1330000+1390100)

Rezultatul reportat (ct. 1170000-sold creditor)

Cod rand

(o

58

59

60

60.1

61

62

63

63.1

64

65

66

70

71

72

73

73.1
74
75

78

79

80

83

84

85

Sold la inceputul

anului
1

11.478.774

1.572.338

1.435.840

3.057.952

1.790.533

4.140.276

3.187.417

12.862

11.970.845

23.449.619

696.987.301

26.306.087

492.898.746

Sold la sfarsitul perioadei

2

7.979.672

1.942.438

1.796.859

3.057.826

1.915.731

4.934.104

3.435.435

17.471

13.387.274

21.366.946

880.748.825

19.970.790

676.976.807

Date financiare

Nr.Crt. DENUMIREA INDICATORILOR Cod rand anului
A B c 1
70. Rezultatul reportat (ct. 1170000-sold debitor) 86
71. Rezultat patrimonial al exercitiului ( ct. 1210000 - sold creditor ) 87 177.782.468
72. Rezultat patrimonial al exercitiului ( ct. 1210000 - sold debitor) 88 0
73. TOTAL CAPITALURI PROPRII 20 696.987.301

(rd. 84+85-86+87-88)

Contul de executie a bugetului institutiilor publice
— cheltuieli la data de 31.12.2015 -

Credite : : —_
Cod . Angajamente  Angajamente Plati
DENUMIREA indicator de Credite bugetare bugetare legale efectuate
INDICATORILOR angajament
Initiale Definitive
A B 1 2 3 4 5 6
TOTAL CHELTUIELI
(01+70+79+83+85) 85.10. 11.160.000 388.405.000 388.405.000 185.979.261 185.979.261 173.679.009
CHELTUIELI
CURENTE (10+20+
30+40+ 50+51+ 01 0 225.669.000 225.069.000 134.710.766 134.710.766 123.072.298
55+56+ 57+58+
59+65)
TITLUL | CHELTUIELI
DE PERSONAL (cod 10 0 83.443.000 83.443.000 82.133.739 82.133.739 77.507.609

10.01+10.02+ 10.03)

Cheltuieli salariale in

bani (cod 10.01.01 la 10.01 0
10.01.16 + 10.01.30)

66.043.000 66.043.000 65.595.881 65.595.881 62.116.690

Salarii de baza 10.01.01 0 58.807.000 58.307.000 58.307.000 58.307.000 54.855.206
Alte sporuri 10.01.06 0 0 200.000 184.302 184.302 180.851
Fond de premii 10.01.08 0 4.705.000  4.705.000  4.664.560  4.664.560  4.664.560
Prima de vacanta 10.01.09 0 1.588.000  1.588.000  1.472.337  1.472.337  1.472.337
IR ED 62 10.01.13 0 443.000 743.000 558.240 558.240 557.373
delegare

fn'tga‘:]rie”t”” =EER ) 60 e 0 500.000 500.000 409.442 409.442 386.363
Cheltuieli salariale in

A 0 1.700.000  1.400.000 1.172.729  1.172.729  1.172.729
la 10.02.06 +

10.02.30)

Tichete de masd 10.02.01 0 1.700.000  1.400.000  1.172.729  1.172.729  1.172.729
Contributii (cod

10.03.01 la 10.03 0 15.700.000 16.000.000 15.365.129 15.365.129 14.218.190
10.03.06)

eIl GB ESEIET | 515 58 71 0 11.000.000 11.000.000 10.585.303 10.585.303  9.781.432
sociale de stat

Do Lol de elEUET | 56 60 e 0 350.000 350.000 337.778 337.778 313.288
de somaj

SoEflatifl 6 EENED | 6 6m 0 3.600.000  3.600.000  3.600.000  3.600.000  3.335.693
sociale de sanatate

Contributii de asigurari

E EERl e 10.03.04 0 150.000 150.000 147.852 147.852 136.960
de munca si boli

profesionale

Contributii pentru

concedii si 10.03.06 0 600.000 900.000 694.196 694.196 650.817
indemnizatii

TITLUL Il BUNURI

si SERVICII (cod

20.01 la 20.07 +

20.09. la 20.16 + 20 0
20.18 la 20.25 +

20.27+20.28+20.30.

la 20.36)

Bunuri si servicii (cod

20.01.01 la 20.01.09 20.01 0
+20.01.30.)

Furnituri de birou

57.193.000 56.573.000 38.315.017 38.315.017 31.475.175

29.201.000 28.901.000 19.819.652 19.819.652 15.841.687

20.01.01 0 511.000 511.000 207.994 207.994 207.994

Sold la inceputul

Sold la sfarsitul perioadei

2

183.801.228
0

880.748.825

-lei-

Angajamente
legale de
platit

Cheltuieli
efective

7=5-6 8

12.300.252 160.036.491

11.638.468 123.072.201

4.626.130  77.680.429

3.479.191 62.358.112

3.451.794  55.316.511
3.451 32.296

0 4.664.560

0 1.455.771
867 542.208
23.079 346.766

0 1.164.212

0 1.164.212

1.146.939 14.158.105

803.871 9.823.432
24.490 314.128

264.307 3.350.009
10.892 137.530
43.379 533.006

6.839.842  30.945.284

3.977.965 16.040.712
0 236.434
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DENUMIREA
INDICATORILOR

A

Materiale pentru
curatenie

Tncalzit, iluminat si
forta motrica

Apa, canal si
salubritate

Carburanti si lubrifianti
Piese de schimb

Transport

Posta, telecomunicatii,
radio, tv, internet

Materiale si prestari
de servicii cu caracter
functional

Alte bunuri si servicii
pentru Tntretinere si
functionare

Reparatii curente

Bunuri de natura
obiectelor de inventar
(cod 20.05.01 +
20.05.03+ 20.05.30)

Uniforme si
echipament

Alte obiecte de
inventar

Deplasari, detasari,
transferari (cod
20.06.01+20.06. 02)

Deplasari interne,
detasari , transferdri

Deplasari in strainatate
Carti, publicatii si
materiale documentare
Consultanta si
expertiza

Pregatire profesionala
Protectia muncii

Comisioane si alte
costuri aferente
imprumuturilor
(cod 20.24.01 la
20.24.04)

Comisioane si alte
costuri aferente
imprumuturilor exerne

Cheltuieli judiciare

si extrajudiciare

derivate din actiuni in
reprezentarea intereselor
statului, potrivit
dispozitiilor legale

Alte cheltuieli (cod
20.30.01 la 20.30.04
+ 20.30.06 la
20.30.09 + 20.30.30)

Reclama si publicitate
Protocol si reprezentare

Prime de asigurare
non-viata

Chirii

Executarea silita a
creantelor bugetare
Alte cheltuieli cu
bunuri si servicii
TITLUL 11l DOBANZI

(cod 30.01+30.02
+30.03+ 30.04)

72|

Cod
indicator

B

20.01.02

20.01.03

20.01.04

20.01.05
20.01.06
20.01.07

20.01.08

20.01.09

20.01.30

20.02

20.05

20.05.01.

20.05.30

20.06

20.06.01

20.06.02

20.11

20.12

20.13
20.14

20.24

20.24.01

20.25

20.30

20.30.01
20.30.02

20.30.03

20.30.04

20.30.09

20.30.30

30

Credite
de
angajament

o O O o o

Credite bugetare

Initiale
2

180.000
2.890.000

195.000

2.002.000
156.000
20.000

2.324.000

7.608.000

13.315.000

1.787.000

1.457.000

1.457.000

3.433.000

1.733.000
1.700.000

51.000

6.138.000

1.500.000
241.000

20.000

20.000

337.000

13.028.000

276.000
1.960.000

1.260.000
9.094.000

26.000

412.000

150.000

Definitive
3

180.000

2.890.000

195.000

2.002.000
156.000
20.000

2.324.000

7.608.000

13.015.000

1.787.000

1.457.000

1.457.000

3.133.000

1.733.000

1.400.000

31.000

6.138.000

1.500.000
241.000

20.000

20.000

337.000

13.028.000

276.000
1.960.000

1.260.000

9.094.000

26.000

412.000

150.000

Angajamente
bugetare

4

94.599
2.477.537

118.447

1.261.686
47.167
1.014

2.082.383

5.802.895

7.725.930

818.252

1.026.496

1.026.496

1.940.348

903.958
1.036.390

5.635

2.224.998

600.257
150.241

8.226

8.226

78.826

11.642.086

99.144
1.450.741

1.226.099
8.591.537

0

274.565

99.435

Angajamente

legale

5

94.599
2.477.537

118.447

1.261.686
47.167
1.014

2.082.383

5.802.895

7.725.930

818.252

1.026.496

1.026.496

1.940.348

903.958
1.036.390

5.635

2.224.998

600.257
150.241

8.226

8.226

78.826

11.642.086

99.144
1.450.741

1.226.099
8.591.537

0

274.565

99.435

Plati
efectuate

6

94.599
1.663.692

93.577

1.066.726
47.167
1.014

1.767.507

4.566.244

6.333.167

578.760

932.784

932.784

1.827.254

881.596
945.658

5.635

1.082.275

597.843
121.698

8.226

8.226

2.000

10.477.013

99.144
1.192.606

1.032.475
7.897.174

0

255.614

99.435

Angajamente
legale de
platit

7=5-6
0
813.845

24.870

194.960

314.876

1.236.651

1.392.763

239.492

93.712

93.712

113.094

22.362
90.732
0

1.142.723

2.414
28.543

76.826

1.165.073

0
258.135

193.624
694.363

0

18.951

Cheltuieli
efective

8

117.577

1.720.916

97.266

1.044.462
54.067
1.014

1.885.174

4.277.111

6.606.691

597.309

229.952

37.052

192.900

1.882.783

894.490

988.293

3.969

1.128.583

597.425
115.305

8.175

8.175

2.000

10.339.071

99.144
1.197.129

901.537

7.884.012

0

257.249

98.338

DENUMIREA
INDICATORILOR

A

Dobanzi aferente
datoriei publice
externe (cod 30.02.01
la 30.02.05)

Dobanzi aferente
creditelor externe
contractate de
ordonatorii de credite

TITLUL VI
TRANSFERURI
INTRE UNITATI ALE
ADMINISTRATIEI
PUBLICE (cod
51.01+51.02)

Transferuri curente
(cod 51.01.01 la
51.01.28 + 51.01.30
la51.01.32 +
51.01.34 1a 51.01.59
+51.01.62)

Transferuri catre
institutii publice
TITLUL VII ALTE
TRANSFERURI (cod
55.01 la 55.04)

B. Transferuri
curente in strainatate
(catre organizatii
internationale)

(cod 55.02.01 la
55.02.06)
Contributii si
cotizatii la organisme
internationale

TITLUL VIII PROIECTE
CU FINANTARE DIN
FONDURILE EXTERNE
NERAMBURSABILE
(FEN) POSTADERARE
(cod 56.01 la 56.31 +
56.35 la 59.40)

Programe din

Fondul European de
Dezvoltare Regionala
(FEDR) (cod 56.01.01
la 56.01.04)

Finantare nationala

Finantare externa
nerambursabild

Cheltuieli neeligibile

TITLUL IX. ASISTENTA
SOCIALA (cod
57.01+57.02)
Ajutoare sociale (cod
57.02.01 + 57.02.04)
Ajutoare sociale in
numerar

TITLUL XI ALTE
CHELTUIELI ( cod
59.01 la 59.28 +
59.30 la 59.36)
Despagubiri civile
CHELTUIELI DE
CAPITAL (cod
71+72+75)

TITLUL XIII ACTIVE
NEFINANCIARE (cod
71.01 la 71.03)
Active fixe (cod
71.01.01 la 71.01.04
+71.01.30)

Constructii

Cod
indicator

30.02

30.02.02

51

51.01

51.01.01

55

55.02

55.02.01

56

56.01

56.01.01

56.01.02

56.01.03

57

57.02

57.02.01

59

59.17

70

71

71.01

71.01.01

Credite
de
angajament

0

11.160.000

11.160.000

11.160.000

0

Date financiare

Credite bugetare

Initiale
2

150.000

150.000

80.000.000

80.000.000

80.000.000

985.000

985.000

985.000

3.298.000

3.298.000

3.298.000

600.000

600.000

158.486.000

158.486.000

158.486.000

10.445.000

Definitive
3

150.000

150.000

80.000.000

80.000.000

80.000.000

1.005.000

1.005.000

1.005.000

3.298.000

3.298.000

3.298.000

600.000

600.000

158.486.000

158.486.000

158.486.000

10.445.000

Angajamente
bugetare

99.435

99.435

10.000.000

10.000.000

10.000.000

982.769

982.769

982.769

3.096.966

3.096.966

3.096.966

82.840

82.840

46.956.476

46.956.476

46.956.476

717.757

Angajamente
legale

99.435

99.435

10.000.000

10.000.000

10.000.000

982.769

982.769

982.769

3.096.966

3.096.966

3.096.966

82.840

82.840

46.956.476

46.956.476

46.956.476

717.757

Plati
efectuate

99.435

99.435

10.000.000

10.000.000

10.000.000

982.769

982.769

982.769

2.924.470

2.924.470

2.924.470

82.840

82.840

46.294.692

46.294.692

46.294.692

618.747

Angajamente
legale de
platit

7=5-6

172.496

172.496

172.496

661.784

661.784

661.784

99.010

Cheltuieli
efective

98.338

98.338

10.000.000

10.000.000

10.000.000

972.249

972.249

972.249

283.550

283.550

45.762
182.907

54.881

3.092.351

3.092.351

3.092.351

0

35.201.355
35.201.355

35.201.355

3.073.876
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Date financiare

Credite . . <r: Angajamente . Drepturi Stingeri
Cod . Angajamente  Angajamente Plati Cheltuieli 5 X Prevederi . . . . 8 Drepturi
DENUMIREA indicator de Credite bugetare bugetare o SRR legale de efective Denumirea Cod Prevederi bugetare constatate din anii din anul Tnca_lsarl pealte - tate de
INDICATORILOR angajament platit indicatorilor bugetare initiale definitive Total, din precedenti curent realizate cai decat incasat
Initiale Definitive care: incasari
A B 1 2 3 4 5 6 7=56 8 g\::]e d":g‘;;”;l' 31.10.03 1.000.000  1.000.000  455.036 20.512 434,524 455.036 0 0
r'\:'"aﬁ(')’;'ceeg?fraa::;;ft *'71.01.02 11.160.000 119.598.000 119.598.000 40.974.227 40.974.227 40.509.811  464.416  30.235.645 Venituri din taxe
- " administrative, 34.10. 10.000 10.000 2.125.902 2.121.331 4.571 50.959 406.190 1.668.753
Mobilier, aparatura eliberari permise
birotica si alte active 71.01.03 0 1.169.000 1.169.000 18.047 18.047 18.047 0 332.886 o
corporale nf;;ﬁorfzare 34.10.03. 10.000 10.000 2.125.902  2.121.331 4571 50.959 406.190  1.668.753
Alte active fixe 71.01.30 0 27.274.000 27.274.000 5.246.445 5.246.445 5.148.087 98.358 1.558.948 Amenzi. penalitsti
T i el 35.10. 15.000 15.000  2.516.443 2.061.293  455.150 11458  227.100 2.277.885
! si confiscari
FINANCIARE (cod 79 0 4.250.000 4.850.000 4.517.638 4.517.638 4.517.638 0 1.762.935 e g——
80+81) N N
si alte sanctiuni
TITLUL XVIJ aplicate potrivit disp. 35.10.01 15.000 15.000 2.516.443 2.061.293 455,150 11.458 227.100 2.277.885
RAMBURSARI DE legale
81 0 4.250.000 4.850.000 4.517.638 4.517.638 4.517.638 0 1.762.935 8
FRSE{):;SE) (cod 81.01 Venituri din amenzi
as o si alte sanctiuni
Rambursari de aplicate de catre 35.10.01.02 15.000 15.000 2.516.443 2.061.293 455,150 11.458 227.100 2.277.885
credite externe (cod alte institutii de
81.01.01 + 81.01.02  81.01 0 4.250.000 4.850.000 4.517.638 4.517.638  4.517.638 0 1.762.935 N A
+81.01.05 + . o
81.01.06+ 81.01.07) Diverse venituri 36.10 106.000 106.000 1.737.103 1.655.912 81.191 1.688.331 48.772 0
Rambursari de credite Venituri din
externe contractate de  81.01.01 0 4.250.000  4.850.000 4.517.638  4.517.638  4.517.638 0 1.762.935 producerea riscurilor  36.10.04. 6.000 6.000 0 0 0 0 0 0
ordonatorii de credite asigurate
TITLUL XIX PLATI Alte venituri 36.10.50 100.000 100.000  1.737.103 1655912  81.191 1.688331  48.772 0
EFECTUATE iN Venituri din
ANII PRECEDENTI valorificarea unor 39.10 1.000 1.000 2.478 0 2.478 2.280 0 198
si RECUPERATE 85 0 0 0 (205.619) (205.619) (205.619) 0 0 bunuri
TN ANUL CURENT T
(cod 85) Venlt'ulrl din
valorificarea
Plsti efectuate in ot bunur ale 39.10.01 1.000 1.000 2.478 0 2.478 2.280 0 198
anii precedenti institutiilor publice
si recuperate Tncaséri din
in anul curent 85.01 0 0 0 (205.619) (205.619) (205.619) 0 0 rambursarea
(cod 85.01.03.+ o N 40.10 46.923.000 46.923.000 0 0 0 0 0 0
imprumuturilor
85.01.04.+ e
85.01.05.) -
Plati efectuate n z%mei:etgéﬁtﬁ
il (TG B anului precedent 40.10.15  46.923.000  46.923.000 0 0 0 0 0 0
recuperate in anul i ectieren de
curentaferente - gg g1 o3 0 0 0 (205.619)  (205.619)  (205.619) 0 0 cheltuieli
cheltuielilor curente si -
operatiilor financiare Sumg utllllzlalte lde
ale altor institutii alte institutii din 40.10.15.03 46.923.000  46.923.000 0 0 0 0 0 0
publice excedentul anului
precedent
TITLUL XX REZERVE
! 90 0 0 0 0 0 174.687.968 0 0
EXCEDENT/ DEFICIT Subventii de la 42.10 0 0 0 0 0 -5.664 5.664 0
Excedent 92.01 0 0 0 0 0 174.687.968 0 0 bugetul de stat ; ’ ;
Deficit 93.01 0 0 0 0 0 0 0 0 Subventii de la
bugetul de stat catre
. . . . . institutii publice
Contul de executie a bugetului institutiei publice flnintlat(je mtegrta' sal 451039 0 0 o 0 o 5.664 5664 0
. . partial din venituri
— venituri la data de 31.12.2015 - proprii pentru
lei proiecte finantate din
-lel- FEN postaderare
O Drepturi . Stingeri Drepturi Sume primite de la
Denumirea Prevederi constatate din anii din anul Incasari pe alte P UE in contul platilor 45.10 0 0 0 0 0 -25.151 25.151 0
. A Cod . bugetare 5 . 3 ) =, constatate de
indicatorilor bugetare initiale s Total, din precedenti curent realizate cai decat - efectuate
’ definitive ! ’ - <. incasat
care: Incasari Programe din
A B 1 2 3=4+5 4 5 6 7 8=3-6-7 Faeltl] EUREEEEC e 519y 0 0 0 0 0 -25.151 25.151 0
- —— Dezvoltare Regionala
Alte impozite i taxe 12.10 200.000 200.000  4.854.383  4.854.383 0 1.831.304  271.012 2.752.067 (FEDR)
pe bunuri si servicii e S i
Venituri din cota contul platilor
parte pe cifra de_ etactuate i anii 45.10.01.02 0 0 0 0 0 -25.151 25.151 0
afaceri in domeniul  12.10.08 200.000 200.000  4.854.383  4.854.383 0 1.831.304 271012 2.752.067 anteriori
comunicatiilor
electronice
Venituri din

proprietate 30.10 340.150.000 340.150.000 436.748.118 92.272.299 344.475.819 344.358.424 1.735.276 90.654.418

Tarife de utilizare
a spectrului si

a resurselor de
numerotatie

Venituri din dobanzi 31.10 1.000.000 1.000.000 455.036 20.512 434.524 455.036 0 0

30.10.14. 340.150.000 340.150.000 436.748.118 92.272.299 344.475.819 344.358.424 1.735.276 90.654.418
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Presedintelui ANCOM

Cuvant Tnainte al Monitorizare, control
Resurse limitate

Comunicatii electronice Servicii postale

pietei echipamentelor

11. Lista deciziilor presedintelui

10.

11.

12.

13.
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ANCOM adoptate in anul 2015

Decizia nr.158/2015 privind obligatiile de informare a utilizatorilor finali
Decizia nr.160/2015 privind stabilirea unor masuri adresate utilizatorilor finali cu dizabilitati
Decizia nr.353/2015 privind procedura de acordare a drepturilor de utilizare a frecventelor radio

Decizia nr.390/2015 pentru adoptarea strategiei si a planului de actiune privind implementarea si
dezvoltarea sistemelor de comunicatii de banda larga la nivel national in banda de frecvente 3400-3800 MHz
pentru perioada 2015-2025

Decizia nr.451/2015 pentru modificarea si completarea Deciziei presedintelui ANCOM nr.541/2013 privind
conditiile si procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale

Decizia nr.452/2015 pentru modificarea Deciziei presedintelui ANCOM nr.1158/2013 privind desemnarea
Companiei Nationale Posta Romana S.A. ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale si a
Deciziei presedintelui ANCOM nr.1159/2013 privind conditiile de intocmire si auditare a situatiilor financiare
separate de catre Compania Nationala Posta Romana S.A.

Decizia nr.512/2015 privind procedura de acordare a drepturilor de utilizare a frecventelor radio pentru misiunile
diplomatice, oficiile consulare si reprezentantele organizatiilor internationale acreditate in Romania

Decizia nr.344/2015 pentru modificarea si completarea Deciziei presedintelui ANCOM nr.629/2010 privind
procedura de autorizare a furnizarii serviciilor de programe audiovizuale

Decizia nr.651/2015 pentru modificarea si completarea unor reglementari din domeniul resurselor de numerotatie,
resurselor tehnice si al portabilitatii numerelor

Decizia nr.686/2015 privind organizarea procedurii de selectie pentru acordarea drepturilor de utilizare
a frecventelor radio Tn banda de frecvente 3410-3800 MHz

Decizia nr.687/2015 pentru modificarea si completarea Deciziei nr.551/2012 privind stabilirea tarifului de utilizare
a spectrului

Decizia nr.1079/2015 pentru modificarea si completarea unor reglementdri ih scopul transmiterii de documente,
date sau informatii de catre furnizorii de servicii postale prin mijloace electronice, precum si pentru utilizarea
acestor mijloace electronice in alte situatii

Decizia nr.1145/2015 privind identificarea pietei relevante din sectorul comunicatiilor electronice corespunzatoare
serviciilor de acces la elemente de infrastructura

si supravegherea Comunicare Relatii internationale

Consolidarea capacitatii
institutionale si dezvoltarea
potentialului uman

12. Tabel de termeni si abrevieri

Lista deciziilor
presedintelui ANCOM
adoptate n anul 2015

Tabel de termeni

si abrevieri Contact

Date financiare

AACR

Autoritatea Aeronautica Civila Romana

ANCOM

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii

ATIS

Automatic Transmitter Identification System

BDC

Baza de date centralizata

BEREC

Organismul de Reglementare European pentru Comunicatii Electronice

BWA

Sisteme de acces pe suport radio de banda larga

CATV

Cable TV

CE

Comisia Europeana

CEE Regional Working Group

Grupul Regional de Lucru din Europa Centrala si de Est

CEPT

Conferinta Europeana a Administratiilor de Posta si Telecomunicatii

CNPR

%

Compania Nationald ,,Posta Romana

DSNG

Digital Satellite News Gatherin

DTH

Direct-to-home

FB

Furnizor beneficiar

FD

Furnizor donor

GADSS

Global Aeronautical Distress and Safety System

GMDSS

Sistemul Global de Securitate Maritima si de Localizare Tn caz de Sinistru

GMPCS

Global Mobile Personal Communications by Satellite

HDTV

High Definition Television

IARU

International Amateur Radio Union

ICAO

International Civil Aviation Organization

ICCJ

Tnalta Curte de Casatie si Justitie

IR

Indicative de identificare a retelei

IMO

Organizatia Maritima Internationala

INS

Institutul National de Statistica

ISPC

Coduri ale punctelor de semnalizare internationale

LURN

Licenta de utilizare a resurselor de numerotatie

MARS

Maritime mobile Access and Retrieval System

MFCN

Mobile/Fixed Communications Networks

MCSI

Ministerul Comunicatiilor si pentru Societatea Informationald

MMDS

Multipoint Multichanel Distribution System

MSS

Mobile Satellite Service

MNC

Coduri de retele mobile

MVNO

Operator mobil virtual simplificat

MVNE

Operator mobil virtual agregator

NSPC

Coduri ale punctelor de semnalizare nationale

PAMR

Radiocomunicatii mobile de acces public

PMR

Radiocomunicatii mobile profesionale

PNN

Planul National de Numerotatie

PPDR

Public Protection and Disaster Relief

PVR

Personal Video Recorder

RAINWAT

Regional Arrangement for INland WATerways

RN

Numere de rutare

RSC

Comitetul pentru Spectrul Radio

RSPG

Grupul pentru Politica de Spectru Radio

S-PCN

Satellite-Personal Communication Networks

S-PCS

Satellite Personal Communications Services

SNR

Societatea Nationala de Radiocomunicatii

TNABF

Tabel national de atribuire a benzilor de frecvente

VDES

VHF Data Exchange System

VolP

Voice over Internet Protocol

VSAT

Very Small Aperture Terminal
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Cuvant Tnainte al
Presedintelui ANCOM

13. Contact

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM)
Str. Delea Noua, nr. 2, Sector 3, 030925 Bucuresti

telefon: 0372 845 400

fax: 0372 845 402

e-mail: ancom@ancom.org.ro

WWW.ancom.org.ro

Relatii cu publicul

telefon: 0372 845 845

fax: 0372 845 402

e-mail: relatii_cu publicul@ancom.org.ro

Relatii cu mass-media
telefon: 0372 845 417
fax: 0372 845 402
e-mail: pr@ancom.org.ro

Directia Executiva Reglementare
telefon: 0372 845 491
fax: 0372 845 410

Directia Executiva Administrare Spectru Radio si Numerotatie
telefon: 0372 845 304
fax: 0372 845 724

Directia Executiva Monitorizare si Control
telefon: 0372 845 493
fax: 0372 845 356

Directiile regionale ale ANCOM:

Directia Regionala Bucuresti

Adresa: Str. Lucian Blaga nr.4, bl. M110, tronson I, sector 3, 031072 Bucuresti
telefon: 0372 845 001

fax: 021 323 31 97

e-mail: ancom@ancom.org.ro

Directia Regionalé Cluj

Adresa: Cluj-Napoca, str. Campeni nr.28, 400217 jud. Cluj
telefon: 0372 845 853

fax: 0264 484 077

e-mail: ancom@ancom.org.ro

Directia Regionald lasi

Adresa: Stradela Moara de Vant, nr.34 A, 700376 jud. lasi
telefon: 0372 845 214

fax: 0232 219 338

e-mail: ancom@ancom.org.ro

Directia Regionald Timis

Adresa: Str. Horia nr.24, 300342 jud. Timig
telefon: 0372 845 871

fax: 0256 471 699

e-mail: ancom@ancom.org.ro
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Consolidarea capacitatii Lista deciziilor
Comunicare Relatii internationale institutionale si dezvoltarea Date financiare presedintelui ANCOM
potentialului uman adoptate in anul 2015

Tabel de termeni

si abrevieri Contact

Art.9 din Regulamentul de organizare si functionare al Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii, aprobat prin Decizia nr.593/2015 modificata si completata prin Decizia nr.23/2016, prevede urmatoarele:
LArt.9. — (1) ANCOM va publica pe pagina sa de internet, pana la data de 30 aprilie a fiecarui an, un raport detaliat
privind activitatea sa Tn anul anterior.”

Materialele continute n acest document au fost create sau compilate de catre Autoritatea Nationala pentru Administrare
si Reglementare Tn Comunicatii Tn scopul informarii publicului cu privire la activitatea ANCOM.

Reproducerea integrala sau partiald a continutului acestui document este permisa in conditiile in care materialul reprodus
sau citat va fi prezentat ca provenind din Raportul anual 2015 al Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare
in Comunicatii si insotit de una din urmatoarele specificari:

B Sursa: Raportul anual 2015 al Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii;

B Sursa: Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare Th Comunicatii;

m Sursa: ANCOM:;

O formulare clara cu acelasi sens ca cele de mai sus.

Versiunea integrald a Raportului anual al ANCOM - 2015 poate fi consultata si pe pagina de Internet a ANCOM:
WWW.ancom.org.ro

© ANCOM 2016
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Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
Str. Delea Noua nr. 2, sector 3, 030925, Bucuresti, Romania
telefon: 0372 845 400 / fax: 0372 845 402
e-mail: ancom@ancom.org.ro
web: www.ancom.org.ro
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