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Regulamentul de organizare si functionare al Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobat prin Decizia nr.109/2010
cu modificarile si completarile ulterioare, prevede urmatoarele:

Art.9. — (1) ANCOM va publica pe pagina sa de internet, pana la data de 30 aprilie a fiecarui an, un raport detaliat privind activitatea sa in anul anterior.




Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) este institutia care protejeaza interesele utilizatorilor de
comunicatii din Roménia, prin promovarea concurentei pe piata de comunicatii, administrarea resurselor limitate, incurajarea investitiilor
eficiente n infrastructura si a inovatiei. Prin activitatea noastra urmarim ca toti locuitorii Romaniei sa se bucure de servicii de comunicatii de
calitate, la preturi corecte, iar operatorii sa se dezvolte prin inovatie.

Echipa ANCOM pretuieste si cauta sa demonstreze profesionalismul Tn tot ceea ce face, angajatii Autoritatii isi respecta meseria, cunostintele
si partenerii. Suntem cu totii responsabili Tn actiunile noastre, Tntelegdnd ca ceea ce facem va avea efecte pe perioade care se masoara in ani
asupra unui numar de utilizatori care se exprima n zeci de milioane.

Principiile care calauzesc ANCOM in activitatea de reglementare sunt: necesitatea, oportunitatea, proportionalitatea, obligativitatea, neutralitatea
tehnologica, transparenta, predictabilitatea, stabilitatea si utilizarea eficienta a resurselor.
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Obiectivele si prioritatile anului 2012,

perspective pentru 2013

Am intrat in anul 2012 constient ca va fi un an important si dificil
pentru Autoritate, cu provocari mai ample, dar mai interesante decat
n alti ani, cu mize mai mari si implicatii pe termen foarte lung pentru
intreaga piata de comunicatii. Am avut emotii legitime, legate Tn special
de licitatia de spectru, dar determinarea colegilor mei si dorinta lor de
a reusi, impreuna cu cunostintele lor, atentia la detalii si planificarea
ngrijita ne-au ajutat sa trecem cu bine de Tncercarile acestui an, obtinand
cateva succese notabile si adaugénd o experienta valoroasa pentru viitor.

2012 va raméne nu doar Tn istoria Autoritatii, ci chiar in cea a
comunicatiilor din Romania, drept anul in care a fost demarata si incheiata
cu succes prima si cea mai mare licitatie de spectru organizata vreodata
in Roménia. O licitatie care a reusit performanta sa aduca beneficii si
multumire tuturor partilor implicate, un lucru pe céat de rar, pe atat de
apreciat. O licitatie Tn urma careia statul roman a obtinut aproape 700
de milioane de euro, operatorii din Roménia si-au asigurat spectrul de
care aveau nevoie pentru urmatorii 15 ani, utilizatorii au obtinut acces
la cele mai noi tehnologii de comunicatii mobile disponibile la aceasta
ord in lume, iar echipa Autoritatii a obtinut probabil cea mai mare
bucurie dintre toate: satisfactia unei misiuni dificile duse la bun sfarsit.

Anul 2012 marcheaza si un alt moment important pentru felul in
care se va dezvolta sectorul comunicatiilor Tn urmatorii ani: a fost
adoptata si a intrat in vigoare legea privind accesul la infrastructura
de comunicatii, act la elaborarea caruia Autoritatea a avut contributii
importante si in implementarea caruia avem un rol direct. Aceasta lege
s-a aflat in dezbatere peste sapte ani, a cunoscut numeroase variante,
a intdmpinat diverse dificultati si bariere, iar adoptarea sa a venit pe
fondul unei necesitati din ce Tn ce mai acute Tn piata. Forma adoptata
aduce Autoritatii o serie de noi responsabilitati si atributii, pentru
indeplinirea carora vom aloca resurse importante in anul 2013 si care
vor constitui, cel mai probabil, principala provocare a anului ce urmeaza.

Si la capitolul reglementari, anul 2012 a fost unul complicat, axat
pe masuri complexe de mentinere si stimulare a concurentei. n
domeniul comunicatiilor electronice au fost reduse semnificativ tarifele
de interconectare pentru telefonia fixa si mobild, s-a stabilit un nou
regulament privind realizarea evidentei contabile separate a Romtelecom,
a fost elaborat un ghid de reglementari privind operatorii mobili virtuali
si au fost revizuite reglementarile referitoare la resursele de numerotatie.

Tn ceea ce priveste sectorul serviciilor postale, ANCOM a elaborat
strategia de reglementare Tn domeniul serviciilor postale pentru perioada
2012 - 2016 si a pregatit cadrul legal necesar pentru liberalizarea
pietei serviciilor postale de la 1 ianuarie 2013.

2012, anul in care s-au implinit 10 ani de cand promovam concurenta
ca principal mecanism pentru a asigura servicii de calitate la preturi
accesibile pe piata de comunicatii, va ramane Tn memoria mea ca un
an greu, dar bun. Alaturi de colegii mei, sunt pregatit pentru un 2013
cel putin la fel de aglomerat, dar succesele din 2012 imi confirma
calea si Tmi dau forta si curaj.

Catalin Marinescu
Presedinte
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Anul 2012 a fost un an important din punctul de vedere al activitatii
de reglementare, atat pentru sectorul comunicatiilor electronice, céat
si pentru sectorul serviciilor postale.

Actiunile din domeniul reglementarii comunicatiilor electronice au
vizat mentinerea si stimularea concurentei prin reducerea semnificativa
a tarifelor maxime pentru terminarea apelurilor telefonice in propriile
retele pentru telefonia fixa si mobila, stabilirea unui nou regulament
privind realizarea evidentei contabile separate a Romtelecom, care
a fost identificat drept operator cu putere semnificativa pe mai
multe piete, elaborarea unui ghid de reglementari privind activitatea
operatorilor mobili virtuali (MVNO) si revizuirea reglementarilor
referitoare la resursele de numerotatie.

In ceea ce priveste sectorul serviciilor postale, ANCOM a elaborat
strategia de reglementare in domeniul serviciilor postale pentru
perioada 2012-2016. In contextul liberalizarii pietei serviciilor

postale, Autoritatea a adoptat deciziile care reglementeaza conditiile
si procedura de desemnare, desemnarea furnizorilor de serviciu
universal Tn domeniul serviciilor postale si conditiile de Tntocmire si
auditare a situatiilor financiare separate de catre Compania Nationala
Posta Roména S.A.

Cel mai important proiect al anului 2012 a fost organizarea licitatiei
de spectru, cand, pentru prima oara in Romania, frecventele radio s-au
acordat printr-o procedura de selectie competitiva — licitatie deschisa si
ascendentd, iar operatorii au avut la dispozitie cea mai mare cantitate
de resurse alocate vreodata Tn tara noastra printr-o singura procedura,
575 MHz in benzi armonizate pentru furnizarea serviciilor mobile
de banda larga. Tn urma licitatiei, cei cinci participanti — Cosmote
Romanian Mobile Telecommunications, Orange Romania, RCS&RDS,
Vodafone Romania si 2K Telecom — au castigat resurse de spectru
pentru care trebuie sa plateasca taxe de licenta in valoare totala de
aproximativ 680 de milioane de euro.

2.1. Principalele masuri de reglementare in domeniul

comunicatiilor electronice

2.1.1. Serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe, respectiv, mobile in retelele publice de telefonie

Tn anul 2012 ANCOM a redus tarifele maxime pentru terminarea
apelurilor in retelele operatorilor de telefonie fixa si mobila cu peste
30%, in doua etape.

Astfel, cei sase operatori de telefonie mobila identificati cu
putere semnificativa pe piata — S.C. Cosmote Romanian Mobile
Telecommunications S.A., S.C. Orange Romania S.A., S.C. RCS&RDS
S.A., S.C. Romtelecom S.A., S.C. Telemobil S.A. si S.C. Vodafone
Romaénia S.A. — au avut stabilit, incepand cu 1 martie 2012, un tarif
maxim pentru serviciile de terminare a apelurilor n retelele proprii de
telefonie mobila de 4,05 eurocenti/minut. A doua etapa de reducere a

!Furnizorii de servicii de terminare a apelurilor la puncte fixe care au fost identificati ca avand putere
semnificativd pe piatd sunt urmatorii: S.C. A1 Telecom Network ISP S.R.L., S.C. Adisam Telecom S.A., S.C.
Advanced Business Solutions International S.R.L., S.C. Aeroglobal S.R.L., S.C. Alizee Telecom Network S.R.L.,
S.C. Aqualogic S.R.L., S.C. Atlas Telecom Network Romania S.R.L., S.C. Canal S S.R.L., S.C. Cellebral S.R.L.,

tarifelor de terminare a apelurilor in retelele de telefonie mobila a avut loc
incepand cu 1 septembrie 2012, data de la care tariful maxim pe care
furnizorii respectivi 1l puteau percepe a scazut la 3,07 eurocenti/minut.

Tarifele maxime de interconectare in vederea terminarii apelurilor
pentru cei 51! de operatori de telefonie fixa identificati ca avand putere
semnificativa pe piata au scazut Tn prima etapa la 0,82 eurocenti/minut
de la 1 martie 2012, iar de la 1 iulie 2012 au ajuns la valoarea de
0,67 eurocenti/minut. Tarifele de interconectare practicate de furnizorii
de telefonie fixa nu mai pot fi diferentiate in functie de intervale orare.

S.C. Cobalt IT S.R.L., S.C. Combridge S.R.L., S.C. Connet-RO S.R.L., S.C. Contact Telecom S.R.L., S.C.
Cosmote Romanian Mobile Telecommunications S.A., S.C. Dial Telecom S.R.L., S.C. Digicom Systems S.R.L.,
S.C. Digital Cable Systems S.A., S.C. Dotro Telecom S.R.L., S.C. Euroweb Roménia S.A., S.C. GBA Network
Group S.R.L., S.C. GTS Telecom S.R.L., S.C. Idilis S.R.L., S.C. Ines Group S.R.L., S.C. Internet Telecom
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Tn cazul Romtelecom, tarifele de interconectare in vederea terminZrii

apelurilor la puncte fixe sunt urmatoarele:
1. Incepand cu data de 1 martie 2012:

a. 0,71 eurocenti/minut Tn cazul interconectarii la nivel local
in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe;

b. 0,82 eurocenti/minut in cazul interconectarii la nivel regional
in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe;

c. 0,90 eurocenti/minut Tn cazul interconectarii la nivel national
in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe.

Fig. 2.1. Evolutia tarifelor de terminare a apelurilor la puncte fixe
(la nivel regional)
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e Romtelecom === alti operatori de retele fixe

Tn 2012 nivelurile maxime ale tarifelor de terminare au fost stabilite
de ANCOM pe baza unor analize comparative cu nivelurile tarifelor
reglementate din alte state europene, determinate pe baza unor modele
de calculatie a costurilor incrementale pe termen lung (LRIC), urméand
ca Tn viitor nivelul maxim al tarifelor sa fie determinat pe baza unui
model de tip LRIC pur, la dezvoltarea caruia ANCOM lucreaza in prezent
fmpreuna cu compania de consultanta TERA Consultants si care va fi
finalizat Tn anul 2013.

S.R.L., S.C. Interpoint S.R.L., S.C. Intersat S.R.L., S.C. Iristel Roméania S.R.L., S.C. Media Sat S.R.L., S.C.
Necc Telecom Romania S.R.L., S.C. Net-Connect Internet S.R.L., S.C. Nextgen Communications S.R.L., S.C.
Nobel Romania S.R.L., S.C. Orange Romaénia S.A., S.C. Prime Telecom S.R.L., S.C. Rartel S.A., S.C. RCS&RDS
S.A., S.C. Real Network and Telecomunications S.R.L., S.C. Romtelecom S.A., S.C. Telcor Communications

2. Incepand cu data de 1 iulie 2012:

a. 0,58 eurocenti/minut in cazul interconectarii la nivel local
n vederea terminarii apelurilor la puncte fixe;

b. 0,67 eurocenti/minut Tn cazul interconectarii la nivel regional
in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe;

c. 0,73 eurocenti/minut Tn cazul interconectarii la nivel national
in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe.

Fig. 2.2. Evolutia tarifelor de terminare a apelurilor la puncte mobile
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Tariful de terminare reprezinta pretul platit de un furnizor de servicii de
telefonie operatorului in reteaua caruia este terminat apelul efectuat de
utilizatorii proprii. Acest pret se regaseste in tariful perceput utilizatorului
final care initiaza apelul. Practicarea unor tarife de terminare excesive
in raport cu costurile poate prejudicia concurenta Tn Tntreaga piata de
telefonie, pentru ca reprezinta un instrument prin care operatorii cu un
numar mare de abonati pot impiedica dezvoltarea operatorilor mai mici.

S.R.L., S.C. Telefonet Comm Tech S.R.L., S.C. Telemax S.R.L., S.C. Telemobil S.A., S.C. Trans Tel Services
S.R.L., S.C. UPC Romania S.R.L., S.C. Vialtex Prodcom S.R.L., S.C. Vitanic Ro S.R.L., S.C. Vodafone Romania
S.A., S.C. Volio Communications S.R.L., S.C. Voxility S.R.L., S.C. Voxline Communication S.R.L., Societatea
Nationala de Radiocomunicatii S.A.
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Pe langa reglementarea nivelurilor maxime ale tarifelor de interconectare,
Autoritatea a mai impus si alte remedii, atat pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe, cat si pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte mobile, respectiv: obligatia de transparenta,
obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale
retelei si a infrastructurii asociate si obligatia de nediscriminare. Ca
urmare a desemnarii Romtelecom ca operator cu putere semnificativa

2.1.2.

ANCOM a adoptat in 2012, in urma unui proces de consultare publica ce
a avut loc la inceputul anului, decizia pentru aprobarea regulamentului
privind realizarea evidentei contabile separate, in cadrul contabilitatii
interne de gestiune a Romtelecom, operator care are obligatia de a
asigura un nivel de transparenta ridicat al costurilor si tarifelor, Tn
calitatea sa de operator cu putere semnificativa pe mai multe piete.
Decizia a modificat forma anterioara a regulamentului, adoptata in anul
2003, in scopul actualizarii prevederilor cu setul de remedii adoptate
in cadrul analizelor de piata si cu necesitatile de informatii identificate.

Regulamentul stabileste modul de realizare a evidentei contabile
separate de catre Romtelecom pentru activitatile care au legatura cu
interconectarea si accesul la reteaua proprie sau la infrastructura asociata
acesteia, precum si pentru activitatile care au legatura cu furnizarea
serviciilor pe piata cu amanuntul. Evidenta contabila separata va furniza
informatii privind costurile si tarifele Romtelecom pe pietele de gros,

2.1.3.

Tn prima jumatate a anului 2012 ANCOM a agreat cu industria continutul
Ghidului de reglementari privind desfasurarea activitatii operatorilor
mobili virtuali (MVNO) pe piata comunicatiilor electronice din Roméania.
Ghidul clarifica si defineste conceptul de operator mobil virtual si explica
modalitatile practice de autorizare generala, de alocare a resurselor de
numerotatie si de Tncheiere a acordurilor de acces la refeaua mobila si
a celor de interconectare pentru operatorii mobili virtuali, Tn contextul
cadrului legislativ actual. Ghidul recomanda termene si conditii pentru
diferite etape ale relatiei dintre operatorul virtual si operatorul de retea
mobild gazda, dar nu are caracter obligatoriu pentru niciunul dintre acestia.

pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in propria
retea publica de telefonie, compania are de asemenea obligatia de a
tine evidenta contabila a costurilor, Tn cadrul contabilitatii interne de
gestiune si, pana la data stabilirii tarifelor fundamentate in functie de
costuri, pe baza unui model de calculatie a costurilor incrementale pe
termen lung realizat de ANCOM, obligatia de a tine evidenta contabila
separata, Tn cadrul contabilitatii interne de gestiune.

nivelul tarifelor de decontare interna, precum si eventuala aparitie a
unor probleme concurentiale legate de subventionarea incrucisata sau
de practicarea unor tarife de ruinare. Astfel, Autoritatea si operatorii
concurenti au certitudinea ca operatorul ofera conditii echivalente atat
pentru furnizarea serviciilor catre propriile unitati de afaceri, cat si in
relatia cu ceilalti operatori.

Totodatd, decizia stabileste c&, in cuprinsul metodologiei de calcul,
Romtelecom va furniza Autoritatii si informatii suplimentare privind
reflectarea modului Tn care sunt adoptate noile tehnologii si a modului in
care sunt alocate costurile, veniturile si capitalul angajat aferente acestora.

Situatiile financiare separate auditate se transmit ANCOM si se publica
anual pe pagina de internet a operatorului, Tn cel mult 6 luni de la
incheierea exercitiului financiar pentru care acestea se intocmesc.

Ghidul privind desfasurarea activitatii operatorilor mobili virtuali pe piata comunicatiilor electronice din Romania

Operatorii mobili virtuali sunt furnizori de retele si servicii de comunicatii
electronice cu clienti proprii, dar care nu detin o retea radio mobila de
acces proprie, utilizand Tn acest scop reteaua unui furnizor care opereaza
o retea de comunicatii mobile. Ghidul identifica tipurile de operatori
mobili virtuali in functie de elementele de retea pe care le detin.

Ghidul arata ca toti furnizorii care intentioneaza sa devina operatori
mobili virtuali se vor supune regimului de autorizare generala si se
vor notifica la ANCOM conform reglementarilor in vigoare. Tn ceea ce
priveste resursele de numerotatie si resursele tehnice, operatorii mobili
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virtuali pot utiliza resursele de numerotatie si resursele tehnice alocate
de catre ANCOM in acest sens. Operatorii mobili virtuali vor respecta
si obligatiile legate de portabilitatea numerelor.

Ghidul recomanda ca furnizorul care intentioneaza sa devina operator
mobil virtual sa-si stabileasca o strategie de afaceri si un model
operational, sa negocieze si sa stabileasca un acord cu un operator
de retea mobila, acord ce va contine conditiile tehnice si comerciale
privind accesul la retea si care Ti va permite furnizarea serviciilor de
comunicatii mobile catre utilizatorii finali. Tn acelasi timp, un operator
de retea mobilad va negocia potrivit principiilor libertatii contractuale
si negocierii cu buna-credinta cu potentialii operatori mobili virtuali.

De asemenea, Autoritatea recomanda ca negocierea acordului privind
accesul sa nu depaseasca 6 luni de la data depunerii cererii, pentru
primul acord de acces si 3 luni pentru acordurile ulterioare.

2.1.4.

ANCOM a supus consultarii publice Tn a doua jumatate a anului
2012 un proiect de decizie privind modificarea si completarea unor
reglementdri din domeniul resurselor de numerotatie si resurselor
tehnice si un proiect de decizie privind utilizarea numerelor nationale
scurte interne si a codurilor scurte SMS/MMS.

Modificarea si completarea acestor decizii a fost necesara ca urmare
a intrarii n vigoare a noului cadru legislativ primar din domeniul
comunicatiilor electronice si s-a referit la Planul National de Numerotatie
(PNN), la procedura de solicitare si emitere a licentei de utilizare a
resurselor de numerotatie, respectiv la procedura de alocare si utilizare
a unor resurse tehnice de numerotatie, precum si la conditiile de
utilizare a numerelor nationale scurte de forma 19vx(y) sau 118(xyz).

Referitor la PNN, ANCOM a propus modificarea statutului numerelor
scurte de forma 12vx(y), 14vx(y) si 15vx(y), precum si introducerea
unor noi categorii de numere nationale scurte de forma 83vx(y),
84vx(y), 88vx(y), 96vx(y) — 99vx(y). Acestea vor putea fi utilizate pentru
furnizarea unor servicii specifice de retea, dar si pentru furnizarea unor
servicii cu valoare adaugata. De asemenea, s-a propus ca domeniul
de numerotatie 0Z=06 sa fie utilizat pentru servicii de comunicatii
electronice la puncte mobile ca urmare a gradului ridicat de utilizare

Conform Ghidului, operatorii mobili virtuali au dreptul de a negocia
acorduri de acces si interconectare cu orice furnizor de retele si
servicii de comunicatii electronice cu respectarea obligatiilor impuse
de ANCOM 17n acest domeniu.

Tntrucat operatorii mobili virtuali nu detin drepturi de utilizare a
frecventelor radio pentru furnizarea serviciilor de comunicatii mobile,
acestia nu vor achita tarife de utilizare a spectrului.

Ghidul care ofera recomandari privind desfasurarea activitatii operatorilor
mobili virtuali pe piata din Romania vine pe fondul cresterii interesului
pentru acest model de afacere in ultima vreme. 17 dintre operatorii
autorizati de ANCOM pentru a furniza retele si/sau servicii de comunicatii
electronice in cursul anului 2012 au semnalat in procesul de autorizare
generala si intentia de a functiona ca operatori mobili virtuali.

Revizuirea reglementarilor referitoare la resursele de numerotatie, resursele tehnice si procesul de portare

a numerotatiei din domeniul 0Z=07 si a dezvoltarii serviciilor de
comunicatii electronice la puncte mobile.

Principalele modificari la procedura de solicitare si emitere a licentei
de utilizare a resurselor de numerotatie (LURN) au vizat deschiderea
posibilitatii furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice
de a dobandi dreptul de utilizare a anumitor categorii de resurse de
numerotatie, reglementarea conditiilor de realizare a transferului direct
a resurselor de numerotatie catre un furnizor de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului, precum si relaxarea conditiilor privind
alocarea si cedarea resurselor de numerotatie.

Autoritatea a propus de asemenea, extinderea tipurilor de servicii care
pot fi furnizate prin intermediul numerelor de forma 19vx sau 19vxy, prin
includerea unei noi categorii de servicii — servicii de interes general, cu
diferentierea tarifului care poate fi aplicat de catre furnizori in functie
de subdomeniile folosite.

Proiectul de decizie privind utilizarea numerelor nationale scurte interne
si a codurilor scurte SMS/MMS are ca obiectiv stabilirea unor resurse
de numerotatie cu statut de numere nationale scurte interne incluse in
PNN si utilizate pentru furnizarea serviciilor cu valoare adaugata si a
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serviciilor specifice de retea. Proiectul a vizat reglementarea drepturilor
si obligatiilor specifice ale furnizorilor care le utilizeaza sau le asigneaza
unor terti, precum si o serie de reguli generale de utilizare a acestor
resurse de numerotatie. Furnizorii vor avea suplimentar la dispozitie,
pentru serviciile cu acces exclusiv prin SMS/MMS, domenii speciale
destinate codurilor scurte SMS/MMS, pentru care sunt aplicabile
aceleasi reguli generale de utilizare. Formatul acestor coduri va fi
stabilit ulterior prin intermediul unui Cod de conduita adoptat de
catre furnizorii de retele publice de comunicatii electronice destinate
publicului, titulari de LURN, care utilizeaza sau asigneaza numere
nationale scurte interne si coduri scurte SMS/MMS.

Proiectele de decizie au fost supuse consultarii publice In perioada
11 decembrie 2012 — 11 ianuarie 2013.

Tot in anul 2012, ANCOM a adoptat o decizie care modifica conditiile
tehnice si comerciale de portare a numerelor de telefon. Astfel, termenul
de activare a unui numar portat va fi de maxim o zi lucratoare, asa
cum prevad normele europene, iar durata maxima a procedurilor
administrative aferente portarii se reduce de la 10 la 3 zile lucratoare.

Decizia a redus termenele n care furnizorii au obligatia sa realizeze
activitatile specifice asociate diferitelor faze ale procesului de portare.
Tn acest sens, termenul in care furnizorul donor trebuie sa raspunda
unei cereri de portare se reduce de la 4 zile lucratoare la o singura
zi. Reducerea acestui termen permite ca portarea sa fie realizata mai
rapid, chiar si in cazurile in care furnizorul donor identifica probleme
la completarea cererii si este necesara reintroducerea acesteia.

2.2. Principalele masuri de reglementare in domeniul

serviciilor postale
2.2.1.

ANCOM a elaborat si adoptat in 2012 Strategia de reglementare in
domeniul serviciilor postale pentru perioada 2012 - 2016. Strategia a
identificat drept directii principale de actiune promovarea intereselor
utilizatorilor de servicii postale, asigurarea dreptului de acces la serviciu
universal, promovarea concurentei Tn sectorul serviciilor postale,
fncurajarea investitiilor si promovarea inovatiei.

Tn contextul liberalizarii complete a pietei serviciilor postale de la 1
ianuarie 2013, ANCOM a avut in vedere necesitatea asigurarii unei
continuitati Tn ceea ce priveste furnizarea serviciilor din sfera serviciului
universal, urmand ca desemnarea unui furnizor de serviciu universal si
stabilirea cadrului legal pentru furnizarea acestor servicii sa se realizeze
in acord cu necesitatile identificate.

Analiza statisticilor privind reclamatiile primite de furnizorii de servicii
postale a indicat existenta unor probleme legate de calitatea serviciilor
si respectarea drepturilor utilizatorilor, cauzate inclusiv de lipsa de

Strategia de reglementare in domeniul serviciilor postale pentru perioada 2012-2016

informare adecvata a acestora. Pentru a proteja utilizatorii, ANCOM
fsi va concentra eforturile pe cresterea calitatii si securitatii serviciilor
postale si a eficientei furnizorului de serviciu universal, intensificand
activitatea de monitorizare si control. Tn ceea ce priveste furnizarea
serviciilor din sfera serviciului universal, Tn cursul urmatorilor ani va
fi analizat si actualizat, dupa caz, Contractul-cadru de furnizare a
serviciilor din sfera serviciului universal, precum si regulile aplicabile
furnizarii acestora. In plus, ANCOM are in vedere o mai buna informare
a utilizatorilor cu dizabilitati cu privire la facilitatile pe care furnizorii
sunt obligati sa le puna la dispozitia acestora, intentionénd sa ia masuri
pentru cresterea gradului de informare a publicului larg cu privire la
conditiile generale de furnizare a serviciilor postale.

Tndeplinirea obiectivelor strategice va fi monitorizat3 prin intermediul
unor parametri precum numarul reclamatiilor primite privind calitatea si
securitatea serviciilor postale prestate de furnizorul de serviciu universal,
numarul reclamatiilor solutionate cu acordarea de despagubiri pentru
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serviciile prestate de catre furnizorul de serviciu universal, ponderea
reclamatiilor in volumul trimiterilor postale procesate de furnizorii vizati
(trimiteri de corespondenta, colete etc.), gradul de cunoastere de catre
utilizatori a tarifelor si disponibilitatea informatiilor privind nivelul
efectiv al acestora, numarul furnizorilor de serviciu universal desemnati
dupa liberalizarea completa a pietei, dinamica tarifelor principalilor

2.2.2.
domeniul serviciilor postale

Tn a doua jumatate a anului 2012, ANCOM a adoptat Decizia nr.
975/2012 pentru modificarea si completarea unor reglementari privind
conditiile si procedura de desemnare, precum si desemnarea furnizorilor
de serviciu universal Tn domeniul serviciilor postale.

Principalele modificari pe care actul normativ le aduce cadrului de
reglementare se refera la prelungirea cu un an a calitatii de furnizor
de serviciu universal a Companiei Nationale Posta Romana (CNPR),
eliminarea dreptului rezervat acesteia asupra furnizarii anumitor servicii,
precum si stabilirea unui nou mecanism de compensare a eventualelor
pierderi Tnregistrate de furnizor ca urmare a Indeplinirii obligatiilor de
serviciu universal.

Modificarile si completarile aduse cadrului secundar de reglementare
au ca scop asigurarea continuitatii furnizarii serviciului universal pana
la data transpunerii Tn legislatia primara nationala a cadrului legal
european Tn domeniul serviciilor postale si, de asemenea, ofera tuturor
furnizorilor posibilitatea sa presteze orice serviciu pe piata serviciilor
postale prin eliminarea tuturor drepturilor exclusive.

Dupa data de 31 decembrie 2012, cand a expirat dreptul exclusiv
al CNPR de a presta servicii postale avand ca obiect trimiteri de
corespondentad, indiferent daca livrarea acestora este accelerata sau
nu, a caror greutate este mai mica de 50 de grame si al caror tarif
este mai mic de 2 lei, orice furnizor de servicii postale are dreptul de
a furniza acest tip de servicii.

Calitatea de furnizor de serviciu universal a CNPR a fost extinsa cu
un an, respectiv pana la data de 31 decembrie 2013, dat fiind faptul
ca, Tn prezent, cadrul legislativ national este in curs de modificare,
in vederea respectarii, de catre Romania, a obligatiei de a transpune

furnizori de servicii din sfera serviciului universal pentru serviciile
din aria rezervata pana la data de 31 decembrie 2012 furnizorului de
serviciu universal, nivelul calitatii serviciilor oferite de furnizorii de
serviciu universal desemnati, numarul de trimiteri expediate utilizand
tehnologii electronice si platforme internet sau rata de lansare de noi
produse si servicii postale.

Reglementarile privind conditiile si procedura de desemnare, precum si desemnarea furnizorilor de serviciu universal in

legislatia comunitara din domeniu. Astfel, a fost asigurat in continuare
dreptul utilizatorilor de a beneficia de un set minim de servicii postale
la 0 anumita calitate in orice localitate de pe teritoriul Romaniei prin
intermediul mecanismelor serviciului universal.

De asemenea, Autoritatea a stabilit un nou mecanism de finantare a
furnizarii serviciului universal, respectiv compensarea costului net prin
intermediul unui fond de serviciu universal. Costul net al furnizarii
serviciului universal reprezinta pierderile inregistrate de furnizorul
de serviciu universal ca urmare a indeplinirii obligatiilor ce Ti revin in
aceasta calitate.

Printre aceste obligatii se numara si cea de a asigura, in fiecare
localitate de pe teritoriul Romaniei, cel putin o colectare de la fiecare
punct de acces si cel putin o livrare la locuinta fiecarei persoane fizice
si la sediul fiecarei persoane juridice, in fiecare zi lucratoare, dar nu
mai putin de 5 zile pe saptamana, la aceleasi tarife, inclusiv in zonele
geografice greu accesibile sau cu densitate scazuta a populatiei, acolo
unde cantitatea de corespondenta este mica.

Compensarea costului net rezultat in urma furnizarii serviciilor din sfera
serviciului universal se va realiza doar la cererea furnizorului de serviciu
universal si va fi finantata prin intermediul unui fond de serviciu universal
ce va fi administrat de ANCOM. Acesta va fi alimentat din contributiile
financiare ale anumitor furnizori de servicii postale autorizati conform
procedurii de autorizare generala sau din contributiile utilizatorilor finali
ai serviciilor postale, prin intermediul unei taxe aplicate serviciilor
postale pe care acestia le utilizeaza. Modalitatea de implementare a
acestor prevederi va fi stabilitd ulterior de catre ANCOM, n functie de
cuantumul necesarului de finantare a serviciului universal identificat
ca fiind costul net al serviciului universal ce va fi compensat.
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2.2.3.

O alta decizie adoptata de ANCOM in urma consultarilor cu industria de
profil are ca obiect stabilirea unor cerinte privind continutul metodologiei
de dezvoltare a sistemului de evidenta contabila separata si elaborare
a evidentelor contabile separate realizata de catre CNPR.

Decizia a modificat forma anterioara a conditiilor de intocmire si auditare
a situatiilor financiare separate, adoptata in anul 2005, in scopul
corelarii cu modificarile legislative privind desemnarea furnizorului de
serviciu universal si in scopul clarificarii anumitor aspecte identificate
pe parcursul analizelor situatiilor financiare separate si a metodologiilor
aferente transmise anterior de catre CNPR. CNPR are obligatia de a
realiza situatiile financiare separate astfel incat acestea sa evidentieze
in mod distinct serviciile din afara sferei serviciului universal de cele

Conditiile de Tntocmire si auditare a situatiilor financiare separate de catre Compania Nationala Posta Romana S.A.

incluse Tn sfera serviciului universal, precum si, pentru anul 2012,
serviciile rezervate de cele nerezervate.

Situatiile financiare separate trebuie sa asigure furnizarea informatiilor
contabile intr-o forma care sa prezinte o imagine clara si fidela a
activitatilor CNPR, in acelasi mod in care acest lucru s-ar realiza
daca aceste activitati ar fi desfasurate de entitati cu personalitate
juridica distincta.

CNPR are obligatia de a transmite situatiile financiare separate unui
auditor financiar, Tn vederea auditarii acestora in conformitate cu
prevederile legale in vigoare. Raportul intocmit de acest auditor va fi
transmis catre CNPR si ANCOM.

2.3. Implementarea legii infrastructurii

Tn luna octombrie a fost adoptata de catre Parlamentul Roméaniei Legea
nr. 154/2012 privind regimul infrastructurii retelelor de comunicatii
electronice, act normativ ce stabileste conditiile Tn care se realizeaza
accesul pe proprietatea publica sau privata in vederea instalarii,
intretinerii, Tnlocuirii ori mutarii retelelor de comunicatii electronice
sau a elementelor de infrastructura necesare sustinerii acestora, modul
de utilizare partajata a elementelor de infrastructura, precum si unele
masuri privind construirea de retele de comunicatii electronice.

2.3.1. Dreptul de acces pe proprietati

ANCOM va crea, actualiza si va pune online la dispozitia publicului o baza
de date care va include conditiile de acces pe proprietatea publica a statului
sau a unitatilor administrativ-teritoriale, precum si entitatea responsabila
cu acordarea dreptului de acces. De asemenea, va fi creata si o baza de
date care va include copii ale contractelor sau ale hotarérilor judecatoresti
privind accesul pe proprietatea publica, fiind necesara si elaborarea unei
aplicatii informatice de primire, stocare, prelucrare si afisare a informatiilor
referitoare la dezvoltarea si localizarea geografica a retelelor publice de
comunicatii electronice si a elementelor de infrastructura asociate acestora.

Acest nou act normativ plaseaza in sarcina ANCOM atributiile de
elaborare a contractului-standard de acces pe proprietatea privata, dar
si crearea unei baze de date care sa inventarieze si sa stocheze toate
informatiile relevante cu privire la retelele de comunicatii electronice
si elementele de infrastructura asociata acestora din Romania, precum
si atributii legate de informare, emitere a avizului conform cu privire la
conditiile tehnice si economice Tn care se realizeaza accesul furnizorilor
de retele de comunicatii la infrastructura realizata cu participarea
autoritatilor publice, de solutionare a anumitor dispute, precum si de
monitorizare si control al respectarii noilor prevederi legale.

Exercitarea dreptului de acces pe proprietatea publica sau privata se va
putea face numai Tn urma Tncheierii unui contract, care sa fie inscris
in cartea funciara a imobilului si este opozabil oricarui titular al unui
drept real asupra imobilului respectiv, detinatorului cu orice alt titlu,
precum si dobanditorilor imobilului. Termenul maxim de negociere a
unui astfel de contract este de 2 luni. Tn lipsa unui asemenea contract,
exercitarea dreptului de acces pe proprietatea publica sau privata se
va putea realiza Tn baza unei hotaréri judecatoresti care tine loc de
contract intre parti.
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De asemenea, conditiile specifice care trebuie Tndeplinite Tn vederea
exercitarii dreptului de acces pe proprietatea publica, respectiv, privata,
sunt reglementate de Legea infrastructurii.

Tn ceea ce priveste accesul pe proprietatea privats, in termen de 6 luni
de la intrarea in vigoare a legii, ANCOM va elabora un contract-standard
de acces pe proprietatea privata in vederea instalarii, intretinerii,
fnlocuirii sau mutarii retelelor publice de comunicatii electronice sau
elementelor de infrastructura. Acesta va contine clauze care fac posibila
aplicarea prevederilor legale, iar detaliile aferente fiecarui caz vor fi
negociate cu buna credinta de catre parti.

2.3.2.

Autoritatea va reglementa modalitatea de realizare a unui inventar
al retelelor publice de comunicatii electronice si al elementelor de
infrastructura asociate acestora si formatul informatiilor ce trebuie
transmise de catre toti furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice. Una dintre obligatiile impuse acestora de noul cadru
legislativ vizeaza transmiterea catre Autoritate, precum si actualizarea
anuald, pana la data de 1 iulie a fiecarui an, a informatiilor privind
2.3.3. Utilizarea partajata a infrastructurii

Tn ceea ce priveste accesul la infrastructura retelelor de comunicatii
electronice (stalpi, conducte, piloni etc.), ANCOM are de acum
competenta de a impune obligatia de utilizare partajata a infrastructurii
si de a stabili conditiile Tn care se realizeaza utilizarea partajata,
in cazurile in care un furnizor de retele de comunicatii electronice
nu ajunge la o intelegere cu persoana care detine sau controleaza
elemente ale infrastructurii si sesizeaza autoritatea de reglementare.

2.3.4.

ANCOM este abilitata sa intreprinda actiuni de control Tn vederea
verificarii respectarii prevederilor Legii nr. 154/2012.

ANCOM intentioneaza sa demareze Tn cursul anului 2013 o campanie
de informare a tuturor celor vizati de prevederile acestei legi, pentru

Referitor la proiectele de instalare de infrastructura realizate cu
participarea sau sprijinul autoritatilor administratiei publice centrale
sau locale ori finantate, total sau partial, din fonduri publice, precizam
ca, potrivit dispozitiilor legale, ANCOM emite avizul conform asupra
conditiilor tehnice si economice in care se realizeaza accesul deschis
al furnizorilor de retele de comunicatii la aceasta infrastructura.
Implementarea unor asemenea proiecte Tn lipsa avizului conform al
ANCOM poate fi atacata de orice persoana interesata la instanta de
contencios administrativ competenta.

Conform prevederilor, Autoritatea este abilitata sa solicite orice informatii
necesare privind emiterea avizului conform.

Inventarul retelelor publice de comunicatii electronice si al elementelor de infrastructura asociate

dezvoltarea si localizarea geografica a retelelor publice de comunicatii
electronice pe care le opereaza si a elementelor de infrastructura
asociate acestora. ANCOM va adopta o decizie prin care se va stabili
modalitatea de aplicare a acestor dispozitii, precum si formatul
informatiilor ce trebuie transmise, furnizorii avand un termen de 12
luni pentru a transmite toate informatiile specificate.

De asemenea, in cazuri justificate, ANCOM poate impune unei persoane
care detine sau controleaza elemente de infrastructura obligatia de a
negocia utilizarea partajata a infrastructurii, precum si de a pune la
dispozitia oricarui solicitant conditiile in care se poate realiza aceasta.

Conform prevederilor, Autoritatea poate sa solicite orice informatii
necesare privind partajarea infrastructurii.

Implementarea si monitorizarea respectarii dispozitiilor Legii infrastructurii

a-i pune la curent cu schimbarile majore pe care le aduce aceasta in
privinta accesului pe proprietati si a utilizarii partajate a infrastructurii,
precum si cu drepturile si obligatiile care le revin.
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2.4. Studii privind securitatea si integritatea retelelor
si serviciilor de comunicatii electronice

Tn cursul anului 2012, ANCOM a elaborat doud studii referitoare
la securitatea si integritatea retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice. Primul dintre acestea a privit incidentele care au afectat
continuitatea furnizarii retelelor si serviciilor, in timp ce cel de-al
doilea s-a referit la masurile de securitate implementate de furnizori.

Astfel, in prima parte a anului 2012, ANCOM a transmis catre cei mai
mari 40 de furnizori de retele si servicii de comunicatii electronice din
perspectiva numarului de utilizatori un chestionar privind incidentele care
au afectat continuitatea furnizarii retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice catre un numar mai mare de 5.000 de utilizatori timp de
cel putin o ora in cursul anului 2011. Acest chestionar a avut scopul de
a identifica numarul si impactul incidentelor, atat asupra utilizatorilor,
cat si asupra furnizorilor.

Numarul
incidentelor
raportate

Cauza incidentului Detalii despre incident

‘ Atac asupra securitatii logice ‘ 3
(DDoS, hacking)
Atac riu intentionat Atac asupra securitatii fizice 35
' (furt)
Atac asupra securitatii fizice 7
(deteriorare fibra optica)
Fenomene si dezastre Conditii meteorologice 31
naturale nefavorabile
Eroare umana Accident 14
Defectiune hardware/ Hardware 72
software Software 34
Alimentarea cu energie
S 29
electrica
) Defectiune software 6
Cauze externe/parti terte :
Defectiune hardware
Fibra optica deteriorata de 35
lucrari efectuate de terti
Numarul total al incidentelor raportate 268

Tn urma analizérii si centralizarii raspunsurilor la chestionare a fost
identificat un numar de 268 de incidente care au afectat securitatea
si integritatea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice Tn
cursul anului 2011.

Principalele cauze ale incidentelor identificate sunt:

Tn urma analizarii incidentelor raportate de furnizorii de retele si servicii
de comunicatii electronice, s-a constatat ca cel mai des Tntalnite cauze
ale incidentelor sunt:

1. Defectiune hardware/software
Aproape 40% din totalul defectiunilor au fost cauzate de defectiuni

hardware/software. Sistemele utilizate Tn comunicatii, precum si
software-urile aferente sunt din ce Tn ce mai complexe si astfel din ce
in ce mai predispuse la defectari.

2. Deteriorarea fibrei optice de catre terti

Cablurile sunt adesea deteriorate accidental. In lucrarile de constructii,
excavatoarele sunt frecvent responsabile pentru cablurile taiate. O alta
cauza frecvent intalnita este deteriorarea cablurilor datorata lucrarilor
de intretinere la sistemul de distribuire a utilitatilor.

3. Furtul cablurilor

Cresterea Tn valoare a metalului din care sunt constituite cablurile
influenteaza negativ furnizarea de retele de comunicatii. Circuitele telefonice
traditionale contin perechi de cablu din cupru, iar hotii sunt din ce in ce mai
atrasi de castigurile obtinute din vanzarea cuprului la centrele de reciclare.
Acest lucru a condus la un numar mare de deficiente de functionare si
intreruperi in furnizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice.
Retelele bazate pe cupru nu sunt singurele afectate, cablurile cu fibra
optica sunt frecvent deteriorate de hoti in cautarea cablurilor de cupru.
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4. Conditiile meteorologice nefavorabile

Fenomenele naturale, cum ar fi ninsorile si ploile abundente, provoaca
de cele mai multe ori intreruperi ale alimentarii cu energie electrica
si blocaje rutiere, ce impiedica accesul echipelor de interventie ale
furnizorilor afectati la locatiile cu echipamente, pentru efectuarea cat
mai rapida a reparatiilor.

Tn vederea estimarii nivelului de securitate si integritate al retelelor
si serviciilor de comunicatii electronice existent la momentul actual
si identificarii masurilor ce sunt deja implementate, Tn luna iulie
2012, ANCOM a transmis catre 20 de furnizori de retele si servicii de
comunicatii electronice un chestionar privind securitatea si integritatea
retelelor si serviciilor de comunicatii electronice. Cei 20 de furnizori
detineau la 31 decembrie 2011 peste 90% din cota de piata a serviciilor
de comunicatii electronice la nivel national. Chestionarul a cuprins 43 de
intrebari structurate Tn 7 mari teme: aspecte generale privind securitatea
si integritatea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice,
managementul riscului, masuri privind securitatea si integritatea retelelor
si serviciilor de comunicatii electronice, monitorizarea incidentelor,
informarea utilizatorilor cu privire la incidentele semnificative, testarea
si evaluarea securitatii si integritatii retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice, costul si beneficiile masurilor de securitate.

Tn urma analizarii raspunsurilor primite de la cei 20 de furnizori de retele
si servicii de comunicatii electronice la chestionarul transmis de ANCOM,
arezultat ca majoritatea dintre acestia au o preocupare activa in asigurarea
securitatii si integritatii retelelor si serviciilor. Cu toate acestea, doar o
parte dintre furnizori au proceduri clare si documentate pentru asigurarea
continuitatii retelelor si serviciilor, Tn majoritatea cazurilor stabilirea
unor masuri de securitate efectuandu-se reactiv, in momentul aparitiei
unui incident. Tn plus, putini dintre furnizori au o abordare complets a
domeniului securitatii si integritatii retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice, majoritatea axandu-se doar pe anumite domenii de interes.
Prin urmare, domeniul securitatii si integritatii nu este abordat unitar de
catre furnizorii chestionati. Acest fapt se datoreaza si inexistentei unui
standard international pentru asigurarea securitatii si integritatii retelelor
si serviciilor, standardul utilizat preponderent de respondenti fiind SO/
CEI 27001, standard ce se refera in principal la securitatea informatiei.

Majoritatea furnizorilor au indicat ca detin o politica privind asigurarea
securitatii si integritatii retelelor si serviciilor de comunicatii electronice,
insa din celelalte raspunsuri nu a reiesit o directie clara de actiune pe
care o politica adecvata ar trebui sa o impuna.

Managementul riscului este un proces continuu si trebuie sa fie parte
integranta a tuturor activitatilor desfasurate in vederea asigurarii
securitatii si integritatii retelelor si serviciilor. Cu toate ca managementul
riscurilor constituie un domeniu fundamental pe baza caruia ar trebui
luata decizia stabilirii masurilor de securitate, din raspunsurile multor
furnizori a rezultat ca acestui domeniu i se acorda un interes scazut,
analiza de risc nefiind completa in multe cazuri sau chiar lipsind cu
desavarsire. Astfel, rezulta ca un numar relativ redus de furnizori au
proceduri documentate Tn vederea asigurarii securitatii si integritatii
retelelor si serviciilor de comunicatii electronice (proceduri ce includ
analiza corectd, completa a riscurilor), masurile privind securitatea si
integritatea fiind luate de unii furnizori ad-hoc, in urma detectiei unor
probleme/aparitiei unor incidente.

Majoritatea furnizorilor chestionati monitorizeaza incidentele
petrecute Tn retea, Tnsa nu toti au proceduri in vederea tratarii
incidentelor, in cazul acestora actiunile si deciziile fiind luate Tn
momentul aparitiei incidentului.

Tn ceea ce priveste testarea securitatii si integritatii retelelor si
serviciilor, o mare parte a furnizorilor nu efectueaza o astfel de activitate,
nefiind astfel la curent cu vulnerabilitatile existente/actuale. Din
raspunsurile primite, a reiesit ca doar 7 furnizori efectueaza audituri
de securitate pentru a se asigura ca securitatea si integritatea retelelor
este una adecvata.

Din raspunsurile furnizorilor a reiesit ca majoritatea dintre acestia
isi informeaza utilizatorii doar Tn masura solicitarilor acestora si a
reclamatiilor primite, notiunea de ,,incident semnificativ” fiind totodata
perceputa Tn mod diferit Tn randul respondentilor. Niciun furnizor nu
si-a informat utilizatorii din proprie initiativa cu privire la un incident
semnificativ, principala motivatie fiind inexistenta vreunui incident
semnificativ Tn ultimele 12 luni si doar 2 furnizori au adus detalii privind
desfasurarea (Tn ultimele 12 luni) unor campanii pentru constientizarea
de catre clienti a existentei fraudelor sau a altor aspecte ce pot afecta
securitatea si integritatea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice.



Cuvant Tnainte al Presedintelui ANCOM

Principalele directii de actiune
ale ANCOM in 2012

Administrarea eficienta a resurselor
limitate

Autorizarea generala a furnizorilor
de retele si servicii de comunicatii
electronice, respectiv postale

Asigurarea eficacitatii reglementarilor
prin monitorizare si control

Solutionarea litigiilor
Protejarea intereselor utilizatorilor finali
Comunicare

Relatii internationale si proiecte
finantate din fonduri europene

. Consolidarea capacitatii institutionale
si dezvoltarea potentialului uman

. Piata serviciilor de comunicatii
electronice in 2012

. Piata serviciilor postale in 2011
(date colectate si prelucrate pe
parcursul anului 2012)

. Date financiare

. Tabel de abrevieri

. Lista deciziilor presedintelui autoritatii
adoptate n anul 2012

. Contact

Majoritatea furnizorilor chestionati au recunoscut necesitatea/beneficiile
stabilirii unor masuri minime de securitate si integritate ce ar trebui
respectate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii
electronice, printre cele mai importante beneficii regasindu-se asigurarea
continuitatii serviciilor oferite catre clienti, protejarea datelor personale
ale clientilor si angajatilor, pastrarea confidentialitatii, integritatii si

disponibilitatii resurselor organizatiei, reducerea numarului incidentelor
de securitate si a reclamatiilor la adresa securitatii, Tmbunatatirea
controlului sistemelor si proceselor interne ale organizatiilor,
imbunatatirea calitatii serviciului, reducerea riscurilor Tn privinta
securitatii si integritatii retelelor si serviciilor de comunicatii electronice.

2.5. Principalele masuri in domeniul administrarii

frecventelor radio

2.5.1.
si 1805-1842,5 MHz

Tn anul 2012 ANCOM a adoptat o decizie care permite utilizarea benzilor
de frecvente radio de 900 si 1800 MHz si pentru servicii de comunicatii
de generatia a patra, pentru a impulsiona astfel furnizarea de servicii
de comunicatii mobile multimedia si transmisii de date cu capacitati
si la viteze din ce Tn ce mai mari. Actul normativ permite operatorilor
care detin licente de utilizare a acestor benzi sa ofere si servicii de
comunicatii electronice prin intermediul sistemelor LTE sau WiMAX.

Tn prezent, drepturile de utilizare a acestor benzi sunt detinute de trei
operatori — Orange Romania, Vodafone Romania si Cosmote Romanian
Mobile Telecommunications. Cele trei companii care utilizeaza aceste
benzi pentru furnizarea de servicii de generatia a doua si care, Tncepand
cu anul 2010, au dreptul de a le folosi si pentru servicii de generatia

2.5.2.
900 MHz, 1800 MHz si 2600 MHz

In anul 2012 ANCOM a scos la licitatie drepturile de utilizare a
frecventelor in benzile de 800, 900, 1800 si 2600 MHz pentru
furnizarea de servicii de comunicatii mobile — voce si date — pe o
perioada de 15 ani, 2014 — 2029. Procedura de licitatie a fost una
deschisa, ascendenta, multi-benzi si multi-runde.

Armonizarea utilizarii benzilor de frecvente radio pereche 880-915 MHz, 925-960 MHz, 1710-1747,5 MHz

a treia, au acum si posibilitatea de a oferi servicii de generatia a patra
in aceste benzi. Tehnologia 4G poate fi implementata si in benzile
de 800 si 2600 MHz incepéand cu anul 2014, ca urmare a licitatiei
organizate de ANCOM 1in anul 2012.

Decizia de a implementa noi tehnologii Tn aceste frecvente, calendarul
implementarii si momentul lansarii comerciale a serviciilor de generatia
a patra raman la alegerea furnizorilor.

Decizia ANCOM a fost elaborata Tn contextul in care Decizia Comisiei
nr. 2009/766/CE a fost modificata prin Decizia Comisiei 2011/251/
UE din 18 aprilie 2011, masura prin care, pe langa tehnologiile GSM
si UMTS, se permite si folosirea WiMAX si LTE Tn aceste benzi.

Procedura de selectie competitiva in vederea acordarii drepturilor de utilizare a frecventelor radio in benzile de 800 MHz,

Licitatia a fost o premiera din mai multe puncte de vedere, fiind pentru
prima oara cand in Romania frecventele radio s-au acordat printr-o
procedura de selectie competitiva si fiind cea mai mare cantitate de
spectru, de 575 MHz, pusa la dispozitia pietei printr-o singura procedura.

Chiar daca a fost pentru prima data cand statul roman a organizat
o astfel de procedura, licitatia a fost un succes pentru ca au fost
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indeplinite toate obiectivele stabilite. Prin aceasta licitatie, ANCOM a
crescut substantial, cu 77%, cantitatea de spectru disponibila pentru
servicii de comunicatii mobile, ceea ce inseamna ca utilizatorii romani
vor putea beneficia de noi tehnologii, servicii mai numeroase si mai
performante. Desi licentele acordate operatorilor sunt neutre tehnologic,
au fost create premisele pentru lansarea comerciala a serviciilor de
generatia a patra si in premiera in Romania, operatorii ale caror retele
permit o acoperire de cel putin 30% din populatie vor putea beneficia
de roaming national tranzitoriu, cel putin 3 ani, ceea ce Tnseamna ca
vor putea concura mai bine si Tn consecinta vor putea imprima un ritm
accelerat propriilor investitii.

Merita, de asemenea, mentionat faptul ca modelul licitatiei a fost perfect
adaptat la piata din Romania, fiind dezvoltat de echipa ANCOM, pe
baza modelelor aplicate in asemenea situatii Tn alte tari, dar selecténd

elementele cele mai potrivite din fiecare si inovand pe alocuri, pentru
a raspunde necesitatilor pietei noastre.

Tn cadrul licitatiei au fost acordate doua tipuri de licente: pe termen
lung (15 ani, valabile pana in aprilie 2029) si pe termen scurt (1 an
si trei luni, valabile pana in aprilie 2014). Pentru licentele pe termen
lung, ANCOM a scos la licitatie 42 de blocuri pereche de cate 5 MHz,
dintre care 6 sunt Tn banda de 800 MHz, 7 in banda de 900 MHz,
15 Tn banda de 1800 MHz si 14 in banda de 2600 MHz, precum si
3 blocuri nepereche de cate 15 MHz in banda de 2600 MHz. Aceste
licente se vor acorda cu incepere de la 6 aprilie 2014. Pentru licentiere
pe termen scurt, ANCOM a scos la licitatie 10 blocuri pereche de 2,5
MHz in banda de 900 MHz si 6 blocuri pereche de 5 MHz Tn banda
de 1800 MHz, resurse care erau Tn marea lor majoritate folosite de
catre operatorii Orange si Vodafone.

Fig.2.3 Alocarea spectrului licitat pe benzi si titulari Tnainte de licitatie
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2.5.2.1. Eliberarea frecventelor radio de catre Ministerul Apararii Nationale

La sfarsitul lunii martie 2012, ANCOM si Ministerul Apararii Nationale
(MApN), Tn calitate de initiatori, lansau spre consultare publica proiectul
Ordonantei de Urgenta privind eliberarea benzilor de frecvente radio
830-862 MHz, 1747,5-1785 MHz, 1842,5-1880 MHz si 2500-2690
MHz care a fost aprobat de Guvernul Romaniei in luna aprilie 2012.
Aceste benzi se aflau la acel moment, partial, Tn utilizare guvernamentala
de catre MApN si urmau a fi scoase la licitatie de catre ANCOM 1in
vederea furnizarii de servicii de comunicatii electronice de banda larga.

Eliberarea benzilor de frecvente radio de catre MApN a presupus schimbarea
destinatiei si reorganizarea utilizarii acestora, acest lucru putand fi realizat
numai dupa mutarea aplicatiilor existente (sisteme radioelectrice militare
destinate serviciilor de radionavigatie aeronautica, radiocomunicatii pentru
comanda si controlul fortelor armate si supravegherea spatiului aerian al
Romaniei) Tn alte benzi de frecvente radio.
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MApPN a evaluat costurile ocazionate de schimbarea destinatiei sau
reorganizarea utilizarii benzilor de frecvente radio la 93 de milioane euro
pentru banda de frecvente radio 830-862 MHz, 130,2 milioane euro pentru
banda de frecvente radio 2500-2690 MHz si 11,2 milioane euro pentru
benzile de frecvente radio 1747,5- 1785 MHz si 1842,5 - 1880 MHz.

2.5.2.2. Taxele de licenta

Pretul de pornire pentru fiecare bloc din cele patru benzi scoase la
licitatie de catre ANCOM a fost stabilit de catre Guvernul Romaniei,
care, in data de 13 iunie 2012, a aprobat Hotararea privind stabilirea
cuantumului valorilor minime a taxelor de licenta pentru acordarea
drepturilor de utilizare a frecventelor radio in benzile de frecvente
790 - 862 MHz, 880 - 915 MHz/925 - 960 MHz, 1710 - 1785
MHz/1805 - 1880 MHz si 2500 - 2690 MHz.

2.5.2.3. Desfasurarea procedurii de selectie

Dupa consultarea publica a documentatiei de licitatie, in data de 2
iulie 2012 ANCOM a publicat anuntul oficial privind organizarea si
punerea Tn vanzare a caietului de sarcini pentru procedura de selectie
competitiva Tn vederea acordarii drepturilor de utilizare a frecventelor
radio in benzile de 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz si 2600 MHz.

Cinci operatori si-au depus candidaturile, toate fiind validate ulterior de
catre ANCOM: Orange Romania, Vodafone Romania, Cosmote Romania,
RCS&RDS si 2K Telecom.

Tn urma analizarii ofertelor initiale depuse de catre cei cinci operatori,
s-a impus organizarea rundelor primare, intrucat cererea initiala agregata
a celor cinci ofertanti a depasit numarul de blocuri disponibile Tn cel
putin o banda.

Astfel, licitatia propriu-zisa a debutat la data de 10 septembrie 2012
cu doua runde primare si, avand n vedere faptul ca cererea depasea in
continuare oferta Tn cel putin una dintre categorii, ANCOM a organizat
a doua zi 0 noua serie de runde primare.

Tn urma sesiunii de runde primare de licitare sustinute in cea de
a doua zi a licitatiei de spectru din data de 11 septembrie 2012,

Aceste costuri au fost acoperite partial, intr-un cuantum egal cu valoarea
in lei a 30 de milioane de euro, din bugetul ANCOM (din veniturile
provenite din tariful de utilizare a spectrului Tncasat de ANCOM).
Diferenta pana la costurile estimate va proveni din cuantumul taxei de
licenta incasate de la fiecare dintre castigatorii procedurilor de selectie.

Astfel, fiecare bloc alocat pe 15 ani din banda de 800 MHz a avut un
pret minim de 35 de milioane de euro, cele din banda de 900 MHz
de 40 de milioane de euro, respectiv 10 milioane de euro per bloc in
banda de 1800 MHz si 4 milioane per bloc pereche si 3 milioane per
bloc nepereche in banda de 2600 MHz. Pentru blocurile care urmau a fi
alocate pe perioade de 15 luni, valorile au fost stabilite la 1,7 milioane
de euro in banda de 900 MHz si 0,8 milioane in banda de 1800 MHz.

Comisia a anuntat ca cererea nu mai depaseste oferta in niciuna
dintre benzile disponibile. S-a incheiat astfel faza rundelor primare,
dupa desfasurarea unui numar de 3 asemenea runde. Licitatia pentru
alocarea frecventelor in benzile de 800, 900, 1800 si 2600 MHz a
continuat cu organizarea de runde suplimentare, intrucat au ramas
blocuri de frecvente neadjudecate.

La rundele suplimentare au putut participa toti ofertantii, indiferent
daca au obtinut sau nu blocuri de frecvente in urma rundelor primare,
fiind Tnsa aplicabile limitarile privind dobandirea drepturilor de utilizare
a spectrului. Tn fiecare dintre aceste runde, oricare ofertant putea
prezenta o oferta n care sa indice unul sau mai multe pachete formate
din unul sau mai multe blocuri neadjudecate, precum si suma pe care
era dispus sa o achite pentru achizitionarea unui asemenea pachet.

ANCOM a organizat doua runde suplimentare in urma carora au fost
determinati ofertantii castigatori, blocurile generice castigate de fiecare,
precum si preturile de baza pe care trebuiau sa le plateasca acestia. La
finalizarea rundelor suplimentare, au fost organizate 7 runde de alocare,
cate una pentru fiecare categorie de frecvente, pe parcursul a doua zile.
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Tn rundele de alocare au fost stabilite pozitiile fiecirui bloc castigat in
banda. Rundele primare si cele suplimentare au permis determinarea
numarului de blocuri generice pe care ofertantii castigatori le-au
castigat Tn fiecare categorie, precum si preturile de baza ale blocurilor
de frecvente respective, dar nu si frecventele specifice care urmau a fi
alocate ofertantilor castigatori. Fiecare ofertant care a castigat blocuri de

2.5.2.4. Rezultatele procedurii de licitatie

In urma licitatiei de spectru organizate de ANCOM, cei cinci operatori
care au participat si-au adjudecat 485 de MHz in benzile de 800
MHz, 900 MHz, 1800 MHz si 2600 MHz, frecvente radio destinate
comunicatiilor mobile de voce si Internet de banda larga.

Astfel, in urma licitatiei, Cosmote Romanian Mobile Telecommunications
si-a adjudecat un bloc Tn banda de 800 MHz, doua blocuri Tn banda
de 900 MHz, cinci blocuri in banda de 1800 MHz si doua blocuri Tn
banda de 2600 MHz (FDD), valabile pentru perioada 2014 — 2029,
contra sumei de 179.880.000 € reprezentand taxa de licenta. Cosmote
Romanian Mobile Telecommunications si-a reinnoit astfel drepturile de
utilizare asupra portofoliului de spectru detinut in prezent, majorandu-I
totodata cu 58%.

Fig.2.4 Alocarea spectrului licitat pe benzi si titulari dupd licitatie
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frecvente Tn rundele primare si suplimentare si-a exprimat preferintele
pentru anumite blocuri, pe baza unei liste de optiuni predefinite
furnizate de Comisie si a depus o oferta in care a indicat suma pe
care este dispus s-o0 achite pentru alocarea preferata de frecvente in
fiecare banda, Tn plus fata de pretul de baza total determinat in urma
rundelor primare si/sau suplimentare.

Orange Roméania a obtinut 2 blocuri in banda de 800 MHz, 2 blocuri
in banda de 900 MHz, 4 blocuri in banda de 1800 MHz si 4 blocuri
n banda de 2600 MHz (FDD), valabile pentru perioada 2014 — 2029.
De asemenea, Orange Romania a castigat si licente pe termen scurt
in banda de 900 MHz — 5 blocuri, respectiv Tn banda de 1800 MHz
— 3 blocuri, valabile pentru perioada 1 ianuarie 2013 — 5 aprilie
2014. Orange Romania va beneficia de licente pentru un portofoliu de
resurse de spectru cu 84% mai mare decat in prezent, contra sumei
de 227.135.002 €, reprezentand taxa de licenta.

RCS&RDS si-a adjudecat 1 bloc Tn banda de 900 MHz, valabil pentru
perioada 2014 — 2029 pentru care va achita suma de 40.000.000 €,
reprezenténd taxa de licentd. Odata cu intrarea in banda de 900 MHz,
RCS&RDS si-a majorat portofoliul de spectru cu 29%.
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Vodafone Roménia a céstigat 2 blocuri in banda de 800 MHz, 2 blocuri
in banda de 900 MHz, 6 blocuri in banda de 1800 MHz si 1 bloc
de 15 MHz in banda de 2600 MHz (TDD), valabile pentru perioada
2014 - 2029. De asemenea, Vodafone Romania a castigat si licente
pe termen scurt in banda de 900 MHz — 5 blocuri, respectiv 3 blocuri
in banda de 1800 MHz, valabile pentru perioada 1 ianuarie 2013 —
5 aprilie 2014. Vodafone Romania va beneficia de licente pentru un
portofoliu de resurse de spectru cu 78% mai mare decat in prezent,
contra sumei de 228.520.034 €, reprezentand taxa de licenta.

Compania 2K Telecom a castigat 2 blocuri de 15 MHz in banda de
2600 MHz (TDD), valabile pentru perioada 2014 — 2029 pentru care
va achita suma de 6.601.000 €, reprezentand taxa de licenta.

Conform legislatiei aferente, taxele de licenta a caror valoare cumulata
se ridica la 682.136.036 € se achita esalonat, in functie de blocurile
de frecvente aferente, pana la data de 30 noiembrie 2012, respectiv
30 iunie 2013.

2.5.3

Tn luna aprilie ANCOM a publicat pe pagina sa de internet un chestionar
prin care a dorit sa afle opiniile tuturor partilor interesate, atat furnizori de
retele si servicii de comunicatii electronice, cat si producatori si furnizori de
echipamente de comunicatii sau utilizatori ai acestor servicii si detinatori
de retele radio utilizate Tn scop propriu, cu privire la utilizarea viitoare a
benzii de frecvente 453 - 457, 5MHZz/463 - 467,5MHz (banda 450 MHz).

Pentru a aloca aceasta banda de frecvente pentru cele mai potrivite
retele si servicii, atat din punct de vedere tehnic si tehnologic, cét
si din punct de vedere comercial, Autoritatea a solicitat opinia celor
interesati cu privire la modul cel mai potrivit de utilizare a acestei
benzi, tipul retelelor ce ar urma sa functioneze Tn aceste frecvente
si tipul serviciilor de comunicatii electronice ce ar trebui furnizate n

De asemenea, trei dintre operatorii castigatori, Cosmote Romanian
Mobile Telecommunications, RCS&RDS si 2K Telecom si-au asumat
obligatia gazduirii operatorilor mobili virtuali, iar Tn urma licitatiei, 676
de localitati rurale, in prezent nedeservite de retele de comunicatii
mobile Tn banda larga, urmeaza a beneficia cu prioritate de acoperire
cu retele HSPA, HSPA+ sau LTE.

Astfel, comunicatiile mobile din Romania intra intr-o noua era, odata
cu aceasta licitatie: resursele de spectru la dispozitia operatorilor
cresc cu 77% si permit introducerea tehnologiei de generatia a patra
(4G), distributia benzii de 900 MHz devenind totodata mai eficienta.
Pentru operatori, rezultatele licitatiei deschid oportunitati suplimentare
de afaceri si inovatie, asigura securitatea investitiilor si o eficienta
exceptionala Tn utilizarea spectrului. Pentru utilizatori, licitatia aduce
acces la patru retele nationale, cu acoperire mai buna, viteze mai mari
de transfer al datelor, Tn general servicii mai multe, mai bune si la
preturi competitive, Tn contextul unei concurente sanatoase.

Consultarea privind acordarea drepturilor de utilizare a frecventelor in banda 453 - 457,5 MHz/463 - 467,5 MHz

banda de 450 MHz, precum si la procedura de acordare a drepturilor
de utilizare si a obligatiilor de acoperire ce urmeaza a fi impuse
furnizorilor licentiati.

Tn prezent, banda de frecvente 450 MHz este utilizatd de catre S.C.
Telemobil S.A., societatea avand, pana la data de 24 martie 2013,
dreptul de a opera o retea mobila celulara la nivel national utilizand
aceasta banda de frecvente. Pe baza licentei detinute Tn banda de 450
MHz, Telemobil ofera servicii de voce si date.

Tn baza raspunsurilor primite, in anul 2013 se va adopta Strategia
privind acordarea drepturilor de utilizare a benzii de 450 MHz.
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Autorizarea si certificarea radioamatorilor, certificarea operatorilor radio in serviciul
mobil terestru

Gestionarea resurselor de numerotatie din Planul National de Numerotatie (PNN)
Administrarea portabilitatii numerelor
Gestionarea resurselor tehnice

Supravegherea pietei echipamentelor
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3.1. Administrarea eficienta a resurselor limitate - obiective
si prioritati pentru anul 2012

Obiectivul principal al ANCOM pe aceasta linie de activitate este ca
administrarea resurselor limitate din sfera sa de competentd, spectrul de
frecvente radio, resursele tehnice si resursele de numerotatie sa asigure
buna functionare si cresterea pietei de comunicatii electronice Tn conditii
de concurentd, precum si sa permita introducerea si promovarea noilor
tehnologii si sa stimuleze investitiile Tn infrastructura de comunicatii,
in beneficiul utilizatorilor finali. De asemenea, ANCOM Tsi propune sa
asigure satisfacerea interesului public, social si de aparare al tarii,
precum si un maxim de beneficii pentru utilizatorii resurselor limitate,
fie ei furnizori de retele si/sau de servicii de comunicatii electronice,
operatori privati sau utilizatori finali.

Tn acest scop, Autoritatea urmareste in permanent utilizarea efectiva,
eficienta, rationala si libera de interferente prejudiciabile a spectrului
de frecvente radio; identificarea si desemnarea de benzi suplimentare
de frecvente destinate noilor tehnologii si servicii, precum si dezvoltarii
celor existente; punerea la dispozitie a benzilor de frecvente armonizate
pentru serviciile de comunicatii electronice paneuropene; cresterea
numarului aplicatiilor care permit utilizarea exceptata de la regimul
de licentiere a frecventelor radio, Tn conditiile respectarii specificatiilor
tehnice care definesc interfetele radio armonizate la nivel european;
asigurarea resurselor de numerotatie si resurselor tehnice adecvate
furnizarii serviciilor de comunicatii electronice; utilizarea eficienta si
efectiva a numerotatiei; eficientizarea procesului de portare a numerelor.

3.2. Gestionarea spectrului radio

Spectrul radio este o resursa naturala limitatda, necesara pentru
furnizarea de retele si servicii de comunicatii electronice si, de aceea,
administrarea eficienta a acestei resurse are o importanta strategica
pentru asigurarea utilizarii sale optime, Tn scopul satisfacerii interesului
public, social si de aparare a tarii.

ANCOM a actualizat in 2011 Tabelul National de Atribuire a Benzilor de
Frecvente (TNABF) editia din 2009 (aprobata prin Ordinul Ministrului
Comunicatiilor si Societatii Informationale nr. 789/11.11.2009),
modificata Tn 2010 (prin Ordinul Ministrului Comunicatiilor si Societatii
Informationale nr. 701/30.07.2010). TNABF este documentul prin
care se planifica utilizarea la nivel national a spectrului de frecvente
radio si se adopta prin hotarare a Guvernului, la propunerea ANCOM,
asa cum se prevede Tn noul cadru de reglementare al comunicatiilor
electronice in Romania, adoptat prin Ordonanta de Urgenta a Guvernului
nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobata cu modificari
si completari prin Legea nr. 140/2012.

Disponibilitatea unor informatii adecvate privind spectrul radio este
esentiala in contextul unei mai bune reglementari, deoarece eliminarea
masurilor restrictive superflue si instituirea unei piete a drepturilor de
utilizare a frecventelor necesita informatii clare, fiabile si actualizate
referitoare la utilizarea efectiva a spectrului.

Exista un larg consens intre statele membre si participantii din sectorul
privat in favoarea utilizarii sistemului elaborat de Biroul European
de Comunicatii (ECO — European Communications Office) ca portal
european de informare referitor la spectrul de frecvente radio.

Sistemul de informare al ECO referitor la frecvente (EFIS — ECO
Frequency Information System) este pus la dispozitia publicului pe
internet si permite cautarea si compararea informatiilor oficiale referitoare
la spectrul de frecvente radio pe baza informatiilor furnizate intr-un
format comun si cu un grad de detaliere similar.
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Decizia Comisiei Europene 2007/344/CE privind disponibilitatea
armonizata a informatiilor referitoare la utilizarea spectrului de frecvente
radio Tn cadrul Comunitatii prevede ca statele membre utilizeaza
Sistemul de informare al ECO referitor la frecvente (EFIS) elaborat de
Biroul European de Comunicatii (ECO) ca un punct comun de acces, in
vederea punerii la dispozitia publicului, prin intermediul Internetului,
a unor informatii comparative referitoare la utilizarea spectrului de
frecvente radio Tn fiecare stat membru.

Avand in vedere dispozitiile deciziei mai sus mentionate, ANCOM a
introdus n sistemul EFIS toate datele cuprinse Tn Tabelul National
de Atribuire a Benzilor de Frecvente (TNABF), precum si datele din
specificatiile tehnice pentru interfetele radio, puse Tn formatul comun
prevazut pentru acest sistem.

3.2.1. Radiocomunicatii in serviciul mobil terestru

Tn domeniul radiocomunicatiilor din serviciul mobil terestru, ANCOM
gestioneaza benzile de frecvente atribuite prin TNABF serviciului
mobil terestru, cu statut de utilizare neguvernamentald. in aceasta

activitate, Autoritatea urmareste, in principal, sa asigure compatibilitatea
radioelectrica Tntre retelele de radiocomunicatii care utilizeaza frecvente

3.2.1.1. Comunicatii publice mobile celulare

Tnanul 2012, au fost modificate licentele acordate Tn benzile 890 - 915
MHz/935 - 960 MHz si 1722,7 - 1747,5 MHz/1817,7 - 1842,5 MHz
operatorilor Orange si Vodafone, Tn sensul liberalizarii utilizarii benzilor
de frecvente alocate pentru oricare dintre tehnologiile disponibile in
benzile care fac obiectul licentei, pe principiul neutralitatii tehnologice,
in conformitate cu prevederile Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare Tn Comunicatii nr. 168/2010,
cu modificarile si completarile ulterioare, decizie ce implementeaza
prevederile Deciziei Comisiei Europene 2011/251/UE din 18 aprilie
2011 de modificare a Deciziei 2009/766/CE privind armonizarea
benzilor de frecvente de 900 MHz si de 1800 MHz pentru sistemele

Elaborarea specificatiilor tehnice RO-IR reglementate prin Decizia
presedintelui ANCOM nr. 1722/2011 privind frecventele radio ori
benzile de frecvente radio exceptate de la regimul de licentiere si
notificarea acestora Comisiei Europene este o obligatie a statelor
membre ale UE Tn conformitate cu art. 4.1 din Directiva 1999/5/CE a
Parlamentului European si a Consiliului privind echipamentele radio si
echipamentele terminale de telecomunicatii si recunoasterea mutuala
a conformitatii acestora.

Tn vederea implementarii Deciziilor Comisiei 2011/829/UE si
2011/485/UE, ANCOM a actualizat, in primul semestru al anului
2012, reglementarile tehnice pentru interfete radio RO-IR 01, RO-IR
05, RO-IR 09, RO-IR 11 si RO-IR UWB-04.

radio din spectrul de frecvente atribuit serviciului mobil terestru, cu
statut de utilizare neguvernamentald, utilizarea rationala si eficienta
a spectrului de frecvente radio atribuit serviciului mobil terestru
si prevenirea aparitiei de interferente prejudiciabile Tn retelele de
radiocomunicatii mobile terestre autorizate.

terestre capabile sa furnizeze servicii paneuropene de comunicatii
electronice in cadrul Comunitatii.

Tn prima parte a anului 2012, ANCOM a elaborat caietul de sarcini
pentru organizarea procedurii de selectie competitive Tn vederea
acordarii de noi drepturi de utilizare a frecventelor radio in benzile de
800 MHz (791 - 821 MHz / 832 - 862 MHz), 900 MHz (880 - 915
MHz /925 - 960 MHz), 1800 MHz (1710- 1785 MHz/ 1805 - 1880
MHz) si 2600 MHz (2500 - 2690 MHz), in scopul furnizarii de retele
publice de comunicatii electronice si de servicii de comunicatii mobile
la nivel national.
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La elaborarea caietului de sarcini pentru desfasurarea licitatiei, s-a
urmarit indeplinirea urmatoarelor obiective privind gestionarea rationala

sief

icienta a resursei de spectru radio:

asigurarea conditiilor de alocare eficienta si valorificare optima a
resursei de spectru radio care a facut obiectul licitatiei;

asigurarea conditiilor de acces echitabil si nediscriminatoriu la
resursa de spectru radio;

asigurarea conditiilor pentru promovarea competitiei pe piata de
comunicatii mobile;

asigurarea conditiilor de utilizare eficienta a spectrului radio alocat
si de dezvoltare a serviciilor de comunicatii mobile de banda largg;

asigurarea conditiilor tehnice de coexistenta intre sistemele
ce vor fi implementate in benzile acordate prin licitatie, Tntre
aceste sisteme si alte sisteme de radiocomunicatii din benzile
adiacente, precum si cu sistemele ce functioneaza Tn aceleasi
benzi de frecvente pe teritoriul tarilor vecine, Tn scopul evitarii
interferentelor prejudiciabile.

Spectrul de frecvente radio care a facut obiectul licitatiei a fost

orga

»

nizat astfel:

pentru acordarea de drepturi de utilizare a frecventelor radio,
valabile Tn perioada 1.01.2013 - 5.04.2014:

benzile de frecvente pereche 890 - 915 MHz /935 - 960 MHz,
corespunzand unei largimi de banda de 2 x 25 MHz, impartite in
10 blocuri duplex cu largimea de banda de 2 x 2,5 MHz fiecare;

benzile de frecvente duplex 1722,7 — 1752,7 MHz / 1817,7 -
1847,7 MHz, corespunzand unei largimi de banda de 2 x 30 MHz,
impartite Tn 6 blocuri duplex cu largimea de 2 x 5 MHz fiecare.

pentru acordarea de drepturi de utilizare a frecventelor radio,
valabile Tn perioada 6.04.2014 - 5.04.2029:

benzile de frecvente pereche 791 —821 MHz /832 — 862 MHz,
corespunzand unei largimi de banda de 2 x 30 MHz, impartite
in 6 blocuri duplex cu largimea de 2 x 5 MHz fiecare;

benzile de frecvente pereche 880 -915 MHz/ 925 - 960 MHz,
corespunzand unei largimi de banda de 2 x 35 MHz, Tmpartite
in 7 blocuri duplex cu largimea de 2 x 5 MHz fiecare;

benzile de frecvente pereche 1710 - 1780 MHz/ 1805 - 1880
MHz, corespunzand unei largimi de banda de 2 x 75 MHz,
impartite in 15 blocuri duplex cu largimea de 2 x 5 MHz fiecare;

benzile de frecvente pereche (FDD) 2500 — 2570 MHz / 2620 —
2690 MHz, corespunzand unei largimi de banda de 2 x 70 MHz,
impartite in 14 blocuri duplex cu largimea de 2 x 5 MHz fiecare;

banda de frecvente nepereche (TDD) 2570 - 2615 MHz,
corespunzand unei largimi de banda de 45 MHz, impartita in
3 blocuri cu largimea de 15 MHz fiecare.

Tn urma licitatiei desfasurate in perioada august - septembrie 2012,

S-au

obtinut urmatoarele rezultate Tn ceea ce priveste alocarea spectrului

de frecvente radio:

»

»

pentru perioada 1.01.2013 - 5.04.2014:

in benzile de frecvente 890 — 915 MHz / 935 - 960 MHz,
operatorii Orange si Vodafone au obtinut cate 5 blocuri cu
largimea de 2 x 2,5 MHz fiecare, reprezentand o largime de
banda de 2 x 12,5 MHz pentru fiecare operator;

in benzile de frecvente 1722,7 -1752,7 MHz/ 1817,7 - 1847,7
MHz, operatorii Orange si Vodafone au obtinut cate 3 blocuri
cu largimea de 2 x b MHz fiecare, reprezentand o largime de
banda de 2 x 15 MHz pentru fiecare operator.
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e pentru perioada 6.04.2014 - 5.04.2029:

» In benzile de frecvente 791 — 821 MHz / 832 - 862 MHz,
operatorii Orange si Vodafone au obtinut cate 2 blocuri cu
largimea de 2 x 5 MHz fiecare, reprezentand o largime de banda
de 2 x 10 MHz pentru fiecare operator, si Cosmote a obtinut un
bloc cu largimea de 2 x 5 MHz;

» In benzile de frecvente 880 — 915 MHz / 925 — 960 MHz,
operatorii Cosmote, Orange si Vodafone au obtinut cate 2 blocuri
cu largimea de 2 x 5 MHz fiecare, reprezentand o largime de
banda de 2 x10 MHz pentru fiecare operator, si RCS&RDS a
obtinut un bloc cu largimea de 2 x 5 MHz;

» Tn benzile de frecvente 1710 - 1780 MHz /1805 - 1880 MHz,
Cosmote a obtinut 5 blocuri cu largimea de 2 x 5 MHz fiecare,
reprezentand o largime de banda de 2 x 25 MHz, Orange a
obtinut 4 blocuri cu largimea de 2 x 5 MHz fiecare, reprezentand
o largime de banda de 2 x 20 MHz, si Vodafone a obtinut 6

blocuri cu largimea de 2 x 5 MHz fiecare, reprezentand o largime
de banda de 2 x 30 MHz;

» 1n benzile de frecvente 2500 — 2570 MHz / 2620 — 2690 MHz
(FDD), Cosmote a obtinut 2 blocuri cu largimea de 2 x 5 MHz
fiecare, reprezentand o largime de banda de 2 x 10 MHz, si
Orange a obtinut 4 blocuri cu largimea de 2 x 5 MHz fiecare,
reprezentand o largime de banda de 2 x 20 MHz;

» 1n banda de frecvente 2570 — 2615 MHz (TDD), Vodafone a
obtinut 1 bloc cu largimea de 15 MHz si 2K Telecom a obtinut
2 blocuri cu largimea de 15 MHz fiecare, reprezentand o largime
de banda de 30 MHz.

Ca urmare a rezultatelor licitatiei pentru acordarea drepturilor de utilizare
a frecventelor radio in benzile de 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz si
2600 MHz, la finalul anului 2012 s-au emis noi licente prin care au
fost acordate drepturi de utilizare a frecventelor radio Tn benzile de
900 MHz si 1800 MHz operatorilor Orange si Vodafone, cu valabilitate
cuprinsa intre 1.01.2013 si 5.04.2014.

3.2.1.2. Radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR)

Tn sectorul radiocomunicatiilor mobile profesionale de uz privat dedicate
comunicatiilor pentru desfasurarea activitatilor proprii ale organizatiilor,
Autoritatea a acordat in cursul anului 2012:

e 432 noi licente de utilizare a frecventelor radio pentru retele
de radiocomunicatii de uz privat — tip radiocomunicatii mobile
profesionale (PMR);

e 434 autorizatii de asignare a frecventelor, anexe la licentele pentru
retele de radiocomunicatii de uz privat — tip radiocomunicatii
mobile profesionale (PMR).

Utilizatorii specifici ai retelelor de radiocomunicatii mobile profesionale
(PMR) de uz privat sunt atat micii Tntreprinzatori, cat si marile companii
ale caror activitati in diverse domenii ale economiei nationale necesita
comunicatii radio proprii. Beneficiari ai unor astfel de aplicatii radio
pentru care au fost emise licente de utilizare a frecventelor sunt
societatile comerciale si companiile care activeaza in diferite domenii

de activitate, cum sunt: industrie, productie, transport si distributie
de utilitati publice la nivel national, transporturi, constructii si lucrari
publice, agricultura, administrarea retelelor hidrografice, paza si
protectie a vietii si proprietatii private, protectie publica, sanatate
publica, servicii de gospodarire comunala etc.

Pentru furnizarea de retele si/sau servicii de radiocomunicatii in serviciul
mobil terestru au mai fost de asemenea emise in cursul anului 2012:

e 285 de licente de utilizare a frecventelor radio cu caracter ocazional
pentru furnizarea de retele si servicii de radiocomunicatii mobile
de acces public (PAMR) si de retele de radiocomunicatii mobile
profesionale (PMR);

e 292 de autorizatii de asignare a frecventelor radio, anexe la licentele
de utilizare a frecventelor cu caracter ocazional pentru furnizarea
de retele si servicii de radiocomunicatii mobile de acces public
(PAMR) si de retele de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR).
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Titularii licentelor de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea de
retele si servicii de radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR)
sunt operatori publici care furnizeaza servicii de comunicatii mobile
unor categorii profesionale de utilizatori sau grupuri dedicate de
utilizatori. De asemenea, Autoritatea a raspuns solicitarilor de asignari
de frecvente transmise prin Ministerul Afacerilor Externe din partea
unor misiuni diplomatice straine acreditate la Bucuresti, cu ocazia
vizitelor oficiale la nivel Tnalt in Romania, efectuand in acest scop
49 de asignari de frecvente cu caracter temporar in serviciul mobil

Tn activitatea de Tntretinere permanenta a licentelor de utilizare a
frecventelor radio si a autorizatiilor de asignare a frecventelor pe
care le gestioneaza, Autoritatea a modificat Tn cursul anului 2012, la
solicitarile titularilor de licente, un numar de 452 de licente de utilizare
a frecventelor radio pentru furnizarea de retele de radiocomunicatii
mobile profesionale (PMR) si de retele si servicii de radiocomunicatii
mobile de acces public (PAMR) si un numar de 712 autorizatii de
asignare a frecventelor, anexe la licentele de utilizare a frecventelor.

terestru, in decursul anului 2012.

Entitatea

responsabila

Directia Executiva
Administrare Spectru

Licente de utilizare a
frecventelor radio pentru
furnizarea de retele de
radiocomunicatii mobile
profesionale (PMR) si
de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile
de acces public (PAMR)
modificate in 2012

Autorizatii de asignare a
frecventelor radio, anexe
la licentele de utilizare
a frecventelor pentru
furnizarea de retele de
radiocomunicatii mobile
profesionale (PMR) si
de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile
de acces public (PAMR)
modificate in 2012

Licente de utilizare a
frecventelor radio pentru
furnizarea de retele de
radiocomunicatii mobile
profesionale (PMR) si
de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile
de acces public (PAMR),
cu valabilitate prelungita
in 2012

Autorizatii de asignare a
frecventelor radio, anexe
la licentele de utilizare
a frecventelor pentru
furnizarea de retele de
radiocomunicatii mobile
profesionale (PMR) si
de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile
de acces public (PAMR)
cu valabilitate prelungita
in 2012

Timis

Radio si Numerotatie o/ 93 ) )
a Autoritatii
Directia Reglqnala 10 108 111 124
Bucuresti
Directia Regionala Cluj 42 97 44 46
Directia Regionala lasi 8 46 71 72
Directia Regionala 48 63 61 63
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3.2.1.3. Coordonarea internationala a frecventelor in serviciul mobil terestru

In activitatea de coordonare internationald a utilizarii frecventelor radio
atribuite serviciului mobil terestru, cu administratiile de comunicatii
ale tarilor vecine Ungaria si Ucraina, Autoritatea a urmarit, Tn principal:

e respectarea prevederilor Acordului HCM (editia 2010) privind
coordonarea frecventelor in zonele de frontiera si a altor acorduri
sau protocoale internationale la care Romania este parte, care
se refera la utilizarea spectrului radio Tn serviciul mobil terestru;

e coordonarea prealabila interna cu institutiile guvernamentale a
utilizarii frecventelor din benzile cu utilizare guvernamentala sau
in partaj, guvernamentala/neguvernamentala;

e protejarea intereselor Romaniei Tn ceea ce priveste utilizarea
n zonele de frontiera a spectrului radio atribuit serviciului
mobil terestru;

e prevenirea aparitiei de interferente prejudiciabile Tn retelele
de radiocomunicatii mobile terestre care functioneaza in zonele
de frontiera.

Pe parcursul anului 2012, activitatile derulate Tn urmarirea obiectivelor
enumerate s-au concretizat Tn:

e 11 coordonari interne pentru frecvente din benzi cu utilizare
guvernamentala sau Tn partaj guvernamentala/neguvernamentala,
atribuite serviciului mobil terestru;

e 108 coordonari internationale de frecvente cu administratiile de
comunicatii din statele vecine Ungaria si Ucraina, in benzi de
frecvente atribuite serviciului mobil terestru;

Activitatea internationala in domeniul managementului spectrului Tn
serviciul mobil terestru s-a concretizat in participarea specialistilor
Autoritatii la Conferinta Mondiald de Radiocomunicatii 2012 (CMR-
12), organizatd de Uniunea Internationalda de Telecomunicatii (UIT),
la Geneva (Elvetia), Tn perioada ianuarie - februarie 2012, precum si
in pregatirea si sustinerea in cadrul Conferintei a pozitiei Romaniei
pentru subiectul de la punctul 1.17 al agendei CMR-12, referitor la

partajarea utilizarii benzii de frecvente 790 — 862 MHz de catre serviciul
mobil terestru cu alte servicii de radiocomunicatii pentru care banda
mentionata este atribuita la nivel international prin Regulamentul
Radiocomunicatiilor al UIT.

Tn scopul atribuirii benzii 790 — 862 MHz serviciului mobil terestru in
Romania si al asigurarii conditiilor tehnice de coexistenta intre diferitele
servicii de radiocomunicatii din Roméania si din tarile vecine, care
partajeaza banda in cauza, expertii ANCOM au participat la elaborarea
si negocierea cu administratia de telecomunicatii a Ucrainei a doua
acorduri bilaterale, cu caracter tehnic, privind coordonarea serviciului
mobil terestru de pe teritoriul Romaniei cu serviciile de radionavigatie
si fix de pe teritoriul Ucrainei si respectiv a serviciului mobil terestru
din Romania cu serviciul de radiodifuziune din Ucraina, Tn banda
790 - 862 MHz. In urma negocierilor purtate, au fost incheiate
urmatoarele acorduri bilaterale: ,,Acord tehnic intre Administratia de
telecomunicatii a Romaniei si Administratia de telecomunicatii a Ucrainei
privind criteriile tehnice si principiile pentru coordonarea utilizarii
benzii de frecvente 790 — 862 MHz de catre retele de comunicatii
mobile cu serviciile de radionavigatie si fix, Geneva, februarie 2012”
si ,Acord tehnic intre Administratia de Telecomunicatii a Romaniei
si Administratia de Telecomunicatii a Ucrainei privind coordonarea
asignarilor de frecvente pentru DVB-T in banda 470 — 790 MHz si
criteriile tehnice pentru coordonarea serviciului de radiodifuziune
din Ucraina in banda 790 — 862 MHz cu serviciul mobil terestru din
Romania, Geneva, februarie, 2012.”

Specialistii ANCOM au participat Tn anul 2012 la reuniunile Grupului
tehnic de lucru al Acordului HCM (TWG-HCM) si ale Subgrupului de
lucru pentru serviciul mobil terestru (SWG-MS) al TWG-HCM. Avand
in vedere obligatiile ce revin administratiei de comunicatii a Romaniei
in calitate de administratie semnatara a Acordului HCM, precum si
atributiile Autoritatii de punere Tn aplicare a acordurilor internationale
in domeniul comunicatiilor electronice, la care Roménia este parte,
Autoritatea a participat activ la lucrarile grupului de lucru mandatat
cu revizuirea Acordului, sustinand pozitia Romaniei Tn materie de
coordonare a utilizarii frecventelor in zona de frontiera in serviciul
mobil terestru.
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3.2.2. Radiocomunicatii n serviciul fix

In activitatea curentd Tn domeniul radiocomunicatiilor din categoria
serviciului fix, Autoritatea gestioneaza benzile de frecvente atribuite
prin TNABF serviciului fix, cu statut de utilizare neguvernamentala,
exclusiva sau n partaj. Obiectivele principale ale activitatii de gestionare
a spectrului radio Tn serviciul fix vizeaza utilizarea rationala si eficienta
a spectrului de frecvente radio atribuit serviciului fix si asigurarea
compatibilitatii radioelectrice intre retelele de radiocomunicatii din
serviciul fix.

ANCOM aloca si asigneaza frecvente radio pentru retele de
radiocomunicatii ce se ncadreaza in serviciul fix, asigura, in functie
de necesitati, coordonarea frecventelor radio din benzile de frecvente
atribuite serviciului fix cu administratiile de comunicatii ale tarilor
vecine, in conformitate cu acordurile internationale relevante la care
Roménia este parte, si acorda licentele de utilizare a frecventelor radio,
respectiv autorizatiile de asignare a frecventelor, atat pentru furnizarea
de retele publice si de servicii de comunicatii electronice cu acces pe
suport radio Tn regim fix si nomadic, cat si pentru utilizarea spectrului
pentru uz propriu de catre diversi operatori.

Radiocomunicatiile Tn serviciul fix cuprind toate tipurile de
radiocomunicatii civile care functioneaza in benzi de frecvente radio
cu statut de utilizare neguvernamental sau partajat (neguvernamental/
guvernamental), atribuite potrivit TNABF serviciului fix.

Pe parcursul anului 2012 Autoritatea a acordat documente de autorizare
in serviciul fix, dupa cum urmeaza:

e 5 licente de utilizare a frecventelor radio si 23 de autorizatii
de asignare a frecventelor radio, cu caracter permanent;
3.2.3. Radiodifuziune sonora, televiziune si retele de comunicatii
n contextul intarzierii tranzitiei de la televiziunea analogica la cea
digitala si a necesitatii realizarii unei strategii actualizate care sa asigure
succesul acestei tranzitii, ANCOM s-a implicat in elaborarea planului

de frecvente si coordonarea acestuia cu tarile vecine, aducandu-si
contributia tehnica in reconstituirea a 5 multiplexe nationale, n

e 5 licente de utilizare a frecventelor radio si 5 autorizatii de
asignare a frecventelor radio, pentru transmisii radio cu caracter
experimental sau ocazional.

De asemenea, pe parcursul anului 2012 au fost procesate notificari pentru:

e 2.324 de linii de radiorelee ce fac parte din retelele nationale
de infrastructura de transport pe suport radio (4.645 de statii
de radiocomunicatii, cuprinzand tot atatea asignari de frecvente
introduse Tn Registrul national al asignarilor de frecvente). Aceste
retele de infrastructura asigura transportul traficului generat in
retelele publice de comunicatii mobile celulare Tn diverse tehnologii:
GSM900, UMTS900, DCS1800, UMTS1800, IMT-2000/UMTS
(3G) etc, precum si in retelele publice de tip-multipunct pentru
transmisii de date (FWA, BWA).

e 110 statii fixe centrale ce fac parte din infrastructura retelelor
publice de tip-multipunct pentru transmisii de date (FWA, BWA).

Tn cadrul activitétii de gestionare a benzilor de frecvente radio atribuite
conform TNABF serviciului fix, Autoritatea a efectuat asignari de
frecvente in cursul anului 2012, dupa cum urmeaza:

e 13 acorduri prealabile, continénd asignari de frecvente pentru linii
de radiorelee grupate in retele complexe destinate transmisiilor
de voce/date;

e 9 acorduri prealabile, continand asignari de frecvente pentru linii
de modulatie aferente unor emitatoare de radiodifuziune sonora
sau televiziune.

electronice pentru difuzarea/retransmisia de programe audiovizuale

conditiile eliberarii spectrului de frecvente din partea superioara a
benzii UHF pentru implementarea celor doua ,,dividende digitale”.

Desi contextul actual european si national impune concentrarea activitatii
in directia tranzitiei la tehnologii digitale de radiodifuziune, o mare parte
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din activitatea curenta a Autoritatii in domeniul audiovizual consta Tn
gestionarea benzilor de radiodifuziune si televiziune analogica.

Tn plus, Autoritatea a continuat sa acorde sprijin radiodifuzorilor,
raspunzand numeroaselor solicitdri de modificare a parametrilor de
emisie, astfel Tncat acoperirea oferita sa fie optimizata, asigurandu-se
accesul publicului la o cat mai mare diversitate de programe.

O parte din activitate a fost concentrata asupra problemei gestionarii
spectrului radio pentru retransmisia programelor audiovizuale prin

Autoritatea a emis in decursul anului 2012 urmatoarele documente:
Televiziune
e 4 licente de emisie noi

e 128 de licente de emisie modificate dintr-un total de 230
de licente de emisie existente

e 363 de solicitari de coordonare televiziune digitala din partea altor
administratii rezolvate

e 6 acorduri modificare parametri tehnici
® b licente de emisie anulate

Numar
statii pentru
care au fost

necesare
masuratori
tehnice

Autorizatii Total
tehnice autorizatii
modificate tehnice

Autorizatii

tehnice noi

intermediul sistemelor MMDS (Multipoint Multichanel Distribution
System). Avand Tn vedere dezvoltarea comunicatiilor pe fibra optica, si
in acest an s-au Tnregistrat o serie de renuntari la utilizarea sistemului
MMDS 1in zonele unde fibra optica a constituit o alternativa, fara a
minimiza Tnsa eficienta sistemului Tn zonele rurale, greu accesibile.

Din totalul initial de 435 de licente de utilizare a frecventelor pentru
MMDS, Tn anul 2012 s-au retras 18 licente, iar Tn perioada 2004 —
2011 s-au retras 360 de licente, Tn momentul de fata fiind valabile
numai 57 de licente MMDS.

Numar
statii pentru
care au fost

necesare
masuratori
tehnice

Autorizat Total
tehnice autorizati
modificate tehnice

Directia Regionala 12 160 045 3 Directia Regionald 1 184 298 24
Bucuresti Bucuresti
Directia Regional Cluj 9 107 262 > D”ectiacﬁ(‘]?giona'é 1 100 271 35
Directia Regionala 5 61 170 8 Directia Regionald 2 87 192 35
lasi lagi
Directia Regionald 3 33 179 > Directia Regionala 75 155 22
Timis Timis

MMDS

e 3 licente noi de utilizare a frecventelor si 3 autorizatii noi
de asignare a frecventelor radio pentru furnizarea de retele de
comunicatii electronice;

e o licenta modificata de utilizare a frecventelor si 3 autorizatii
modificate de asignare a frecventelor radio pentru furnizarea de
retele de comunicatii electronice.
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3.2.4. Radiocomunicatii Tn serviciile fix si mobil prin satelit

La sfarsitul anului 2012, ANCOM gestiona 16 licente de utilizare a
frecventelor in serviciul fix prin satelit (dintre care 4 pentru retele de
comunicatii prin satelit — publice sau private prin care se transmit
date, voce, Internet — si restul pentru terminale VSAT individuale) si
2.059 de autorizatii de asignare a frecventelor radio pentru statiile
coordonatoare de retea (HUB) si terminalele VSAT (Very Small Aperture
Terminal), care fac parte din arhitectura acestor retele.

De asemenea, Tn cursul anului 2012 a fost acordata o licenta de
utilizare a frecventelor Tn serviciul fix prin satelit pentru un terminal
ESV (Earth Stations on Vessels). Acest tip de terminal de comunicatii
prin satelit, ce functioneaza Tn serviciul fix prin satelit, este instalat
pe nave, iar prin intermediul lui pot fi furnizate servicii de comunicatii
de date de banda larga.

Tot pe parcursul anului 2012 a fost acordata si o licenta de utilizare a
frecventelor in serviciul fix prin satelit in vederea furnizarii de servicii de
comunicatii prin satelit, destinate transmisiilor de date in benzile Ka.

Un alt segment important al comunicatiilor prin intermediul satelitului
este transportul catre satelit al unor programe de radiodifuziune sonora
si/sau televiziune, in vederea distribuirii controlate a acestora (de ex:
catre retele CATV sau emitatoare terestre de radiodifuziune sonora sau
televiziune) sau in vederea difuzarii directe catre marele public. Pana
la sfarsitul anului 2012, ANCOM gestiona 20 de licente de utilizare
a frecventelor pentru statii de comunicatii prin satelit destinate
transportului catre satelit al unor programe de radiodifuziune sonora
si/sau televiziune, prin intermediul carora erau ridicate la satelit 112
servicii de programe de radio si televiziune.

Cei 2 operatori ai platformelor de receptie directa individuala DTH
(direct-to-home), ce ofera servicii de televiziune prin satelit pe piata
romaneasca si ale caror statii up-link pentru care detin licente de
utilizare a frecventelor radio sunt instalate pe teritoriul Romaniei, sunt:
RCS&RDS (Digi TV) si Romtelecom (Dolce TV).

Pentru statiile transportabile de comunicatii prin satelit DSNG (Digital
Satellite News Gathering), destinate transmisiilor ocazionale, temporare,
prin satelit, catre studiouri a reportajelor, stirilor, evenimentelor cultural/
sportive si a altor productii audiovizuale realizate Tn afara studiourilor,
ANCOM gestiona, la sfarsitul anului 2012, 61 de autorizatii de asignare
a frecventelor pentru cei 15 operatori detinatori de licente de utilizare
a frecventelor pentru aplicatii tip SNG.

De asemenea, ANCOM a emis 19 licente temporare de utilizare a
frecventelor pentru 26 de statii transportabile de comunicatii prin
satelit (DSNG) detinute de operatori straini care au fost utilizate pentru
transmisii ocazionale, temporare, prin satelit, catre studiouri din afara
tarii noastre, a reportajelor, stirilor, evenimentelor cultural/sportive
si a altor productii audiovizuale desfasurate pe teritoriul Romaniei.
Unul dintre cele mai importante evenimente gazduite de Romania pe
parcursul anului 2012, transmis in direct catre studiouri din afara tarii
prin intermediul acestor statii transportabile de comunicatii prin satelit
(DSNG), a fost finala de fotbal UEFA Europa League, desfasurata in
luna mai a anului 2012, pe Arena Nationala din Bucuresti.

O componentd importanta a comunicatiilor prin intermediul satelitilor
sunt comunicatiile Tn serviciul mobil prin satelit. La finele anului 2012,
ANCOM gestiona 4 licente de utilizare a frecventelor pentru furnizarea
catre public de servicii de comunicatii mobile personale (S-PCS)
pe teritoriul Romaniei, ale urmatorilor operatori: Iridium Satellite
LLC (prin intermediul sistemului IRIDIUM), Global Communications
Services Romania (prin intermediul sistemului THURAYA), Rokura (prin
intermediul sistemului ORBCOMM) si INMARSAT Global Limited (prin
intermediul sistemului INMARSAT).

Pe parcursul anului 2012, ANCOM a gestionat 13 licente de utilizare
a frecventelor pentru utilizatori ce detineau 22 de terminale mobile
functionand in diferite standarde INMARSAT.
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3.2.5. Serviciile de radiocomunicatii navale

3.2.5.1. Serviciile mobil maritim si mobil maritim prin satelit

ANCOM a desfasurat o activitate intensa Tn domeniul serviciilor de
radiocomunicatii mobil maritim si mobil maritim prin satelit pe plan
european si international. Implicarea activda a ANCOM in problematica
radiocomunicatiilor maritime, solutiile propuse si modalitatile de
rezolvare a problemelor aparute au facut ca ANCOM sa fie reconfirmat
ca un important jucator regional.

Pe plan national, activitatea depusa a asigurat coerenta obiectivelor propuse:

e Tmbunatatirea securitatii navelor si porturilor prin propuneri
concrete de modificari ale regulamentelor Tn vigoare si introducerea
deciziilor WRC-12;

e sustinerea eforturilor autoritatilor competente Tn extinderea
implementarii proiectului pan-european IRIS 2 prin continuarea
introducerii terminalelor AIS (Automatic Identification System)
dedicate cailor de navigatie interioara (cunoscute si sub denumirea
Inland AIS) atat la bordul navelor, cét si in locatii fixe pe tarm,
alocarea de identificari numerice Tn conditiile stabilite de
Regulamentul Radiocomunicatiilor al Uniunii Internationale a
Telecomunicatiilor (RR al UIT), precum si introducerea utilizarii
programelor de harti electronice (ECDIS);

e analizarea posibilitatilor de introducere si utilizare a frecventelor
suplimentare propuse pentru imbunatatirea detectiei AlS cunoscute
sub denumirea generica de AIS 5 si AlS 6;

3.2.5.2. Serviciul de radiocomunicatii pe caile de navigatie interioara

Pe parcursul mandatului ANCOM fin cadrul Aranjamentului regional
RAINWAT s-a finalizat si semnat la Bucuresti de catre statele membre
ale Comitetului RAINWAT varianta revizuita a Aranjamentului regional
RAINWAT, care se va numi generic , Bucuresti Arrangement”.
Aranjamentul regional RAINWAT asigura un cadru armonizat pentru
radiocomunicatiile pe caile de navigatie interioara europene astfel incat
0 nava in tranzit sa intalneasca aceleasi reguli generale indiferent de
tara in ale carei ape interioare navigheaza.

e eficientizarea utilizarii frecventelor stabilite prin Anexa nr. 18
a RR al UIT pentru asigurarea cresterii numarului de utilizatori
potentiali si reducerea aparitiei interferentelor prejudiciabile prin
diferite metode: separarea canalelor duplex si in cate doua canale
simplex, introducerea comunicatiilor digitale.

ANCOM a avut Tn permanenta in vedere mentinerea unei pozitii
echidistante si coerente care sa asigure un acces echilibrat pentru
furnizorii de echipamente radio maritime.

Autoritatea a luat masurile necesare astfel incat navele sa dispuna
de echipamentul radio adecvat si sa urmareasca procedurile
corespunzatoare in vederea transmiterii si receptionarii cu maxima
eficienta a comunicatiilor de primejdie, securitate, urgenta, precum
si a celor aferente operatiunilor de cautare si salvare.

Echipamentele de radiocomunicatii maritime utilizate Tn cadrul
Sistemului Global de Securitate Maritima si de Localizare in caz de
Sinistru (GMDSS) au facut in continuare obiectul unei permanente
atentii din partea ANCOM. Astfel, au fost supravegheate sistemele
maritime mobile prin satelit, echipamentele de radiocomunicatii ce
functioneaza Tn sistemul de apel selectiv numeric, radiobalizele de
localizare a sinistrelor, echipamentele cu declansare automata la
interogare de cautare si salvare, receptoarele automate de informatii de
securitate maritima, aparatele radio pentru ambarcatiunile de salvare,
sistemele de identificare automata.

Tn anul 2012 ANCOM a eliberat pentru serviciile mobil maritim si
mobil maritim prin satelit, radiotelefonic pe caile de navigatie interioara
si experimentale pentru nave in probe 74 de licente de utilizare a
frecventelor si 133 de autorizatii de asignare a frecventelor.
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3.2.5.3. Serviciile de radiocomunicatii mobil aeronautic si mobil aeronautic prin satelit

ANCOM a gestionat serviciile de radiocomunicatii mobil aeronautic si
mobil aeronautic prin satelit asigurandu-se ca sunt respectate cerintele
stabilite atat de RR al UIT, céat si cele prevazute de Anexa 10 la Conventia
aviatiei civile ICAO (International Civil Aviation Organization). Scopul
activitatii ANCOM a fost eficientizarea utilizarii spectrului radio alocat
serviciilor de radiocomunicatii mobil aeronautic si mobil aeronautic prin
satelit prin testarea comunicatiilor digitale, gestionarea introducerii
ecartului de 8,33 kHz Tn Romania Tn banda de VHF, analiza utilizarii
benzii HF aeronautic, acolo unde a fost posibil, Tn ideea reducerii
congestiei comunicatiilor Tn benzile de frecvente aeronautice.

ANCOM a desfasurat activitati de coordonare a principalilor participanti
la acest serviciu de radiocomunicatii important pentru siguranta si
securitatea aeronavelor, a pasagerilor si a marfurilor/bagajelor inainte,
in timpul procedurilor de pregatire/decolare, zbor efectiv, aterizare si
parcare la locul final.

3.2.6.

Serviciul de radiodeterminare include echipamentele de radiolocatie
amplasate la sol/tarm (pentru cercetari meteorologice sau pentru
dirijarea traficului maritim ori aeronautic) sau orice alt echipament
utilizat in vederea asigurarii securitatii navigatiei prin descoperirea
si achizitionarea de tinte stationare sau Tn miscare (pentru maritim,
aeronautic sau cai de navigatie interioara).

ANCOM a continuat supravegherea sistemelor de urmarire si dirijare
radar aflate deja Tn functiune de-a lungul senalului navigabil al Dunarii.
Totodata, au fost analizate si solicitarile legate de noi amplasamente si
aflate in proceduri de determinare a locurilor de instalare si a zonelor
acoperite. Datele obtinute vor permite ANCOM, pe langa utilizarea
acestora Tn procesul de autorizare, sa definitiveze procedurile de

3.2.7.
ANCOM a asigurat gestionarea bazei de identificari numerice si

alfanumerice si a efectuat alocarile necesare desfasurarii regulamentare
a traficului radio maritim, aeronautic si pe caile de navigatie interioara.

Serviciul de radiodeterminare — radionavigatie aeronautica si

ANCOM a urmarit ca aeronavele aflate sub pavilion romanesc, indiferent
ca sunt de linie, low-cost sau particulare, sa corespunda din punctul
de vedere al transmiterii si receptionarii mesajelor de primejdie,
securitate si urgenta, precum si cautare si salvare ce pot proveni
de la autoritatile de dirijare a traficului aerian de la sol sau de la
alte aeronave, Tn conformitate cu cerintele RR al UIT. Astfel, au fost
supravegheate sistemele aeronautice mobile prin satelit, echipamentele
de radiocomunicatii ce opereaza atét analogic, céat si digital, radiobalizele
de localizare a sinistrelor, echipamentele de urmarire meteorologica
sau de radionavigatie.

Tn anul 2012 ANCOM a eliberat pentru serviciile mobil aeronautic si
mobil aeronautic prin satelit 28 de licente de utilizare a frecventelor
si 66 de autorizatii de asignare a frecventelor.

maritima, radiolocatie

coordonare transfrontaliera cu administratiile coriverane Dunarii
maritime si fluviale.

ANCOM a continuat colaborarea cu institutiile nationale implicate Tn
implementarea pe teritoriul nostru a elementelor programului IRIS 2
de gestionare si dirijare a traficului pe culoarul VII transeuropean de
transport pe caile de navigatie interioara, precum si a prevederilor IMO
legate de zona de jurisdictie roméaneasca a Marii Negre.

Pe parcursul anului 2012 ANCOM a eliberat pentru serviciul de
radiodeterminare — radionavigatie aeronautica si maritima, radiolocatie
4 licente de utilizare a frecventelor si 39 de autorizatii de asignare a
frecventelor.

Identificarea numerica a statiilor radio de nava si de aeronava

Modul de compunere a identitatilor numerice si alfanumerice, precum
si distribuirea acestora pe tari sunt stabilite prin prevederi speciale
cuprinse in RR al UIT.
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ANCOM raporteaza periodic identificarile alocate statiilor de nava de
pe caile de navigatie interioara catre baza de date ATIS si/sau MMSI la
nivel european gazduita de pagina de internet a Comitetului RAINWAT,
www.rainwat.bipt.be. Codurile ATIS sunt generate pe baza prevederilor
cuprinse Tn Aranjamentul regional, iar acestea sunt, la randul lor, bazate
pe prevederile RR al UIT.

ANCOM raporteaza periodic identificarile alocate statiilor de nava
maritime catre baza de date maritima a UIT denumitd MARS, dar
asigura si punct de contact Tn caz de solicitare din partea organizatiilor
cu atributii de cdutare si salvare navale si/sau aeronautice (SPOC).

Autoritatea a desfasurat o atenta activitate de gestionare a fondului de
identitati pentru statiile de navd, de aeronava, de coasta, amplasate pe
tarm si aeronautice. ANCOM respecta si formarea codului ATIS pentru
navele ce apartin unor tari nemembre RAINWAT si care intra pe caile
de navigatie interioara acoperite de prevederile RAINWAT.

Totodata, ca urmare a deschiderii pavilionului romanesc catre armatori
straini, ANCOM a desfasurat o ampla actiune de identificare si pregatire
a unui numar de 1039 de identificari complexe (indicativ de apel si
MMSI), actiune care se va continua si Tn 2013 si care urmdreste un
raspuns cu maxima eficienta la cererile de autorizare de statii de nave
aflate sub pavilion de complezenta.

De asemenea, s-au desfasurat analize cu privire la alocarea de identificari
dedicate pentru mijloacele de sprijin a navigatiei (AtoN — Aid to
Navigation)

Pagina de internet a ANCOM gazduieste suplimentar fata de baza de
date pentru navele sub pavilion romanesc accesibila 24/7 Centrului de
cautare si salvare (MRCC) al Autoritatii Navale Romane din Constanta,
0 baza de date pentru aeronavele sub pavilion romanesc accesibila
24/7 Autoritatii Aeronautice Civile Roméne.

3.3. Certificarea operatorilor radio din serviciile
de radiocomunicatii aeronautic si naval

Prin mecanismele de certificare ANCOM asigura un standard ridicat
de competenta personalului de operare a echipamentelor radio de pe
nave si aeronave, avand in vedere ca acest corp de elita constituie
elementul principal in asigurarea radiocomunicatiilor aeronautice si
navale, Tn general, si a actiunilor de cautare si salvare, Tn special.
Competenta de operator radio aeronautic si naval creeaza conditia
obligatorie pentru personalul de comanda al navelor si aeronavelor,
personalul de supraveghere, informare si dirijare a traficului atat naval,
cat si aerian, precum si personalul din cadrul autoritatilor maritime,
respectiv aeronautice.

Suplimentar fata de situatia existenta in anii precedenti, anul 2012
a cunoscut o dezvoltare importanta a sectorului operatorilor privati,
respectiv a persoanelor care detin ambarcatiuni de placere sau aeronave
particulare si care participa pe baze de voluntariat la traficul radio

desfasurat Tn sisteme specializate si care utilizeaza tehnici, frecvente
si proceduri ale acelor sisteme.

Elementele de referinta au fost mentinute la acelasi nivel si continut,
dupa cum urmeaza:

e asigurarea unei piete concurentiale Tn domeniul obtinerii diferitelor
tipuri de certificate radio, pentru a se asigura acces neingradit al
centrelor catre potentialii solicitanti;

e monitorizarea si supravegherea permanenta a modului Tn care se
respecta regulamentele in vigoare, atat la nivel national, cat si
international de catre operatorii certificati de catre ANCOM;
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e supervizarea si indrumarea permanenta a centrelor de pregatire Tn
vederea obtinerii unei eficiente maxime a procesului de examinare
si eliberare a certificatelor;

e alinierea permanenta a procedurilor ANCOM de eliberare a
certificatelor de operator radio cu cerintele stabilite de RR al
UIT, avand Tn vedere ca posesorii acestor certificate isi desfasoara
activitatea oriunde in lume, pe nave sau aeronave, indiferent de
pavilionul sub care se afla acestea;

e evaluarea continua a posibilitatilor de introducere a conceptului
european de centru de examinare independent, un concept modern
care va asigura obiectivitatea deplina si separarea celor doua
aspecte principale si anume instruirea si examinarea.

3329 de operatori statii radio de nava si de aeronava au fost autorizati
pentru serviciile mobil aeronautic si mobil aeronautic prin satelit,
mobil maritim si mobil maritim prin satelit si radiotelefonic pe cdile
de navigatie interioara de catre ANCOM.

3.4. Autorizarea si certificarea radioamatorilor, certificarea
operatorilor radio in serviciul mobil terestru

Activitatea de autorizare si certificare in cadrul serviciului de amator
a continuat si Tn anul 2012, urmarindu-se respectarea prevederilor
RR al ITU si a recomandarilor CEPT Tn scopul unei mai bune integrari
a radioamatorilor din Romania Tn cadrul comunitatii internationale.

La nivelul CEPT s-au continuat demersurile pentru definirea unei baze
de date unitare a subiectelor de examinare a radioamatorilor, avandu-se

in vedere actualizarea acestora cu noile tendinte aparute Tn domeniul
comunicatiilor, fiind folosita Tn acest sens si experienta acumulata
de catre IARU (International Amateur Radio Union). Acest proces va
continua si in anii urmatori.

Situatia documentelor emise in serviciul de radiocomunicatii de amator
si a certificarii operatorilor in serviciul mobil terestru este urmatoarea:

Directii Regionale Bucuresti Timisoara
Radioamatori

1. Autorizatii de radioamator emise (noi si prelungiri) in 209 163 125 90 787

cursul anului 2012:
2. Certificate de radioamator emise in cursul anului 2012: 105 64 59 45 273
3. Sesiuni (ordinare si extraordinare) pentru acordarea 4 4 3 3 14

certificatelor de radioamator Tn cursul anului 2012:
4. Azlgi)rzi.zatii de radioamator in vigoare la sfarsitul anului 1685 871 753 771 4.080
5. Céeor}ig.cate de radioamator in vigoare la sfarsitul anului 1733 2931 5 459 5320 9.443
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Directii Regionale

Bucuresti

Timisoara

Certificarea operatorilor radio in serviciul mobil terestru

1. Certificate emise n serviciul mobil terestru in cursul

anului 2012: 980

397 264 307 1.948

2. Sesiuni (ordinare si extraordinare) pentru acordarea
certificatelor in serviciul mobil terestru in cursul 22
anului 2012:

15 18 9 64

3. Certificate in serviciul mobil terestru Tn vigoare la

sfarsitul anului 2012: 14136

1.175 1.679 1.581 18.571

3.5. Gestionarea resurselor de numerotatie din Planul
National de Numerotatie (PNN)

3.5.1.

Activitatile derulate in anul 2012 in legatura cu gestionarea resurselor

de numerotatie din PNN au cuprins:

e alocari de resurse de numerotatie;

e eliberari de resurse de numerotatie ca urmare a unor cereri de
renuntare sau a radierii unor furnizori de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului;

e cedari de licente;

3.5.1.1. Alocari de resurse de numerotatie

Tnanul 2012, la ANCOM au fost inregistrate 23 de solicitari de alocare a
unor resurse de numerotatie, pe baza carora au fost acordate 20 de licente.

Dintre acestea, o licenta a fost emisa ca raspuns la o cerere depusa
fnainte de sfarsitul anului 2011, dar retrimisa in 2012. S-a inclus sub
acest tip de solicitari o alta licenta prin care au fost alocate resurse
suplimentare, cu caracter provizoriu.

Operatiuni privind gestionarea resurselor de numerotatie din PNN

e modificari de format al unor resurse de numerotatie alocate
n prealabil;

e transferuri ale drepturilor de utilizare a unor resurse de numerotatie;
e modificari ale datelor de identificare ale unor titulari LURN;
e operatiuni efectuate din oficiu.

Dreptul de a utiliza anumite resurse de numerotatie din PNN se acorda
prin Licenta de Utilizare a Resurselor de Numerotatie (LURN).

Diferenta intre numarul total de solicitari primite si numarul total de
LURN acordate rezulta datorita catorva situatii particulare. Astfel, s-au
inregistrat doua solicitari care nu s-au soldat prin acordarea LURN
Tntrucat una din cereri a fost anulata de solicitant, iar cealaltd a avut
ca obiect un bloc de numere ocupat (solutia alternativa propusa de
ANCOM neprimind raspuns). De asemenea, s-a inregistrat un caz in
care procedura de solutionare a unei cereri de alocare era Tn curs de
desfasurare la incheierea anului 2012.
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Din analiza solicitarilor depuse in 2012 rezulta ca:

e 5 cereri au fost depuse de companii care solicitau pentru prima
data alocarea de resurse de numerotatie, avand ca efect acordarea
a 4 licente.

e 18 cereri au vizat alocarea de resurse de numerotatie suplimentare
fata de cele atribuite Tn prealabil, fiind emise 16 licente de acest tip.

Prin solutionarea cererilor de mai sus, volumul alocarilor realizate Tn
anul 2012, corespunzator diferitelor domenii de numerotatie ale PNN

se prezinta astfel:

Tabel 3.1 Resurse de numerotatie alocate sub forma de blocuri

Domeniu PNN

Numere alocate

0Z=02
numere geografice de 10 cifre

40.000

0Z=02 B
numere geografice destinate serviciilor
de interes local de 7 cifre

0Z=03
numere geografice de 10 cifre

410.000

0Z=03 40
numere geografice destinate serviciilor
de interes local de 7 cifre

0Z=03
numere nongeografice (independente
de locatie)

0Z=07
numere nongeografice mobile

150.000

3.000.000

0Z=08

numere
nongeografice
pentru servicii

diverse

0Z=09
numere
nonegeografice
pentru servicii cu
tarif special

0800
0801
0805 -
0808 )
0870

0900 -
0903 -
0906 -

Tabel 3.2 Resurse de numerotatie alocate sub forma unitara (numere
nationale scurte si indicative de selectare a transportatorului)

Numere/indicative eliberate

Categorii

Indicative 10xy -

Indicative 16xy -

Numere nationale 116xyz 1

Numere nationale 118xyz -

Numere nationale 19vx 1

3.5.1.2. Eliberari de resurse de numerotatie prin modificarea
sau incetarea LURN

Tn cursul anului 2012 s-au consemnat eliberari de resurse de numerotatie
ca urmare a cererilor de renuntare partiala sau totala la LURN depuse
de unii titulari, precum si in cazurile de Tncetare a dreptului de a
furniza serviciile de comunicatii electronice pentru care au fost acordate
resursele de numerotatie.

Astfel, pentru solutionarea cererilor de renuntare partiala sau totala
la numerotatia alocata depuse de titularii LURN, ANCOM a emis Tn
anul 2012 trei decizii avand ca obiect incetarea totald sau partiala a
dreptului de utilizare a resurselor de numerotatie.

Dintre aceste cazuri, au fost inregistrate doua revocari partiale ale
licentelor pentru doi titulari si o revocare totala a licentei unui titular.

Tn cazurile cererilor de renuntare partiald, au fost emise doua licente
modificate, continand resursele de numerotatie pe care titularii LURN
preconizau a le utiliza In continuare.

S-au constatat 4 cazuri de incetare, la cerere, a dreptului de a furniza
serviciile de comunicatii electronice destinate publicului pentru care
au fost acordate resursele de numerotatie, rezolvate prin patru decizii
de revocare totala a LURN.
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Tn cursul anului 2012 au mai fost emise dou decizii de revocare totala
a doua licente, Tn cazul unui titular care nu si-a achitat obligatia de
plata a tarifului de utilizare a resurselor de numerotatie, precum si in
cazul unui titular caruia i s-a retras calitatea de furnizor de servicii de
comunicatii electronice ca urmare a imposibilitatii de comunicare cu
compania respectiva.

Astfel, au fost eliberate urmatoarele resurse de numerotatie:

Tabel 3.3 Resurse de numerotatie eliberate sub forma de blocuri

Domeniu PNN

Numere eliberate

02=02 , -
numere geografice de 10 cifre

0Z=02 -
numere geografice de 7 cifre

0Z=03
numere geografice de 10 cifre

1.291.000

0Z=03 -
numere geografice de 10 cifre

0Z=03
numere nongeografice (independente
de locatie)

20.000

0Z=07 -
numere nongeografice mobile

0zZ=08 0800
numere 0801
nongeografice 0805
pentru servicii 0808
diverse 0870

3.000

3.000
1.000

0Z=09 0900
numere 0903
nonegeografice 0906
pentru servicii cu
tarif special

1.000
1.000

Tabel 3.4 Resurse de numerotatie eliberate sub forma unitara (numere
nationale scurte si indicative de selectare a transportatorului)

Categorii Numere/indicative eliberate
Indicative 10xy 2
Indicative 16xy 1

Numere nationale 116xyz -

Numere nationale 118xyz -

Numere nationale 19vx -

3.5.1.3. Cedari de resurse de numerotatie, modificari ale formatului
resurselor alocate sau ale prevederilor din licente

Tn 2012 au fost analizate solicitéri privind resursele de numerotatie
sau au fost emise din oficiu licente, Tn cazurile unor diferite tipuri de
operatiuni care nu afecteaza totalul de resurse de numerotatie alocate.

a. cedari LURN

Tn 2012 s-a depus o cerere de cedare de resurse de numerotatie, pentru
care ANCOM a emis acordul prealabil, dar pana la 31 decembrie 2012
cesionarul nu a transmis documentele prevazute in continuarea procedurii
de cedare, cererea urméand a fi solutionata n cursul anului 2013.

b. modificarea formatului unor resurse de numerotatie alocate

Au fost Tnregistrate doua cereri ale unor titulari de LURN privind
modificarea formatului unor blocuri alocate anterior. Prima dintre
cereri a suscitat si alocarea Tn regim provizoriu a unor resurse de
numerotatie suplimentare, cazul fiind consemnat anterior, Tmpreuna
cu LURN emisa. A doua cerere de acest tip urmeaza a fi solutionata
in cursul anului 2013.
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c. transferarea dreptului de utilizare

A fost rezolvata o situatie de transmitere a drepturilor si obligatiilor
prevazute Tn licentele unui titular catre un alt furnizor de servicii de
comunicatii electronice, in urma anuntarii de catre acesta a unei fuziuni
prin absorbtie. Tn consecints, au fost emise o decizie prin care s-a
constatat transmiterea drepturilor si obligatiilor privind resursele de
numerotatie, precum si cele patru licente corespunzatoare noului titular.

d. modificari ale datelor de identificare ale unor titulari LURN
S-a Tnregistrat o cerere de modificare a doua LURN emise aceluiasi
titular ca urmare a schimbarii sediului acestuia, solutionata prin

emiterea a doua LURN noi, corespunzatoare solicitarii.

e. emiterea din oficiu a unor licente de utilizare a resurselor
de numerotatie

Potrivit Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 2.896/2007 privind
procedura de solicitare si emitere a licentelor de utilizare a resurselor

de numerotatie, cu completarile ulterioare, ANCOM poate modifica
prevederile unei LURN din oficiu, Tn cazul Tn care s-au schimbat
circumstantele in care LURN a fost emisa.

Tn cursul anului 2012 a aparut o asemenea situatie, in conditiile in
care de la data de 27 decembrie 2011 a inceput sa produca efecte
juridice Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind
comunicatiile electronice.

Avénd Tn vedere noile dispozitii juridice, care impun Autoritatii, printre
altele, revizuirea Tntr-un anumit termen a drepturilor individuale de
utilizare a resurselor limitate pentru a le pune in acord cu prevederile
acestui act normativ, a rezultat ca fiind necesara modificarea din oficiu
a noua LURN.

ANCOM a mai emis din oficiu Tnca o licenta, avand in vedere schimbarea
de sediu a unui titular de licenta emisa in prealabil.

La sfarsitul anului 2012, un numar de 81 de furnizori detineau LURN.

Tabel 3.5 Situatia furnizorilor titulari de LURN pentru diferite categorii de resurse de numerotatie se prezinta astfel:

Numere geografice de 10 digiti, incepand cu 02 10
Numere geografice de 7 digiti, incepand cu 02 2
Numere geografice de 10 digiti, incepand cu 03 56
Numere geografice de 7 digiti, incepand cu 03 5
Numere independente de locatie, incepand cu 037 37
Numere nongeografice mobile, incepand cu 07 7
Numere nongeografice pentru servicii diverse, incepand cu 08:

e acces gratuit pentru apelant (incepand cu 0800) 38

e servicii cu costuri partajate (incepand cu 0801) 6

e servicii cu trafic atipic (incepand cu 0805) 11

e acces indirect la servicii (incepand cu 0808) 26

e acces la servicii de transmisiuni de date si la internet (incepand cu 0870) 7
Numere nongeografice pentru servicii cu tarif special (Premium Rate), incepand cu 09:

e divertisment, jocuri si concursuri (incepand cu 900) 19

. ir)formgtii diverse (generale, de afaceri, de marketing, utilitare etc.), divertisment, jocuri si concursuri 20

(Tncepand cu 903)
e divertisment pentru adulti (incepand cu 906) 17
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Indicative de selectare a transportatorului pentru formarea cu ton intermediar, de forma 10xy 16
Principalele directii de actiune ale Indicative de selectare a transportatorului pentru formarea fara ton intermediar si pentru preselectarea 27
ANCOM in 2012 transportatorului, de forma 16xy

Numere nationale scurte pentru furnizarea serviciilor de informatii privind abonatii, de forma 118xyz 6

Administrarea eficienta a

. . Numere nationale scurte pentru servicii armonizate la nivel european, de forma 116xyz
resurselor limitate

Numere nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel national, de forma 19vx 2
Autorizarea generala a furnizorilor
de retele si servicii de comunicatii Cantitatea totala de resurse de numerotatie din PNN alocate péana la
electronice, respectiv postale 31 decembrie 2012:
Asigurarea eficacitatii reglementarilor . . . . e
g i reg Tabel 3.6 Resurse de numerotatie alocate sub forma de blocuri Tabel 3.7 Resurse de numerotatie alocate sub forma unitarda (numere

rin monitorizare si control . . .
P 3 nationale scurte si indicative de selectare a transportatorului) alocate

pana la 31 decembrie 2012:

Solutionarea litigiilor

Domeniu PNN Numere alocate
Protejarea intereselor utilizatorilor finali 0Z=02 E 11.410.000 ) ——_—
Comunicare numere geografice de 10 cifre Categorii Numere/indicative alocate
Relatii internationale si proiecte 0Z=02 3.350 o
finantate din fonduri europene numere geografice de 7 cifre Indicative 10xy 16
nsolidar itatii institutional
C.o solidarea capac tgt, §t tutionale 07=03 T EE 000
si dezvoltarea potentialului uman numere geografice de 10 cifre Indicative 16xy 27
Piata serviciilor de comunicatii
electronice in 2012 0Z=03 _ 260
numere geografice de 7 cifre .
Piata serviciilor postale in 2011 Numere nationale 116xyz 3
(date colectate si prelucrate pe 0Z=03 3'180.000
parcursul anului 2012) numere nongeografice (independente
Date financiare de locatie) Numere nationale 118xyz 10
0Z=07 59.100.000
. Tabel de abrevieri numere nongeografice mobile
Lista deciziilor presedintelui autoritatii 5568 GE66 145000 Numere nationale 19vx 7
adoptate n anul 2012 N 0801 105.000
0805 12.000
Contact 0808 130.000
0870 56.000
0Z=09 0900 29.000
0903 30.000
0906 27.000
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3.6. Administrarea portabilitatii numerelor

Gestionarea proceselor administrative asociate portabilitatii numerelor
se realizeaza prin intermediul unui sistem informatic administrat
de catre ANCOM, denumit Baza de Date Centralizata (BDC). Acesta
intermediaza schimbul de informatii dintre furnizori privind procesele
de portare, facilitdnd astfel portarea numerelor si stocheaza informatii
referitoare la numerele portate, astfel Tncat apelurile telefonice catre
numere portate sa poata fi rutate corect. Sistemul informatic este
alcatuit dintr-o baza de date care stocheaza informatiile Tntr-o forma
determinata, precum si dintr-un set de functii care realizeaza operatiuni
asupra datelor si asigura comunicarea cu sistemele informatice ale
furnizorilor de servicii de comunicatii electronice prin intermediul
unei aplicatii web securizate. De asemenea, BDC furnizeaza informatii
pentru o pagina de internet accesibila publicului, care ofera informatii
referitoare la numerele portate. Prin intermediul acestei pagini
(www.portabilitate.ro), utilizatorii pot afla informatii despre portabilitate
si ce trebuie sa faca pentru a-si porta numarul, avand la dispozitie un
motor de cautare pentru a afla daca un numar este portat, respectiv
in ce retea este portat.

Orice disfunctionalitate a BDC ar putea avea consecinte negative
asupra desfasurarii proceselor de portare a numerelor si implicit asupra
asigurarii de catre furnizori a serviciilor de telefonie abonatilor aflati
in diferite stadii ale procesului de portare. Pentru a mentine un nivel

ridicat de siguranta in functionare in contextul cresterii nivelului de
incarcare a Bazei de date centralizate, specialistii ANCOM au desfasurat
si Tn cursul anului 2012 activitatile curente de verificare, intretinere
si monitorizare permanenta a BDC, atat la nivelul solutiei software de
portabilitate, cat si al infrastructurii hardware.

ANCOM a monitorizat Tn permanentd, prin intermediul BDC, desfasurarea
proceselor de portare a numerelor si a acordat suport furnizorilor cu privire
la operarea BDC si la solutionarea unor disfunctionalitati punctuale.

La data de 2 septembrie 2012 a intrat in vigoare Decizia presedintelui
ANCOM nr. 351/2012 privind modificarea si completarea unor
reglementari din domeniul portabilitatii numerelor, prin care s-au
redus termenele in care furnizorii au obligatia sa realizeze activitatile
specifice asociate diferitelor faze ale procesului de portare. Reducerea
acestor termene a presupus reconfigurarea anumitor parametri de
functionare ai BDC si efectuarea de teste functionale Tmpreuna cu
furnizorii participanti la procesele de portare a numerelor.

Obiectivul urmarit de ANCOM este acela ca portabilitatea numerelor
telefonice sa constituie un instrument accesibil care sa poata fi folosit
cat mai usor si fara erori atat de catre utilizatorii finali, cat si de catre
furnizorii de servicii de comunicatii electronice.

3.7. Gestionarea resurselor tehnice

Resursele tehnice sunt resursele necesare pentru identificarea unor
retele de comunicatii electronice sau a unor elemente ale retelelor
de comunicatii electronice in vederea operarii acestora sau pentru
furnizarea unor servicii de comunicatii electronice.

Categoriile principale de resurse tehnice:

1. Coduri ale punctelor de semnalizare nationale (NSPC);

2. Coduri ale punctelor de semnalizare internationale (ISPC);

3. Coduri de retele mobile (MNC);

4, Indicative de identificare a retelei (IIR);

5. Numere de rutare (RN).
Principalele obiective ale ANCOM in domeniul gestionarii resurselor
tehnice pe parcursul anului 2012 au fost punerea la dispozitie de resurse

tehnice adecvate pentru toti furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice sau furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate
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publicului, asigurarea accesului nediscriminatoriu la resursele tehnice
al tuturor furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice sau

3.7.1.

e punct de semnalizare (Signalling Point — SP) — un nod dintr-o
retea de semnalizare care fie genereaza si receptioneaza mesaje
de semnalizare, fie transfera mesaje de semnalizare de la o linie de
semnalizare catre alta, fie Indeplineste ambele functii mentionate;

e punct de semnalizare national (National Signalling Point — NSP)
— un punct de semnalizare apartinénd retelei de semnalizare la
nivel national;

e punct de semnalizare international (International Signalling Point
- ISP)—un punct de semnalizare apartinand retelei de semnalizare
la nivel international;

e cod al punctului de semnalizare (Signalling Point Code - SPC) —
un cod care identifica in mod univoc un punct de semnalizare din
cadrul unei retele de semnalizare.

Tn cursul anului 2012 au fost emise patru decizii individuale pentru
alocarea codurilor de identificare a punctelor de semnalizare SS7

furnizorilor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului
si utilizarea rationala si eficienta a resurselor tehnice.

Gestionarea dreptului de utilizare a codurilor punctelor de semnalizare nationale si internationale SS7

nationale (NSPC). Prin aceste decizii au fost alocate Tn total patru
blocuri NSPC (respectiv 32 de coduri).

De asemenea, au fost emise doua decizii individuale pentru incetarea
dreptului de utilizare a codurilor de identificare a punctelor de semnalizare
SS7 nationale (NSPC). Prin aceste decizii a Tncetat dreptul de utilizare
pentru 2 blocuri NSPC (respectiv 16 coduri).

A fost emisa o decizie prin care s-a consemnat transmiterea drepturilor
si obligatiilor privind un bloc NSPC (opt coduri) Tntre doi furnizori si o
decizie prin care s-a consemnat transmiterea drepturilor si obligatiilor
privind un cod ISPC intre doi furnizori.

Situatia cumulata, la sfarsitul anului 2012, a alocarii codurilor punctelor
de semnalizare nationale (NSPC) si internationale (ISPC):

e Numarul furnizorilor carora li s-a alocat NSPC — 63.

e Numarul furnizorilor carora li s-a alocat ISPC — 20.

Tabel 3.8 Situatia alocdrii codurilor punctelor de semnalizare nationale (NSPC) si internationale (ISPC)

Total nr. de blocuri alocate

Domeniu Romaniei

Romaniei

Total nr. de coduri alocate

Total nr. de coduri alocate de
ANCOM

Total nr. de blocuri alocate de

ISPC 7 56

NSPC - -

271 2.168
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3.7.2.

Codurile de retele mobile (MNC) sunt utilizate de catre furnizorii de
retele publice mobile Tn vederea stabilirii identitatii internationale a
abonatilor mobili (IMSI). Recomandarea ITU-T E.212 defineste codul
IMSI = MCC + MNC + MSIN, unde:

e MCC — Mobile Country Code — alocat de ITU-T. Roménia are alocat

MCC=226;
e MNC — Mobile Network Code — alocat de ANCOM;

e MSIN — Mobile Subscriber Identification Number — alocat de catre
operatorii mobili.

3.7.3.

Indicativul de identificare a retelei (IIR) este un cod de forma 17xy
care identifica reteaua din care este originat apelul, utilizat in cazul in
care interconectarea dintre reteaua de originare a apelului si reteaua de
terminare a apelului se realizeaza prin tranzit comutat prin intermediul
serviciilor furnizate de un operator tert.

Tn cursul anului 2012 au fost emise sase decizii de alocare pentru
sase |IR si trei decizii de retragere a dreptului de utilizare a IR pentru
trei lIR.

3.7.4. Gestionarea dreptului de utilizare a numerelor de rutare
Numerele de rutare (RN) se aloca furnizorilor de servicii de telefonie
destinate publicului care au calitatea de furnizori acceptori in procesul
de portabilitate a numerelor. Tn functie de structura retelei furnizorului
acceptor, RN poate identifica fie furnizorul acceptor, fie un comutator
din reteaua unui furnizor acceptor.

Tn cursul anului 2012 au fost emise opt (din care o decizie de modificare)
decizii de acordare a dreptului de utilizare pentru un numar total de 10
RN (din care un RN era alocat) si patru decizii de retragere a dreptului
de utilizare a RN pentru un numar total de patru RN.

Gestionarea dreptului de utilizare a codurilor de retele mobile

Tn cursul anului 2012 au fost emise douad decizii de alocare pentru
doua MNC.

Tabel 3.9 Situatia alocarii codurilor de retele mobile la 31 decembrie 2012

| Total nr. MNC-uri alocate

Domeniu Nr. furnizori

de ANCOM

MNC 9 10

Gestionarea dreptului de utilizare a indicativelor de identificare a retelei

A fost emisa o decizie prin care s-a consemnat transmiterea drepturilor
si obligatiilor privind un IIR ntre doi furnizori.

Tabel 3.10 Situatia alocarii indicativelor de identificare a retelei

Total nr. lIR-uri alocate de

Domeniu Nr. furnizori

ANCOM

IIR 32 32

A fost emisa o decizie prin care s-a consemnat transmiterea drepturilor
si obligatiilor privind doua RN Tntre doi furnizori.

Tabel 3.11 Situatia alocarii numerelor de rutare

Nr. furnizori

Domeniu

Total nr. RN-uri alocate de
ANCOM

RN 64 249
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3.8. Supravegherea pietei echipamentelor

Conform obiectivelor formulate Tn cuprinsul Ordonantei de Urgenta
a Guvernului nr. 22/2009 privind nfiintarea Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, ANCOM are ca
rol fundamental, printre altele, punerea in aplicare a politicii nationale
in domeniile comunicatiilor electronice, comunicatiilor audiovizuale,
echipamentelor radio si echipamentelor terminale de telecomunicatii,
compatibilitatii electromagnetice, domenii ce fac obiectul legislatiei
Uniunii Europene armonizate.

Tn luna mai a anului 2012 reprezentantii ANCOM au participat,
impreuna cu omologii din partea a 23 de autoritati europene de
supraveghere a pietei, la cel de-al doilea exercitiu de referinta in
domeniul Directivei 1999/5/CE (R&TTE) privind echipamentele radio si
echipamentele terminale de telecomunicatii. De asemenea, in perioada
13 august — 7 septembrie 2012, ANCOM a participat Tmpreuna cu
alte autoritati europene de supraveghere a pietei, la primul exercitiu
de referinta Tn domeniul Directivei 2004/108/CE (EMC) privind
compatibilitatea electromagnetica. Aceste exercitii organizate de
grupurile de cooperare administrativa ADCO R&TTE si EMC ADCO
au avut ca obiectiv sa determine modul in care autoritatile nationale
responsabile de supravegherea pietei analizeaza conformitatea produselor
existente pe piata unica europeana.

Pe baza rezultatelor exercitiilor de referinta, au fost elaborate
concluziile si recomandarile privind Tmbunatatirea nivelului de
armonizare Tntre autoritatile nationale responsabile de supravegherea
pietei echipamentelor. Fiecare autoritate nationala responsabila de
supravegherea pietei echipamentelor participanta s-a angajat sa

evalueze conformitatea echipamentelor, utilizand formulare de evaluare
comune (Euro-DIFs - formulare europene pentru introducerea datelor),
care vor constitui documentele de baza pentru viitoarea implementare
a sistemului general de gestiune a informatiei prevazut la art. 23 din
Regulamentul (CE) nr. 765/2008 al Parlamentului European si al
Consiliului de stabilire a cerintelor de acreditare si de supraveghere a
pietei Tn ceea ce priveste comercializarea produselor si de abrogare a
Regulamentului (CEE) nr. 339/93.

Pentru a respecta obligatiile Romaniei de informare si comunicare care
decurg din prevederile Regulamentului (CE) nr.765/2008, ANCOM a
intocmit Programul sectorial de supraveghere a pietei echipamentelor
pentru anul 2012 corespunzator legislatiei europene aplicabile (Directiva
1999/5/CE si Directiva 2004/108/CE), care a fost publicat pe pagina
de internet si transmis Comisiei Europene.

ANCOM si-a actualizat procedura privind notificarea echipamentelor radio
care folosesc benzi de frecvente a caror utilizare nu este armonizata in
cadrul Uniunii Europene, adoptand formularul de notificare electronica
armonizat Tn cadrul UE, conform acordului statelor membre realizat
in cadrul TCAM.

Tn anul 2012 au fost inregistrate 758 de notificari prin sistemul
electronic OSN- One Stop Notification propus de Comisie si accesibil
prin DG Enterprise & Industry Stakeholder Portal la care a aderat si
ANCOM - Romania. Sistemul simplifica, pentru partile interesate,
modul de realizare a notificarii echipamentelor radio, prevazuta de
Directiva 1999/5/CE.



4.1. Revizuirea regimului de autorizare generala a furnizorilor de retele si servicii
de comunicatii electronice

4.2. Autorizarea generala a furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice
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4.1. Revizuirea regimului de autorizare generala a furnizorilor
de retele si servicii de comunicatii electronice

Tn urma unei consultéri publice cu industria de profil, in a doua jumétate
a anului, a fost revizuita Decizia presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 338/2010
privind regimul de autorizare generala pentru furnizarea retelelor si a
serviciilor de comunicatii electronice. Noua decizie rezultata a contribuit
la Tndeplinirea obiectivului de a transpune dispozitiile noului cadru de
reglementare la nivelul legislatiei secundare.

Tn esenta, au fost clarificate, modificate si completate aspecte importante
referitoare la securitatea si integritatea retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice, furnizarea retelelor si a serviciilor de comunicatii electronice
in situatii deosebite, conditiile utilizarii resurselor de numerotatie,
conditiile tehnice aplicabile Tn cazul retransmisiei serviciilor de programe
audiovizuale, precum si cu privire la continutul fisei de descriere a
retelelor si serviciilor.

Noua decizie a creat premisele asigurarii unui grad mai ridicat de siguranta
si transparenta pentru realizarea comunicatiilor electronice, atat prin
cresterea responsabilitatii furnizorilor Tn ceea ce priveste securitatea
si integritatea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, cat si
prin informarea utilizatorilor Tn legatura cu incidentele de securitate.

Obligatiile privind implementarea masurilor menite a asigura integritatea
retelelor si continuitatea furnizarii serviciilor de comunicatii electronice
n situatii deosebite, care sunt de natura a afecta grav viata ori sénatatea
persoanelor, au devenit obligatorii pentru toti furnizorii, astfel incat sa
poata fi facilitata inclusiv realizarea comunicatiilor dintre autoritatile

publice carora le revine responsabilitatea privind organizarea apararii
impotriva dezastrelor.

Modificarile actului normativ au deschis posibilitatea ca si furnizorii
de retele publice de comunicatii electronice sa beneficieze de dreptul
de a utiliza anumite resurse de numerotatie.

Tn ceea ce priveste retransmisia serviciilor de programe media audiovizuale
lineare, Tn scopul protejarii intereselor utilizatorului final, a fost stabilit
un set de parametri tehnici specifici masurabili conform standardelor
n vigoare.

Alte modificari si completari aduse de noua decizie se refera la
transmiterea notificarii privind furnizarea de retele sau servicii de
comunicatii electronice, intrand n vigoare o noua exceptare de la aceasta
obligatie, respectiv fiind aduse unele clarificari privind conditiile executarii
obligatiei de a transmite notificarea de catre persoanele strdine care
intentioneaza sa furnizeze retele sau servicii de comunicatii electronice
in Roménia. Exceptarea mentionata mai sus este aplicabila operatorilor
sistemelor globale de comunicatii mobile prin satelit (G-MPCS/S-PCS)
si are ca obiectiv diminuarea sarcinii administrative din partea statului
roman Tn scopul includerii teritoriului national Tn aria de acoperire a
retelelor de comunicatii electronice prin care se asigura servicii de
comunicatii electronice cu caracter transfrontalier, astfel Tncat utilizatorii
finali care folosesc servicii de comunicatii prin satelit sa poata beneficia
de acestea si pe durata tranzitarii teritoriului Romaniei.
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4.2. Autorizarea generala a furnizorilor de retele si servicii

de comunicatii electronice

La data de 31 decembrie 2012, Registrul public al furnizorilor de
comunicatii electronice nregistra un numar total de 1.571 de persoane
autorizate pentru a furniza retele publice de comunicatii electronice sau
servicii de comunicatii electronice destinate publicului, Tn scadere cu
4,2% fata de nivelul Tnregistrat Tn anul 2011. Astfel, a scazut numarul
de persoane care aveau dreptul de a furniza retele publice de comunicatii
electronice cu 4,6%, Tnsa a crescut numarul celor autorizate sa furnizeze
servicii de telefonie destinate publicului cu 2,8%.

Scaderi s-au Tnregistrat si Tn ceea ce priveste numarul persoanelor
autorizate sa ofere servicii de acces la internet — cu 3,7% fata de anul
anterior, dar si numarul persoanelor autorizate sa ofere servicii de
retransmisie a serviciilor de programe media audiovizuale liniare catre
utilizatorii finali — cu 4%.

Totusi, Tn urma unei analize structurale, constatam o stabilizare a pietei
comunicatiilor electronice din Romania, diminudrile fiind datorate, Tn
principal, desfiintarii unor firme in Registrul Comertului, pe parcursul
anului 2012, care reprezinta un procent de 1,5% din numarul persoanelor
autorizate la finele anului precedent, dar si absorbtiei sau preluarii
retelelor ori abonatilor de catre alti furnizori precum S.C. DIGITAL
CABLE SYSTEMS S.A. si S.C. RCS&RDS S.A.

Fig. 4.1 Situatia furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice
la data de 31 decembrie 2012 pe tipuri servicii si retele de comunicatii
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*) Tipurile de retele si servicii de comunicatii electronice

Al Retele publice terestre cu acces la punct fix sau cu mobilitate limitata

A2 Retele radio mobile celulare publice

A3 Retele radio mobile de acces public

A4 Retele publice cu acces prin satelit

B1 Servicii de telefonie destinate publicului

B2 Servicii de linii Tnchiriate

B3 Servicii de transmisiuni de date

B4 Servicii de acces la internet

B5 Retransmisia serviciilor de programe media audiovizuale liniare catre
utilizatorii finali

B6 Alte servicii de comunicatii electronice
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4.3. Autorizarea generala a furnizorilor de servicii postale

Regimul de autorizare generala aplicabil furnizorilor de servicii postale
este reglementat prin Decizia presedintelui ANRCTI nr.2858/2007,
modificata si completata prin Decizia presedintelui ANCOM nr.981/20009.

La data de 31 decembrie 2012, Registrul public al furnizorilor de
servicii postale Tnregistra un numar total de 368 de furnizori de servicii
postale, Tn crestere cu 6,3% fata de nivelul Tnregistrat Tn anul 2011.
Dintre acestia, 348 aveau dreptul de a furniza servicii postale incluse
n sfera serviciului universal, iar 358 aveau dreptul de a furniza servicii
postale neincluse Tn sfera serviciului universal.

Aceasta fluctuatie anuald pozitiva datorata Tntr-o buna masura dezvoltarii
comertului electronic national si international, dupa doi ani de consolidare
a pietei, a avut un impact direct si asupra cresterii gradului de acoperire
si densitatii retelelor postale alternative, complementare celor detinute
de furnizorul de serviciu universal, respectiv asupra unei tendinte
de redistribuire a ofertei alternative catre serviciile postale avénd
caracteristici suplimentare fata de cele standard.

Fig. 4.2 Evolutia numarului de furnizori pe tipuri de servicii postale
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*) Tipurile de servicii postale

A.1. Colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale in greutate
de pana la 2 kg (corespondenta, imprimate)

A.2. Publicitate prin postad avand ca obiect trimiteri postale in greutate de
pana la 2 kg

A.3. Colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale in greutate
de pana la 10 kg

A.4. Distribuirea coletelor postale in greutate de pana la 20 kg expediate din
afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia

A.5. Serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect trimiteri postale Tn
greutate de pana la 2 kg sau colete postale in greutate de pana la 10 kg,
respectiv colete postale cu limita de greutate intre 10 si 20 kg expediate din
afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia

A.6. Serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect trimiteri postale
n greutate de pana la 2 kg sau colete postale in greutate de pana la 10 kg,
respectiv colete postale cu limita de greutate intre 10 si 20 kg expediate din
afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia

B.1. Servicii avand ca obiect trimiteri postale in greutate mai mare de 2 kg
(corespondentad, imprimate)

B.2. Serviciul de publicitate prin posta avand ca obiect trimiteri postale in
greutate mai mare de 2 kg

B.3. Servicii avand ca obiect colete postale interne cu limite de greutate intre
10 si 50 kg

B.4. Servicii avand ca obiect colete postale cu limite de greutate intre 10
si 50 kg expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata in afara
teritoriului acesteia

B.5. Servicii avand ca obiect colete postale cu limite de greutate intre 20
si 50 kg expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe
teritoriul acesteia

B.6. Serviciul Ramburs

B.7. Serviciul Schimbare destinatie

B.8. Serviciul Livrare speciala

B.9. Serviciul Confirmare de primire

B.10. Serviciul Express

B.11. Serviciul de schimb de documente




Monitorizare si control — principalele obiective pentru anul 2012

Controlul aplicarii reglementarilor specifice sectorului comunicatiilor electronice,
al radiocomunicatiilor si al serviciilor postale, precum si a celor referitoare la
informarea si educarea utilizatorilor

Monitorizarea spectrului de frecvente radio




Cuvant Tnainte al Presedintelui ANCOM

Principalele directii de actiune ale
ANCOM fin 2012

Administrarea eficientad a resurselor
limitate

Autorizarea generala a furnizorilor
de retele si servicii de comunicatii
electronice, respectiv postale

Asigurarea eficacitatii
reglementarilor prin
monitorizare si control

Solutionarea litigiilor
Protejarea intereselor utilizatorilor finali
Comunicare

Relatii internationale si proiecte
finantate din fonduri europene

. Consolidarea capacitatii institutionale
si dezvoltarea potentialului uman

Piata serviciilor de comunicatii
electronice in 2012

Piata serviciilor postale in 2011
(date colectate si prelucrate pe
parcursul anului 2012)

Date financiare

. Tabel de abrevieri

Lista deciziilor presedintelui autoritatii
adoptate n anul 2012

. Contact

Obiectivul general al activitatii de monitorizare, supraveghere si control
a ANCOM este asigurarea aplicarii si respectarii prevederilor legislatiei
si reglementarilor impuse de Autoritate pentru promovarea concurentei
pe pietele de comunicatii electronice si servicii postale, precum si
pentru protejarea drepturilor si intereselor utilizatorilor. O componenta
importantd a activitatii de control este monitorizarea spectrului de
frecvente radio cu utilizare neguvernamentala, care urmareste sa asigure
titularilor de drepturi sustinerea procesului de gestionare eficienta a
spectrului si respectarea obligatiilor cuprinse in licentele de utilizare sau

autorizatiile de asignare a frecventelor radio sau n reglementarile din
domeniu. Controlul aplicarii prevederilor cuprinse in actele normative
in vigoare si al respectarii obligatiilor impuse furnizorilor este asigurat
de catre personalul de control de specialitate imputernicit Tn acest scop
de catre presedintele ANCOM.

Tn activitatea de monitorizare, supraveghere si control, ANCOM respecta
principiile de transparentd, impartialitate si obiectivitate.

5.1. Monitorizare si control — principalele obiective

pentru anul 2012

Tn activitatea de verificare a respectérii dispozitiilor legale desfasurata
pe parcursul anului 2012, ANCOM a avut drept obiective principale:

e investigarea implementarii regimului de autorizare generala pentru
furnizarea retelelor si a serviciilor de comunicatii electronice;

e verificarea respectarii obligatiilor impuse furnizorilor de retele si
servicii de comunicatii electronice, de radiocomunicatii si servicii
postale prin legislatia primara si secundara aplicabila acestor
domenii;

e verificarea respectarii obligatiilor stabilite prin deciziile individuale
de desemnare ca furnizori de serviciu universal (fn domeniul
comunicatiilor electronice si Tn cel al serviciilor postale);

e monitorizarea introducerii pe piata, punerii in functiune si utilizarii
dispozitivelor de blocare a serviciilor de comunicatii electronice
autorizate;

e evaluarea respectarii obligatiilor de catre titularii de licente 3G.

Urmarirea evolutiei pietei de comunicatii electronice si de servicii postale
este 0 actiune curenta care se realizeaza prin colectarea, verificarea,
prelucrarea si analizarea datelor statistice raportate de furnizorii care
activeaza pe aceste piete.

Totodata, s-a continuat eficientizarea mecanismelor de supraveghere
si control la nivelul celor 41 de structuri ale Autoritatii de pe teritoriul
tarii, prin revizuirea procedurilor operationale specifice si stabilirea unor
metode unitare de lucru pentru indeplinirea sarcinilor si atributiilor.
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5.2.

Controlul aplicarii reglementarilor specifice sectorului

comunicatiilor electronice, al radiocomunicatiilor
si al serviciilor posgtale, precum si a celor referitoare
la informarea si educarea utilizatorilor

Tn anul 2012, in domeniul comunicatiilor electronice si al serviciilor
postale, activitatea de control a fost concretizata intr-un numar total de
8.422 de actiuni de control?, dintre care 2.934 de actiuni de control
in domeniul comunicatiilor electronice, 3.314 de actiuni de control in
domeniul radiocomunicatiilor, 1.326 de actiuni de control in domeniul
serviciilor postale si 848 de actiuni de supraveghere a echipamentelor

Fig. 5.1 Actiuni de control in domeniul comunicatiilor electronice si
al serviciilor postale
Tip controale

ISP ETEL MCATV MFSP EMRC ©RTV EMFSUP MCP

2 Actiunile de supraveghere a echipamentelor radio si echipamentele terminalelor de telecomunicatii
existente pe piata (848 actiuni de control) sunt tratate separat in Capitolul 3 — “Administrarea eficientd
a resurselor limitate”.

radio si echipamentelor terminale de telecomunicatii existente pe piata
avand ca scop verificarea respectarii obligatiilor impuse de Autoritate
pentru aceste domenii. In urma acestor controale au fost transmise 218
notificari in vederea aplicarii sanctiunii, iar la nivel contraventional s-a
inregistrat un numar total de 390 de avertismente si 42 de amenzi in
valoare totala de 693.000 de lei.

5.2.1. Controlul furnizorilor autorizati

5.2.1.1. Verificari ale furnizorilor care utilizeaza frecvente radio

Pentru verificarea utilizarii de catre furnizorii de servicii de
radiocomunicatii a frecventelor radio in conformitate cu prevederile
Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile
electronice, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr.
140/2012, au fost efectuate 2.077 de actiuni de control. In urma
acestor actiuni de control au fost identificate mai multe situatii de
nerespectare a obligatiilor legale prevazute in Licentele de utilizare
a frecventelor radio si Autorizatiile de asignare a frecventelor radio,
fiind emise 60 de notificari. De asemenea, au fost aplicate 102 de
avertismente si 3 de amenzi contraventionale n valoare de 6.000 de lei.

Neregulile Tntalnite Tn cadrul acestor controale au constat in nerespectarea
prevederilor din documentele de autorizare (licente de utilizare a
frecventelor si autorizatii de asignare a frecventelor), precum si cele
referitoare la operarea statiilor de radiocomunicatii.
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5.2.1.2. Verificari ale furnizorilor de servicii de radiodifuziune sonora si televiziune

1.237 de actiuni de control au fost desfasurate de Autoritate la furnizorii
de retele de difuzare sau retransmisie a serviciilor de programe media
audiovizuale liniare Tn vederea verificarii dispozitiilor Legii nr.504/2002
a audiovizualului, cu modificarile si completarile ulterioare. Ca urmare

a acestor actiuni de control, a fost emisa o notificare privind intentia
aplicarii sanctiunii, 34 de avertismente si au fost date 7 amenazi
contraventionale Tn cuantum total de 80.000 de lei.

5.2.1.3. Verificari ale furnizorilor de servicii de retransmisie a programelor media audiovizuale liniare

1.047 de actiuni de control au fost efectuate la furnizorii de retele
de tip CATV 1n vederea verificarii dispozitiilor Ordonantei de Urgenta
a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice. Pentru

5.2.1.4. Verificari ale furnizorilor de servicii de telefonie
Pe parcursul anului 2012, personalul de control al ANCOM a derulat

un numar total de 929 de actiuni de control la furnizorii de servicii
de telefonie fixa si mobild, in urma cdrora au fost intocmite 22 de

remedierea abaterilor constatate Tn timpul actiunilor de control au fost
transmise 59 de notificari, ulterior fiind aplicate 53 de avertismente
si 0 amenda contraventionala in valoare de 5.000 de lei.

notificari in vederea aplicarii sanctiunii. De asemenea, Autoritatea a
aplicat 25 de avertismente si 7 amenzi contraventionale Tn cuantum
total de 239.000 de lei.

5.2.1.5. Verificari ale furnizorilor de transmisiuni de date si acces la internet

Pe piata transmisiunilor de date si a accesului la internet s-au efectuat
958 de actiuni de control pentru a verifica respectarea dispozitiilor
Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile
electronice si a conditiilor din regimul de autorizare generala. Pe baza

aplicarii sanctiunii, prin acestea Autoritatea acordand contravenientilor
5.2.1.6. Verificari ale furnizorilor de servicii postale

Pe piata serviciilor postale s-au efectuat 1.326 de actiuni de control
la nivelul intregii tari, dintre care 578 au fost efectuate la CNPR si
748 la restul furnizorilor de servicii postale. In total, au fost aplicate
120 de sanctiuni contraventionale, dintre care 96 de avertismente
si 24 de amenzi contraventionale, Tn cuantum total de 363.000 de
lei. Cele mai frecvente nereguli Tntalnite au fost cele referitoare la

un termen Tn vederea formularii unui punct de vedere. De asemenea, au
fost aplicate 78 de avertismente. Cele mai frecvente nereguli constatate
de inspectorii ANCOM au fost cele referitoare la nerespectarea obligatiei
de a introduce in contractele incheiate cu utilizatorii finali clauzele
minime prevazute la art. 51 din Ordonanta de Urgenta a Guvernului
nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice.

nerespectarea obligatiilor specifice impuse furnizorului de serviciu
universal in cazul CNPR, respectiv de informare a ANCOM cu privire la
aparitia modificarilor datelor din notificare Tn cazul celorlalti furnizori
de servicii postale. Cea mai mare sanctiune, in cuantum de 100.000
lei, a fost aplicata pentru incalcarea drepturilor rezervate furnizorului
de serviciu universal.
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5.2.2.

Tn anul 2012, ca urmare a nerespectarii prevederilor art. 3 din Decizia
nr. 1167/2011 privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii
de retele sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului,
au fost transmise catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii
electronice un numar de 57 de decizii de sanctionare pentru netransmiterea
semestriala a datelor statistice Tn termenul legal, fiind aplicate amenzi
administrative Tn cuantum de 200 de lei pentru fiecare zi de intarziere.

5.2.3.

Tn perioada martie — august 2012 personalul de control de specialitate
al ANCOM a efectuat 836 de controale la furnizorii de comunicatii
electronice si la partenerii acestora pentru a verifica daca sunt respectate
obligatiile de informare a utilizatorilor finali, stabilite de dispozitiile
Deciziei 77/2009.

5.2.4.

Tn ceea ce priveste verificarea respectarii obligatiilor stabilite prin decizia
de desemnare ca furnizor de serviciu universal Tn domeniul serviciilor
postale, ANCOM a desfasurat un numar de 578 de actiuni de control la
Compania Nationala Posta Roména S.A. identificand 52 de incalcari ale
legislatiei la diverse puncte de lucru ale furnizorului, concretizate n 50 de
avertismente si 2 amenzi contraventionale Tn cuantum de 15.000 de lei.

Monitorizarea evolutiei pietei de comunicatii electronice si a serviciilor postale

De asemenea, pentru nerespectarea obligatiei de transmitere catre
ANCOM a situatiilor financiare anuale sau a declaratiilor financiare
anuale, dupa caz, au fost transmise notificari privind intentia aplicarii
sanctiunii unui numar de 403 furnizori din domeniul comunicatiilor
electronice sau al serviciilor postale.

Actiuni de verificare a respectarii obligatiilor de informare a utilizatorilor finali

Tn cele mai multe dintre cazuri, prevederile legislatiei secundare in domeniu
erau indeplinite, fiind aplicate 17 sanctiuni contraventionale, dintre care
15 avertismente si 2 amenzi Tn cuantum total de 15.000 de lei.

Implementarea serviciului universal in sectorul serviciilor postale

Cele mai frecvente nereguli Tntalnite au fost cele referitoare la
nerespectarea obligatiilor specifice impuse furnizorului de serviciu
universal prin decizia de desemnare a acestuia.

5.3. Monitorizarea spectrului de frecvente radio

5.3.1.

Activitatea de monitorizare a spectrului de frecvente radio cu utilizare
neguvernamentala are trei obiective majore:

e rezolvarea cazurilor de interferente prejudiciabile din spectrul
electromagnetic atat la nivel local, cat si la nivel regional (perturbatii
la granite) sau global (perturbatii ale serviciilor de satelit);

Monitorizarea spectrului de frecvente cu destinatie neguvernamentala

e sustinerea procesului de gestionare eficienta a spectrului;

e sustinerea activitatilor de supraveghere si control privind respectarea
obligatiilor cuprinse Tn licentele de utilizare a frecventelor radio si
in autorizatiile de asignare a frecventelor sau Tn reglementarile din
domeniul comunicatiilor electronice care utilizeaza spectrul radio.
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Datele colectate in urma activitatii de monitorizare a spectrului

se refera la:

e date privind identificarea parametrilor de emisie, localizarea
si continutul semnalului transmis pentru emitatoarele ilegale
sau neautorizate.

e ocupanta reala a spectrului pe benzi de frecvente comparata cu

ocupanta spectrului pe benzi de frecvente conform documentelor

de autorizare;

e deviatiile fata de valorile autorizate ale parametrilor de emisie

pentru emitatoarele autorizate;

Datele sunt Tn fapt rezultatele unor masuratori parametrice referitoare
la: frecventa centrala, banda de frecvente ocupata, puterea, tipul de
modulatie si parametrii de modulare, directia de sosire a semnalelor,
perioadele de timp Tn care semnalele au fost prezente in eter, identificarea
emitatoarelor si continutul semnalelor emise.

Fig. 5.2 Localizarea unui post de radiodifuziune cu modulatie de frecventa (FM)
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Rezultatele analizei datelor obtinute pe parcursul activitatii de
monitorizare se concretizeaza in:

recomandari Tn vederea eliminarii interferentelor (aceste recomandari
pot fi pentru titularii de licente de emisie sau pentru serviciile de
gestiune a spectrului ale ANCOM);

identificarea si localizarea emisiilor ilegale, necunoscute sau
neautorizate; furnizarea acestor informatii catre serviciile de control
din cadrul ANCOM in vederea demararii demersurilor legale;

localizarea frecventelor de SOS sau a emisiilor in benzile de urgente
(Tn cazul Tn care este necesara aceasta misiune);

Fig. 5.3 Tabelul national de atribuire a benzilor de frecvente

identificarea frecventelor sau benzilor de frecvente pentru care exista
risc ridicat de congestii sau care experimenteaza deja interferente
prejudiciabile sau probleme de coordonare internationala si
elaborarea de recomandari catre serviciile de gestiune a spectrului;

identificarea frecventelor sau benzilor de frecvente insuficient
utilizate Tn vederea reutilizarii sau, daca este cazul, a schimbarii
destinatiei acestora (refarming);

identificarea emitatoarelor care nu respecta parametrii de emisie
autorizati;

identificarea frecventelor sau benzilor de frecventa disponibile la
nivel national, regional sau local.
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Sistemul National de Monitorizare a Spectrului (SNMS) din dotarea
ANCOM este format din 38 de statii de monitorizare fixe si transportabile
(statiile transportabile functioneaza ca statii fixe, dar pot fi relocate) si
10 statii de monitorizare mobile (instalate pe autospeciale). SNMS este
capabil sa monitorizeze spectrul pana la frecventa maxima de 3 GHz.

Tn anul 2012 au fost puse in functiune 5 statii de monitorizare
transportabile si de detectie a directiei si 12 statii transportabile de
monitorizare a spectrului 20 MHz — 6 GHz, impreuna cu alte 5 centre
de comunicatii. Noile statii sunt capabile sa efectueze masuratori asupra
semnalelor digitale de banda larga (DVB-T, UMTS, WLAN, WiMAX etc.),
sa supravegheze instantaneu o banda minima de 72 MHz (dividendul
digital) si sa faca masuratori asupra principalilor parametri ai semnalelor
receptionate Tn conformitate cu recomandarile UIT n vigoare. Aceste
statii, operate ca un subsistem de monitorizare, permit detectarea
directiei de sosire a semnalelor, atat pentru semnale avand polarizare
verticala, cat si pentru semnale cu polarizare orizontala.

Pentru depistarea perturbatiilor si a emisiilor ilegale Tn zonele neacoperite
de catre statiile fixe si transportabile de monitorizare a fost pus Tn
functiune un sistem de monitorizare si goniometrare a spectrului format
din 4 statii mobile de monitorizare si goniometrare a spectrului si din
4 centre de comunicatii. Sistemul are capabilitati de masura panain 6
GHz pentru goniometrie si 26.5 GHz pentru monitorizarea spectrului,
avand banda de captura larga.

Datele obtinute sunt compatibile cu rezultatele obtinute de SNMS si
de sistemul mobil de monitorizare si goniometrare a spectrului putand
fi integrate la nivelul bazelor de date Tn Sistemul Informatic Integrat
pentru Gestiunea Spectrului Radio Suplimentar, sunt utilizate si alte
echipamente de monitorizare (in general analizoare de spectru) pentru a
extinde aria geografica acoperita si pentru a extinde banda de frecvente
si gama serviciilor posibil a fi monitorizate.

Fig. 5.4 Sistemul National de Monitorizare a Spectrului din dotarea ANCOM

__[___ ControT|
annvs
| setions |

1.OF - Lacal Office.

MMS - Mohile Monitoring Station

TMS - Transpurtuble Monitoriog Station

FMS - Fixed Monitoring Station

[CISMS Workstation
Pe parcursul anului au fost efectuate 31.155 de actiuni de monitorizare
utilizand Sistemul National de Monitorizare a Spectrului, Tn urma carora
au fost depistate 243 de cazuri de emisii radioelectrice neautorizate
sau care nu respectau conditiile din documentele de autorizare (licente
de emisie, autorizatii tehnice de functionare, licente de utilizare a
frecventelor si autorizatii de asignare a frecventelor), in urma carora

s-au initiat actiunile necesare pentru intrarea in legalitate.

Tn functie de specificul fiecrei actiuni, sunt monitorizate de la 305
frecvente (pentru o actiune de monitorizare a spectrului de radiodifuziune
sonora) pana la 2.115 frecvente (pentru o actiune de monitorizare
pentru spectrul de radiotelefonie).

Oficiile Judetene ale ANCOM au realizat 1.330 de actiuni de monitorizare
a spectrului utilizand analizoarele de spectru si antenele din dotarile
acestor compartimente.
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de retele si servicii de comunicatii specializat Tn achizitie si prelucrari de date.
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Fig. 5.8 Traseu de masura acoperire cu semnal 2G
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5.3.3. Tratarea cazurilor de interferente prejudiciabile
Tratarea cazurilor de interferente prejudiciabile constituie una dintre
cele mai complexe sarcini ale ANCOM.

Un serviciu de radiocomunicatii poate fi perturbat din mai multe cauze,
precum: functionarea defectuoasa a unor componente utilizate chiar de
serviciul in sine, functionarea defectuoasa a unui alt serviciu (care nu
utilizeaza in mod obligatoriu aceeasi banda de frecventa sau o banda de
frecventd invecinatd), nerespectarea parametrilor de emisie de catre un
alt emitator autorizat, emisii neautorizate, utilizarea de catre persoane
fizice a unor dispozitive neomologate sau destinate utilizarii Tntr-o alta
zona geografica (de exemplu terminale fara fir pentru telefonie fixa
destinate a fi folosite in SUA sau Asia si care sunt incompatibile cu
serviciile pentru care a fost alocata o banda in Europa), intermodulatiile
create de alte servicii, anomalii de propagare etc.

Tn vederea mentinerii unui spectru cat mai liber de perturbatii, ANCOM
actioneaza atéat preventiv, prin monitorizarea continua a spectrului de
frecvente, unele cauze ale perturbatiilor fiind eliminate inca Tnainte
de a produce efecte, cat si reactiv, raspunzand in cel mai scurt timp
posibil la orice solicitare de rezolvare a perturbatiilor.

Pe parcursul anului 2012 au fost tratate 109 cazuri de
perturbatii electromagnetice.
5.3.4. Campanii de monitorizare specifice

5.3.4.1 \Verificarea respectarii obligatiilor impuse prin licenta de
CDMA-PAMR 410 MHz acordata S.C. ROMTELECOM S.A.

Pe parcursul anului 2012, ANCOM a desfasurat o ampla campanie de
verificare a respectarii de catre ROMTELECOM a obligatiilor impuse
prin licenta de CDMA-PAMR 410 MHz acordata companiei in anul
2008, pentru furnizarea de retele si servicii de comunicatii electronice
mobile Tn benzile de frecvente 410 - 415/420 - 425 MHz. Pentru
realizarea acestui obiectiv, Autoritatea a evaluat gradul de acoperire
cu semnal a 225 de orase si 79.324 Km de drum. Campania este in
curs de desfasurare.
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Fig. 5.10 Statie de bazd ROMTELECOM

5.3.5.

Alte activitati

5.3.5.1 Tratarea cazurilor de perturbatii radioelectrice internationale

ANCOM colaboreaza cu institutii si organizatii nationale si internationale
din domeniul comunicatiilor electronice Tn vederea asigurarii
compatibilitatii electromagnetice.

Tn anul 2012 ANCOM a tratat un numar de 5 cazuri de perturbatii
radioelectrice internationale cu respectarea reglementarilor cuprinse
in Radio Regulations, regulament UIT.

5.3.5.2 Enmiterea de avize in vederea obtinerii autorizatiei de construire

Functionarea corecta a Sistemului de Monitorizare a Spectrului este
conditionata de respectarea unor conditii si restrictii privitoare la
amplasarea cladirilor, a constructiilor metalice si a emitatoarelor
radioelectrice Tn vecinatatea statiilor de monitorizare.

Fig. 5.11 Autospeciala masuratori parametri de nivel si de calitate pentru verificarea
in retelele de comunicatii mobile

Fig. 5.12 Perturbatie internationala la granita cu Serbia in banda
FM 88 - 108MHz

”

L g,:&: f
n vederea asigurarii compatibilitétii electromagnetice cu Sistemul
National de Monitorizare a Spectrului administrat de ANCOM, Autoritatea
a analizat 364 de documentatii, eliberand avizele in vederea obtinerii
autorizatiilor de construire pentru amplasamentele respective.



Solutionarea litigiilor intre furnizori

Litigii solutionate in anul 2012
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6.1. Solutionarea litigiilor intre furnizori

Procedura administrativ-jurisdictionala de solutionare de catre ANCOM
a litigiilor dintre furnizorii din domeniul comunicatiilor electronice este
facultativa si gratuita.

Activitatea ANCOM de solutionare a litigiilor dintre furnizori este
reglementata de dispozitiile art. 116 si 117 din Ordonanta de Urgenta
a Guvernuluinr. 111/2011, precum si de cele ale Deciziei presedintelui
ANCOM nr. 480/2010 privind stabilirea procedurii de solutionare a
litigiilor ce intra Tn competenta Autoritatii Nationale pentru Administrare
si Reglementare in Comunicatii, care se completeaza cu dispozitiile
Codului de procedura civila.

Se pot adresa ANCOM pentru solutionarea litigiilor furnizorii de retele
sau de servicii de comunicatii electronice din Roménia Tn legatura cu
obligatiile impuse n sarcina lor prin dispozitiile Ordonantei de Urgenta
a Guvernului nr. 111/2011, ale regulamentelor Uniunii Europene
din domeniul comunicatiilor electronice sau impuse de ANCOM fin
conformitate cu aceste dispozitii.

De asemenea, ANCOM poate solutiona litigii survenite intre furnizorii de
retele sau servicii de comunicatii electronice din Roménia si persoanele
avand calitatea de furnizor in alte state membre ale Uniunii Europene
care solicita sau beneficiaza de acces ori interconectare in temeiul
Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 111/2011.

Tn ceea ce priveste procedura propriu-zisa aplicabila pentru solutionarea
unui litigiu aparut intre furnizorii din domeniul comunicatiilor electronice,
Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 111/2011 cuprinde o serie
de prevederi generale de natura procedurala. Procedura detaliatd de
solutionare a litigiilor este stabilita de prevederile Deciziei presedintelui
ANCOM nr. 480/2010.

Tn functie de natura si complexitatea litigiului, presedintele ANCOM
desemneaza specialistii care vor forma comisia responsabila cu
solutionarea acestuia. Comisia efectueaza o analiza preliminara a
materialului furnizat de parti si conduce procedura de solutionare a
litigiului. Tn cursul activitatii de solutionare a litigiului, Comisia mentine

0 comunicare permanenta cu partile si are Tn vedere respectarea
principiilor dreptului la aparare, egalitatii, celeritatii, contradictorialitatii
si rolului activ.

Tn vederea solutionarii pe fond a litigiului, partile pot fi invitate la intalniri
de catre Comisie, numarul Tntalnirilor depinzand de complexitatea
cazului. Tn urma analizarii tuturor informatiilor si in urma audierii
punctelor de vedere exprimate, in cazul Tn care litigiul este solutionat
pe fond, Comisia redacteaza o solutie preliminara, care se comunica
partilor. Tn termen de 10 zile de la comunicarea acesteia, oricare dintre
parti poate Tnainta o cerere motivata in vederea reanalizarii de catre
Comisie a solutiei propuse. In cazul in care a fost formulata o cerere
de reanalizare, aceasta se va comunica si celeilalte parti, oferindu-i-se
posibilitatea sa formuleze observatii intr-un termen de 5 zile. Dupa
finalizarea procedurii, Comisia prezinta presedintelui ANCOM un raport
continand propunerile pentru solutionarea litigiului. Tn vederea solutionérii
litigiului, presedintele ANCOM emite o decizie care poate fi atacata la
Curtea de Apel Bucuresti - Sectia contencios administrativ, in termen
de 30 de zile de la comunicare, fara parcurgerea procedurii prealabile
prevazute la art. 7 din Legea contenciosului administrativ nr. 554/2004,
cu modificarile si completarile ulterioare. Tn cazuri justificate, ANCOM
poate dispune si repararea prejudiciului patrimonial efectiv suferit.

De asemenea, n situatii exceptionale, cand o parte poate suferi grave
prejudicii care, in lipsa unor masuri cu caracter provizoriu, nu ar
putea fi reparate Tn mod corespunzator in ipoteza unei solutionari pe
fond a litigiului favorabila partii care solicita dispunerea respectivelor
masuri, partea in cauza poate solicita ANCOM dispunerea unor masuri
cu caracter provizoriu, in vederea evitarii producerii prejudiciilor sau
limitarii intinderii acestora. Masurile provizorii vor fi dispuse de catre
presedintele ANCOM prin decizie motivata, in termen de cel mult 30
de zile de la data introducerii cererii.

Termenul de solutionare a litigiului este de patru luni de la data sesizarii
ANCOM. Tn situatii exceptionale, pentru buna solutionare a cazului,
acest termen poate fi prelungit prin decizie a presedintelui ANCOM.
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6.2. Litigii solutionate in anul 2012

Tn cursul anului 2012, ANCOM a solutionat un numar de cinci litigii.
Dintre acestea, patru au fost introduse Tn anul 2011, iar unul Tin 2010.

Toate litigiile solutionate de ANCOM in anul 2012 au avut ca obiect
punerea la dispozitia S.C. Romtelecom S.A., in calitate de furnizor
de servicii de informatii privind abonatii, a informatiilor relevante cu
privire la abonatii altor furnizori de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului.

Pentru litigiile introduse Tn 2011 si solutionate in cursul anului 2012,
termenul mediu de solutionare a fost de 11 luni (avand Tn vedere, pe
de o parte, necesitatea solutionarii unitare si consistente a mai multor
litigii avand acelasi obiect, survenirea anumitor incidente procedurale

ce au prelungit durata de solutionare a litigiilor, datorate, spre exemplu,
exceptiilor invocate de parti sau cererilor acestora de suspendare a
procedurii de solutionare a litigiului, iar, pe de alta parte, numarul
semnificativ de litigii aflate pe rolul Autoritatii, precum si alocarea
resurselor umane pe mai multe proiecte simultan).

Tn cazul unuia dintre litigii, ANCOM a constatat perimarea acestuia ca
urmare a ramanerii in nelucrare a cererii.

Una dintre deciziile de solutionare a litigiilor emisa de presedintele
ANCOM in anul 2012 a fost atacata la Curtea de Apel Bucuresti, litigiul
fiind Tn curs de solutionare.
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Obiectivul principal al ANCOM este de a asigura servicii de comunicatii
de calitate la preturi corecte pentru toti locuitorii Romaniei, precum si
un maxim de beneficii pentru acestia, Tn conditiile pietei concurentiale.

Din aceasta perspectiva, anul 2012 a fost foarte important atat pentru
utilizatorii finali, cat si pentru Autoritate, pentru cd a insemnat adoptarea
sau implementarea unor acte normative menite sa ofere o protectie
sporita utilizatorilor de servicii de comunicatii electronice.

Astfel, incepand cu acest an, utilizatorii au beneficiat de mai multe
clauze obligatorii Tn cuprinsul contractelor incheiate Tn scris cu furnizorii
de servicii de comunicatii electronice, precum si de mai multe drepturi
in situatia in care decid sa-si porteze numarul de telefon. De asemenea,
au fost adoptate o serie de prevederi care reglementeza Tncheierea
contractelor la distanta intre furnizorii si utilizatorii de servicii de
comunicatii electronice.

Totodatd, Autoritatea a continuat implementarea reglementarilor
privind serviciul universal din domeniul comunicatiilor electronice si
al serviciilor postale.

De asemenea, pentru ca utilizatorii sa-si poata forma o imagine clara
asupra ofertelor de servicii de telefonie si acces la internet disponibile
pe piata romanesca, ANCOM a demarat realizarea unei aplicatii online
de comparare a planurilor tarifare pentru aceste servicii.

Tn ceea ce priveste persoanele cu dizabilitati, in vederea facilitarii
accesului acestora la serviciile de comunicatii electronice, ANCOM
a realizat Tn cursul anului 2012 un studiu pentru a determina gradul
de utilizare a serviciilor de comunicatii electronice de catre aceasta
categorie de persoane.

Ca si in anii trecuti, ANCOM a Tncercat sa ofere solutii la problemele
cu care se confrunta utilizatorii, oferindu-le totodata consiliere pentru
0 mai buna Tntelegere a modului in care isi pot apara drepturile pe care
le au Tn relatia lor cu furnizorii de servicii de comunicatii electronice.

7.1. Contractele dintre furnizori si utilizatorii de servicii

de comunicatii electronice

Conform noului cadru legal stabilit prin Ordonanta de Urgenta a Guvernului
nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, Tncepand cu data de 25
februarie 2012, contractele incheiate ntre utilizatori si furnizorii de servicii
de comunicatii electronice contin mai multe clauze minime obligatorii.

Astfel, operatorii au obligatia de a include in contracte si informatii
privind restrictiile pe care le impun in ceea ce priveste utilizarea
echipamentului terminal, categoriile de masuri pe care le pot lua Tn
cazul aparitiei unor incidente sau amenintari de securitate, precum si
informatii privind procedurile de gestionare a traficului in scopul de a
evita congestionarea retelei. Aceste informatii vor permite abonatilor,
de exemplu, sa afle daca furnizorul le va restrictiona accesul catre

anumite site-uri sau aplicatii de pe internet, daca le va coda telefonul
in reteaua sa ori daca le va limita viteza de transfer dupa atingerea unui
anumit volum al traficului. Tn cazul incidentelor sau amenintarilor de
securitate, furnizorii trebuie sa prevada in contract tipul de actiune pe
care ar putea sa o intreprinda si impactul acesteia asupra continuitatii
furnizarii retelelor si serviciilor la un nivel normal (de exemplu, limitarea,
restrictionarea sau Tntreruperea serviciului), precum si conditiile in care
se vor produce aceste restrictionari.

De asemenea, pentru o protectie sporita a intereselor consumatorilor,
noile dispozitii legale stabilesc si un prag maxim pentru durata initiala
a contractului.
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Durata maxima initiala a contractelor incheiate cu utilizatorii finali
persoane fizice nu mai poate depasi 24 de luni. n plus, furnizorii au
obligatia de a le oferi consumatorilor si posibilitatea de a beneficia de
servicii pentru o durata contractuala de cel mult 12 luni.

Durata contractuala initiala este acea perioada Tn cuprinsul careia
utilizatorii nu pot rezilia contractul cu un furnizor de servicii de
comunicatii electronice fara plata unor penalitati, cu exceptia situatiei
in care furnizorul face vreo modificare a acestui contract.

De aceea, stabilirea unei durate initiale maxime a contractelor le permite
utilizatorilor sa-si schimbe cu mai multa usurinta furnizorul Tn cazul
in care sunt nemultumiti de serviciile acestuia sau Tn cazul in care au
identificat ofertd mai buna la un alt furnizor.

Noile dispozitii legale se aplica tuturor contractelor incheiate intre
consumatori si furnizorii de servicii de comunicatii electronice, Tncepand
cu data de 25 februarie 2012. De asemenea, furnizorii au avut obligatia
de a modifica si toate contractele Tncheiate pana la aceasta data, precum
si de a-si informa abonatii cu privire la aceste modificari.

Desi noul cadru legislativ vizeaza Tn principal contractele Tncheiate
intre furnizorii de servicii de comunicatii electronice si consumatori,
utilizatorii finali persoane juridice pot beneficia de servicii de comunicatii
electronice n aceleasi conditii ca si cele oferite consumatorilor, Tn
masura Tn care le solicita furnizorilor acest lucru.

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 111/2011 contine si o serie
de prevederi referitoare la incheierea contractelor la distanta ce au ca
obiect furnizarea de servicii de comunicatii electronice, ANCOM avand
in prezent atributii de monitorizare si control si Tn cazul acestui tip de
contracte. Aceste prevederi sunt aplicabile tuturor contractelor incheiate
de furnizori cu utilizatorii de servicii de comunicatii electronice, indiferent
daca acestia din urma au calitatea de persoane fizice sau juridice.

ANCOM ofera publicului informatii detaliate despre drepturile
utilizatorilor de servicii de comunicatii electronice, inclusiv in ceea
ce priveste contractele pe care acestia le incheie cu furnizorii, prin
intermediul paginii sale de internet, www.ancom.org.ro, in cadrul
sectiunii dedicate utilizatorilor.

7.2. Aplicatia online care va permite compararea
ofertelor de comunicatii electronice

Complexitatea pachetelor si a schemelor tarifare oferite utilizatorilor
(planuri tarifare multiple, tarife pentru apeluri diferite Tn retea/in afara
retelei, catre retele mobile/catre retele fixe, In orele de vérf/in afara orelor
de varf, in functie de destinatie, catre numere favorite etc.) face dificila
pentru acestia adoptarea unei decizii informate si corecte Tn ceea ce
priveste alegerea furnizorului sau a pachetului tarifar optim, adecvat
comportamentului propriu de consum.

Pentru a ajuta efectiv utilizatorii sa faca cele mai bune alegeri de consum
in acest domeniu, ANCOM a dezvoltat o aplicatie online care va efectua
analize comparative ale planurilor tarifare existente pe piata pentru
trei categorii de servicii de comunicatii electronice: telefonie mobila,

telefonie fixa si acces la internet in banda larga, urmand sa returneze
un clasament al celor mai avantajoase planuri tarifare din punctul de
vedere al pretului, care corespund optiunilor exprimate de utilizator.

Aplicatia online le va oferi utilizatorilor finali acces la informatii actualizate
periodic cu privire la tarifele percepute de operatori pentru furnizarea
celor trei categorii de servicii de comunicatii electronice, precum si a
pachetelor tarifare care includ combinatii ale acestora. Astfel, pe baza
optiunilor introduse online de utilizatori, aplicatia va returna pentru
fiecare interogare un clasament al celor mai avantajoase 25 de planuri
tarifare din punctul de vedere al pretului (calculat pentru un interval de
o lund). Tn momentul afisarii rezultatelor, vor fi publicate si alte detalii
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relevante precum durata minima a contractelor, penalitati in caz de
reziliere, informatii privind existenta unor promotii.

Datele pe baza carora aplicatia va realiza aceste comparatii vor fi furnizate
de catre operatorii de comunicatii, care au obligatia de a inscrie in aplicatie
orice noua oferta comerciala in termen de patru zile lucratoare de la
lansarea unei noi oferte comerciale sau modificarea unei oferte existente.

Metodologia de calcul pe baza careia aplicatia efectueaza clasamentul
celor mai avantajoase planuri tarifare pentru serviciile de comunicatii
electronice destinate utilizatorilor finali a fost realizata de castigatorul
licitatiei organizate de ANCOM, care a stabilit algoritmul de calcul in
urma evaludrii situatiei planurilor tarifare ale furnizorilor de comunicatii
electronice din Romania si pe baza consultarii cu reprezentantii ANCOM.
Pentru proiectul ,Aplicatie online pentru compararea ofertelor de
comunicatii destinate utilizatorilor finali”, ANCOM a obtinut o finantare

7.3. Portabilitatea numerelor

Portabilitatea numerelor de telefon permite utilizatorilor pastrarea numarului
de telefon, chiar daca schimba furnizorul de servicii, crescandu-i astfel
libertatea de alegere si posibilitatea de a se bucura de beneficiile unei
piete concurentiale de telefonie. De la lansarea serviciului de portabilitate
in octombrie 2008 si pana la sfarsitul anului 2012 in Romania au fost
portate 933.288 de numere de telefon, dintre care 622.705 (67%)
numere de telefonie mobila si 310.583 (33%) numere de telefonie fixa.

255.893 de numere au fost portate Tn cursul anului 2012, dintre care
166.371 (65%) au fost numere de telefonie mobila, iar 89.522 (35%)
numere de telefonie fixa.

Dintre numerele de telefonie fixa, 78.128 au fost numere geografice,
iar 11.379 numere independente de locatie. Cele mai multe numere
geografice au fost portate in Bucuresti (31.371), urmand judetele Cluj
(6.747), Prahova (3.685), Timis (3.528), Sibiu (2.203), Galati (2.183)
si Bacau (2.051). Au fost portate si 15 numere nongeografice cu acces
gratuit pentru apelant (din domeniul 0800).

din fonduri europene nerambursabile Tn valoare de 886.198,32 lei, in
cadrul operatiunii 1 ,,Sustinerea implementarii de solutii de e-guvernare”
a Domeniului Major de Interventie 2 ,,Dezvoltarea si cresterea eficientei
serviciilor publice electronice” din Axa Prioritara 3 ,, Tehnologia Informatiei
si Comunicatiilor pentru sectoarele privat si public” aferente Programului
Operational Sectorial ,,Cresterea Competitivitatii Economice”, co-finantat
prin Fondul European de Dezvoltare Regionala.

Aplicatia online este implementata ca urmare a prevederilor Deciziei nr.
77/2009 privind obligatiile de informare a utilizatorilor finali de catre
furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, care
a creat premisele necesare pentru ca ANCOM sa realizeze si sa puna la
dispozitia publicului un portal online care sa permita compararea tarifelor
si conditiilor oferite de furnizorii de telefonie mobila, telefonie fixa si
acces la internet Tn banda larga, prin intermediul unei aplicatii online.

Fig. 7.1 Evolutia numdarului de portéri realizate anual de la
lansarea serviciului

Volumul anual de numere portate

m2008 M2009 m2010 m2011 m2012

180.239
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Tn ceea ce priveste telefonia mobila, datele statistice aratd c se porteaza  Numdrul mediu de portari realizate lunar in anul 2012 a fost de 21.324.
mai frecvent utilizatorii cu abonament decat cei care folosesc o carteld  Tn luna ianuarie 2012 s-a inregistrat cel mai mare numér de portari realizate
preplatita. Astfel, din numarul total de utilizatori de telefonie mobila Tntr-o singura luna, atingadndu-se cifra de 27.823 de numere portate.
care s-au portat in anul 2012, aproximativ 79% erau abonati postpaid

si circa 21% erau abonati prepaid.

Fig. 7.2 Evolutia numarului de portari realizate in anul 2012 in fiecare luna

Evolutia numarului de portari realizate
in anul 2012 in fiecare luna

B Numere de telefonie mobila Numere de telefonie fixa

4.777

5.303 11.741  10.950 8.342 13.901 5.221

Mar 7S

a,Of/ / A

Ma;

/L/ e

lurg,

6(_/&/82‘
ot e,

/e

ocz‘o,;7 bf/'e

"o/, b

0’@0@,77 br/e




Cuvant Tnainte al Presedintelui ANCOM

Principalele directii de actiune ale
ANCOM fin 2012

Administrarea eficientad a resurselor
limitate

Autorizarea generala a furnizorilor
de retele si servicii de comunicatii
electronice, respectiv postale

Asigurarea eficacitatii reglementarilor
prin monitorizare si control

Solutionarea litigiilor

Protejarea intereselor
utilizatorilor finali

Comunicare

Relatii internationale si proiecte
finantate din fonduri europene

. Consolidarea capacitatii institutionale
si dezvoltarea potentialului uman

Piata serviciilor de comunicatii
electronice in 2012

Piata serviciilor postale in 2011
(date colectate si prelucrate pe
parcursul anului 2012)

Date financiare

. Tabel de abrevieri

Lista deciziilor presedintelui autoritatii
adoptate n anul 2012

. Contact

Fig. 7.3 Evolutia mediei lunare de numere portate
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ANCOM a continuat sa administreze Baza de Date Centralizata (BDC)
prin care sunt gestionate procesele administrative asociate portabilitatii
numerelor. Aceasta baza de date a fost utilizata in anul 2012 de catre
55 de furnizori de servicii de telefonie, noua dintre acestia utilizand
interfata automata a BDC, iar restul aplicatia web pusa la dispozitie de
ANCOM, care asigura accesul la BDC. Tn cursul anului 2012, un numar
de 22 de furnizori de servicii de telefonie la puncte fixe si cinci furnizori
de servicii de telefonie la puncte mobile au utilizat BDC in calitate de
furnizori acceptori.

Tn anul 2012 ANCOM a finalizat procesul de revizuire a cadrului de
reglementare secundar in domeniul portabilitatii numerelor prin adoptarea
Deciziei presedintelui ANCOM nr. 351/2012 privind modificarea unor
reglementari din domeniul portabilitatii numerelor. Reglementarile revizuite
sunt Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare
in Comunicatii nr. 144/EN/2006 privind implementarea portabilitatii
numerelor si Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare
in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 3.444/2007 privind adoptarea
Conditiilor tehnice si comerciale de implementare a portabilitatii numerelor.

Modificarile si completdrile efectuate reflecta noile prevederi legale adoptate
prin Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 111/2011, dar au vizat si
o serie de aspecte rezultate din practica sau ca urmare a diversificarii
ofertelor de servicii ale furnizorilor. A fost urmarita de asemenea optimizarea
anumitor procese, in baza experientei acumulate pe parcursul celor 3
ani derulati de la implementarea portabilitatii numerelor.

Principala modificare adusa de noul cadru legislativ a fost reducerea
termenelor in care furnizorii au obligatia sa realizeze activitatile specifice
asociate diferitelor faze ale procesului de portare. Astfel, termenul in care
furnizorul donor trebuie sa raspunda unei cereri de portare s-a redus de
la patru zile lucratoare la o singura zi, permitand realizarea mai rapida
a portarilor. Dupa validarea cererii de portare, activarea numarului de
telefon trebuie realizata Tn cel mult o zi lucratoare. Durata maxima
potentiala de Tntrerupere a serviciului Tn cursul procesului de portare a
fost redusa la patru ore in loc de cinci ore (in cazul portarii numerelor de
telefonie fixd) si la trei ore in loc de patru ore (in cazul portarii numerelor
de telefonie mobila).

Tn cazurile in care utilizatorul final si furnizorul acceptor stabilesc de
comun acord o anumita data la care sa fie realizata portarea, durata
intregului proces poate fi mai mare de trei zile, tinand cont de anumite
circumstante specifice (corelarea realizarii portarii cu data la care expira
contractul cu furnizorul donor, instalarea de infrastructura de acces etc.).
Pentru a raspunde acestor cerinte, sistemul informatic utilizat pentru
gestionarea proceselor de portare este unul flexibil.

Tn acelasi timp, decizia ANCOM prevede faptul ca abonatii vor avea
posibilitatea de a refuza asignarea de catre furnizorul acceptor a unui
numar de telefon cu caracter provizoriu, spre a fi utilizat pana la momentul
realizarii portarii. In situatia in care abonatii decid sa accepte un numar
provizoriu, contractul va prevedea expres dreptul de a alege, in mod real,
ntre continuarea sau nu a relatiilor contractuale cu furnizorul acceptor, in
eventualitatea Tn care procesul de portare nu se finalizeaza, fiind totodata
informati, in mod corespunzator, asupra consecintelor alegerii lor.

Nu Tn ultimul rand, decizia ANCOM impune avertizarea utilizatorilor finali
prin intermediul unui ton distinctiv asupra faptului ca acestia au apelat
un numar portat n toate situatiile in care li s-ar putea aplica un tarif
mai mare decat cel pe care, in mod legitim, I-ar fi asteptat. Se extinde
astfel sfera cazurilor in care este asigurat tonul distinctiv fata de situatia
de péana la intrarea in vigoare a deciziei ANCOM, cand furnizorii aveau
obligatia de a avertiza utilizatorii numai asupra faptului ca au apelat un
numar portat din propria retea de comunicatii electronice.
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7.4. Numarul unic pentru apeluri de urgenta 112

Serviciul pentru apeluri de urgenta 112 poate fi apelat in mod gratuit atat
din retelele publice fixe, cat si din cele mobile pentru a comunica rapid
cu dispeceratele serviciilor de urgenta (Politie, Pompieri, Ambulanta,
Jandarmerie) Tn situatii de urgenta, n oricare dintre statele membre ale
Uniunii Europene. Accesul la acest serviciu trebuie asigurat in cele mai
bune conditii la nivel national si european. Asigurarea accesului cetatenilor
la serviciile de urgenta are implicatii pentru mai multe domenii, precum
comunicatiile electronice, sanatatea sau ordinea publica.

Tn anul 2012, ANCOM a urmérit implementarea cerintelor recomandarii
Comisiei Europene C (2011) 6269 privind serviciul eCall la nivelul UE Tn
retelele de comunicatii electronice. ANCOM s-a implicat in implementarea
proiectului pan-european eCall, un sistem care sa permita ca, n cazul
unor accidente severe, vehiculele echipate cu modemul telematic eCall
sa apeleze automat numarul european unic de urgenta 112.

Tn vederea indeplinirii obligatiilor impuse de aceste prevederi legale,
ANCOM a initiat si condus un grup de lucru tehnic pe probleme de
eCall, la care au participat reprezentantii tuturor operatorilor mobili
din Romania, precum si reprezentantii Serviciului de Telecomunicatii
Speciale, Tn calitate de administrator al SNUAU (Sistemul National
Unic pentru Apeluri de Urgent3). Tn urma intalnirilor organizate la sediul
ANCOM, grupul de lucru a stabilit coordonatele solutiei de implementare
a discriminatorului eCall Flag (conform standardului ETSI TS 124 008).

Totodata, ANCOM a continuat in anul 2012 sa isi exercite atributiile pe care
le are Tn cadrul programului eCall printr-un dialog continuu cu operatorii
de retele mobile, furnizorii de servicii si autoritatile publice, inclusiv
serviciile de urgenta. ANCOM a urmarit astfel testarea si implementarea
discriminatorului eCall Flag de catre operatorii mobili, prin participarea
reprezentantilor tehnici ai ANCOM si STS la testele eCall in retelele publice
de comunicatii electronice mobile operate de Vodafone, RCS&RDS si Orange.

De asemenea, Tn anul 2012 Autoritatea a urmarit armonizarea directiilor
proprii de actiune cu cele ale organismelor europene cu atributii in
domeniul comunicatiilor de urgenta. Astfel, specialistii ANCOM au
participat la reuniunile Grupului de Experti pe probleme referitoare la
comunicatiile de urgenta (EC-EGEA) si, totodata, au initiat i coordoneaza
realizarea unui studiu cu privire la transpunerea prevederilor directivei
2009/136/EC privind stabilirea unor criterii pentru precizia si fidelitatea
informatiei de localizare a apelurilor de urgenta in cadrul unui grup de
lucru cu caracter european (ECC-TRIS). Tn plus, alaturi de colegii de la
alte autoritati ale administratiilor nationale europene, specialistii ANCOM
au sustinut promovarea unui mandat de standardizare pe langa Comisia
Europeana, pentru realizarea unor specificatii clare privind identificarea/
localizarea apelurilor de urgenta initiate din retele VoIP (ETSI M493).
Totodata, specialistiit ANCOM au participat la lucrarile Asociatiei Numarului
European de Urgenta (EENA), care promoveaza infiintarea unui sistem
pan-european eficient si multilingv pentru alertarea cetatenilor cu privire
la situatiile de urgenta.

7.5. Accesul persoanelor cu dizabilitati la serviciile

de comunicatii electronice

ANCOM are Tn vedere adoptarea unor masuri specifice pentru a asigura
accesul si posibilitatea utilizatorilor finali cu dizabilitati de a beneficia
de servicii de comunicatii electronice adaptate nevoilor lor i in conditii
echivalente celor de care beneficiaza ceilalti utilizatori finali. Pentru
a identifica aceste masuri, Tn anul 2012 ANCOM a comandat un
studiu de piata care sa arate care este gradul de utilizare a serviciilor

de comunicatii electronice Tn randul persoanelor cu dizabilitati
psihosenzoriale, principalele dificultati cu care se confrunta acestea
in achizitionarea si utilizarea serviciilor, precum si propunerile lor cu
privire la Tmbunatatirea situatiei de fapt, pe baza experientei proprii.
Autoritatea fsi va calibra masurile viitoare Tn acest domeniu in functie
de rezultatele acestui studiu.
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Tn paralel, ANCOM a urmarit in anul 2012 implementarea prevederilor
legale privind accesul echivalent al persoanelor cu dizabilitati la
serviciul de urgentd 112. Tn vederea Indeplinirii obligatiilor impuse
de aceste prevederi legale, ANCOM a participat la un grup de lucru
tehnic pe probleme de acces al persoanelor cu dizabilitati la serviciul de
urgenta 112, la care au participat si reprezentantii STS, Tn calitate de
administrator SNUAU, alaturi de reprezentanti ai asociatiilor persoanelor
cu dizabilitati si ai Ministerului Muncii.

Tn urma intalnirilor grupului de lucru a fost elaborat ,Protocolul de
cooperare pentru asigurarea accesului la Serviciul de urgenta 112

7.6. Serviciul Universal
7.6.1.

Serviciul universal Tn domeniul comunicatiilor electronice reprezinta
dreptul fiecarui cetatean european de a avea acces la un set minim
de servicii de comunicatii electronice, disponibile la cerere, la un
pret accesibil si la o calitate determinata, independent de situarea sa
geografica intr-un stat membru al Uniunii Europene. Pentru asigurarea
acestui drept tuturor cetatenilor Uniunii Europene, statele membre au

7.6.2. Fondul de Serviciu Universal

Fondul de serviciu universal a fost constituit Tncepand cu anul 2004
si a fost folosit in principal pentru implementarea serviciului universal
prin intermediul telecentrelor, spatii publice dotate cu telefon, fax si
calculator conectat la internet in care populatia din localitatile izolate
putea folosi serviciile de comunicatii. Anul 2012 a fost cel de-al cincilea
an in care furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si
furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului nu au contribuit
la acest fond, sumele incasate fiind aferente unor decizii de impunere
anterioare. Resursele financiare ale fondului de serviciu universal sunt
administrate de ANCOM, fiind evidentiate Tn mod distinct in cadrul
bugetului de venituri si cheltuieli al institutiei.

al persoanelor cu dizabilitati psihosenzoriale", intre reprezentanti ai
asociatiilor persoanelor cu dizabilitati, ai Ministerului Muncii, ai ANCOM
si STS. Scopul acestui protocol este de a crea cadrul de functionare
pentru cooperarea si schimbul de informatii Tn ceea ce priveste domeniile
de interes ale partilor semnatare, respectiv asigurarea accesului la
serviciul de urgenta 112 al persoanelor cu dizabilitati psihosenzoriale,
in conformitate cu atributiile si competentele specifice prevazute de
legislatia Tn vigoare pentru fiecare dintre aceste parti semnatare. Grupul
de lucru Tsi va continua activitatea si pe parcursul anului 2013 pentru
a implementa prevederile protocolului.

Serviciul Universal in domeniul comunicatiilor electronice si serviciilor postale

obligatia de a interveni acolo unde accesul la setul minim de servicii
de comunicatii nu este asigurat prin mecanismele pietei.

Serviciul universal in domeniul serviciilor postale reprezinta dreptul
fiecarui cetatean roman de a beneficia de acces permanent la serviciile
postale incluse Tn sfera serviciului universal, la anumite standarde de
calitate, in orice punct de pe teritoriul Romaniei, la tarife accesibile.

Tabel 7.1 Prevederile bugetului ANCOM Tin ceea ce priveste sumele
colectate pentru fondul de serviciu universal

Suma in buget (RON)

2004 57.941.000
2005 32.010.000
2006 39.100.000
2007 0
2008 0
2009 0
2010 0
2011 1.000.000
2012 875.000




Cuvant fnainte al Presedintelui ANCOM Tabel 7.2 Valoarea totald a fondului de serviciu universal pe baza Tabel 7.5 Beneficiarii platilor din fondul de serviciu universal
deciziilor de impunere emise de ANCOM

Principalele directii de actiune ale

ANCOM in 2012 | Suma conform deciziilor de impunere (RON) Beneficiar | Suma incasata (RON) | Motivul platii
Administrarea eficienta a resurselor 2004 09.704.957 2004 . 0 .
e 2005 25.899.285
. o . . 2006 30.804.478 S.C. Orange Romania S.A. 447.436,00 Telecentre
Autorizarea generald a furnizorilor 2007 0 2005 S.C. Romtelecom S.A. 20.279.214,08 Subventii abonamente
de retele si servicii de comunicatii 2008 0 S.C. RCS&RDS S.A. 7992 Subventii abonamente
electronice, respectiv postale 2009 0 S.C. Vodafone Romania S.A. 374.444,00 Telecentre
5010 0 S.C. Orange Romania S.A. 102.772,00 Telecentre
Asigurarea eficacitatii reglementarilor 2006 : S.C. Euroweb Romania S.A. 55.148,00 Telecentre
. e N 2011 0 S.C. Romtelecom S.A. 299.684,37 Telecentre
prin monitorizare si control 5012 o S.C. Romtelecom S.A. 7.352.635,08 Subventii abonamente
Solufonarea litgilr o sormath T I e
i i ‘s tiald era de 60.092.948 lei, pent 1 2004, dar a fost d t5 I de 387.991,00 2007 : S.C. Vodafone Roménia S.A. 959,617,00 Telecentre
Pr_o?ejare? mtgres_elor \elu;r]\anIBIelca\z?aelr(a:CJenr,5572/22.1f.‘ZS?)g.m o e e s e o Societatea Nationala de 2.187.872,68 Telecentre
utilizatorilor finali o . o ) Radiocomunicatii S.A.
Tabel 7.3 Valoarea totala a Tncasarilor la fondul de serviciu universal SR B0 B
a = 5 Societatea Nationala de 1.226.607,04 Telecentre
Comunicare Sumamcasata efeCtlv(RON) Sume in litigiu (RON) 2008 Radiocomunicatii S.A.
Din anul curent Din anii precedent S.C. Orange Romaénia S.A. 388.836,20 Telecentre
Relatii internationale si proiecte 2004 48 321.030.80 0
finantate din fonduri europene
! P 2005 19.898.996,00 2.509.855,80 Societatea Nationala de 3.477.490,29 Telecentre
g RLSGR B ar 2006 30.155.416,50 12.052.224,29 Radiocomunicatii S.A.
Qonsolldarea CapaCIt_at” m_Stltutlonale 2009 S. C. Accessnet 6.605.730,88 Telecentre
si dezvoltarea potentialului uman 2007 0 669.975,68 International S.R.L.
2008 0 108.133,49 S.C. Rartel S.A. 648.954,00 Telecentre
Piata serviciilor de comunicatii 2009 0 17910600 S.C. Vodafone Romania S.A. 1.608.497,00 Telecentre
electronice T1n 2012 ' S.C. Vodafone Romania S.A. 226.688,00 Telecentre
2010 0 214.301,32 S.C. Orange Romania S.A. 701.001,38 Telecentre
Piata serviciilor postale fn 2011 2011 0 1.075.951,14 2010 ~ Socictatea Nationas de 61.290.20 Telecentre
(date colectate si prelucrate pe 2012 0 562.116,34 e e
parcursul anului 2012) TOTAL 98.375.443,30 17.371.664,46
Societatea Nationalad de 975.238,39 Telecentre
Date financiare Tabel 7.4 Platile efectuate din fondul de serviciu universal Radiocomunicatii S.A.
' e 2011
Tabel de abrevieri Suma platita (RON)
Lista deciziil dintelui autoritatii 2004 9,00
ISta eCLZ“ or presedinteliut autoritatit 2005 20.726.730,00 S.C. Orange Romaénia S.A. 462.092,20 Telecentre
adoptate Tn anul 2012 2006 8184 68345 Societatea National3 de 188.753,73 Telecentre
. : ! 2012 Radiocomunicatii S.A.
Contact 2007 6.100.960,28
2008 1.723.677,24
2009 12.340.672,17
2010 988.979,58
2011 975.238,39
2012 650.845,93
TOTAL 51.691.787,04




Comunicare — obiectivele anului 2012

Principalele activitati de comunicare in 2012
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8.1. Comunicare — obiectivele anului 2012

Activitatea de comunicare a Autoritatii a urmarit si in anul 2012 informarea
publicului cu privire la activitatea Autoritatii, astfel Tncat toate grupurile
interesate sa beneficieze Tn cel mai Tnalt grad de piata concurentiala
de comunicatii electronice si de reglementarile Autoritatii. Principalele
doua directii de comunicare au fost consultarea publica a proiectelor de
reglementare si informarea publicului despre drepturile sale in domeniul
comunicatiilor. Tn plus, Autoritatea a comunicat intern si international

toate etapele licitatiei de spectru care urma sa asigure resursele necesare
comunicatiilor mobile pana in 2029, urmarind, initial, ca toate companiile
care ar fi putut fi interesate de resursele scoase la licitatie sa fie la curent
cu organizarea acesteia. Pe parcursul licitatiei, comunicarea din partea
Autoritatii a urmarit sa asigure transparenta procesului, fara a afecta
corectitudinea si siguranta acestuia.

8.2. Principalele activitati de comunicare in 2012

ANCOM a acordat si in anul 2012 o mare importanta informarii
utilizatorilor finali cu privire la drepturile si obligatiile pe care le au
in relatia cu furnizorii de servicii de comunicatii electronice. Tn acest
sens, Autoritatea a creat pe pagina de internet proprie o noua versiune
a sectiunii dedicate utilizatorilor finali, structurata pe trei mari categorii
— telefonie, internet si televiziune — si care prezinta intr-un mod mai
accesibil toate informatiile de care utilizatorii au nevoie Tn vederea
incheierii unui contract corect si pentru a intelege mai bine serviciile
pe care urmeaza sa le achizitioneze sau de care deja beneficiaza.

Pagina dedicata utilizatorilor de comunicatii a fost reconfigurata si
completata pentru ca acestia sa inteleaga mai bine modul Tn care
functioneaza serviciile pe care le folosesc, pentru a-si cunoaste drepturile
si, astfel, pentru a intdmpina cat mai putine probleme n relatia lor cu
furnizorii de servicii de comunicatii electronice.

Autoritatea este preocupata Tn permanenta sa identifice problemele
pe care utilizatorii finali le Tntélnesc in achizitionarea unui serviciu
sau Tn relatia cu furnizorii de servicii de comunicatii si sa actioneze
prin mijloacele pe care le are la dispozitie pentru rezolvarea acestor
probleme. Tn acest sens, Autoritatea a pus la dispozitia utilizatorilor
prin website-ul propriu un set de chestionare prin care a urmarit
sa evalueze gradul de satisfactie a utilizatorilor fata de utilizarea
serviciilor de comunicatii electronice.

Dialogul cu reprezentantii industriei a fost mentinut in anul 2012 prin
intermediul procesului de consultare publica, al Consiliului Consultativ
si al numeroaselor intalniri de consultare si de lucru pe proiecte,
organizate la initiativa ANCOM sau a industriei.

Mai mult decat atat, in anul 2012 ANCOM a reluat seria reuniunilor
regionale cu industria telecom prin organizarea unor intalniri cu furnizorii
de retele si servicii de comunicatii electronice din teritoriu. Scopul
principal al acestor intalniri a fost acela de a informa unitar toti furnizorii
de comunicatii cu privire la modificarile legislative importante din
domeniu, dar si de a afla care sunt cele mai importante dificultati cu
care industria se confrunta pe plan local si pentru care ANCOM poate
oferi solutii.

Tn cadrul intalnirilor organizate la Cluj, Baia Mare, lasi, Suceava, Galati,
Constanta, Slatina, Brasov si Timisoara, reprezentantii Autoritatii au
prezentat cele mai importante prevederi ale noului cadru legal pentru
domeniul comunicatiilor electronice si au explicat modul in care noua
legislatie afecteaza relatia furnizor-utilizator final. Prezentdrile adresate
industriei au vizat modalitatile in care Ordonanta de Urgenta a Guvernului
nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice modificd sau completeaza
regimul de autorizare generala si licentiere, conditiile de utilizare a
resurselor de numerotatie, obligatiile in ceea ce priveste securitatea si
integritatea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, obligatiile
de informare a utilizatorilor, precum si regimul sanctionator.
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Pornind de la noul act normativ si pentru a veni in sprijinul furnizorilor,
ANCOM a pus la dispozitia furnizorilor Ghidul privind incheierea si
continutul minim al contractelor ce au ca obiect furnizarea de servicii
de comunicatii electronice destinate publicului. Ghidul a fost creat
pentru a facilita aplicarea de catre furnizori a prevederilor referitoare la
contracte si pentru a asigura astfel o protectie mai buna a drepturilor
utilizatorilor finali. Scopul acestui ghid este acela de a clarifica modul
de interpretare si de punere Tn practica a cerintelor legale specifice
domeniului comunicatiilor electronice ce trebuie respectate de furnizori
n cazul contractelor incheiate cu utilizatorii finali, inclusiv cu privire la
informatiile pe care acestia trebuie sa le includa Tn aceste contracte.

Pentru a raspunde preocupadrilor exprimate de societatea civila si industria
de profil din Romania, in luna iunie 2012 Autoritatea a organizat, alaturi
de Asociatia pentru Tehnologie si Internet — ApTI, dezbaterea publica
cu tema ,Neutralitatea retelelor si sustenabilitatea internetului”, n
cadrul careia reprezentanti ai companiilor de comunicatii, ai autoritatilor
de reglementare, ai consumatorilor si organizatiilor care protejeaza
drepturile civile au analizat provocarile si problemele ridicate de dorinta
comuna de a mentine neutralitatea internetului, n conditiile cresterii

8.2.1. Procesul de consultare publica si comunicarea cu industria

Tn anul 2012, autoritatea a organizat 20 de consultari publice.

Consultarile publice lansate prin anuntarea si postarea proiectelor pe
pagina de internet reprezinta o etapa premergatoare a reuniunii Consiliului
Consultativ, for de consultare in cadrul caruia au ocazia sa isi exprime
punctul de vedere pe marginea proiectelor Autoritatii toti cei interesati:
reprezentanti ai furnizorilor si ai asociatiilor acestora, asociatiile care
reprezinta utilizatorii, alte institutii publice interesate de activitatea
de reglementare in domeniul comunicatiilor si al serviciilor postale.

Tn cadrul procesului de consultare publica s-au primit in total 194 de
recomandari, atat in scris, cat si in cadrul celor sase sedinte ale Consiliului
Consultativ, iar 59 dintre acestea au fost considerate Tntemeiate si au
dus la modificarea sau completarea proiectelor de decizii.

“include si numarul de recomandari primite si incluse pe marginea a patru proiecte de decizie care au
fost consultate Tn cursul anului 2011 dar au fost adoptate in 2012 (aceste recomandari nu au fost incluse
in raportul de transparentd pentru anul 2011) sau si-au inceput perioada de consultare in anul 2011 si
s-a incheiat Tn anul 2012 si nu cuprinde numdrul de recomandari primite pe marginea a trei proiecte de
decizie a caror perioadd de consultare s-a terminat in 2013. In acelasi timp, un numar de trei consultari
nu au facut obiectul procesului decizional al ANCOM, recomandarile acestora nefiind incluse.

fara precedent a traficului din retele. Evenimentul a generat un schimb
de idei pe tema implicatiilor pe care neutralitatea internetului le are
asupra drepturilor utilizatorilor, dar si a drepturilor fundamentale ale
omului, precum dreptul la libera exprimare si la viata privata. Au fost
aduse Tn discutie si metode concrete de reglementare, dar si practici
efective de gestionare a traficului. Ca urmare a acestui eveniment,
ANCOM va organiza in anul 2013 un grup de lucru pe aceasta tema,
fmpreuna cu toate partile interesate.

Un rol important Tn procesul de comunicare cu industria si consumatorii
il au pagina de internet a institutiei si materialele informative transmise
de Autoritate Tn format electronic, precum si mentinerea dialogului cu
reprezentantii media prin raspunsurile la solicitarile de presa. Pagina
web a autoritatii a fost accesata in medie de 11.000 de utilizatori Tn
fiecare luna. Materialele informative ale Autoritatii, redactate in limbile
romana si engleza, au fost transmise prin posta electronica unui numar
de aproximativ 2.500 de persoane (reprezentanti ai industriei, ai
utilizatorilor, ai mass-media din Romania si din strainatate, ai Comisiei
Europene si ai autoritatilor de reglementare din Europa).

Tabel 8.1 Procesul de consultare publica in anul 2012

1. Numarul de acte normative adoptate in 2012 9
2. Numarul de acte individuale comunicate in 2012 59
3. Numarul proiectelor care au fost consultate public in 2012: 20
- pe pagina proprie de internet 20
- prin afisare la sediul propriu 20
- prin mass-media 20
4. Numarul proiectelor neadoptate 4
5. Numarul proiectelor fara caracter normativ 6

6. Numarul persoanelor responsabile pentru relatia cu societatea civila 3
care au fost desemnate

7. Numarul total al recomandarilor primite 194"
8. Numarul total al recomandarilor incluse in decizii 59°
9. Numar participanti in cadrul consultarilor cu industria 150
10. Sedinte ale Consiliului Consultativ 6
11. Reuniuni de consultare cu industria si grupuri de lucru 9

12. Numarul actiunilor in justitie impotriva deciziilor emise de ANCOM 0
pentru nerespectarea procedurilor de consultare publica in anul 2012

13. Numarul actiunilor in justitie pentru nerespectarea prevederilor 0
legii privind transparenta decizionala intentate administratiei publice
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8.2.2. Informarea si drepturile utilizatorilor

Anul 2012 a adus o serie de drepturi suplimentare pentru utilizatorii
finali, ca urmare a transpunerii noului pachet telecom n legislatia
nationald, precum si ca urmare a stabilirii unor indicatori de calitate
pentru serviciul de acces la internet printr-o decizie a ANCOM. Astfel,
incepand cu luna februarie 2012 contractele incheiate de furnizorii de
servicii de comunicatii electronice cu utilizatorii finali contin clauze de
natura sa asigure o mai buna protectie a acestora din urma.

Informarea, educarea si consilierea utilizatorilor finali cu privire la
asemenea prevederi legislative care 7i protejeaza si le confera drepturi
in piata concurentiala de comunicatii este o preocupare constanta a
Autoritatii, integrata in activitatea de zi cu zi a institutiei. Utilizatorii
pot afla ce drepturi au in raport cu furnizorii de servicii de comunicatii
din cadrul sectiunii ce le este dedicata pe pagina de internet a ANCOM,
reconfigurata si completata Tn anul 2012 pentru a include informatii
adaptate pentru serviciile de telefonie, televiziune si internet si pentru
a reflecta modificarile legislative.

Utilizatorii au putut beneficia si in anul 2012 de portabilitatea numerelor
de telefon, Autoritatea punand Tn continuare la dispozitia persoanelor
interesate toate informatiile necesare despre acest proces prin intermediul
paginii de internet www.portabilitate.ro. Aici se poate verifica si daca un
numar este portat si care este reteaua in care functioneazs acesta. In
plus, ANCOM a derulat in perioada 15 septembrie — 15 noiembrie 2012
o campanie de informare prin radio si internet pentru a familiariza cat
mai multi utilizatori de telefonie cu privire la existenta si semnificatia
semnalului sonor pe care apelantul il aude atunci cand apeleaza
un numar de telefon portat. Semnalul sonor a fost mediatizat
prin spoturi radio, bannere pe internet si prin intermediul site-ului
www.portabilitate.ro. Tn plus, in cadrul campaniei, ANCOM a pus
la dispozitia utilizatorilor site-ului de socializare facebook.com o
aplicatie prin care orice utilizator care si-a portat numarul Tsi poate
anunta prietenii ca si-a schimbat operatorul de telefonie.

Campania a fost derulata pe fondul adoptarii Deciziei presedintelui
ANCOM nr. 351/2012 privind modificarea unor reglementari din domeniul
portabilitatii numerelor, prin care Autoritatea a impus avertizarea
utilizatorilor finali prin intermediul tonului distinctiv asupra faptului
ca acestia au apelat un numar portat in toate situatiile in care li s-ar

putea aplica un tarif mai mare decat cel pe care, in mod legitim, I|-ar fi
asteptat. A fost astfel extinsa sfera cazurilor Tn care este asigurat tonul
distinctiv fata de situatia de pana la intrarea in vigoare a deciziei ANCOM,
cand furnizorii aveau obligatia de a avertiza utilizatorii numai asupra
faptului ca au apelat un numar portat din propria retea de comunicatii
electronice. Totodata, Autoritatea a raspuns cu promptitudine celor 868
de solicitari de informatii si celor 1.241 de petitii care i-au fost adresate
in 2012. Si in acest an, pe langa solutionarea problemelor punctuale
reclamate de utilizatori, Autoritatea a solicitat furnizorilor sa remedieze
incalcarea unor prevederi ale legislatiei din domeniul comunicatiilor
electronice cu impact asupra unui numar mare de utilizatori.

Tabel 8.2 Solicitari de informatii pe parcursul anului 2012

Solicitari de informatii in anul 2012 868
Solicitari pe domenii de interes®
Comunicatii electronice
— telefonie 74
— servicii de acces la internet 33
- CATV 29
— analize de piata/tarife 23
— autorizare (autorizare generald, audiovizual, avize) 61
— interconectare 3
- frecvente radio 55
— echipamente 24
Servicii postale 25
Portabilitate 98
Date generale despre ANCOM (coordonate contact, organizare etc.) 136
Altele 312
Solicitari clasate 2
Solicitari respinse 0
Solicitari redirectionate 3
Solicitari adresate in scris 199
Solicitari adresate telefonic 669
Solicitari adresate de persoane fizice 589
Solicitari adresate de persoane juridice 279
Reclamatii administrative 0
Plangeri in instanta 0
Costuri totale 0

3 Anumite solicitari se referd la mai multe domenii de interes.
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Tabel 8.3 Petitiile primite de ANCOM pe parcursul anului 2012

Petitii in anul 2012 1.241 CATV

Petitii pe domenii de interes* — facturare 21

Telefonie fixa — probleme tehnice 35
— facturare 17 — informare 2
— probleme tehnice 36 — contract 124
— informare 3 — altele 18
— contract 68 — contract la distanta 4
— altele 10 Portabilitate
— calitate 4 — ton distinctiv 4
— contract la distanta 9 — probleme tehnice 20

Telefonie mobila — info proces 10
— facturare 83 — termen 28
— probleme tehnice 8 — altele 50
— informare 12 Servicii postale 37
— frauda 13 Spectru radio 28
— contract 156 Pornografie 15
— altele 50 Echipamente
— calitate 27 - EMF 29
— roaming 6 — deblocare terminale 9
— contract la distanta 14 — altele 3

Servicii acces la internet fix Altele 59
— facturare 16 IT 90
— probleme tehnice 44 Petitii dupa furnizorul de retele/servicii
— informare 1 — S.C. RCS&RDS S.A. 282
— contract 90 - S.C. Orange Romania S.A. 174
— altele 27 - S.C. Romtelecom S.A. 173
— calitate 47 — S.C. Vodafone Romaénia S.A. 135
— contract la distanta 2 - S.C. Cosmote RMT S.A. 124

Servicii acces la internet mobil - S.C. UPC Romania S.R.L. 18
— facturare 41 - S.C. Telemobil S.A. 10
— probleme tehnice 3 — Posta Romana 12
— informare 2 — Alti furnizori de servicii/retele de comunicatii electronice 39
— contract 45 — Alti furnizori de servicii postale 22
— altele 7 Petitii adresate de persoane fizice 1.032
— calitate 24 Petitii adresate de persoane juridice 209
— roaming 4 Petitii clasate 21
— contract la distanta 2 Petitii redirectionate 19

Petitii redirectionate furnizor 122

4Anumite petitii se refera la mai multe domenii de interes.
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8.2.3. Comunicarea cu mass-media

Reprezentantii mass-media acreditati pe langa Autoritate au primit, pe
parcursul anului 2012, un numar de 92 de comunicate de presa si au
formulat 228 de solicitari de informatii, care s-au reflectat Tntr-un numar
de peste 4.973 de materiale de presa despre activitatea Autoritatii.

Tabel 8.4 Reflectarea in presa a activitatii Autoritatii,
ianuarie — decembrie 2012

Tabel 8.5 Solicitarile de informatii primite din partea mass-media
in perioada ianuarie — decembrie 2012

Numar total de materiale mass-media: 4.973
— materiale presa scrisa 456
— materiale presa electronica 4.242
— aparitii radio-tv 275

Peste 78% din aparitiile media au fost generate din surse ANCOM
(comunicate de presa, raspunsuri la solicitari, interviuri, pagina de
internet, participari la evenimente), majoritatea articolelor, indiferent
de sursa, fiind neutre.

Numar total solicitari 228
Solicitari pe domenii de interes (cele mai frecvente)

— Licitatie spectru 70

— Licitatii ANCOM 25

— Controale & amenzi 20

— Date de piata 17

— Tarife interconectare 9

— Portabilitate 9

- LTE 4G 7

— Utilizatori 7

— Altele 64
Solicitari rezolvate 228
Solicitari nerezolvate 0
Solicitari retrase 0
Solicitari redirectionate 0
Solicitari adresate in scris 88

— pe suport de hartie 0

— pe suport electronic 88
Solicitari adresate telefonic 140
Solicitari adresate personal 0

nu a fost
necesara
Costuri totale alocarea
unor resurse
suplimentare

Interval mediu de raspuns la solicitari scrise 4,8 h
Interval maxim de raspuns la solicitari scrise 48 h
Interval minim de raspuns la solicitari scrise Oh
Raspuns la solicitarile telefonice imediat




Relatii internationale — obiectivele anului 2012

Finantari din fonduri structurale

(3]
& v
5 E
w =
c o
(= (=
= = 8
- O O
O O
2 2Z
< <
- N Mo
O O O O




Cuvant Tnainte al Presedintelui ANCOM

Principalele directii de actiune ale
ANCOM fin 2012

Administrarea eficientad a resurselor
limitate

Autorizarea generala a furnizorilor
de retele si servicii de comunicatii
electronice, respectiv postale

Asigurarea eficacitatii reglementarilor
prin monitorizare si control

Solutionarea litigiilor
Protejarea intereselor utilizatorilor finali

Comunicare

Relatii internationale si proiecte
finantate din fonduri europene

. Consolidarea capacitatii institutionale
si dezvoltarea potentialului uman

. Piata serviciilor de comunicatii
electronice in 2012

. Piata serviciilor postale in 2011
(date colectate si prelucrate pe
parcursul anului 2012)

. Date financiare

. Tabel de abrevieri

. Lista deciziilor presedintelui autoritatii
adoptate n anul 2012

. Contact

9.1. Relatii internationale — obiectivele anului 2012

Tn anul 2012 ANCOM a continuat s3 urmareasca obiectivul de a creste
implicarea ANCOM 1n luarea deciziilor organismelor internationale din
care face parte, pentru a influenta astfel directiile de actiune si deciziile
propriu-zise Tn beneficiul consumatorilor si industriei din Romania. Un alt
obiectivimportant Tn activitatea de relatii internationale a Autoritatii a fost
acela de a intensifica relatiile bilaterale cu autoritatile de reglementare
din strainatate — atat din randul statelor membre UE, cét si din alte state
— prin semnarea de acorduri de colaborare si prin furnizarea reciproca de
informatii si de expertiza, astfel incét interesele generale ale Romaniei sa
fie protejate si promovate. La nivel regional, ANCOM a vizat consolidarea
recunoasterii sale ca partener influent si exportator de expertiza, care
isi poate pune amprenta asupra directiei de dezvoltare a sectorului n
aceasta parte a Europei.

Ca obiective specifice, ANCOM a urmarit Tn continuare obtinerea pozitiei
de Presedinte al Consiliului Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor

9.2. ANCOM in Europa

Europa Tnseamna pentru ANCOM sistemul institutional al Uniunii Europene
si celelalte organizatii europene, dar si statele europene cu care intretine
relatii bilaterale. Astfel, in 2012, ANCOM a reprezentat interesele
Romaniei, ale utilizatorilor si ale pietei nationale de comunicatii electronice
si servicii postale Tn structurile Uniunii Europene (UE), in Organismul
Autoritatilor Europene de Reglementare in domeniul Comunicatiilor
Electronice (BEREC), Grupul Reglementatorilor Independenti (IRG),
Grupul Reglementatorilor Europeni in domeniul Serviciilor Postale (ERGP),
Conferinta Europeana a Administratiilor de Posta si Telecomunicatii
(CEPT), Acordul RAINWAT (Regional Arrangement for Inland Waterways)
si Institutul European de Standardizare in Telecomunicatii (ETSI).

Ca autoritate publica a unui stat membru al Uniunii Europene, ANCOM
este implicata in procesul decizional la nivel european. Astfel, pe parcursul
anului 2012, ANCOM a continuat sa coopereze direct cu structurile

(UIT) pentru anul 2013, pentru care demersurile au fost demarate
inca din anul 2010. Pozitia de Presedinte al Consiliului UIT ar permite
Autoritatii o implicare activa Tn re-constructia UIT, dar ar constitui si o
recunoastere a eforturilor Roméniei si a calitatii activitatii internationale
a specialistilor romani.

Un alt obiectiv specific al anului 2012 a fost promovarea pe plan
international a celei mai mari licitatii de spectru din tara noastra, prin
care urma sa se acorde drepturile de utilizare a spectrului radio din
benzile de 800, 900, 1800 si 2600 MHz pentru furnizarea de servicii
de comunicatii mobile pe o perioada de 15 ani.

Un alt obiectiv specific a fost acela legat de cresterea vizibilitatii autoritatii
la nivel international prin promovarea activitatii si realizarilor acesteia n
publicatii internationale de profil din mediul online.

Comisiei Europene, pe de o parte, si cu Ministerul Comunicatiilor si
Societatii Informationale (MCSI) si Reprezentanta Permanenta a Roméniei
la Bruxelles, pe de alta parte, in vederea promovarii intereselor Romaniei
printr-o pozitie nationala consecventa si coerenta fata de proiectele
legislative comunitare.

La nivelul Uniunii, o mare parte din activitatea ANCOM se desfasoara in
organismele cu rol consultativ cu specific tehnic. La nivel european, anul
2012 a fost marcat de adoptarea primului Program pentru Politica in
domeniul Spectrului Radio (RSPP), care creeaza cadrul necesar atingerii
obiectivelor asumate n cadrul initiativelor Europa 2020 si O Agenda
Digitala pentru Europain ceea ce priveste piata interna pentru tehnologii
si servicii pe suport radio. Astfel, Tn cadrul comitetelor de resort ale
Comisiei Europene au fost luate Tn discutie actiunile pe care Comisia si
Statele Membre trebuie sa le duca la indeplinire, conform RSPP. Printre
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acestea se numara stabilirea unui inventar al utilizarii actuale a spectrului
radio Tn tarile membre si 0 evaluare a tendintelor tehnologice a viitoarelor
necesitati si a cererii de frecvente radio, in special a celor intre 400 MHz
si 6 GHz, precum si efectuarea demersurilor necesare pentru a permite
utilizarea benzii de 800 MHz pentru servicii de banda larga.

BEREC (care functioneaza impreuna cu IRG) este organismul unde ANCOM
a avut cea mai mare implicare la nivel european in 2012. Presedintele
ANCOM, Catalin Marinescu, a Tndeplinit functia de vicepresedinte al
BEREC/IRG alaturi de ceilalti vicepresedinti, Leonidas Kanellos (EETT,
Grecia), Edward Richards (Ofcom, Marea Britanie) si Géran Marby
(PTS, Suedia), fiind responsabil de coordonarea proiectului privind
managementul intern al BEREC/IRG. La randul lor, expertii ANCOM au
adus contributii importante Tn grupele de experti in care au activat, pe
teme ca transparenta si neutralitatea retelelor, roaming international,
securitatea retelelor, tarifele de terminare la puncte fixe si mobile, serviciul
universal, contabilitatea de reglementare sau retelele de generatie viitoare
si s-au implicat Tn redactarea rapoartelor BEREC, cum ar fi cele privind
serviciile de originare a apelurilor la nivelul pietei de gros, serviciile
cu tarife speciale, impactul substituibilitatii serviciilor de comunicatii
electronice la puncte fixe si la puncte mobile in procesul de definire a
pietei, sau proiectul de opinie privind serviciul universal in comunicatiile
electronice. De asemenea, ANCOM s-a implicat in activitatea noului
grup din cadrul BEREC responsabil cu revizuirea Recomandarii Comisiei
Europene 2007/879/CE privind pietele relevante ale produselor si serviciilor
din sectorul comunicatiilor electronice susceptibile de reglementare ex
ante, revizuire pe care Comisia Europeana o are in vedere in prima parte
a anului viitor.

ANCOM a continuat sa asigure si in 2012 presedintia grupului de experti
privind utilizatorii finali, alaturi de autoritatea de reglementare din
Portugalia, ANACOM. Tn data de 24 ianuarie 2012, ANCOM a organizat
reuniunea echipei de drafteri ai raportului privind promovarea internetului
n banda largs, din cadrul acestei echipe de proiect. In cadrul acestui
grup se dezbat teme majore cu privire la drepturile utilizatorilor finali si
serviciu universal, la nivel european.

Tot Tn contextul structurilor Uniunii Europene, ANCOM se numara printre
membrii Grupului Reglementatorilor Europeni in domeniul Serviciilor
Postale (ERGP), organism infiintat de Comisia Europeana cu scopul
de a asigura aplicarea coerenta in Statele Membre UE a cadrului de

reglementare privind serviciile postale si de a contribui la dezvoltarea
pietei interne a Uniunii. Specialistii Autoritatii implicati in activitatile
sub-grupurilor de lucru ale ERGP au urmarit promovarea intereselor
sectorului postal din tara noastra, colaborand cu celelalte autoritati si
cu reprezentantii Comisiei Europene. In cadrul reuniunii plenare a ERGP
din luna noiembrie de la Stockholm, presedintele ANCOM a fost ales in
functia de vice-presedinte al grupului pentru anul 2013 si urmeaza sa
preia presedintia acestuia in anul 2014.

Comitetul pentru Spectrul Radio (RSC) si Grupul pentru Politica de Spectru
Radio (RSPG) sunt doua structuri specializate ale Uniunii Europene Tn
care ANCOM participa activ pentru identificarea tendintelor in dezvoltarea
comunicatiilor pe plan european. Prin implicare se urmaresc mai multe
obiective, printre care colaborarea si coordonarea activitatii la nivel european
in domeniul radiocomunicatiilor, dezvoltarea economica a Romaniei,
agrearea principalelor puncte sustinute in comun de Europa ca prioritate
la viitoarele conferinte mondiale, dar si alte aspecte administrative.

Unul dintre cele mai importante organisme europene in domeniul
comunicatiilor electronice si al postei, un for tehnic care nu face parte din
sistemul institutional al UE, este Conferinta Europeana a Administratiilor
de Posta si Telecomunicatii (CEPT). La fel ca si in anii anteriori, Tn 2012
ANCOM s-a implicat Tn toate cele trei structuri ale CEPT: Comitetul pentru
Comunicatii Electronice (ECC), Comitetul pentru Reglementari Postale
(CERP) si Comitetul pentru Politicile UIT (Com-ITU).

ANCOM a activat Tn Comitetul pentru Comunicatii Electronice (ECC) si
in acele grupuri de lucru si echipe de proiect (WG FM, WG NaN, WG
SE, CPG, PT1) care au atributii in principal in administrarea resurselor
limitate si, Tn special, n zona de administrare a spectrului radio - prin
interventii in sedinte, prin contributii scrise sau comunicand date si
informatii pentru rapoartele ECC, pentru a supraveghea armonizarea
utilizarii spectrului si a promova interesele tarii noastre in deciziile luate
la nivelul ECC.

Tn prima parte a anului, CERP a avut ca principale puncte pe agenda de
lucru setul de propuneri ce au fost adresate spre dezbatere Congresului
Uniunii Postale Universale (UPU), printre care: securitatea postala,
protectia veniturilor postale, masurile pentru gestionarea eficienta a
bugetului UPU, structura si modul de lucru al Consiliului de Exploatare
Postala (POC), politica UPU, oportunitatea desemnarii de furnizori
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multipli de serviciu universal, sistemul de taxe terminale 2014 — 2017,
dezvoltarea serviciilor de comert electronic etc. Tot Tn acest an, s-a pus
accentul pe necesitatea implementarii unui acord de colaborare ntre
CEPT si UPU si s-a facut apel catre administratiile postale din statele
membre CEPT sa raspunda consultarii publice cu privire la aprobarea
acestui memorandum. Tn cadrul grupului de lucru Politici al CERP, in care
ANCOM a fost o prezenta activa, cel mai important punct de pe agenda
de lucru a fost opinia autoritatilor de reglementare in ceea ce priveste
implementarea Directivei a treia privind liberalizarea pietei postale si
realizarea pietei sectoriale comune.

Tn cadrul Com-ITU, o important4 realizare a reprezentat-o activitatea
desfasurata la nivelul grupului de revizuire a Regulamentului privind
Telecomunicatiile Internationale (ITR) al UIT, asupra caruia ANCOM
s-a aplecat pentru a se asigura ca Romania contribuie la modernizarea
acestui act important pentru viitorul comunicatiilor.

Reuniunile grupului pentru revizuirea ITR au fost marcate de dezbaterea
si definitivarea pozitiilor CEPT pe probleme legate de transparenta tarifelor
internationale de retail, Callong Line Identification, spam, frauda, taxare.
Tn acest context, ANCOM a avut mai multe interventii, contribuind decisiv
la atingerea unui acord privind transparenta si reducerea tarifelor de
roaming. Delegatul a sustinut retinerea n cadrul propunerilor CEPT a unui
articol care sa promoveze scaderea tarifelor de roaming la nivel regional.

Si in 2012, ANCOM a fost coordonator european pentru revizuirea
deciziei ERC privind armonizarea programei de examinare a candidatilor
la obtinerea certificatului general de operator (GOC) si a certificatului
restrans de operator (ROC) Tn sistemul mondial de primejdie si securitate
maritima cunoscut sub denumirea generica de GMDSS. Pe baza acestei
9.2.1. ANCOM in regiune

CEE Regional Working Group este un proiect regional initiat de ANCOM,
constand Tn crearea unui grup compus din autoritatile de reglementare
in comunicatii din tarile din regiunea Europa Centrala si de Sud-Est si
a unui portal dedicat cooperarii intre acestea pe teme de importanta
comuna din domeniul comunicatiilor electronice. Pana la sfarsitul anului
2012, 12 state din regiune au aderat la acest grup.

decizii, Organizatia Maritima Internationala (IMO) a elaborat modelele
de curs pentru instruirea viitorilor operatori radio. Romania a co-semnat,
alaturi de Olanda, o contributie la reuniunea specializata a UIT din luna
noiembrie 2012 (WP5B), document foarte bine primit de delegatiile de
pe tot globul prezente la reuniune.

Tn anul 2012, ANCOM a luat parte Tn continuare, ca for de expertiza
tehnica, la reuniunile comune ale Organizatiei Maritime Internationale
cu organismele europene pe probleme de radiocomunicatii maritime.

Mai mult decat atat, ANCOM, care este din anul 2010 membru al
Institutului European de Standardizare in Telecomunicatii (ETSI), si-a
indeplinit cu succes calitatea de reprezentant specializat al administratiei
din Romania. Pe langa implicarea in lucrarile Adunarii Generale, Tn
seminarele si atelierele de lucru pe teme de interes pentru piata romaneasca,
precum tehnologiile retelelor viitoare sau securitatea retelelor, specialistii
ANCOM au facut parte din echipa de elaborare a standardelor in cadrul
Comitetului tehnic de servicii convergente de telecomunicatii, internet
si protocoale pentru retele avansate (TISPAN).

Pe planul relatiilor bilaterale, ANCOM si-a mentinut si Tntarit colaborarea
cu majoritatea autoritatilor europene similare, cu accent pe consolidarea
relatiilor cu autoritatea de reglementare din Albania (APEK), respectiv
cu autoritatea de reglementare din Croatia (HAKOM). Astfel, doua noi
Memorandumuri de Tntelegere au fost semnate fn 2012, stabilind cadrul
necesar cooperdrii si schimbului de informatii intre autoritati Tn domeniul
reglementarii si supravegherii activitatilor din sectorul comunicatiilor
electronice si al serviciilor postale, pentru promovarea concurentei si
a intereselor utilizatorilor finali, in acord cu cele mai bune practici
comunitare si internationale.

ANCOM a gazduit cea de-a doua intélnire de lucru a grupului regional la
Bucuresti, In 29 - 30 martie 2012, cu scopul de a identifica si Tmpartasi
cele mai bune practici privind armonizarea spectrului, ca si planificarea
si organizarea licitatiilor de spectru.
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Invitatul de onoare al acestei reuniuni a fost domnul Francois Rancy,
directorul Biroului de Radiocomunicatii al Uniunii Internationale a
Telecomunicatiilor, care, Tn discursul sdu de deschidere, si-a exprimat
aprecierea pentru aceasta initiativa regionala, amintind ca UIT este
mereu dispusa sa asiste statele membre Tn eforturile lor de armonizare
a spectrului.

9.2.2. Evenimente internationale in Romania

Tn 2012, ANCOM a organizat o serie de evenimente care au imbunétatit
vizibilitatea si relevanta institutiei pe plan international si au consolidat
pozitionarea sa ca actor cu initiaitiva si expertiza la nivel regional, astfel
fncat sa poata contribui cu succes la promovarea intereselor romanesti
in afara tarii.

Cel mai amplu eveniment a fost conferinta internationala intitulata
,Tnapoi la viitor: urmatorii 10 ani in piata de comunicatii” (Bucuresti, 6
noiembrie 2012), care a marcat aniversarea a 10 de ani de reglementare
a comunicatiilor electronice si serviciilor postale din Romania. Tn
aceasta perioada, pe fondul liberalizarii pietelor si al transpunerii fidele
in legislatia nationala a cadrului european de reglementare, autoritatea
a actionat sistematic si consecvent pentru promovarea concurentei,
maximizarea intereselor utilizatorilor si stimularea investitiilor eficiente in
infrastructura, prin mai multe cicluri de analize de piata si de remediere
a problemelor concurentiale identificate, reglementarea tarifelor unor
servicii cheie pentru functionarea competitiva a pietelor, desemnarea
furnizorilor de serviciu universal, precum si printr-o serie de interventii
simetrice, precum implementarea portabilitatii numerelor, inchiderea
planului national de numerotatie, sau adoptarea de masuri dedicate
informarii si protejarii intereselor utilizatorilor finali.

Conferinta aniversara si-a propus sa creioneze o retrospectiva a ultimilor
10 ani din industria telecom, o trecere in revista a principalelor
reglementari actuale si potentiale de la nivel european din domeniu,
dar si o previziune asupra modului in care va evolua sectorul telecom in
urmatorii 10 ani. Pe lista vorbitorilor invitati s-au aflat Tnalti reprezentanti

Tn cadrul reuniunii s-a discutat despre stadiul procesului de trecere
la televiziunea digitala Tn regiune si au fost prezentate principiile de
coordonare regionala si proiectele a doua acorduri de coordonare regionala
pentru benzile de frecvente de 800 si 2600 MHz, precum si despre
planificarea si organizarea licitatiilor de spectru cu participarea expertilor
unor firme de consultanta cu experienta Tn domeniu.

ai Comisiei Europene si ai BEREC, membri marcanti ai ECTA si ETNO,
presedinti ai companiilor de telecomunicatii care au castigat licitatia de
spectru din Romania, antreprenori, reprezentanti ai mediului de afaceri
din Romania, precum si importanti factori de decizie Tn procesul de
revizuire a Cadrului european de reglementare Tn comunicatii.

In data de 18 aprilie 2012 a avut loc la Bucuresti ceremonia de
semnare a variantei revizuite a textului Aranjamentului Regional cu
privire la Serviciul Radiotelefonic pe Caile de Navigatie Interioara
(RAINWAT). Aceasta semnare a devenit posibila dupa negocieri intense
sub presedintia reprezentantului ANCOM, cu scopul de a moderniza
documentul si de a-I adapta mai bine la caracteristicile actuale ale
sectorului comunicatiilor electronice. Documentul a fost semnat atéat
de state membre, cat si nemembre ale Uniunii Europene, iar noul acord
a fost denumit Bucuresti Arrangement.

ANCOM a organizat, de asemenea, intalniri bilaterale cu reprezentantii
autoritatii de reglementare din Republica Moldova (ANRCETI), pe
subiecte ca implementarea Serviciului Universal, asigurarea transparentei
tarifelor pentru serviciile de comunicatii electronice, monitorizarea pietei
consumatorilor, serviciul de urgenta 112, calitatea serviciilor, efectele
implementarii portabilitatii numerelor, precum si cu reprezentantii
autoritatii de reglementare din Republica Albania (AKEP), dezbaténd
subiecte legate de reglementarea/dereglementarea pietelor serviciilor de
telefonie fixa, rebalansarea tarifelor, reglementarea tarifelor de terminare
pentru operatorul dominant si pentru operatorii alternativi de telefonie
fixa, sau impactul NGN/NGA asupra tarifelor de terminare.
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9.3. ANCOM in lume

Anul 2012 a Tnsemnat si participarea la Conferinta Mondiala de
Radiocomunicatii (WRC-12) de la Geneva, in perioada 23 ianuarie =17
februarie. Reprezentantii ANCOM s-au implicat in activitatea tuturor
comitetelor de studiu ale conferintei responsabile de punctele de pe
agenda WRC-12. La aceasta conferinta Roménia a avut, pentru prima
data Tn istoria radiocomunicatiilor din tara noastra, un coordonator la
nivel european pentru punctul 1.10 de pe agenda WRC-12, Tn persoana
reprezentantului ANCOM. Punctul 1.10 s-a ocupat de modificari ale
Regulamentului Radiocomunicatiilor (RR) al UIT Tn vederea imbunatatirii
nivelului de securitate si de siguranta a navelor si porturilor maritime.
Activitatea coordonatorului roman s-a concretizat prin obtinerea unei
pozitii comune cvasi-unanime la nivel european pentru punctul 1.10,
si prin finalizarea cu succes a obiectivelor punctului, prin armonizarea
globala a utilizarii frecventei de 500 kHz, definirea statutului frecventelor
AIS1 si AIS2 Tn RR al UIT si introducerea comunicatiilor digitale Tn Anexa
nr. 18 a RR al UIT. Toate aceste decizii ale WRC-12 vor produce efecte
importante Tn industria navala in general si in Sistemul mondial pentru
caz de sinistru si siguranta navigatiei pe mare (GMDSS), in special.

Dupa conferinta WRC-12, ANCOM, in colaborare cu autoritatile din statele
membre UE, isi propune planuri chiar mai ambitioase decét temele propuse
la finalul conferintei. Tn acest sens, mentionam cel de-al doilea dividend
digital, care va influenta foarte mult partea de comunicatii broadband
in Romania, cu implicatii imediate in restructurarea strategiei pentru
implementarea televiziunii digitale.

Un eveniment deosebit de important la care ANCOM a participat in
2012 a fost Conferinta Mondiald pentru Telecomunicatii Internationale
(WCIT-12) a UIT, care si-a propus revizuirea Reglementarilor pentru
Telecomunicatiile Internationale (ITR), tratat semnat pentru prima data
la Melbourne in 1988. Tratatul are ca scop reglementarea relatiilor dintre
operatorii de servicii de telecomunicatii la nivel mondial pe teme precum
acordurile comerciale, contabilitatea costurilor, calitatea serviciilor etc.
Tn cadrul conferintei s-au dezbatut subiecte legate de largirea scopului
tratatului si guvernanta internetului, prevederi legate de spam, definirea
operatorilor carora acest tratat li se va aplica indirect, interconectarea IP,
securitatea, drepturile omului, acordurile comerciale. Delegatia ANCOM

s-a situat pe pozitia Statelor Membre UE, care au considerat ca varianta
revizuita a Reglementarilor pentru Telecomunicatii Internationale propusa
spre adoptare contravine aquis-ului comunitar si Deciziei Consiliului din
data de 29 noiembrie 2012.

ANCOM a fost reprezentata si la cel de-al 25-lea Congres al Uniunii
Postale Universale (UPU), for infiintat in anul 1874 la Berna, Romania
fiind unul dintre statele semnatare. Expertii in domeniul postal si
reprezentantii plenipotentiari din toate statele membre au stabilit politicile
si strategiile sectoriale in conformitate cu nevoile utilizatorilor acestor
servicii din Tntreaga lume. De asemenea, in cadrul evenimentului s-a
aprobat Strategia privind dezvoltarea pietei serviciilor postale pe plan
global, au fost alesi Directorul General si Directorul General Adjunct ai
Biroului International UPU, membrii Consiliului de Administratie UPU
si ai Consiliului de Exploatare Postala. Tn urma unei campanii sustinute,
coordonata la nivel national de un grup din care a facut parte si Autoritatea,
interesele Romaniei au fost promovate printr-o activitate de lobby pe langa
tari partenere in CERP si tari care au fost prezente la Congres. Astfel,
Romania a fost aleasa membru Tn Consiliul de Administratie al UPU, cu
un mandat de patru ani.

Tn calitate de membru al retelei reglementatorilor din tarile francofone
(FRATEL), care are misiunea de a promova schimbul de informatii si
eforturile de coordonare si cooperare tehnica intre membrii sai, ANCOM
s-a implicat in desfasurarea celor doua reuniuni anuale ale organizatiei.
Reprezentatul ANCOM a sustinut prezentari pe subiecte legate de
infrastructura de banda larga Tn tara noastra si despre perspectivele
romanesti asupra dinamicii concurentei intre infrastructuri. Tn cadrul
reuniunii plenare din 2012, ANCOM a intrat Tn comitetul de coordonare
al FRATEL in calitate de vicepresedinte, urmand ca in 2013 sa candideze
pentru presedintia acestui for si sa organizeze reuniunea plenara anuala
la Bucuresti.

Tn fiecare dintre aceste foruri, reprezentantii ANCOM au actionat coerent
si cu rezultate foarte bune in sensul pozitionarii Romaniei ca actor relevant
si influent pe scena internationala.
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9.4. Finantari din fonduri structurale

9.4.1.

Tn anul 2012, ANCOM a organizat licitatia pentru realizarea aplicatiei
online de comparare a ofertelor de comunicatii destinate utilizatorilor
finali si a semnat contractul pentru atribuirea proiectului cu compania
UTI SYSTEMS S.A., castigatoarea licitatiei. Valoarea contractului este
de 1.067.941,86 lei, fara TVA.

Proiectul ,,Aplicatie online pentru compararea ofertelor de comunicatii
destinate utilizatorilor finali” este implementat de ANCOM in cadrul
operatiunii 1 ,Sustinerea implementarii de solutii de e-guvernare” a
Domeniului Major de Interventie 2 ,,Dezvoltarea si cresterea eficientei
serviciilor publice electronice” din Axa Prioritara 3 "Tehnologia Informatiei
si Comunicatiilor pentru sectoarele privat si public" aferente Programului
prin Fondul European de Dezvoltare Regionala. Valoarea asistentei
nerambursabile acordata din fonduri publice este de 886.198,32 de lei.

La finalizarea proiectului, ANCOM va pune la dispozitia utilizatorilor finali
prin intermediul unei pagini de internet o aplicatie interactiva care va oferi
informatii comparative privind tarifele si conditiile oferite de furnizorii de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului.

9.4.2. Proiectul "E-ANCOM.RO - Platforma de e-learning ANCOM"

Tn anul 2012, ANCOM a continuat implementarea proiectului
"E-ANCOM.RO - Platforma de e-learning ANCOM".

Autoritatea a obtinut finantare pentru acest proiect in cadrul Programului
»lehnologia Informatiei si Comunicatiilor pentru sectoarele privat si
public”, Domeniul Major de Interventie 2 ,Dezvoltarea si cresterea
eficientei serviciilor publice electronice”, Operatiunea 3 ,,Sustinerea
implementarii de aplicatii de e-Educatie si asigurarea conexiunii la
broadband, acolo unde este necesar”.

Proiectul ,,Aplicatie online pentru compararea ofertelor de comunicatii destinate utilizatorilor finali”

Pe baza optiunilor introduse online de utilizatori, aplicatia va realiza analize
comparative ale planurilor tarifare disponibile pe piata din Romania,
pentru trei categorii de servicii de comunicatii electronice (telefonie
mobila, telefonie fixa si acces la internet in banda larga) si combinatii ale
acestora, urmand sa returneze, pentru fiecare interogare, un clasament
al celor mai avantajoase 25 de oferte din punct de vedere al pretului
(calculat pentru un interval de o lund). Tn momentul afisarii rezultatelor,
vor fi publicate si alte detalii relevante privind ofertele respective (de
exemplu, numar de minute sau SMS-uri incluse, perioada de facturare,
durata minima a contractelor, datele de contact ale serviciului de relatii
cu clientii).

Datele pe baza carora aplicatia va realiza aceste comparatii vor fi furnizate
de catre operatorii de comunicatii, care au obligatia de a inscrie in aplicatie
orice noua oferta comerciala in termen de 4 zile lucratoare de la lansarea
unei noi oferte comerciale sau modificarea unei oferte existente.

Aplicatia interactiva va fi implementata ca urmare a prevederilor Deciziei
nr. 77/2009 privind obligatiile de informare a utilizatorilor finali de catre
furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului.

Obiectivul general al proiectului consta Tn dezvoltarea unui portal
e-educatie care sa faciliteze accesul la informatie si suport tehnologic de
ultima ora Tn vederea eficientizarii procesului de educatie, perfectionare
si informare continua.

Obiectivul specific al acestui proiect vizeaza implementarea unui
sistem de tip e-educatie pentru instruirea online a angajatilor ANCOM,
a radioamatorilor si operatorilor radio aflati in serviciul radio mobil
terestru din Tntreaga tard, a studentilor din cadrul universitatilor de profil,
precum si a angajatilor altor entitati de profil interesate. Domeniile de
instruire vizate sunt: radiocomunicatii, IT pentru utilizatori, achizitii
publice, legislatia muncii etc.
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10.1.

Managementul ANCOM a continuat si Tn anul 2012 demersul de
fmbunatatire a sistemului de control intern/managerial, in concordanta
cu cerintele si principiile legislatiei aplicabile, astfel Tncat sa fie create
premisele pentru ca fondurile publice gestionate de Autoritate sa fie
utilizate Tn conditii de legalitate, regularitate, eficacitate, eficienta si
economicitate.

Perfectionarea sistemului de control intern/managerial

Sistemul de control intern/managerial cuprinde mecanisme de autocontrol,
iar masurile de crestere a eficacitatii au la baza evaluarea riscurilor.

Orientarea ANCOM spre imbunatatirea continua a calitatii activitatii si
indeplinirea cu excelenta a rolului si functiilor sale a fost confirmata
de mentinerea certificarii de conformitate cu cerintele standardului
international ISO 9001:2008, realizata Tn acest an.

10.2. Eficientizarea proceselor interne

In conformitate cu strategia de dezvoltare organizationald pe termen
mediu, in anul 2012 au continuat eforturile de integrare a sistemelor
informatice Tn derularea proceselor interne si in cele de interactiune cu
clientii (furnizorii de servicii de comunicatii). De asemenea, o preocupare
constanta a fost cresterea securitatii sistemelor IT si de comunicatii
din cadrul organizatiei.

Un alt obiectiv strategic al ANCOM pe termen mediu este dezvoltarea
si modernizarea infrastructurii pentru administrarea si monitorizarea
spectrului radio cu utilizare neguvernamentala si asigurarea compatibilitatii
electromagnetice.

10.3. Dezvoltarea potentialului uman si consolidarea

culturii organizationale

Dezvoltarea potentialului uman constituie o prioritate strategica a
conducerii ANCOM, oamenii fiind cea mai valoroasa resursa a Autoritatii.

Tnvatarea continué este parte componenta a culturii organizationale,
fiecare angajat fiind constient ca, printr-o perfectionare permanenta
si printr-o valorificare constanta a competentelor sale Tn organizatie,
contribuie Tn mod direct la atingerea obiectivelor ANCOM.

Pentru a respecta principiul de formare profesionala continua, conform
politicii adoptate, angajatii ANCOM au fost incurajati sa ia parte la
programe de instruire, inclusiv la cursuri interne, sustinute de lectori
selectati din cadrul angajatilor.

Tn anul 2012, ANCOM a derulat noi programe de instruire atat in
domeniul tehnic si IT, cat si Tn aria competentelor sociale, cu accent
pe Tnvatarea de metode moderne de management al performantei la
nivel strategic si operational, dar si pe asimilarea practicilor de succes
n leadership si comunicare de echipa.

Totodata, Tn acest an, au fost puse Tn practica metode alternative pentru
diseminarea informald in cadrul organizatiei a cunostintelor acumulate
de angajati de la diverse evenimente de instruire, Tn scopul facilitarii
accesului la know-how-ul intern si al crearii unui limbaj comun de
comunicare Tn echipa.
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Puncte de reper:
e 631 de angajati, la sfarsitul anului 2012.

e 86% din angajati au studii superioare, o crestere cu 4% (promovari
in functie) fata de valoarea Tnregistrata Tn anul 2011, din care:

»  61% - studii tehnice;

»  22% - studii economice;

» 9% - studii juridice;

» 8% - alte studii superioare.

® 69% dintre angajati au participat la programe de formare profesionalg;

e 3,67 — numarul mediu de zile de instruire pe angajat.

e 38% dintre angajati au participat la programe interne de formare
profesionala.

e 44% din angajati au Tnregistrat cresteri in performanta individuala
fata de anul anterior (peste 80% grad de Tndeplinire a obiectivelor
profesionale).

Tn anul 2012, eforturile managementului ANCOM s-au concentrat pe
consolidarea culturii organizationale orientata spre Tnvatare continua,
performanta, respectarea reglementarilor legale si a valorilor etice si
morale, precum si responsabilitate sociala.

10.4. Etica si conduita profesionala

Pentru ca ANCOM doreste sa dezvolte si sa mentina relatii bazate pe
incredere cu toate grupurile de public implicate si interesate de activitatea
sa - utilizatori finali ai serviciilor de comunicatii, furnizori de servicii de
comunicatii, proprii angajati, celelalte institutii ale statului, mass-media,
organizatii din strainatate etc. — Tn anul 2012 s-a derulat un studiu de
perceptie a angajatilor privind modul in care sunt intelese si respectate

principiile si normele cuprinse Tn Codul de Etica si Conduita Profesionala
adoptat la nivelul ANCOM.

Totodata, au continuat actiunile de popularizare interna a Codului de Etica
si Conduita Profesionald, prin organizarea de workshop-uri moderate de
consilierul de etica, evenimente ce au avut ca scop o Tntelegere cat mai
corectd si clara a conceptului de etica in organizatie.

10.5. Sanatate si securitate la locul de munca

Managementul ANCOM a intreprins actiunile necesare protectiei sanatatii
angajatilor, informarii corespunzatoare a acestora cu privire la masuri si

10.6. ANCOM - un angajator
specialigti in devenire

Preocuparea ANCOM pentru dezvoltarea competentelor profesionale nu
s-a rezumat doar la angajatii sai, ci s-a extins, ca si Tn anii anteriori, catre
piata educatiei din Roméania, din dorinta de a sprijini pregatirea practica
a viitorilor ingineri de comunicatii din Romania si de a se pozitiona ca
angajator potential Tn randul viitorilor absolventi.

Prin urmare, in 2012, pentru al treilea an consecutiv, ANCOM a organizat o
serie de sesiuni de practica pentru studentii in ani terminali ai facultatilor

principii pentru o viata sanatoasa, securitatea si sanatatea la locul de
munca. Nu s-au Tnregistrat accidente de munca.

in sprijinul tinerilor

de electronica si telecomunicatii si masteranzii din trei mari centre
universitare (Cluj-Napoca, lasi si Timisoara). In perioada septembrie —
octombrie, pe perioade de cate doua saptamani, 30 de studenti au parcurs
un program intens de pregatire in domeniul administrat de ANCOM si
au avut prilejul de a cunoaste in practica Autoritatea, activitatile sale si
modul s&u de operare. In timpul acestui program si ulterior, participantii
au beneficiat de servicii de consiliere n cariera oferite de specialistii din
cadrul compartimentului de resurse umane.
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Analiza indicatorilor statistici care au caracterizat piata de comunicatii
electronice in primul semestru al anului 2012 a relevat cresteri pe aproape
toate segmentele aferente pietei serviciilor de acces la internet in banda
largd, accesul la internet la puncte mobile Tnregistrand cea mai importanta
crestere. Conform datelor raportate de furnizorii de telefonie fixa, la 30
iunie 2012, numarul de linii de acces a Tnregistrat o evolutie relativ

11.1. Telefonie fixa

Tn perioada 30 iunie 2011 — 30 iunie 2012, numarul de linii de acces
a crescut cu aproximativ 10.000 (+ 0,3% fata de 30 iunie 2011),

constanta fata de sfarsitul anului 2011, Tn timp ce numarul de abonati
a crescut. Tn sectorul telefoniei mobile, desi numarul total de utilizatori
activi a scazut, traficul de voce a continuat sa creascé. in ceea ce priveste
situatia serviciilor de retransmisie a programelor audiovizuale, datele
indica o crestere usoara a numarului total de abonati la 30 iunie 2012.

ajungand la 4,68 milioane, in timp ce numarul de abonati a crescut cu
0,3% pana la 4,05 milioane.

Tabel 11.1 Dinamica numdrului de linii acces/abonati la serviciile de telefonie fixa® in perioada 30.06.2010 — 30.06.2012.
Ratele de penetrare a serviciilor de telefonie fixa la nivel de populatie/gospodarii.

30.06.2010 31.12.2010

Indicator

abonati

30.06.2011 31.12.2011 30.06.2012

abonati abonati abonati

Numar total linii de acces/

abonati (mil.), din care: 3,88

4,50

4,04 4,04 4,68 4,05 4,68

— apartinand furnizorilor

alternativi (mil.) 1,66 1,92 1,56 180

1,74 2,02 1,80 2,09 1,86 2,17

Rata de penetrare a telefoniei

fixe la 100 locuitori (%)° 24,2 235

245 24,6 24.6

Rata de penetrare a telefoniei

fixe la 100 gospodarii (%)’ 54,3 521

54,2 54,1 54,2

5Prin retelele fixe proprii, respectiv prin acces la bucla locald; inclusiv linii instalate Tn vederea furnizarii
de servicii de telefonie fixa prin intermediul telecentrelor, linii de acces/abonati prin tehnologie VolP
gestionat, linii de acces/abonati de tipul ,homezone/officezone”; pentru calculul numarului total de linii
de acces, liniile ISDN au fost Tnmultite cu numarul de canale aferent (2 canale in cazul liniilor ISDN-BRA
si 30 canale Tn cazul liniilor ISDN-PRA);

6 Rata de penetrare a telefoniei fixe la 100 locuitori = nr. de linii telefonice/populatia Romaniei*100;
populatia a fost estimatd pe baza populatiei publicate de catre INS in urma recensamintelor ce au avut

loc in anii 2002 si 2011, astfel: 19.319.436 pentru 30 iunie 2010, 19.180.688 pentru 31 decembrie
2010, 19.042.936 pentru 30 iunie 2011, 31 decembrie 2011 si, respectiv 30 iunie 2012;

7Rata de penetrare a telefoniei fixe la 100 gospodarii = nr. de linii telefonice conectate in cazul persoanelor
fizice/nr. de gospodarii din Roméania*100; nr. de gospodarii a fost estimat de ANCOM pe baza nr. de
gospodarii publicat de catre INS Tn urma recensamintelor ce au avut loc in anii 2002 si 2011, astfel:
7.112.288 pentru 30 iunie 2010, 7.099.491 pentru 31 decembrie 2010, 7.086.717 pentru 30 iunie
2011, 31 decembrie 2011 si, respectiv 30 iunie 2012.
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Rata de penetrare a telefoniei fixe la 100 de locuitori (calculata ca raport
intre numarul total de linii de acces si numarul de locuitori ai Romaniei)
s-a mentinut la 24,6%, in timp ce rata de penetrare a telefoniei fixe la
100 de gospodarii (calculata ca raport intre numarul de linii de acces
furnizate persoanelor fizice si numarul de gospodarii din Roménia) era
de 54,2%.

Din cele 4,68 milioane de linii de acces la telefonia fixa, 3,84 milioane
sunt instalate abonatilor persoane fizice, reprezentand 82% din total,
in timp ce 0,84 milioane de linii de acces sunt instalate abonatilor
persoane juridice.

Fig. 11.1 Dinamica ratelor de penetrare a serviciilor de telefonie
fixa la nivel de populatie/gospodarii in perioada
30.06.2010 - 30.06.2012
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Tabel 11.2 Dinamica numarului de linii de acces de servicii de telefonie fixa, in functie de categoria de clienti,
in perioada 30.06.2010 - 30.06.2012

30.06.2010 31.12.2010 30.06.2011 31.12.2011 30.06.2012
Indicator
evol. . evol.
sem.(%) nuala (%) i sem.(%) |anuala (%)
Nr. total de linii de acces, din care: 4,68 4,50 -3,9 4,67 +3,7 -0,3 4,68 +0,2 +3,9 4,68 +0,1 +0,3
- persoane fizice 3,86 3,70 -4,3 3,84 +3,9 -0,6 3,84 -0,1 +3,8 3,84 +0,2 +0,03
- persoane juridice 0,82 0,81 -1,8 0,83 +2,6 +0,7 0,84 +1,6 +4,2 0,84 -0,3 +1,3

Traficul realizat de catre utilizatorii finali prin intermediul retelelor publice
fixe de telefonie continua sa scada si in prima parte a acestui an fata
de semestrul al ll-lea al anului 2011 cu 0,7% si, respectiv, cu 8,7%
anual (fata de aceeasi perioada a anului 2011), ajungand la 2,8 miliarde
de minute. Din punct de vedere al structurii traficului, traficul de voce
n retelele fixe proprii a inregistrat o scadere anuald de 17% (pana la

1,57 miliarde de minute), Tn timp ce traficul catre alte retele fixe (527
milioane de minute) si catre retelele mobile (600 milioane de minute)
a Tnregistrat cresteri cu 4%, respectiv cu 7%. De asemenea, traficul de
voce catre destinatii internationale (138 milioane de minute) a Tnregistrat
o0 scadere anuala de 3%.
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Tabel 11.3 Evolutia volumului de trafic total realizat prin intermediul retelelor publice fixe din Romania, in functie de destinatia apelurilor,
in perioada semestrul | 2010 — semestrul | 2012

sem. | 2010 sem. Il 2010 sem. | 2011 sem. Il 2011 sem. | 2012
Indicator | it min [evol.sem. | .~ .~ [evol. , . evol.
| | | — | anuald (%) | R | { anuald (%)

Trafic voce Tn retelele fixe proprii* 2.318 2.034 -12,3 1.895 -6,8 -18,3 1.645 , 1.573 -4,4 -17,0

Trafic voce catre alte retele fixe* 620 545 -12,1 507 -7,1 -18,3 492 -2,8 -9,7 527 +7,0 +4,0

Trafic voce catre retele mobile 522 568 +8,9 562 -1,1 +7,7 582 +3,6 +2,4 600 +3,0 +6,7

Trafic voce cdtre refele din afara 142 150 +5,3 143 4,8 +0,2 137 -3,8 -8,4 138 +0,7 3,1
Romaniei (international)**

Trafic acces la internet*** 9 5 -44.5 3 -49,6 -72,1 2 -32,4 -65,9 1 -14,0 -41,9

Volum total trafic 3.611 3.302 -8,6 3.109 -5,9 -13,9 2.859 -8,0 -13,4 2.839 -0,7 -8,7

* inclusiv volumul de trafic realizat prin intermediul telefoanelor publice cu plata sau al telecentrelor;
** inclusiv trafic cétre retele publice cu transmisie prin satelit;

*** trafic rezultat din apelurile pentru acces dial-up si ISDN la internet.

Tn prima parte a anului 2012, de la o linie de telefonie fix3 s-a vorbit in
medie, pe luna, 1 ora si 41 de minute la telefonul fix, mai putin cu 10
minute fata de aceeasi perioada a anului trecut, Tn conditiile Tn care un
apel a durat Tn medie 3 minute si 16 secunde, Tn crestere cu 2 secunde.

11.2. Telefonie mobila

Conform datelor raportate de cei sase operatori de telefonie mobila, Tn
prima jumatate a anului 2012, desi numarul utilizatorilor activi a scazut,
gradul de utilizare a serviciilor a crescut. In ceea ce priveste traficul
mediu lunar de pe o cartela SIM activa, utilizatorii au efectuat apeluri
care au Tnsumat 3 ore si 43 de minute si au trimis 48 de mesaje SMS.

Fig. 11.2 Structura volumului de trafic total realizat prin intermediul
retelelor publice fixe din Roménia, in functie de destinatia
apelurilor, in semestrul | 2012

Trafic voce catre alte Trafic voce catre retele
retele fixe mobile
18,6% 21,1%

Trafic voce international

/ 4,9%

Trafic voce Tn retelele
fixe proprii

55.4% Trafic acces la Internet

0,05%

La data de 30 iunie 2012, numarul total de utilizatori activi de telefonie
mobila a scazut cu 3,1% fata de finalul anului 2011 si cu 3,8% fata de
30 iunie 2011, ajungand la 22,7 milioane. Rata de penetrare a serviciilor
de telefonie mobila la jumatatea anului 2012 era de 119,2 cartele SIM
active la o suta de locuitori.
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Fig. 11.3 Dinamica numarului total de ,,utilizatori” de servicii
de telefonie mobila si a ratei de penetrare a serviciilor
de telefonie mobila (cartele SIM ,,active”) in perioada
30.06.2010 - 30.06.2012
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Numarul total de utilizatori pe baza de abonament lunar a scazut in prima
parte a anului 2012 cu 0,7%, in timp ce numarul cartelelor preplatite
active a scazut cu 4,7%.

Fig. 11.4 Dinamica numarului de , utilizatori” de servicii
de telefonie mobila (cartele SIM ,,active”), in functie
de modalitatea de plata utilizata si de categoria
de utilizatori, in perioada 30.06.2010 — 30.06.2012

S Mili +2,0% 9
16 7 Milioane -4,5% 1,6%

14 L .
14,6 mil.

81 N 0,5% -2,2% -0,5% -1,0%
6 - * > o
6,6 mil.
4 0,4% +1,4% +3,1% -0,01%
21 2,8 mil.
0
30.06.2010 31.12.2010 30.06.2011 31.12.2011 30.06.2012

—A—cartele SIM preplatite ,,active"
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—l—cartele SIM aferente utilizatorilor pe bazd de abonament lunar - persoane juridice

Desi numarul total de utilizatori a scazut, traficul de voce a continuat
sa creasca Tn sectorul telefoniei mobile, depasind pragul de 30 miliarde
minute, cu 6,2% mai mult decat Tn a doua jumatate a anului 2011 si
cu 7,6% mai mult decat in primul semestru al anului 2011.

Fig. 11.5 Dinamica volumului total de trafic de voce originat
(exclusiv roaming) de utilizatorii finali Tn retele publice
mobile in perioada semestrul | 2010 — semestrul | 2012
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Din traficul total de voce realizat in prima jumatate a anului 2012,
85,7% (26,4 miliarde de minute) este reprezentat de traficul in
retelele proprii ale operatorilor, care a crescut anual cu 8% fata de
aceeasi perioada a anului 2011. De altfel, si celelalte tipuri de trafic
au Tnregistrat cresteri anuale: cu 44% cel catre retele internationale
(391 milioane de minute), cu 5% cel catre retele de telefonie fixa
(1,16 miliarde de minute) si cu 6% traficul catre alte retele mobile
de telefonie (2,85 miliarde de minute).
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Fig. 11.6 Dinamica volumului de trafic de voce (exclusiv roaming)
originat de utilizatorii finali Tn retelele publice mobile,
n functie de destinatia apelurilor, Tn perioada semestrul
| 2010 - semestrul | 2012
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Utilizatorii de cartele preplatite continua sa efectueze cea mai mare
parte a traficului — 56% din traficul total, in timp ce utilizatorii pe
baza de abonament persoane fizice au efectuat 30% din total, iar
persoanele juridice 14%.

Fig. 11.7 Structura volumului de trafic de voce (exclusiv roaming)
originat de utilizatorii finali Tn refelele publice mobile,
in functie de categoria de utilizatori, in semestrul | 2012
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Durata medie a unui apel originat in retelele publice mobile a inregistrat
cresteri, ajungénd Tn medie la 2 minute si 24 de secunde.

Fig. 11.8 Evolutia volumului de trafic de voce originat in retelele
publice mobile (exclusiv roaming) si a duratei medii a
unui apel originat (min:sec) in retelele proprii ale
furnizorilor in perioada semestrul | 2010 — semestrul | 2012
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Ca si Tn cazul traficului, durata medie a unui apel efectuat de catre
un utilizator de cartela preplatita este mai mare (02:40) decéat durata
medie a apelurilor initiate de utilizatorii pe baza de abonament (02:08).

Fig. 11.9 Durata medie a unui apel originat in retelele publice mobile
(exclusiv roaming), in functie de categoria de utilizatori,
fn semestrul 1 2012
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Tn primul semestru al anului 2012, un utilizator a efectuat lunar, in
medie, convorbiri prin retelele de telefonie mobila de 3 ore si 42 de
minute (Tnregistrandu-se o crestere anuald a traficului de voce mediu
lunar originat per cartela SIM ,,activa” de 24 de minute) si a transmis
un numar mediu de 48 de SMS-uri pe luna, cu 12 mai multe decat

media Tnregistrata in semestrul | 2011.

Fig. 11.10 Traficul mediu lunar de voce realizat de un utilizator
,activ” de servicii de telefonie mobila (exclusiv roaming),
in functie de categoria de utilizatori, in semestrul | 2012
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Tn prima parte a anului 2012 au fost trimise 6,7 miliarde de mesaje scrise
—Tn crestere cu 29% fata de prima jumatate a anului 2011, mesajele
scrise transmise de utilizatori in propriile retele detinand o pondere de
93,7%. Din totalul de mesaje scrise, 78% au fost transmise de catre
utilizatorii de cartele preplatite, in timp ce 22% au fost transmise de
catre utilizatorii de abonamente.

De asemenea, in prima parte a acestui an au fost transmise peste 7 milioane
de mesaje multimedia (MMS) (in crestere cu 53% anual) si s-au efectuat
aproape 1 milion de minute de apeluri video (scadere anuala de 5%).

Tn ceea ce priveste utilizarea serviciului de roaming, serviciile de voce
au Tnregistrat o crestere anuala de 12%, ajungénd astfel la 157 de
milioane de minute (atat apeluri efectuate cat si apeluri primite), in timp
ce traficul SMS Tn roaming a Tnregistrat o crestere de 4%, ajungand la
48 de milioane de SMS-uri trimise. Durata medie a unui apel efectuat
n roaming a fost de 1 minut si 56 de secunde, Tn timp ce durata medie
a unui apel primit a fost de 2 minute si 49 de secunde.

Fig. 11.12 Durata medie a unui apel realizat in roaming ,,outbound”:
apel efectuat si apel primit, in semestrul | 2012
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Fig. 11.11 Structura volumului de trafic SMS (exclusiv roaming)
originat de utilizatorii finali Tn retfelele publice mobile,
in functie de categoria de utilizatori, in semestrul | 2012
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11.3. Servicii de acces la internet, linii inchiriate

si transmisiuni de date

Piata serviciilor de acces la internet in banda larga a continuat in prima
jumatate a anului 2012 trendul ascendent pe aproape toate segmentele,
accesul la internet la puncte mobile Tnregistrand cea mai importanta
crestere, conform datelor raportate de cei 951 de furnizori de servicii
de acces la internet operationali din Romania.

Numarul conexiunilor de acces la internet in banda larga furnizate la puncte
fixe a ajuns la peste 3,4 milioane, Tnregistrand o crestere semestriala de
4% si anuala de 9%.

Tabel 11.4 Dinamica numarului de conexiuni de acces la internet, in functie de modalitatea de conectare utilizata,

in perioada 30.06.2010 — 30.06.2012

30.06.2010

31.12.2010
Indicator

mil.

CONEXIUNI LA PUNCTE FIXE

evol.

anuald (%) anuald (%) anuala(%)

Conexiuni de acces la internet in banda

larga la puncte fixe® 2,9 30

31 +6,8 33 +9,4 34 +9,1

CONEXIUNI LA PUNCTE MOBILE ACTIVE

Conexiuni active prin HSCSD, GPRS, EDGE,

CDMA, EV-DO, 3G?, din care: 42 47

6,0 +43,0 7,5 +60,1 9,5 +59,5

— conexiuni active Tn banda larga prin

EDGE, CDMA, EV-DO, 3G 25 31

3,5 +39,6 4,2 +38,5 6,9 +96,1

Cele mai importante cresteri anuale ale conexiunilor la puncte fixe
au vizat conexiunile pe baza de cablu UTP/FTP pentru accesul la
utilizatorul final (o crestere anuala de 11,7%, pana la aproape 1,9

milioane de conexiuni), cablu coaxial (o crestere anuala de 8,4%,
pana la 0,44 milioane de conexiuni) si tehnologii xDSL (o crestere
anualad de 5,4%, pana la aproape 1 milion de conexiuni).

Fig. 11.13 Structura numarului total de conexiuni de acces la internet In banda larga la puncte fixe, in functie de suportul utilizat.
(Fig. a) Evolutie in perioada 30.06.2010 — 30.06.2012 si (Fig. b) pondere in total, la 31.12.2011.
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&Sunt incluse conexiunile pentru serviciile de acces la internet la puncte fixe furnizate contra-cost,
corespunzatoare numarului de abonamente servicii de internet;

9 Sunt incluse conexiunile pentru serviciile de acces la internet la puncte mobile furnizate contra-cost,
corespunzatoare numarului de abonamente servicii de internet, numarului de utilizatori de servicii de

o Figb o eaply
radio, coaxial
satelit

cablu
UTP/FTP xDSL
55% 29%

telefonie mobila care aveau activata contra cost o extraoptiune de date, numarului de cartelele preplatite
pentru acces exclusiv la internet si, respectiv, numarului de utilizatori de servicii de telefonie mobila pe
bazd de abonament/cartele preplatite care au realizat trafic tarifabil de date/au accesat cel putin o data,
contra cost, serviciile de acces la internet in perioada de raportare, in cazul activdrii Tn mod gratuit,
automat sau la cerere, a optiunii de date.
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Din totalul conexiunilor de acces la internet in banda larga furnizate la
puncte fixe, peste 3 milioane de conexiuni (89%) folosesc tehnologia
FTTx, tehnologie care utilizeaza fibra optica pana la locatia utilizatorului
final sau pana la un anumit punct Tn apropierea locatiei utilizatorului
final, accesul fiind realizat prin intermediul altor suporturi (de ex. cablu
coaxial, radio, cablu UTP/FTP, fire metalice torsadate de cupru), ceea
ce face posibila oferirea unor viteze ridicate de conectare la internet.

Rata de penetrare a conexiunilor de acces la internet in banda larga
la puncte fixe la 100 de locuitori a atins nivelul de 18% la jumatatea
anului 2012, in timp ce rata de penetrare la 100 de gospodarii a
ajuns la 44%.

Totodata, in prima jumatate a anului 2012, numarul de conexiuni la
puncte fixe instalate persoanelor juridice a inregistrat o crestere de 4%
fata de aceeasi perioada a anului precedent, in timp ce conexiunile
instalate persoanelor fizice au Tnregistrat o crestere anuala de 10%.
Din cele 3,4 milioane de conexiuni de acces la internet Tn banda larga
la puncte fixe raportate la jumatatea anului 2012, peste 90% dintre
conexiuni erau instalate persoanelor fizice.

Fig. 11.14 Structura numarului de conexiuni de acces la internet
in banda larga furnizate la puncte fixe, In functie
de categoria de clienti si tipul de suport de acces,
la 30.06.2012
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Conform datelor furnizate de cei 6 furnizori de servicii de acces la
internet la puncte mobile, numarul total de conexiuni active de acces
la internet in banda larga la puncte mobile a atins valoarea de 6,9
milioane, Tn crestere cu 64% fata de finalul anului 2011 si aproape
dublu fata de valoarea Tnregistrata la jumatatea anului 2011 (+96%).

Astfel, s-au raportat 5,6 milioane de conexiuni active in banda larga
la puncte mobile utilizate prin intermediul telefoanelor mobile si 1,3
milioane de conexiuni active in banda larga la puncte mobile utilizate
prin intermediul modemurilor/cardurilor/dispozitivelor USB. Tn ceea ce
priveste numarul total de terminale/cartele SIM care permit accesul la
internet la puncte mobile prin intermediul tehnologiilor 3G (inclusiv
3G+), EV-DO, 4G sau al altor tehnologii superioare 3G, acesta era de
aproximativ 7,4 milioane la 30 iunie 2012.

Fig. 11.15 Evolutia numdarului de conexiuni de acces la internet
fn banda larga, in functie de modalitatea de conectare
utilizata, in perioada 30.06.2010 — 30.06.2012
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Numarul de linii inchiriate a continuat tendinta de scadere inregistrata
in perioadele precedente la nivelul pietei cu amanuntul, pana la valoarea
de 12,8 mii (-10% anual). Tn schimb, numarul de linii inchiriate la
nivelul pietei de gros a inregistrat Tn prima jumatate a anului 2012 o
crestere importanta fata de prima jumatate a anului 2011, atingand
valoarea de 12,7 mii (+25% anual).
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Tabel 11.5 Structura pietei de linii inchiriate in functie de categoria de clienti (utilizatori finali/alti furnizori) si, respectiv, in functie
de categoria de linii inchiriate furnizate si pietele pe care acestea sunt furnizate. Evolutie in perioada 30.06.2010 — 30.06.2012

30.06.2010 31.12.2010 30.06.2011 31.12.2011 30.06.2012
Indicator B e “evol. “evol. . evol. evol. e evol. evol.
| sem.(%) {anuala (% i sem.(%) {anuald (%) | | sem. (%) | anuald(%)
Nr. linii inchiriate nationale furnizate
2 () @ AT 15,5 14,3 -7,6 14,2 -0,8 -8,3 13,8 -2,5 -3,3 12,8 -7,3 -9,6
Nr. linii inchiriate nationale
fumiste pe piats de gros, din care: 12,5 12,2 -2,6 102 -166 = -188 119  +170 -24 127 469 = +252
a) ‘tigri‘nj?ncangifte - segmente 8,7 8,3 -4.,0 7.0 -15,3 -18,7 8,0 +13,3 -4,1 8,4 +5,2 +19,3
Dl Inchiriate -segmente e 3,9 3,9 +0,4 3,1 19,3 189 39 4253  +1.2 43  +10,4 +384
Nr. linii inchiriate internationale
furnizate pe piata cu amanuntul n.a. n.a. n.a. 0,25 n.a. n.a. 0,21 -15,3 n.a. 0,17 -16,7 -29,4
Nr. linii inchiriate internationale
e e e n.a. n.a. n.a. 0,74 n.a. n.a. 0,87 +17,1 n.a. 1,16 +34,8 +57,8
a) linii inchiriate - segmente
terminale n.a n.a. n.a 0,38 n.a. n.a. 0,46 +21,1 n.a. 0,60 +31,3 +58,9
Pl Inehiriate -segmente e n.a. n.a. na. 036  na  na 04l  +128 na 056 +388 4565

11.4. Servicii de retransmisie

Numarul total de abonati la serviciile de retransmisie a programelor
audiovizuale a ajuns, la jumatatea anului 2012, la 5,9 milioane, in
crestere cu 3% fata de finalul anului 2011 si cu 5% fata de data de
30 iunie 2011.

Cresterea numarului total de abonati la serviciile de retransmisie a
programelor audiovizuale a fost Tnregistrata in conditiile in care atét retelele
de cablu, cat si cele de tip DTH si IP, au cunoscut cresteri semestriale
ale numarului de abonati. Astfel, in primele sase luni ale anului 2012
numarul abonatilor prin retele de cablu a crescut cu 2,7% pana la 3,67
milioane de abonati, Tn timp ce numarul de abonati prin retele satelit
(DTH) a Tnregistrat o crestere de 3% péna la valoarea de 2,21 milioane
de abonati. Tn plus, numarul abonatilor prin tehnologie IPTV a crescut in
prima jumatate a anului cu 15,9%, ajungand la valoarea de 35 de mii.

10Pentru calculul numarului de linii nchiriate - segmente terminale si, respectiv, segmente de trunchi, au
fost luate Tn considerare inclusiv segmentele terminale si, respectiv, segmentele de trunchi corespunzatoare

a programelor audiovizuale

Fig. 11.16 Dinamica numdarului total de abonati la serviciile
de retransmisie a programelor audiovizuale. Evolutia
procentuala semestriala a numarului total de abonati
la serviciile de retransmisie a programelor audiovizuale
n perioada 30.06.2010 — 30.06.2012

+2,9%

+1,9% -1,7%

+2,2%

milioane

30.06.2010 31.12.2010 30.06.2011 31.12.2011 30.06.2012

mmm Nr. total de abonati la serviciile de retransmisie a programelor audiovizuale

—e—Evolutia semestriald a numarului de abonati la serviciile de retransmisie a programelor audiovizuale

numarului de linii inchiriate - circuite totale. Astfel, pentru fiecare linie inchiriatad - circuit total vanduta
la nivel de gros s-au considerat un circuit - segment de trunchi si doua circuite - segmente terminale;
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Fig. 11.17 Evolutia procentuald semestriala a numarului total
de abonati la serviciile de retransmisie a programelor
audiovizuale in perioada 30.06.2010 — 30.06.2012,
in functie de suportul utilizat
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Rata de penetrare la nivel de gospodarii a serviciilor de retransmisie a
programelor audiovizuale a crescut in primul semestru al anului 2012
fatd de 31.12.2011 cu 2,4 puncte procentuale, pana la 83,5%.

Fig. 11.18 Evolutia ratei de penetrare la nivel de gospodarii a
serviciilor de retransmisie a programelor audiovizuale
in perioada 30.06.2010 — 30.06.2012
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In functie de mediul de resedints, la 30 iunie 2012, 60% din totalul
abonatilor se aflau in mediul urban, marea majoritate a acestora (79%)
fiind conectati la retelele de cablu. Pe de alta parte, in mediul rural,
abonatii la serviciile de retransmisie foloseau Tntr-o mai mare masura
tehnologia DTH pentru receptia programelor audiovizuale (64%).

Fig. 11.19

Structura numarului de abonati la serviciile

de retransmisie a programelor audiovizuale, Tn functie
de suportul utilizat la nivel national/urban/rural, la data
de 30.06.2012

total
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Retelele de cablu au Tnregistrat cresteri din punctul de vedere al numarului
total de abonati Tn prima parte a anului 2012, in principal pe baza
cresterii numarului de abonati la serviciile de retransmisie prin cablu
in format digital, care a crescut cu 24% fata de sférsitul anului 2011,
marindu-si astfel si ponderea in totalul abonatilor la servicii de cablu
TV. Astfel, ponderea numarului de abonati prin retele de cablu digital a
crescut semestrial cu 5 puncte procentuale, atingand 30% din numarul
total de abonati prin retele de cablu.

Fig. 11.20 Structura numarului de abonati la serviciile
de retransmisie a programelor audiovizuale
receptionate prin intermediul retelelor de cablu,
n functie de tipul de retea, la data de 30.06.2012

Retele de cablu
analogic
70%

Retele de cablu
in format digital
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Cuvant Tnainte al Presedintelui ANCOM Tn ceea ce priveste repartizarea pe medii de resedints, in prima parte a  cat si cel al abonatilor din mediul rural (+10%), pana la 0,85 milioane.
Principalele directii de actiune ale anului 2012 fata de sfarsitul anului 2011, a crescut atat numarul de  Rata de penetrare la nivel de gospodarii a retelelor de cablu a ajuns astfel
ANCOM in 2012 ' ' abonati prin cablu din mediul urban (+0,8%), pana la 2,82 milioane, Tn prima jumatate a anului 2012 la valoarea de 51,8%.

Administrarea eficienta a resurselor Fig. 11.21 Dinamica numarului de abonati la serviciile de retransmisie a programelor audiovizuale receptionate prin intermediul refelelor de cablu
limitate din mediul urban/rural in perioada 30.06.2010 — 30.06.2012. Ratele de penetrare la nivel de gospodarii a serviciilor de retransmisie

: . . a programelor audiovizuale prin cablu, in functie de mediul de resedinta (urban/rural), in perioada 30.06.2010 — 30.06.2012
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60%  servicii de retransmisie a programelor in format digital, in crestere cu
a0% 16% fata de 30 iunie 2011, ajungénd astfel la o pondere de 57% din
20%  totalul abonatilor la servicii de retransmisie. Tn decursul unui an, numarul
‘ ‘ ‘ ‘ | .  abonatilor la retele de cablu in format digital a Tnregistrat o crestere
30.06.2010 31.12.2010 30.06.2011 31.12.2011 30.06.2012 semnificativa, de 49%, depasind astfel 1 milion de abonati, in timp ce
1 e abonaty pe suport de cablu din medlrurel numérul abonatilor la servicii DTH a crescut cu aproape 5%, pana la
2,2 milioane de abonati.
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T in mediul urban

Consolidarea capacitatii institutionale
si dezvoltarea potentialului uman Tabel 11.6 Dinamica numarului de abonati la serviciile de retransmisie a programelor audiovizuale receptionate in format digital*!
in perioada 30.06.2010 — 30.06.2012, in functie de suportul utilizat

. Piata serviciilor de comunicatii
electronice in 2012

Indicator | | .
. . N | sem.(%) |anuald (%) | { anuala (%) |
P|ata serviciilor p0§ta|e in 2011 Nr. total de abonati la servicii de
(date colectate si prelucrate pe retransmisie programe receptionate in 2.611 2.791 +6,9 2.881 +3,2 +10,3 3.061 +6,2 +9,7 3.344 +9,2 +16,1
. format digital, din care prin:
parcursul anului 2012)
. : ~ retele de cablu in format digital 352 397 +13 735 +85 +109 886 +21 +123 1.098 +24 +49
Date financiare
. Tabel de abrevieri - retele satelit de tip DTH 2.246 2.364 +5 2.109 -11 -6 2.145 +2 -9 2.210 +3 +5
Lista deciziilor presedintelui autoritatii ~ tehnologie IP (IPTV) 13 30 +135 37 +24 -192 30 -18 +1 35 +16 -5

adoptate in anul 2012

Contact

1'Numdrul de persoane care au incheiat un contract cu un furnizor de servicii de retransmisie a programelor
audiovizuale pe suport de cablu/satelit/IP, asigurand receptionarea in format digital a programelor
audiovizuale, pe baza de abonament.




12.1. Furnizori de servicii postale prezenti pe piata in anul 2011

12.2. Principalii indicatori privind traficul postal realizat in anul 2011




Cuvant Tnainte al Presedintelui ANCOM Datele colectate si prelucrate de ANCOM pe parcursul anului 2012  cat si la nivelul traficului international. Acest trend crescator se regaseste
Principalele directii de actiune ale arata ca piata serviciilor postale din Romania a inregistrat in anul 2011  atat la furnizorul de serviciu universal CNPR, cét si in traficul celorlalti
ANCOM in 2012 ' ' primele cresteri de trafic dupa trei ani consecutivi de scadere. Astfel, in  furnizori de servicii postale.

anul 2011 s-au raportat cresteri atat la nivelul traficului postal intern,
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serviciilor postale, lucrand in nume propriu sau fiind mandatati sa presteze
Solutionarea litigiilor servicii postale in numele si pe raspunderea altor furnizori (61,85% din
numarul total de 346 de furnizori autorizati la data de 31.12.2011).
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din numarul total de furnizori autorizati) nu si-au exercitat dreptul de
a furniza servicii postale, in timp ce un numar de 145 de furnizori au
renuntat la dreptul de a presta servicii postale.
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Din numarul total de trimiteri procesate in anul 2011, furnizorul de
serviciu universal Compania Nationala Posta Romana (CNPR) a prelucrat
peste 79%, ajungand la 418.705.969 de trimiteri, in timp ce furnizorii
privati au raportat 108.570.425 de trimiteri, realizand o crestere de
aproape 30% fata de anul 2010.

Un procent de 94% din traficul postal total aferent anului 2011 este
reprezentat de trimiterile postale interne, care au Tnregistrat o crestere de
aproape 29% fata de anul 2010, ajungénd la valoarea de 496.366.748
de trimiteri. Atat furnizorii privati, cat si CNPR au raportat cresteri de

12.2.2. Analiza structurala a traficului postal

Tnanul 2011, traficul postal al trimiterilor din posta de scrisori a reprezentat
93% din traficul postal total si a crescut cu aproape o treime dupa o
perioada de scadere de trei ani, Tnregistrandu-se cresteri atat la nivelul
traficului intern (+28%), cat si la nivelul traficului international (+14%).

CNPR detine n continuare o cota majoritara pe acest segment de piata,
peste 84%, Tn timp ce urmatorii zece furnizori de volum mare de pe acest
segment au realizat un trafic de 64.982.345 de trimiteri, reprezentand
peste 13% din totalul traficului de trimiteri din posta de scrisori. Restul
furnizorilor au realizat un volum de 13.564.122 de trimiteri, ceea ce
reprezinta aproximativ 3% din acest segment de piata.

Tn cursul anului 2011 au fost prelucrate:
e 463.106.135 de trimiteri interne;
e 27.152.655 de trimiteri internationale.

Fig. 12.3 Traficul postei de scrisori in perioada 2007 — 2011
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aproximativ 29% ale traficului intern, dar CNPR a procesat 79% din
totalul traficului intern, Tn timp ce furnizorii privati au procesat 21%
din acest trafic.

Traficul international a crescut in anul 2011 cu aproape 15%, ajungand
la valoarea de 30.909.646 de trimiteri, Tn conditiile Tn care traficul
raportat de furnizorii privati a inregistrat o crestere cu peste 50%, in
timp ce numarul trimiterilor internationale procesate de CNPR a crescut
cu numai 8% fata de anul 2010.

Dupa trei ani in care piata de colete s-a mentinut aproximativ constants,
in anul 2011 traficul de colete a inregistrat o crestere de peste 30%
fata de anul anterior, ajungand la 23.288.453 de colete, depasind
chiar valoarea traficului din anul 2007, an in care a fost inregistrat
cel mai mare trafic de colete din ultimii cinci ani. Piata de colete a
inregistrat cresteri atat la nivelul traficului intern (+34%), céat si a celui
international (+20%). Din traficul total de colete, CNPR a procesat 8%,
iar urmatorii zece furnizori de volum mare din acest segment de piata
au realizat impreuna 84% din tot acest trafic.

Tn cursul anului 2011 au fost prelucrate:
e 20.884.799 de colete postale interne;
e 2.403.654 de colete postale internationale.

Fig. 12.4 Traficul de colete in perioada 2007 — 2011
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Serviciile postale Express au inregistrat in anul 2011 fata de anul 2010
o crestere a traficului total de 43% péana la 13.729.151 de trimiteri,
dupa o crestere semnificativa a traficului intern cu aproape 47% si a
traficului international cu 13%. Din traficul total al serviciilor Express,
CNPR a procesat peste 37%, urmatorii zece furnizori din acest segment
de piata au realizat un volum de 8.193.290 de trimiteri, reprezentand
aproximativ 60% din acest trafic.

Tn cursul anului 2011 au fost realizate:
e 12.375.814 de trimiteri postale interne
e 1.353.337 de trimiteri postale internationale

12.2.3. Serviciile postale din sfera serviciului universal
Serviciile postale din sfera serviciului universal cuprind:

e colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor de
corespondenta, imprimatelor si trimiterilor de publicitate prin
posta, interne si internationale, in greutate de pana la 2 kg;

e colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale, interne
si internationale, Tn greutate de pana la 10 kg;

e distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 kg si 20
kg, expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata
pe teritoriul acesteia;

e serviciul de trimitere recomandata;

e serviciul de trimitere cu valoare declarata.
Tn anul 2011 traficul postal aferent serviciilor postale din sfera serviciului
universal a fost de 424.026.052 de trimiteri postale, reprezentand

un procent de peste 80% din traficul total postal realizat in acest an
(527.276.394).

Fig. 12.5 Traficul de trimiteri aferente serviciilor Express in perioada
2007 - 2011
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Acesta a fost format din:

e 396.667.699 de trimiteri postale interne;
e 27.358.353 de trimiteri postale internationale.

ANCOM a continuat sa Tncurajeze Tn cursul anului 2011 cresterea
concurentei sectoriale prin reglementarile privind piata serviciilor postale
care au facilitat accesul in sfera serviciului universal si a altor furnizori
de servicii postale decét furnizorul de serviciu universal desemnat,
CNPR, cu conditia respectarii limitelor de tarif si greutate a drepturilor
rezervate CNPR.

Tn consecinta, s-a constatat ca aproximativ 14% (59.081.057 trimiteri)
din traficul total realizat in sfera serviciului universal (424.026.052)
in anul 2011 a fost procesat de alti furnizori de servicii postale decat
furnizorul de serviciu universal. In paralel, analiza comparativa a traficului
din sfera serviciului universal realizat de CNPR Tn anii 2010 — 2011
indica o crestere a traficului cu peste 30%.

Se remarca saltul spectaculos al traficului de trimiteri internationale care
au fost trimise in anul 2011 din afara tarii catre Romania — 3.195.868,
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in timp ce Tn anul 2010 aceste trimiteri au fost de 788.527, realizandu-
se deci o crestere de aproximativ 305%. In acelasi timp, se constata
0 scadere cu aproape 16% a trimiterilor postale expediate de pe
teritoriul Romaniei spre alte state (de la 235.716 procesate in 2010
la 198.584 in 2011).

Analiza structurald a traficului postal aferent serviciilor din sfera serviciului
universal arata ca in anul 2011 traficul postal al trimiterilor din posta
de scrisori a reprezentat aproape 98% din traficul postal realizat in
sfera serviciului universal (424.026.052), insumand 414.456.812
de trimiteri din care:

e 388.626.108 trimiteri interne;
e 25.830.704 trimiteri internationale.

Traficul de colete din sfera serviciului universal a fost format in anul
2011 din:

—9.442.769 de colete postale, interne si internationale, cu greutatea
intre 2 si 10 kg din care:

12.2.4. Traficul postal aferent serviciilor rezervate CNPR

In calitate de furnizor de serviciu universal, conform Deciziei Presedintelui
ANCOM nr. 293/2009 privind desemnarea furnizorului de serviciu
universal Tn domeniul serviciilor postale, CNPR a beneficiat si in cursul
anului 2011 de dreptul exclusiv de a presta servicii postale avand ca
obiect trimiteri de corespondenta, indiferent daca livrarea acestora este
accelerata sau nu, a caror greutate este mai mica de 50 g si al caror
tarif este mai mic de 2 lei, constand in:

e colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor de
corespondenta interne;

e 8.041.591 de colete interne;
e 1.388.178 de colete internationale.

—139.471 de colete postale internationale cu limite de greutate
intre 10 kg si 20 kg.

Fig. 12.6 Traficul postei de scrisori din sfera serviciului universal
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e distribuirea trimiterilor de corespondenta expediate din afara
teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.

Traficul postal realizat de catre furnizorul de serviciu universal, CNPR,
ca urmare a drepturilor rezervate de care a beneficiat in anul 2011, a
fost de 287.364.021 de trimiteri, reprezentand un procent de aproape
68% din traficul aferent serviciului universal (424.026.052 de trimiteri)
si aproximativ 83% din intregul trafic de corespondentd (347.152.644
de trimiteri) realizat CNPR.
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Fig. 12.7 Dinamica traficului de corespondenta rezervata CNPR,
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12.2.5. Serviciile postale din afara sferei serviciului universal

Serviciile postale din afara sferei serviciului universal sunt:

serviciile postale avand ca obiect trimiteri postale interne
si internationale Tn greutate mai mare de 2 kg (trimiteri de
corespondenta, imprimate, trimiteri de publicitate prin posta);

servicii avand ca obiect colete postale interne cu limite de greutate
intre 10 si 50 kg;

servicii avand ca obiect colete postale cu limite de greutate intre
10 si 50 kg expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa
aflata Tn afara teritoriului acesteia;

servicii avand ca obiect colete postale cu limite de greutate intre
20 si 50 kg expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa
aflata pe teritoriul acesteia;

servicii care prezinta caracteristici suplimentare serviciilor postale
incluse n sfera serviciului universal (serviciul Ramburs, serviciul
Schimbare destinatie, serviciul Livrare speciald, serviciul Confirmare
de primire, serviciul Express).

Fig. 12.8 Traficul de corespondenta rezervata si traficul
de corespondenta CNPR in perioada 2007 — 2011
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Segmentul serviciilor din afara sferei serviciului universal a inregistrat
in anul 2011 o crestere la nivelul traficului total. Pe acest segment au
fost colectate si distribuite 103.250.342 de trimiteri, reprezentand
aproape 20% din traficul total postal realizat Tn anul 2011. Trimiterile
interne au Tnregistrat o crestere de peste 21% fata de anul 2010, in
timp ce traficul international a scazut cu aproximativ 6%, ajungand la

urmatoarele valori:

e 99.699.049 de trimiteri postale interne;
e 3.551.293 de trimiteri postale internationale.

Fig. 12.9 Dinamica traficului postal total din afara sferei serviciului

universal 2008 — 2011
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Cuvant Tnainte al Presedintelui ANCOM Tn anul 2011, traficul postal al trimiterilor aferente serviciilor cu

caracteristici suplimentare avand limita maxima de greutate de 2 kg a
fost de 75.801.978 de trimiteri, reprezentand peste 73% din traficul postal
realizat Tn afara sferei serviciului universal (103.250.342), dintre care:

Fig. 12.11 Traficul de colete postale din afara sferei serviciului
Principalele directii de actiune ale universal in perioada 2008 — 2011

ANCOM in 2012
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Fig. 12.10 Traficul postal aferent serviciilor cu caracteristici
suplimentare in perioada 2008 — 2011
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12.2.6. Traficul trimiterilor postale destinate nevazatorilor (cecograme)

Cecogramele sunt trimiteri postale incluse in serviciul de corespondenta
din cadrul serviciului universal in greutate de pana la 7 kg, precum
trimiterile postale cecografice prezentate deschise pe hartie speciala
destinate numai pentru folosinta nevazatorilor, cliseele care poarta
insemne ale cecografiei, inregistrarile sonore daca sunt expediate de
sau catre un institut pentru nevazatori. Pentru aceasta categorie de
trimiteri postale Actele Uniunii Postale Universale prevad gratuitate.

Traficul trimiterilor postale destinate nevazatorilor in anul 2011 a fost
realizat exclusiv de catre CNPR astfel:

e 11.434 de trimiteri interne
e 20 de trimiteri internationale

12.2.7. Traficul trimiterilor aferente serviciilor conexe serviciilor postale (neadresate si hibride)

Trimiterile neadresate nu sunt considerate trimiteri postale, din acest
motiv nu au fost luate Tn calculul traficului postal total. Din aceasta
categorie fac parte: foi volante, brosuri, afise, pliante, cataloage sau alte
materiale publicitare si de reclama. Pe acest gen de trimiteri expeditorul nu
mentioneaza adresa destinatarilor, acestea fiind distribuite dupa anumite
criterii (geografice, demografice, profesionale etc.) stabilite de expeditor.

Trimiterile hibride sunt acele trimiteri prezentate de catre expeditor Tn
forma fizica sau electronica (posta electronica, SMS, fax etc.) si in cazul
carora furnizorul a procesat mesajul (decompactare, decriptare, arhivare
etc.), transportul realizandu-se in principal in format electronic, catre
punctele din reteaua furnizorului mai apropiate de destinatar, de unde
trimiterile sunt distribuite Tn forma fizica destinatarului.

Tn anul 2011 CNPR a raportat 297.805 trimiteri hibride, din care
256.993 au fost trimiteri interne si 40.812 au fost trimiteri internationale.

12.2.8. Date referitoare la statistica reclamatiilor privind prestarea
Tnanul 2011 au fost inregistrate 55.940 de reclamatii, din care 10.393

s-au dovedit a fi Intemeiate, furnizorii de servicii postale acordand pentru
acestea despagubiri Tn valoare de 1.951.956 lei.

Fig. 12.13 Traficul de trimiteri neadresate in perioada 2007 — 2011
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CNPR a primit 4.540 de reclamatii, din care 10,75% (488 de reclamatii)
au fost considerate Tntemeiate, furnizorul acordand pentru acestea
despagubiri in valoare de 107.610 lei (5,51% din valoarea totala
acordata ca despagubiri).
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Din totalul reclamatiilor considerate intemeiate, dar care nu s-au solutionat
cu acordarea de despagubiri, 97,07 % au fost inregistrate de catre furnizorii
privati si 2,93% de catre furnizorul de serviciu universal, Tn acest caz
considerandu-se ca prejudiciul reclamat, conform contractului incheiat
cu utilizatorul serviciului postal, nu se despagubeste.

Din totalul reclamatiilor inregistrate (55.940) in cursul anului 2011,
32.676, reprezentand 58,5%, au fost reclamatii neintemeiate, din totalul
carora aproape 89% au fost primite de catre furnizorii privati de servicii
postale, iar aproximativ 11% de catre CNPR.

12.2.9. Analiza retelelor postale

Acoperirea postala reprezinta numarul de puncte de acces si de contact
deservite de personalul furnizor de servicii postale, raportat la o suprafata
de 100 Km?2,

Tn anul 2011 reteaua postald din Romania era compusa din 7.937 de
puncte de acces si de contact, deservite de personal, care au apartinut
atat furnizorului de serviciu universal cat si celorlalti furnizori.

Raportand acest numar la suprafata tarii (238.391 Km?) se obtine un
indice de acoperire de 3,33 (puncte acces/contact)/100 Km?.

Tn anul 2011 numérul punctelor de acces/contact ale furnizorului de
serviciu universal a scazut fata de 2010 cu 19,01%, in timp ce numarul
punctelor de acces/contact ale celorlalti furnizori a ramas constant.

Fig. 12.14 Statistica reclamatiilor utilizatorilor de servicii postale
inanul 2011
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13.1. Bilant incheiat la data de 31.12.2012
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13.1.

Bilant incheiat la data de 31.12.2012

Cod rand

NI ERS ETE ]

— lei -

DENUMIREA INDICATORILOR Sold la Tnceputul anului ; ;
| | | perioadei

B Cc 1 2

A ACTIVE 01

l. ACTIVE NECURENTE 02
Active fixe necorporale

L (ct. 203+205+206+208+233-280-290-293) 03 16.893.205 19.260.151
Instalatii tehnice, mijloace de transport, animale, plantatii, mobilier,

2. aparatura birotica si alte active corporale 04 116.154.583 95.385.922
(ct.213+214+231-281-291-293%)
Terenuri si cladiri

3 (ct.211+212+231-281-291-293%) 05 63.260.379 62.024.809
Alte active nefinanciare

4 (ct.215) 06 0 v
Active financiare necurente (investitii pe termen lung) - peste 1 an

o (ct.260+265+2671 +2672+2673+2675+2676+2678+2679-296) din care 07 39.279 39.279
Titluri de participare (260-296) 08 0 0
Creante necurente - sume ce urmeaza a fi incasate dupa o perioada mai

6. mare de 1 an 09 0 0
(ct. 4112+4118+4282+4612- 4912- 4962) din care:
Creante comerciale necurente - sume ce urmeaza a fi incasate dupa o 10 0 0
perioada mai mare de 1 an (ct. 4112+4118+4612- 4912- 4962)
TOTAL ACTIVE NECURENTE

7. (rd. 03+04+05+06+07+09) 15 196.347.446 170.710.161
ACTIVE CURENTE 18 X X
Stocuri
(ct. 301+302+303+304+305+307+309+331+332+341+345+346+347

L + 349435143544356+3574358+359+3611371+381+/-348+/-378-391- 19 5.987.473 6.071.341
392-393-394-395-396-397-398)

2. Creante curente - sume ce urmeaza a fi incasate intr-o perioada mai mica 20 X X
de 1an
Creante din operatiuni comerciale, avansuri si alte decontari
(ct.232+234+409+4111+ 4118+413+418+425+4282+ 21 16.280.338 70.300.897
4611+473**+481+482+ 483-4911-4961+5128) din care:
Creante comerciale si avansuri
(ct.2324234+409+4111+4118+413+418+4611-4911-4961) din care: 22 16.275.136 70.275.923
Avansuri acordate (ct.232+234+409) 22.1 X X
Creante bugetare
(ct.431**+437**+4424+4428* *+444**+ 446**+4482+461+463+ 23 828.946 940.497
464+465+4664+4665+4669+481+482-497)din care:
Creantele bugetului general consolidat 24 0 0
(ct.463+464+465+4664+4665+4669-497)
Creante din operatiuni cu fonduri externe nerambursabile si fonduri de la
buget
(ct.4501+4503+4505+4507+4511+4513+4515+4531+4541+4543+ 45 25 90.496 109.518
45+4551+4553+4561+4563+4571+4572+4573+4581+4583+ 461 +
473**+474+476) din care:
Sume de primit de la Comisia Europeana (ct.4501+4503+4505+4507) 26 3.423 0
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DENUMIREA INDICATORILOR

Tmprumuturi pe termen scurt acordate

Cod rand

Sold la Tnceputul anului

Sold la sfarsitul
perioadei

— lei -

(ct.2671+2672+2673+2675+2676+2678+2679+4681+4682+4683+ 46 27

84+4685+4686+4687+4688+4689+469)

Total creante curente (rd. 21+23+25+27) 30 17.199.780 71.350.912
Investitii pe termen scurt 31

(ct.505-595)

Conturi la trezorerii si institutii de credit: 32 X X
Conturi la trezorerie, casa, alte valori, avansuri de trezorerie

(ct. 510+5121+5125+5131+5141+5151+5153+5161+5171+5187+520

1+5211+5212+ 5213+523+5251+5252+5253+526+527+528+ 5291+

5292+5293+5294+5299+5311+ 550+551+552+555+557+5581+5582+ 33 426.718.893 318.267.545
5591+

5601+5602+561+562+5711+5712+5713+5714+5741+5742+5743+574

4) din care:

Dobénda de incasat, alte valori, avansuri de trezorerie (ct.5187+532+542) 33.1 197.862 144.679
depozite (ct. 5153+5187+5222+550+5602+5714+5744) 34 X X
Conturi la institutii de credit, casa, avansuri de trezorerie

(ct. 5112+5121+5124+5125+5131+5132+5141+5142+5151+5152 35 62.387 65.809

+ 5153+ 5161+5162+5171+5172+5314+5411+5412+550+5583+ . :
5592+5601+5602) din care:

Dobanda de incasat, avansuri de trezorerie (ct.5187+542) 35.1

depozite (ct.5153+5187+5602) 36 X X

Total disponibilitati (rd. 33+33.1+35+35.1) 40 426.979.142 318.478.033
Conturi de disponibilitati ale Trezoreriei Centrale (ct.5126+5127+5187+52 41

01+5202+5203+5241+5242+5243)

Dobanda de incasat (5187) 41.1

Cheltuieli in avans (ct.471) 42 24.434.136 8.980.910
TOTAL ACTIVE CURENTE

(rd.19+30+31+40+41+41.1+42) 45 474.600.531 404.881.196
TOTAL ACTIVE (rd 15+45) 46 670.947.977 575.591.357
DATORII 50 X X
DATORII NECURENTE - sume ce urmeaza a fi platite dupa o perioada mai 51 X X

mare de 1 an

Sume necurente — sume ce urmeaza a fi platite dupa o perioada mai mare

de un an 52 0 0
(ct.269+401+403+4042+405+4622+509)din care:

Datorii comerciale (ct. 401+403+4042+405+4622) 53 0 0
Imprumuturi pe termen lung

(ct.1612+1622+1632+1642+1652+1661+1662+1672+168-169) 54 #41.073.536 17.770.169
Provizioane (ct. 151) 55
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i DENUMIREA INDICATORILOR

Cod rand

| Sold la inceputul anului |

Sold la sfarsitul

perioadei

— lei -

TOTAL DATORII NECURENTE
(rd.52+54+55) 58 41.073.536 17.770.169
DATORII CURENTE - sume ce trebuie platite intr-o perioada de pana la 1 an 59 X X
Datorii comerciale, avansuri si alte decontari

1. (ct.401+403+4041+405+408+419+4621+473+481+482+483+269+50 60 4.670.843 4.787.841
9+5128) din care:
Datorii comerciale si avansuri (ct.401+403+4041+405+408+419+4621) 61 4.670.625 4.787.841
Avansuri primite (ct.419) 61.1 X X
Datorii catre bugete

2. (ct.431+437+440+441+4423+4428+444+446+4481+4555+467 1+ 62 1.986.813 2.372.134
4672 +4673+4674+4675+4679+473+481+482)din care:
Datoriile institutiilor publice catre bugete 63 X X
(ct. 431+437+4423+4428+444+446+4481)
Contributii sociale (ct.431+437) 63.1 1.503.867 1.799.663
Sume datorate bugetului din Fonduri externe nerambursabile (ct. 4555) 64
Datorii din operatiuni cu Fonduri externe nerambursabile si fonduri de la

3 buget, alte datorii catre alte organisme internationale 65

: (ct.4502+4504+4506+4512+4514+4516+4521+4522+4532+4542+ 45

44+4546+4552+4554+4564+4584+4585+459+462+473+475)
Din care: sume datorate Comisiei Europene (ct. 66
4502+4504+4506+459+462)
Tmprumuturi pe termen scurt - sume ce urmeaza a fi platite intr-o perioada

4. de panalalan 70
(ct. 5186+5191+5192++5193+5194+5195+5196+5197+5198)
Tmprumuturi pe termen lung - sume ce urmeazi a fi platite in cursul

5. exercitiului curent 71 43.272.420 24.069.064
(ct. 1611+1621+1631+1641+1651+1661+1662+1671+168-169)
Salariile angajatilor

6. (ct. 421+423+426+4271+4273+4281) 72 2:493.486 2.936.422
Alte drepturi cuvenite altor categorii de persoane (pensii, indemnizatii de

7. somaj, burse) 73
(ct. 422+424+426+4272+4273+429+438)
Pensii, indemnizatii de somaj, burse (ct.422+424+429) 73.1 X X

8. Venituri in avans (ct. 472) 74

9. Provizioane (ct. 151) 75
TOTAL DATORII CURENTE

10. (rd. 60+62+65+70+71472+73+74+75) 78 52.423.562 34.165.461

11. TOTAL DATORII (rd. 58+78) 79 93.497.098 51.935.630
ACTIVE NETE = TOTAL ACTIVE - TOTAL DATORII = CAPITALURI PROPRII

12. (rd.80= rd. 46 — 79=rd.90) 80 577.450.879 523.655.727

C. CAPITALURI PROPRII 83 X X
Rezerve, fonduri

1. (ct. 100+101+102+103+104+105+106+131+132+133+135+136+137+139 84 27.470.802 27.470.802
1+1392+1393+1394+1396+1399)

2. Rezultat reportat (ct. 117-sold creditor) 85 501.148.854 549.953.840

3. Rezultat reportat (ct. 117-sold debitor) 86

4. Rezultat patrimonial al exercitiului ( ct. 121 - sold creditor ) 87 48.831.223

5. Rezultat patrimonial al exercitiului ( ct. 121 - sold debitor) 88 53.768.915
TOTAL CAPITALURI PROPRII

6. (rd. 84+85-86+87-88) 90 577.450.879 523.655.727
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Contul de executie a bugetului institutiilor publice — cheltuieli

la data de 31.12.2012

—lei -

. . . o | Angajamente | o
Cod Credite de Credite bugetare Angajamente | Angajamente Plati Ig ]ale de Cheltuieli
DENUMIREA indicator angajament g efectuate & efective
INDICATORILOR e
! Initiale | Definitive | ! ! !
A B 1 2 3 4 5 6 7=5-6 8
(Té)lTA'- CHELTUIELI 85.10. 105.651.000 = 455.167.000 = 455.167.000 = 337.061.515 = 383.587.834 = 318.724.451 = 64.863.383 = 325.597.779
+70+79+84)
CHELTUIELI CURENTE
(10+20+30+ 40+50+51+55+ 01 13.233.000 = 325.237.000 = 325.237.000 @ 285.575.781 = 287.044.966 | 275.203.850 | 11.841.116 | 278.436.320
56+ 57+59+65)
TITLUL | CHELTUIELI DE
PERSONAL (cod 10.01+10.02+ 10 0 68.214.000 | 68.214.000 = 61.984.613 = 61.984.613 = 56.943.476 5.041.137 57.652.510
10.03)
Cheltuieli salariale in bani
(cod 10.01.01 la 10.01.16 + 10.01 0 51.893.000 | 51.893.000 | 47.528.153 | 47.528.1563  43.645.755 3.882.398 44.286.572
10.01.30)
Salarii de baza 10.01.01 0 47.412.000 47.412.000 @ 44.608.795 @ 44.608.795 | 40.959.121 3.649.674 41.531.013
Alte sporuri 10.01.06 0 2.317.000 2.317.000 1.996.341 1.996.341 1.814.040 182.301 1.878.512
Indemnizatii de delegare 10.01.13 0 364.000 364.000 220.604 220.604 220.578 26 221.525
Alte drepturi salariale in bani 10.01.30 0 1.800.000 1.800.000 702.413 702.413 652.016 50.397 655.522
Cheltuieli salariale in natura
(cod 10.02.01 la 10.02.06 + 10.02 0 1.400.000 1.400.000 1.166.697 1.166.697 1.166.697 0 1.161.234
10.02.30)
Tichete de mas 10.02.01 0 1.400.000 1.400.000 1.166.697 1.166.697 1.166.697 0 1.161.234
‘fg"&gbg'éi)i (cod 10.03.01 la 10.03 0 14.921.000 14.921.000 13.289.763 | 13.289.763 12.131.024 1.158.739 12.204.704
Contributil de asigurri sociale 10.03.01 0 11.100.000 11.100.000 9.952.415 9.952.415 9.076.196 876.219 9.222.164
gg%tarjibuti\ de asigurari de 10.03.02 0 270.000 270.000 237.865 237.865 216.926 20.939 220.410
Gontributil de asigurri sociale 10.03.03 0 2.760.000 2.760.000 2.493.015 2.493.015 2.273.794 219.221 2.291.072
Contributii de asigurari pentru
accidente de munci si boli 10.03.04 0 91.000 91.000 79.821 79.821 73.294 6.527 74.471
profesionale
Gontributit pentru concedii si 10.03.06 0 700.000 700.000 526.647 526.647 490.814 35.833 396.587
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— lei -

. . . o) ngajamente | . .
Cod Credite de Credite bugetare Angajamente | Angajamente Plati Ig Lle de Cheltuieli
DENUMIREA indicator angajament 3 bugetare efectuate & efective
INDICATORILOR e
Initiale Definitive
A B 1 2 3 4 5 6 7=5-6 8
TITLUL Il BUNURI $I SERVICII
(cod 20.01 la 20.06 + 20.09.
2 20.16 + 20.18 12 20.25 + 20 0 51.327.000 51.327.000 34.858.829 34.858.829 29.559.760 5.299.069 29.697.444
20.27+20.28+20.30. la 20.36)
Bunuri si servicii (cod 20.01.01
2 20.01.09 4 20.01.30.) 20.01 0 19.495.000 19.495.000 13.818.861 13.818.861 11.826.153 1.992.708 12.027.796
Furnituri de birou 20.01.01 0 512.000 512.000 337.395 337.395 337.395 0 300.213
Materiale pentru curatenie 20.01.02 0 136.000 136.000 102.885 102.885 91.353 11.532 75.428
Incalzit, fluminat si forta 20.01.03 0 2.376.000 2.376.000 1.848.474 1.848.474 1.648.507 199.967 1.709.377
Apa, canal si salubritate 20.01.04 0 172.000 172.000 92.777 92.777 83.694 9.083 85.726
Carburanti si lubrifianti 20.01.05 0 1.500.000 1.500.000 1.372.904 1.372.904 1.138.006 234.898 1.125.581
Piese de schimb 20.01.06 0 190.000 190.000 93.159 93.159 93.159 0 109.696
Postd, telecomunicatii, radio, 20.01.08 0 2.205.000 2.205.000 1.951.984 1.951.984 1.536.345 415.639 1.565.128
Materiale si prestari de servicii
cu caracter functional 20.01.09 0 3.761.000 3.761.000 3.120.736 3.120.736 2.817.779 302.957 2.932.545
Alte bunuri si servicii pentru
intretinere si functionare 20.01.30 0 8.643.000 8.643.000 4.898.547 4.898.547 4.079.915 818.632 4.124.102
Reparatii curente 20.02 0 1.672.000 1.672.000 816.581 816.581 645.792 170.789 652.253
Bunuri de natura obiectelor
de inventar (cod 20.05.01 + 20.05 0 298.000 298.000 49.212 49.212 46.117 3.095 102.995
20.05.03 + 20.05.30)
Alte obiecte de inventar 20.05.30 0 298.000 298.000 49.212 49.212 46.117 3.095 102.995
Deplasari, detasari, transferari
(cod 20.06.01 1 20.06.02) 20.06 0 2.804.000 2.804.000 2.143.248 2.143.248 2.143.171 77 2.168.729
Deplasari interne, detasar, 20.06.01 0 1.570.000 1.570.000 1.024.352 1.024.352 1.024.275 77 1.022.813
Deplasari in strainatate 20.06.02 0 1.234.000 1.234.000 1.118.896 1.118.896 1.118.896 0 1.145.916
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DENUMIREA
INDICATORILOR

Cod

indicator

Credite bugetare

Initiale

Definitive

Angajamente

bugetare

Angajamente

Plati
efectuate

Angajamente

— lei -

Cheltuieli
efective

A B 2 3 4 5 6 7=5-6 8
Carti, publicatii si materiale
documentare 20.11 216.000 216.000 43.486 43.486 37.693 5.793 47.914
Consultanta si expertiza 20.12 10.424.000 10.424.000 5.549.269 5.549.269 2.500.250 3.049.019 2.494.042
Pregatire profesionala 20.13 1.000.000 1.000.000 604.421 604.421 593.365 11.056 593.729
Protectia muncii 20.14 288.000 288.000 178.384 178.384 167.190 11.194 104.727
Comisioane si alte costuri
aferente imprumuturilor (cod 20.24 120.000 120.000 19.917 19.917 19.917 0 20.047
20.24.01 la 20.24.04)
Comisioane si alte costuri
aferente imprumuturilor externe 20.24.01 120.000 120.000 19.917 19.917 19.917 0 20.047
Cheltuieli judiciare si
extrajudiciare derivate din
actiuni in reprezentarea 20.25 515.000 515.000 0 0 0 0 0
intereselor statului, potrivit
dispozitiilor legale
Alte cheltuieli (cod 20.30.01
la 20.30.04 + 20.30.06 la 20.30 14.495.000 14.495.000 11.635.450 11.635.450 11.580.112 55.338 11.485.212
20.30.09 + 20.30.30)
Reclama si publicitate 20.30.01 1.368.000 1.368.000 518.154 518.154 518.154 0 518.154
Protocol si reprezentare 20.30.02 1.800.000 1.800.000 417.169 417.169 415.483 1.686 392.927
Prime de asigurare non-viata 20.30.03 418.000 418.000 389.197 389.197 389.197 0 321.680
Chirii 20.30.04 9.597.000 9.597.000 9.493.814 9.493.814 9.440.162 53.652 9.452.960
Executarea silita a creantelor
bugetare 20.30.09 39.000 39.000 0 0 0 0 0
Alte cheftuielicu bunurt < 20.30.30 1.273.000 1.273.000 817.116 817.116 817.116 0 799.491
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DENUMIREA
INDICATORILOR

A

Cod

indicator

Credite de

angajament

Credite bugetare

Initiale
2

Definitive

3

Angajamente | Angajamente

4

Plati
efectuate

6

ngajamente '
legale de

— lei -

Cheltuieli
efective

8

TITLUL 11l DOBANZI (cod
30.01+30.02+30.03+30.04)

30

22.728.000

22.728.000

19.946.908

19.946.908

19.946.908

22.301.571

Dobénzi aferente datoriei
publice externe (cod 30.02.01
la 30.02.05)

30.02

22.728.000

22.728.000

19.946.908

19.946.908

19.946.908

22.301.571

Dobéanzi aferente creditelor
externe contractate de
ordonatorii de credite

30.02.02

22.728.000

22.728.000

19.946.908

19.946.908

19.946.908

22.301.571

TITLUL VI TRANSFERURI
INTRE UNITATI ALE
ADMINISTRATIEI PUBLICE
(cod 51.01+51.02)

51

167.000.000

167.000.000

167.000.000

167.000.000

167.000.000

167.000.000

Transferuri curente (cod
51.01.01 la 51.01.28 +
51.01.30 la 51.01.32 +
51.01.34 la 51.01.55)

51.01

167.000.000

167.000.000

167.000.000

167.000.000

167.000.000

167.000.000

Transferuri catre institutii
publice

51.01.01

129.000.000

129.000.000

129.000.000

129.000.000

129.000.000

129.000.000

Contributia varsata la bugetul
de stat pentru organizarea

si functionarea Sistemului
national unic pentru apeluri de
urgenta

51.01.42

38.000.000

38.000.000

38.000.000

38.000.000

38.000.000

38.000.000

TITLU VIl ALTE TRANSFERURI
(cod 55.01 la 55.04)

55

1.073.000

1.073.000

880.622

880.622

880.622

900.581

B. Transferuri curente in
strainatate ( catre organizatii
internationale) (cod 55.02.01
la 55.02.05)

55.02

1.073.000

1.073.000

880.622

880.622

880.622

900.581

Contributii si cotizatii la
organisme internationale

55.02.01

1.073.000

1.073.000

880.622

880.622

880.622

900.581

TITLUL VIl PROIECTE CU
FINANTARE DIN FONDURILE
EXTERNE NERAMBURSABILE
(FEN) POSTADERARE (cod
56.01 la 56.31)

56

13.233.000

13.345.000

13.345.000

44.887

1.514.072

44.887

1.469.185

44.887

Programe din Fondul European
de Dezvoltare Regionala (FEDR)
(cod 56.01.01 la 56.01.04)

56.01

13.233.000

13.345.000

13.345.000

44.887

1.514.072

44.887

1.469.185

44.887
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— lei -

. . . o) ngajamente | . .
Cod Credite de Credite bugetare Angajamente | Angajamente Plati Ig Lle de Cheltuieli
DENUMIREA indicator angajament 3 efectuate & efective
INDICATORILOR e
! ! Initiale | Definitive
A B 1 2 3 4 5 6 7=5-6 8
Finantare nationala 56.01.01 1.907.000 1.926.000 1.926.000 7.244 156.487 7.244 149.243 7.244
Finantare externa
Finantare exter 56.01.02 7.620.000 7.692.000 7.692.000 28.955 625.463 28.955 596.508 28.955
Cheltuieli neeligibile 56.01.03 3.706.000 3.727.000 3.727.000 8.688 732.122 8.688 723.434 8.688
TITLUL IX. ASISTENTA
SOCIALR cod 57.01157.02) 57 0 1.500.000 1.500.000 859.772 859.772 828.047 31.725 839.177
fpoare sogale cod 57.02.01 57.02 0 1.500.000 1.500.000 859.772 859.772 828.047 31.725 839.177
Ajutoare sociale in numerar 57.02.01 0 1.500.000 1.500.000 859.772 859.772 828.047 31.725 839.177
TITLUL X ALTE CHELTUIELI
(cod 59.01 Ia 59.28 + 59.30 59 0 50.000 50.000 150 150 150 0 150
la 59.34)
Despigubiri civile 59.17 0 50.000 50.000 150 150 150 0 150
s?f}gf;g)'-' DE CAPITAL (cod 70 92.418.000 97.430.000 97.430.000 22929522 | 67.986.656 14.964.389 53.022.267 40.624.317
TITLUL XII ACTIVE
NEFINANCIARE (cod 71.01 la 71 92.418.000 97.430.000 97.430.000 22.929.522 = 67.986.656 14.964.389 53.022.267 40.624.317
71.03)
Active fixe (cod 71.01.01 la
o s e iy 71.01 92.418.000 97.430.000 97.430.000 22.929.522 = 67.986.656 14.964.389 53.022.267 40.624.317
Constructii 71.01.01 23.107.000 14.500.000 14.500.000 2.940.798 2.940.798 774.624 2.166.174 2.302.875
g”eafr‘gir;si%mpame”te si mijloace 71.01.02 51.296.000 | 60.430.000 | 60.430.000 12.165.001 52.827.797 8.181.137 44.646.660 | 31.361.968
Mobilier, aparatura birotica si
e atve maraorale 71.01.03 0 2.500.000 2.500.000 1.546.003 1.546.003 157.871 1.388.132 852.699
Alte active fixe 71.01.30 18.015000 | 20.000.000 | 20.000.000 6.277.720 10.672.058 5.850.757 4.821.301 6.106.775
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— lei -

. . | . | " | Angajamente | o
Cod Credite de Credite bugetare Angajamente | Angajamente Plati gal Cheltuieli
DENUMIREA indicator angajament 3 bugetare efectuate efective
INDICATORILOR
Initiale Definitive
A B 1 2 3 4 5 6 7=5-6 8
oo TIUNI FINANCIARE {cod 79 0 32.500.000 | 32.500.000 | 28.640.530 | 28.640.530 = 28.640.530 0 6.537.142
TITLUL XVI RAMBURSARI DE
CREDITE (cod 81.01+ 81.03) 81 0 32.500.000 32.500.000 28.640.530 28.640.530 28.640.530 0 6.537.142
Rambursari de credite externe
(cod 81.01.01 + 81.01.02 + 81.01 0 32.500.000 32.500.000 28.640.530 28.640.530 28.640.530 0 6.537.142
81.01.05 + 81.01.06)
Rambursari de credite externe
contractate de ordonatorii de 81.01.01 0 32.500.000 32.500.000 28.640.530 28.640.530 28.640.530 0 6.537.142
credite
TITLUL XVII PLATI EFECTUATE
iN ANII PRECEDENTI SI
RECUPERATE iN ANUL 85 0 0 0 (84.318) (84.318) (84.318) 0 0
CURENT (cod 85)
Plati efectuate Tn anii
precedenti si recuperate in anul 85.01 0 0 0 (84.318) (84.318) (84.318) 0 0
curent
TITLUL XVIIl REZERVE,
EXCEDENT / DEFICIT 90 0 (299.012.000) | (299.012.000) 0 0 (107.930.600) 0 0
Deficit 93.01 0 (299.012.000) ; (299.012.000) 0 0 (107.930.600) 0 0

Contul de executie a bugetului institutiei publice — venituri

la data de 31.12.2012

— lei -

: Drepturi
Prevederi Prevederi N . Stingeri pe Drepturi
DENUMIREA Cod constatate incasari geri pe P
INDICATORILOR indicator bugetare bugetare Total. di pr = pr I realizate alte cai decat| constatate
initiale definitive zlbClle RGN L incasari de incasat
care: precedenti curent
A B 1 2 3=4+5 4 5 6 7 8=3-6-7
Venituri totale 156.155.000 156.155.000 281.637.983 16.443.470 265.194.513 210.793.851 434.735 70.409.397
g‘i't:e:[,'i‘gi‘i’z“e $i taxe pe bunuri 12.10 0 0 5.897.491 5.875.823 21.668 562.116 0 5.335.375
Venituri din cota parte pe
cifra de afaceri in domeniul 12.10.08 0 0 5.897.491 5.875.823 21.668 562.116 0 5.335.375
comunicatiilor electronice
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— lei -

. . Drepturi . . .
DENUMIREA Cod Prevederi Prevederi constatate i . Stingeri pe Drepturi
(o] ncasati = A
INDICATORILOR indicator bugetare bugetare Total. di pr = p I realizate alte cai decat| constatate
initiale definitive AELD I Ioenm Ly eI incasari de incasat
care: precedenti curent
A B 1 2 3=4+5 4 5 6 7 8=3-6-7
Venituri din prestari servicil si 33.10 152.300.000 | 152.300.000 | 269.634.277 |  9.669.398 | 259.964.879 | 205.212.101 416.333 64.005.843
Venituri din prestari servicii 33.10.08 152.300.000 | 152.300.000 i 269.634.277 9.669.398 259.964.879 205.212.101 416.333 64.005.843
Venituri din dobanzi 31.10 3.000.000 3.000.000 5.049.226 171.094 4.878.132 4.913.858 0 135.368
Alte venituri din dobanzi 31.10.03 3.000.000 3.000.000 5.049.226 171.094 4.878.132 4.913.858 0 135.368
Diverse venituri 36.10 0 0 1.055.839 727.155 328.684 104.628 18.400 932.811
Alte venituri 36.10.50 0 0 1.055.839 727.155 328.684 104.628 18.400 932.811
Venituri din valorificarea unor
bunuri 39.10 0 0 1.150 0 1.150 1.148 2 0
Venituri din valorificarea unor
bunuri ale institutiilor publice 39.10.01 0 0 1.150 0 1.150 1.148 2 0
Sume primite de la UE Tn
contul platilor efectuate 45.10 855.000 855.000 0 0 0 0 0 0
Programe din Fondul European
de Dezvoltare Regionala (FEDR) 45.10.01 855.000 855.000 0 0 0 0 0 0
Sume primite in contul platilor
ofectuate T anul curent 45.10.01.01 770.000 770.000 0 0 0 0 0 0
Sume primite in contul platilor {4516 91 02 85.000 85.000 0 0 0 0 0 0

efectuate in anii anteriori




Autoritatea Nationala pentru Administrare si Coduri ale punctelor de semnalizare internationale

Reglementare in Comunicatii

Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor

Asociatia Operatorilor Mobili din Romania

Licenta de Utilizare a Resurselor de Numerotatie

Organismul de Reglementare European pentru

Comunicatii Electronice Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale

Sisteme de acces pe suport radio de band3 larga Multimedia Home Platform

Cable TV Multipoint Multichanel Distribution System

Comisia Europeana Coduri de retele mobile

Grupul Regional de Lucru din Europa Centrala si de Est Coduri ale punctelor de semnalizare nationale

. . . . Oferta de referinta tru int t
Conferinta Europeana a Administratiilor de Posta si orta ce relerinta penirul Inerconectare

Telecomunicatii Radiocomunicatii mobile de acces public

Consiliul National al Audiovizualului Radiocomunicatii mobile profesionale

21

Compania Nationald ,,Posta Roména Planul National de Numerotatie

Comitetul pentru Comunicatii Personal Video Recorder

Digital Satellite News Gathering Regional Arrangement for INland WATerways

Direct-To-Home Numere de Rutare

Grupul Reglementatorilor Europeni pentru Retele si Comitetul pentru Spectrul Radio

Servicii de Comunicatii Electronice

) . o . i Grupul pentru Politica de Spectru Radio
Sistemul Global de Securitate Maritima si de Localizare

in caz de Sinistru Satellite-Personal Communication Networks

Global Mobile Personal Communications by Satellite Satellite Personal Communications Services

High Definition Television Societatea Nationala de Radiocomunicatii — S.A.

International Amateur Radio Union Sistemul National Unic pentru Apeluri de Urgenta

Tnalta Curte de Casatie si Justitie Tabel National de Atribuire a Benzilor de Frecvente

Indicative de Identificare a Retelei Voice over Internet Protocol

Institutul National de Statistica Virtual Private Networks

Grupul Reglementatorilor Independenti Very Small Aperture Terminal
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Decizia nr. 987/2012 privind regimul de autorizare generala pentru
furnizarea retelelor si a serviciilor de comunicatii electronice.

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare
si Reglementare in Comunicatii nr. 976/2012 privind conditiile
de Tntocmire si auditare a situatiilor financiare separate de catre
Compania Nationald Posta Roméana S.A.

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii nr. 975/2012 pentru modificarea
si completarea unor reglementari privind conditiile si procedura
de desemnare, precum si desemnarea furnizorilor de serviciu
universal Tn domeniul serviciilor postale.

Decizia nr. 892/2012 pentru modificarea si completarea Deciziei
Presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii nr. 168/2010 pentru armonizarea
utilizarii benzilor de frecvente radio pereche 880 - 915 MHz,
925-960 MHz, 1710 - 1747,5 MHz si 1805 - 1842,5 MHz.

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii nr. 801/2012 pentru modificarea
Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare
si Reglementare Tn Comunicatii nr. 459/2010 privind alocarea
si utilizarea numerelor nationale scurte pentru servicii de interes
public la nivel national.

Decizia nr. 351/2012 privind modificarea unor reglementari din
domeniul portabilitatii numerelor.

Decizia nr. 551/2012 privind stabilirea tarifului de utilizare a
spectrului.

Decizia nr. 274/2012 pentru aprobarea regulamentului privind
realizarea evidentei contabile separate, Tn cadrul contabilitatii
interne de gestiune, de catre SOCIETATEA COMERCIALA
ROMTELECOM S.A.

Decizia nr. 541/2012 privind organizarea procedurii de selectie
pentru acordarea drepturilor de utilizare a frecventelor radio.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

Decizia nr. 392/2012 privind modificarea si completarea Deciziei
presedintelui Inspectoratului General pentru Comunicatii si
Tehnologia Informatiei nr. 686/2005 pentru aprobarea Procedurii
de tarifare si a Listei cuprinzand tarifele de utilizare a spectrului
radio, datorate anual catre Inspectoratul General pentru
Comunicatii si Tehnologia Informatiei.

Decizia nr. 1722/201 1privind frecventele radio ori benzile de
frecvente radio exceptate de la regimul de licentiere.

Decizia nr. 101/2012 privind desemnarea Volio Communications
S.R.L. ca furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe Tn propria retea publica de
telefonie si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.

Decizia nr. 109/2012 privind desemnarea Vodafone Romania
S.A. ca furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile in propria retea publica
de telefonie si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.

Decizia nr. 108/2012 privind desemnarea Telemobil S.A. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte mobile n propria retea publica de telefonie
si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.

Decizia nr. 107/2012 privind desemnarea Romtelecom S.A. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte mobile Tn propria retea publica de telefonie
si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.

Decizia nr. 106/2012 privind desemnarea RCS&RDS S.A. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte mobile n propria retea publica de telefonie
si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.

Decizia nr. 105/2012 privind desemnarea Orange Romania
S.A. ca furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile in propria retea publica
de telefonie si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Decizia nr. 104/2012 privind desemnarea Cosmote Romanian
Mobile Telecommunications S.A. ca furnizor cu putere semnificativa
pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile
in propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii
in sarcina acestuia.

Decizia nr. 103/2012 privind desemnarea Voxline Communication
S.R.L. ca furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe Tn propria retea publica de
telefonie si impunerea de obligatii Tn sarcina acestuia.

Decizia nr. 102/2012 privind desemnarea Voxility S.R.L. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe Tn propria retea publica de telefonie
si impunerea de obligatii Tn sarcina acestuia.

Decizia nr. 100/2012 privind desemnarea Vodafone Romania
S.A. ca furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe Tn propria retea publica de
telefonie si impunerea de obligatii Tn sarcina acestuia.

Decizia nr. 99/2012 privind desemnarea Vitanic RO S.R.L. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de telefonie
si impunerea de obligatii Tn sarcina acestuia.

Decizia nr. 98/2012 privind desemnarea Vialtex Prodcom S.R.L.
ca furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de telefonie
si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.

Decizia nr. 97/2012 privind desemnarea UPC Romania S.R.L. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de telefonie
si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.

Decizia nr. 96/2012 privind desemnarea Trans Tel Services
S.R.L. ca furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe Tn propria retea publica de
telefonie si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Decizia nr. 95/2012 privind desemnarea Telemobil S.A. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de telefonie
si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.

Decizia nr. 94/2012 privind desemnarea Telemax S.R.L. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de telefonie
si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.

Decizia nr. 93/2012 privind desemnarea Telefonet Comm Tech
S.R.L. ca furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe Tn propria retea publica de
telefonie si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.

Decizia nr. 92/2012 privind desemnarea Telcor Communications
S.R.L. ca furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe Tn propria retea publica de
telefonie si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.

Decizia nr. 91/2012 privind desemnarea Romtelecom S.A. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de telefonie
si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.

Decizia nr. 90/2012 privind desemnarea Real Network and
Telecomunications S.R.L. ca furnizor cu putere semnificativa
pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe Tn
propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii Tn
sarcina acestuia.

Decizia nr. 89/2012 privind desemnarea RCS&RDS S.A. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de telefonie
si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.

Decizia nr. 88/2012 privind desemnarea Rartel S.A. ca furnizor cu
putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte fixe Tn propria retea publica de telefonie si impunerea
de obligatii in sarcina acestuia.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Decizia nr. 87/2012 privind desemnarea Societatea Nationala
de Radiocomunicatii S.A. ca furnizor cu putere semnificativa
pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe n
propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii In
sarcina acestuia.

Decizia nr. 86/2012 privind desemnarea Prime Telecom S.R.L. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe Tn propria retea publica de telefonie
si impunerea de obligatii Tn sarcina acestuia.

Decizia nr. 85/2012 privind desemnarea Orange Romania S.A. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe Tn propria retea publica de telefonie
si impunerea de obligatii Tn sarcina acestuia.

Decizia nr. 84/2012 privind desemnarea Nobel Romania S.R.L. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe Tn propria retea publica de telefonie
si impunerea de obligatii Tn sarcina acestuia.

Decizia nr. 83/2012 privind desemnarea Nextgen Communications
S.R.L. cafurnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de
telefonie si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.

Decizia nr. 82/2012 privind desemnarea Net-Connect Internet
S.R.L. cafurnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de
telefonie si impunerea de obligatii n sarcina acestuia.

Decizia nr. 81/2012 privind desemnarea Necc Telecom Romania
S.R.L. cafurnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de
telefonie si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.

Decizia nr. 80/2012 privind desemnarea Media Sat S.R.L. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de telefonie
si impunerea de obligatii Tn sarcina acestuia.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49,

Decizia nr. 79/2012 privind desemnarea Iristel Romania S.R.L. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de telefonie
si impunerea de obligatii Tn sarcina acestuia.

Decizia nr. 78/2012 privind desemnarea Intersat S.R.L. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de telefonie
si impunerea de obligatii Tn sarcina acestuia.

Decizia nr. 77/2012 privind desemnarea Interpoint S.R.L.ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de telefonie
si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.

Decizia nr. 76/2012 privind desemnarea Internet Telecom S.R.L.
ca furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de telefonie
si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.

Decizia nr. 75/2012 privind desemnarea Ines Group S.R.L. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de telefonie
si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.

Decizia nr. 74/2012 privind desemnarea Idilis S.R.L. ca furnizor cu
putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte fixe in propria retea publica de telefonie si impunerea
de obligatii Tn sarcina acestuia.

Decizia nr. 73/2012 privind desemnarea GTS Telecom S.R.L. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de telefonie
si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.

Decizia nr. 72/2012 privind desemnarea GBA Network Group
S.R.L. cafurnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de
telefonie si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.
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50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Decizia nr. 71/2012 privind desemnarea Euroweb Romania
S.A. ca furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de
telefonie si impunerea de obligatii Tn sarcina acestuia.

Decizia nr. 70/2012 privind desemnarea Dotro Telecom S.R.L. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de telefonie
si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.

Decizia nr. 69/2012 privind desemnarea Digital Cable Systems
S.A. ca furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe Tn propria retea publica de
telefonie si impunerea de obligatii Tn sarcina acestuia.

Decizia nr. 68/2012 privind desemnarea Digicom Systems
S.R.L. cafurnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe Tn propria retea publica de
telefonie si impunerea de obligatii Tn sarcina acestuia.

Decizia nr. 67/2012 privind desemnarea Dial Telecom S.R.L. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de telefonie
si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.

Decizia nr. 66/2012 privind desemnarea Cosmote Romanian
Mobile Telecommunications S.A. ca furnizor cu putere
semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte fixe Tn propria retea publica de telefonie si impunerea
de obligatii Tn sarcina acestuia.

Decizia nr. 65/2012 privind desemnarea Contact Telecom S.R.L.
ca furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de telefonie
si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.

Decizia nr. 64/2012 privind desemnarea Connet-RO S.R.L. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de telefonie
si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

Decizia nr. 63/2012 privind desemnarea Combridge S.R.L. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de telefonie
si impunerea de obligatii Tn sarcina acestuia.

Decizia nr. 62/2012 privind desemnarea Cobalt IT S.R.L. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de telefonie
si impunerea de obligatii Tn sarcina acestuia.

Decizia nr. 61/2012 privind desemnarea Cellebral S.R.L. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de telefonie
si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.

Decizia nr. 60/2012 privind desemnarea Canal S S.R.L. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de telefonie
si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.

Decizia nr. 59/2012 privind desemnarea Atlas Telecom Network
Romania S.R.L. ca furnizor cu putere semnificativa pe piata
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in propria retea
publica de telefonie si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.

Decizia nr. 58/2012 privind desemnarea Aqualogic S.R.L. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de telefonie
si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.

Decizia nr. 57/2012 privind desemnarea Alizee Telecom Network
S.R.L. cafurnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de
telefonie si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.

Decizia nr. 56/2012 privind desemnarea Aeroglobal S.R.L. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de telefonie
si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.
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Decizia nr. 55/2012 privind desemnarea Advanced Business
Solutions International S.R.L. ca furnizor cu putere semnificativa
pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in
propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii Tn
sarcina acestuia.

Decizia nr. 54/2012 privind desemnarea Adisam Telecom S.A. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de telefonie
si impunerea de obligatii Tn sarcina acestuia.

68.

69.

Decizia nr. 53/2012 privind desemnarea A1 Telecom Network
ISP S.R.L. ca furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor
de terminare a apelurilor la puncte fixe Tn propria retea publica
de telefonie si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.

Decizia presedintelui ANCOM nr. 34/2012 privind identificarea
pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice
corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
fixe, respectiv corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte mobile.
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