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din Regulamentul de organizare si functionare al
Autoritatii  Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii, aprobat prin Decizia
nr.109/2010 modificata si completata prin Decizia
nr.1311/2011, prevede urmatoarele:

Art.9. — (1) ANCOM va publica 9 9
pe pagina sa de internet, pana
la data de 30 aprilie a fiecarui
an, un raport detaliat privind

9 9 activitatea sa Tn anul anterior.



Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii este
institutia care protejeaza interesele utilizatorilor de comunicatii din Romania, prin
promovarea concurentei pe piata de comunicatii, administrarea resurselor limitate,
incurajarea investitiilor eficiente in infrastructura si a inovatiei. Prin activitatea noastra
urmarim ca toti locuitorii Romaniei sa se bucure de servicii de comunicatii de
calitate, la preturi corecte, iar operatorii sa se dezvolte prin inovatie.

Echipa ANCOM pretuieste si cauta sa demonstreze profesionalismul in tot ceea ce
face, angajatii Autoritatii isi respecta meseria, cunostintele si partenerii. Suntem cu
totii responsabili in actiunile noastre, intelegadnd ca ceea ce facem va avea efecte pe
perioade care se masoara in ani asupra unui numar de utilizatori care se exprima in
zeci de milioane.

Principiile care calauzesc ANCOM in activitatea de reglementare sunt:
necesitatea, oportunitatea, proportionalitatea, obligativitatea,  neutralitatea
tehnologica, transparenta, predictabilitatea, stabilitatea si utilizarea eficienta a
resurselor.
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Obiectivele si prioritatile anului 2013,
perspective pentru 2014.

Anul 2013 a fost un an important pentru activitatea Autoritatii pentru ca a fost
anul de start al mai multor proiecte importante pentru piata romaneasca de
comunicatii si a caror implementare se intinde pe o perioada mai lunga de timp.

Pe plan national, am finalizat aplicatia care permite compararea tarifelor de tele-
fonie si internet si am desfasurat poate cea mai ampla campanie de informare a
Autoritatii de pana acum, care a avut ca subiect Legea infrastructurii.

Pe plan international, anul 2013 va ramane in istoria ANCOM pentru
ca am detinut, in numele Romaniei, dupa mai bine de 30 de ani,
presedintia Consiliului Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor, dar
si alte functii de conducere in structurile internationale din domeniu,
respectiv vicepresedintia Grupului Reglementatorilor Europeni pentru
Servicii Postale (ERGP) si presedintia FRATEL, reteaua reglementa-
torilor francofoni din comunicatii.

Cuvant Tnainte

Si la capitolul reglementari, anul 2013 a fost un an bogat: expertii Autoritatii au
elaborat patru modele de calculatie a costurilor pentru retele fixe, retele mobile,
servicii auxiliare de interconectare si serviciile de backhaul Ethernet furnizate
prin reteaua Romtelecom. Am identificat astfel tarifele corecte pe care trebuie sa
le practice operatorii de telefonie pentru serviciile de gros pe care si le furnizeaza
unii altora. Finalizarea acestor reglementari in anul 2014, dupa etapa obligatorie
de consultare europeand, este de natura sa dea un nou start concurentei pe
piata de telefonie.

Tn ceea ce priveste sectorul serviciilor postale, ANCOM a modificat regimul de
autorizare generala si a desemnat furnizorul de serviciu universal.

Unul dintre cele mai importante proiecte, demarate in 2013 si care urmeaza a
se intinde pe urmatorii doi ani 1l reprezinta tranzitia de la televiziunea analogica
la televiziunea digital3 terestra. Tn 2013, Autoritatea a consultat public proiectul
de decizie si caietul de sarcini pentru organizarea licitatiei in vederea acordarii
licentelor de utilizare a frecventelor radio Tn sistem digital terestru de televiziune,
urmand ca in 2014 sa organizam licitatia efectiva, iar pana in iunie 2015 sa ne
concentram toate eforturile pentru realizarea efectiva a tranzitiei.

In anul 2014 ANCOM va continua sa se implice activ in implementarea legii
infrastructurii, demarand realizarea unui inventar national al retelelor publice de
comunicatii electronice si al elementelor de infrastructura asociate acestora, ce
se va intinde pe mai multi ani si continuand totodata campania de informare
privind prevederile Legii Infrastructurii.

Pentru cresterea gradului de informare a utilizatorilor, Autoritatea are in vede-
re revizuirea Deciziei presedintelui ANC nr. 77/2009. Totodata, Autoritatea va
finaliza campania de control la furnizorii de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului initiata in 2013, prin care a verificat includerea clauzelor
minime n contractele incheiate cu utilizatorii finali. Tn plus, ANCOM va continua




sa le ofere utilizatorilor finali instrumente care sa 1i ajute sa ia decizii informate si
corecte cand isi aleg furnizorul sau pachetul tarifar cel mai potrivit pentru com-
portamentul lor de consum, precum comparatorul de oferte telecom, Veritel.ro.

Pe directia administrarii eficiente a spectrului radio, Autoritatea va elabora docu-
mentatia aferenta organizarii procedurii de selectie pentru acordarea drepturilor
de utilizare a frecventelor radio in banda 3400 - 3800 MHz, va adopta Strategia
privind acordarea drepturilor de utilizare a benzilor 410 MHz si 450 MHz si va
elabora Strategia privind acordarea drepturilor de utilizare a frecventelor radio ra-
mase nealocate in urma licitatiei din 2012 in benzile de 800 MHz si 2600 MHz.

Privind retrospectiv, pot spune ca anul 2013 a fost un an cu multe realizari si
care a creat perspectivele unor proiecte cu un important impact in urmatorii ani.

Catalin Marinescu
Presedinte ANCOM
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IN NUMELE ROMANIEL...
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2.1.1

2.1.2

Principalele masuri de reglementare
in domeniul comunicatiilor electronice

Revizuirea pietelor relevante

Pentru indeplinirea obligatiilor sale statutare, printre care aceea de monitoriza-
re si promovare a concurentei in sectorul comunicatiilor electronice, ANCOM
a revizuit in anul 2013 pietele cu amanuntul corespunzatoare serviciilor de
acces la puncte fixe si pietele de gros corespunzatoare serviciilor de originare
a apelurilor la puncte fixe si, respectiv, a serviciilor de tranzit national comutat
al apelurilor prin retele publice de telefonie, stabilind ulterior tariful maxim
pentru furnizarea serviciului de interconectare in vederea tranzitului national
comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie. Urmare a evolutiilor favo-
rabile din punct de vedere concurential constatate fata de analiza precedenta,
ANCOM a restrans reglementarile pentru serviciile de telefonie fixa pe pietele
de gros si cu amanuntul.

Analiza efectuata de ANCOM a aratat ca piata cu amanuntul corespunzatoare
serviciilor de acces la puncte fixe in retelele publice de telefonie si piata de
gros corespunzatoare serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe tind ca-
tre concurenta efectiva in orizontul de timp al analizei. Prin urmare, Autoritatea
a dereglementat aceste piete, stabilind o perioada tranzitorie de un an péana la
retragerea tuturor obligatiilor impuse anterior in sarcina Romtelecom S.A.

Situatia concurentiala pe piata de gros a serviciilor de tranzit national comutat
al apelurilor in retelele publice de telefonie continua sa prezinte o serie de
deficiente concurentiale. Analiza Autoritatii a aratat ca, in continuare, barie-
rele existente la intrarea pe aceasta piata se mentin la un nivel ridicat si ca
este putin probabil ca, in orizontul de timp al analizei, operatorii alternativi
sa-si imbunatateasca semnificativ pozitia pe piata, tinand cont de ubicuitatea
retelei Romtelecom si de numarul mare de contracte de interconectare directa
incheiate de acesta, atat cu operatorii alternativi de retele publice fixe, cat si
cu operatorii de retele publice mobile. Astfel, pe baza cotei de piata detinute si
a factorilor structurali analizati, a rezultat ca Romtelecom ramane furnizor cu
putere semnificativa pe piata serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor
in retelele publice de telefonie, fiind necesara mentinerea, in continuare, a
obligatiilor de transparenta, nediscriminare, furnizarea unor servicii si acordarea
accesului la elemente specifice ale retelei si a infrastructurii asociate, precum
si fundamentarea tarifelor in functie de costuri, Tn sarcina acestui operator.

Noi plafoane maxime pentru o serie de
tarife reglementate

In aplicarea reglementarilor in vigoare pe o serie de piete ANCOM a finalizat in
2013 dezvoltarea unui numar de patru modele de calculatie a costurilor. De-
numite generic modele de calculatie a costurilor incrementale pe termen lung
(LRIC), acestea reprezinta instrumentele care permit Autoritatii sa determine
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costurile reale, eficiente, ale furnizarii serviciilor reglementate, reprezentand
totodata surse de informatii detaliate privind functionarea retelelor si compo-
nenta costurilor serviciilor de comunicatii electronice la nivel de gros Tn general.

Astfel, ANCOM a finalizat in anul 2013 urmatoarele modele LRIC: model de
calculatie a costurilor unui operator de retele fixe, model de calculatie a costu-
rilor unui operator de retele mobile, model de calculatie a costurilor serviciilor
auxiliare de interconectare, precum si un model de calculatie a costurilor ser-
viciilor de backhaul Ethernet furnizate prin reteaua Romtelecom.

Ca urmare a contributiilor operatorilor in cadrul procesului de consultare pu-
blica nationala de la sférsitul anului 2012, modelele de calculatie a costurilor
au beneficiat in cursul anului 2013 de informatii, Tmbunatatiri si calibrari su-
plimentare, astfel incat a doua consultare publica nationala desfasurata in
perioada 29 august — 7 octombrie 2013 a confirmat mentinerea elementelor
esentiale ale modelelor, insotita de ajustarea unor ipoteze si date de intrare,
pentru mai buna reflectare a functionarii eficiente a retelelor.

Gratie acestor modele de calcul, ANCOM a putut determina noi plafoane tari-
fare pentru o serie de servicii reglementate, dupa cum urmeaza:

a) Linii inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana
la si inclusiv 2 Mbps (furnizate pe suport IP-MPLS prin intermediul retelei de
transmisiuni) furnizate de Romtelecom

Tabel 2.1 Tarifele maxime pentru liniile inchiriate - segmente terminale cu
capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps (furnizate pe suport
IP-MPLS prin intermediul retelei de transmisiuni) furnizate de Romtelecom

Linii inchiriate

: Tarif maxim

ziggggzeitget:anaqIggl‘?ransmisie de: (euro/luna)
64 Kbps 1,09
128 Kbps 1,75
192 Kbps 2,29
256 Kbps 2,76
320 Kbps 3,17
384 Kbps 3,55
512 Kbps 4,22
640 Kbps 4,80
768 Kbps 5,31
960 Kbps 5,99
1.024 Kbps 6,19
1.984 Kbps 8,36
2.048 Kbps 8,46

b) Servicii ,,Backhaul” pe suport Ethernet furnizate de Romtelecom
Tabel 2.2 Tarifele maxime pentru Servicii ,,Backhaul” pe suport Ethernet fur-
nizate de Romtelecom

o Tarife maxime
Servicii ,,backhaul” pe suport Ethernet (euro/luna)

1Gbps  10Gbps

(pe reteaua de acces si/sau de transport)

Serviciul 1: Legatura directa intre cabinet/container si repartitorul optic
(ODF) al Beneficiarului, situat la nivelul repartitorului principal 256 533
(MDF) al Romtelecom, fara utilizarea retelei de transmisiuni
si/sau de comutatie




Serviciul 2: Legatura partajata intre cabinet/container si repartitorul optic
(ODF) al Beneficiarului, situat la nivelul repartitorului principal 783 6418
(MDF) al Romtelecom, fara utilizarea retelei de transmisiuni
dar cu utilizarea capacitatii de comutatie

Serviciul 3: Legatura partajata intre cabinet/container si repartitorul optic
(ODF) al Beneficiarului, situat la nivelul repartitorului principal 3910 37692
(MDF) al Romtelecom, cu utilizarea retelei de transmisiuni si
comutatie la nivel local

Serviciul 4: Legatura partajata intre cabinet/container si repartitorul optic
(ODF) al Beneficiarului, situat la nivelul repartitorului principal 7861 77197
(MDF) al Romtelecom, cu utilizarea retelei de transmisiuni si
comutatie la nivel regional

Serviciul 5: Legatura partajata intre cabinet/container si repartitorul optic
(ODF) al Beneficiarului, situat la nivelul repartitorului principal
(MDF) al Romtelecom, cu utilizarea retelei de transmisiuni si 17896 177543
comutatie la nivel national

Tabel 2.3 Tarifele maxime pentru segmentele Serviciilor ,,Backhaul” Ethernet
(pe reteaua de transport)

Segment al serviciului ,,backhaul” Ethernet Tarife maxime

(pe reteaua de transport) (euro/Mbps/luna/segment)
Segment switch Ethernet — router tip PE 1,8177

Segment router tip PE — router tip P 1,9290

Segment router tip P — router tip P 4,8997

c) Servicii de terminare a apelurilor si tranzit national

Noile tarife maxime calculate de ANCOM pentru serviciile de terminare a
apelurilor in retelele publice de telefonie fixa, respectiv mobila, au trezit un
interes major din partea operatorilor de comunicatii electronice si a publicului
larg, atét pentru ca se aplica unui numar de 46 de societati care furnizeaza
aceste servicii in conditii reglementate, cat mai ales pentru ca au importante
implicatii concurentiale: in calitatea lor de monopoluri naturale, serviciile de
terminare reprezinta ,,materia prima” pentru furnizarea de servicii de apeluri
catre utilizatorii finali, fiind instrumente cheie pentru asigurarea functionarii
sanatoase si dezvoltarii durabile a sectorului in conditii concurentiale.

Tn reflectarea progresului tehnologic asociat raspandirii tehnologiei MPLS (Mul-
tiprotocol Label Switching), ANCOM a propus, de asemenea, o simplificare a
structurii tarifare la nivel de gros in ceea ce priveste serviciile de telefonie fixa,
respectiv un singur nivel pentru terminarea la puncte fixe si un singur nivel
pentru tranzitul national.

Tabel 2.4 Tarifele maxime in vigoare la 31.12.2013 si tarifele maxime propuse
incepand cu 1.04.2014 pentru serviciile de terminate a apelurilor si tranzitul
national

Tarife maxime

in vigoare la Tarife maxime propuse

Servicii reglementate 31.12.2013 incepand cu 1 aprilie 2014

(eurocenti/minut) (eurocenti/minut)

Terminare puncte fixe (nivel local) 0,58
Terminare puncte fixe (nivel regional) 0,67 0,14
Terminare puncte fixe (nivel national) 0,73
Terminare puncte mobile 3,07 0,96
Tranzit national (simplu) 0,05

; : 0,18
Tranzit national (dublu) 0,16




Similar celorlalte servicii reglementate, costurile eficiente ale furnizarii servicii-
lor de terminare si tranzit national calculate de ANCOM reflecta in mod realist
consumul de resurse necesare furnizarii acestor servicii, tinénd cont de circum-
stantele pietei din Romania in privinta economiilor de scara si de gama, de
densitatea redusa a populatiei si de consumul redus de servicii Tnh zonele rurale,
de deficientele in ceea ce priveste rata de adoptie a progresului tehnologic (3G,
NGN), precum si de nivelurile prevalente ale costurilor factorilor de productie,
inclusiv rate rezonabile de recuperare a capitalurilor investite.

Nivelurile maxime ale tarifelor mentionate pentru serviciile de terminare a ape-
lurilor sunt aplicabile tuturor furnizorilor identificati cu putere semnificativa de
piata, nu includ taxa pe valoarea adaugata si nu diferentiaza in functie de origi-
nea nationald sau internationald a apelurilor. Pe de alta parte, tranzitul national
comutat este furnizat in circumstante reglementate numai de catre societatea
Romtelecom.

Costurile serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, respectiv la puncte
mobile, au fost calculate pe baza unei metodologii armonizate la nivel euro-
pean, in conformitate cu Recomandarea Comisiei Europene nr. 2009/396/CE,
lar implementarea rezultatelor fara a se utiliza o panta de ajustare reprezinta
0 consecinta directa a problemelor concurentiale identificate la nivelul piete-
lor serviciilor respective, precum si a dinamicii lente a tarifelor de terminare in
Romania, comparativ cu alte state membre.

Fig. 2.1 Evolutia tarifelor de terminare la puncte mobile in statele care contri-
buie cu 80% la realizarea traficului international al furnizorilor de retele mobile
din Romania (eurocenti/minut)
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Mai mult, la o analiza a reglementarilor similare valabile in Uniunea Europeana,
tarifele de terminare calculate de ANCOM se inscriu intr-o banda de valori relativ
armonizata la nivel european, rezultat al aplicarii metodologiei de calcul reco-
mandate de Comisia Europeana.

Intrucat masurile de stabilire a unor noi tarife maxime pentru serviciile
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reglementate influenteaza semnificativ comertul intracomunitar, in indeplinirea
obligatiilor sale statutare, ANCOM le poate adopta numai dupa ce tine cont in
cel mai Tnalt grad de comentariile si observatiile Comisiei Europene si ale celor-
lalte autoritati nationale de reglementare din Uniunea Europeana. Tn acest sens,
proiectele de masuri ale ANCOM au fost notificate la nivel european la inceputul
lunii ianuarie 2014, acestea intrand in vigoare la data de 1 aprilie 2014.

d) Servicii de interconectare auxiliare

Lista si tarifele serviciilor auxiliare de interconectare au fost determinate de
Autoritate intr-o abordare competitiva neutra, care sa asigure ca partenerii de
interconectare nu achizitioneaza mai multe servicii decat strictul necesar, iar
serviciile sunt furnizate la acelasi standard de eficienta, de catre toti operatorii.

Tabel 2.5 Tarifele maxime pentru serviciile de interconectare auxiliare

Denumire serviciu Tarif maxim Observatii

Tariful include instalarea primului port

Configurare partener in punct in comutator si conectarea primei le-

L. de acces (PoA) 578 euro/PoA gaturi de interconectare, indiferent de
capacitatea portului sau a legaturii

Tariful include reconfigurarea unui port

Reconfigurare partener in in comutator si reconfigurarea unei le-

2. punct de acces (PoA) 565 euro/PoA gaturi de interconectare, indiferent de
capacitatea portului sau a legaturii

Tariful include dezinstalarea tuturor por-
175 euro/PoA turilor In comutator si a tuturor legaturi-
lor de interconectare existente Tn PoA.

3 Desfiintare partener din punct
* de acces (PoA)

4. Instalare port in comutator 285 euro/port Tarife aplicabile incepand cu al doilea
Reconfigurare port in port in comutator, indiferent de capaci-
5. comuta{gor . 255 euro/port  tatea portului.

Tarif aplicabil in cazul dezinstalarii

6 Dezinstalare port din portului, cu mentinere partener in PoA.

97 euro/port

comutator Tarif valabil indiferent de capacitatea
portului.

7. Chirie lunara port de 2 Mbps deag (le\/lljl::%/sp;?&;é -

8.  Chirie lunara port STM1 3%?&1{%;)2& -
Reconfigurare (reorientare) a Tarif aplicabil pentru primul circuit
legaturilor de interconectare 411 euro E1l din legaturile de interconectare

g fard modificarea segmentului reorientate.

" legaturii de interconectare Tarif aplicabil pentru fiecare din celelal-

dintre Operator si punctul de 91 euro/E1 te circuite E1 ramase din legaturile de
interconectare (Pol) interconectare reorientate.

Tariful final se calculeazd pe baza de
deviz, aplicand tariful orar stabilit, indi-
ferent de capacitatea echipamentului de
transmisiuni.

10. Instalare/dezinstalare

echipament de transmisiuni 17,8 eurofora

Instalarea echipamentului de transmi-
siuni este aplicabila doar in situatia
interconectarii la sediul Beneficiarului,
in cazul configurarii bidirectionale a
legaturii de interconectare.

Conectarea legaturii T
1. e interconecfgare 96 euro/legaturd  Tarife aplicabile incepand cu a doua
legatura de interconectare, indiferent de
capacitatea acesteia.

12 Reconfigurarea legaturii

de interconectare 90 euro/legatura

Tarif aplicabil Tn cazul desfiintarii unei
legaturi de interconectare, cu men-

68 euro/legatura tinere partener in PoA. Tarif valabil
indiferent de capacitatea legaturii de
interconectare.

13 Desfiintarea legaturii
* de interconectare




14,

Denumire serviciu

Chirie lunara legatura de
interconectare de 2 Mbps,
interconectare la distanta (in
spatiul Beneficiarului sau la un
punct intermediar)

Tarif maxim

164 euro/legatura
de 2 Mbps/luna

Observatii

Tarif aplicabil pentru legaturi de interco-
nectare de 2 Mbps de maxim 50 de km.

15.

Chirie lunara legatura de
interconectare de 2 Mbps,
interconectare n spatiul
Operatorului, In camera de
tragere

21,7 euro/lega-
turd de 2 Mbps/
luna

16.

Chirie lunara legatura de
interconectare, 2 Mbps,
interconectare in cladirea
Operatorului (colocare)

0,8 euro/legatura
de 2 Mbps/luna

17.

Chirie lunara legatura

de interconectare de STM1,
interconectare la distanta
(in spatiul Beneficiarului
sau la un punct intermediar)

6048 euro/lega-
tura STM1/luna

Tarif aplicabil pentru legaturi de interco-
nectare de STM1 de maxim 50 de km.

18.

Chirie lunara legatura de
interconectare STM1, interco-
nectare in spatiul Operatorului,
in camera de tragere

209 euro/legatu-
ra STM1/luna

Chirie lunara legatura
de interconectare STM1,

1 euro/legatura

19. interconectare in cladirea STM1/luna )
Operatorului (colocare)
Tarif fix, indiferent de dimensiunea co-
menzii de rezervare capacitate. Suma
platita de Beneficiar pentru rezervarea
capacitatii comandate in avans se va
20 Rezervare capacitate 200 euro/ deduce din tarifele de instalare a ca-
* comandata in avans comanda pacitatii. Serviciu aplicabil atunci cand
intre operatori exista intelegeri prea-
labile de prognozare a capacitatilor de
interconectare, cu exceptia celor care
realizeaza interconectarea initiala.
Tarife suplimentare fixe, indiferent de
dimensiunea comenzii si a numarului de
. . fluxuri, atunci cand este solicitatd mo-
51 Comanda neprognozata, 407 euro/ dificarea fatd de prognoza. Tarifele se
de crestere a capacitatii comanda aplicd atunci cand intre operatori exista
intelegeri prealabile de prognozare a ca-
pacitatilor de interconectare, cu excep-
tia celor care realizeaza interconectarea
2o Comanda neprognozatd, 197 euro/ initiald. Tarifele includ si implementarea
* de reducere a capacitatii comanda comenzii neprognozate.
23 Reconectarea serviciului 186 euro/serviciu ?e aplica atunci cand se regune " ffunc-
- suspendat anterior suspendat tiune un serviciu suspendat, conform
prevederilor contractuale dintre parti.
Conectare legatura intre 295
24. echipamentele a doi operatori PP ) ] o
N X euro/legatura 5 5
colocati in spatiul Romtelecom Se aplica operatorilor care beneficiaza
de colocare Tn acelasi spatiu si au inche-
iat cu Romtelecom acorduri de interco-
nectare in baza ORI.
Chirie lunara pentru legatura
o5 dintre echipamentele a doi 0,06 euro/
" operatori colocati Tn spatiul legatura/luna
Romtelecom
- N ; x Se aplica fiecarui operator caruia Rom-
26. Administrare Tn cazul tranzitu- 36 euro/luna/ telec[(g)m i furnizeaz% servicii de tranzit

lui cu decontare in cascada

operator

cu decontare in cascada.




2.1.3

2.1.4

Revizuirea reglementarilor referitoare la
resursele de numerotatie si la resursele
tehnice

In anul 2013 ANCOM a modificat si legislatia secundara care reglementeaza
utilizarea resurselor de numerotatie si a resurselor tehnice. Modificarile si comple-
tarile au vizat Planul National de Numerotatie (PNN), procedura de solicitare si
emitere a licentei de utilizare a resurselor de numerotatie, respectiv procedura de
alocare si utilizare a unor resurse tehnice de numerotatie, conditiile de utilizare a
numerelor nationale scurte de forma 19vx(y) sau 118(xyz), precum si a numerelor
nationale scurte interne si a codurilor scurte SMS/MMS.

Referitor la PNN, a fost reglementata situatia numerelor nationale scurte interne,
destinate furnizarii serviciilor specifice de retea (ca de exemplu relatii cu clientii)
si a serviciilor cu valoare adaugata, numere ce au forma 12vx(y), 13vx(y), 14vx(y),
15vx(y), 17vx(y), 18ux(y), 83vx(y), 84vx(y), 88vx, 96vx(y) — 99vx(y). De asemenea,
ca urmare a dezvoltarii serviciilor de comunicatii electronice la puncte mobile,
ANCOM a deschis un nou domeniu de numerotatie pentru servicii mobile, astfel
ca numerele ce incep cu 06 vor putea fi n viitor alocate furnizorilor de servicii de
comunicatii electronice la puncte mobile.

ANCOM a reglementat pentru prima data utilizarea numerelor nationale scurte
interne si a codurilor scurte SMS/MMS, stabilind prin decizie, in acord cu amen-
damentele aduse PNN, o serie de resurse de numerotatie utilizate pentru furni-
zarea serviciilor cu valoare adaugata si a serviciilor specifice de retea. Furnizarea
serviciilor cu acces exclusiv prin SMS/MMS se va face prin intermediul unor coduri
speciale al caror format va fi stabilit de catre furnizorii de retele publice de comu-
nicatii si de catre reprezentantii ANCOM prin intermediul unui Cod de conduita.

Raportarea online a anumitor informatii de
catre furnizorii de comunicatii electronice

Tncepand cu 1 iulie 2013, furnizorilor de comunicatii electronice li s-a pus la dis-
pozitie o aplicatie informatica online prin intermediul careia acestia vor transmite
catre ANCOM anumite documente, date si informatii, utilizdnd semnatura elec-
tronica certificata. Astfel, furnizorii transmit prin aplicatia informatica indicatori
statistici cu privire la serviciile pe care le furnizeaza, raportari financiare anuale,
notificari privind activarea resurselor de numerotatie sau a resurselor tehnice,
raportul anual de utilizare a resurselor de numerotatie, lista localitatilor in care
acestia furnizeaza efectiv retele si servicii de comunicatii electronice la puncte
fixe, copii ale acordurilor de acces la retea si de interconectare, respectiv de acces
pe proprietati, statistica cererilor privind asigurarea conectarii si accesului la un
punct fix la reteaua publica de telefonie, care nu au putut fi satisfacute n conditii
comerciale sau unele documente pe care trebuie sa le comunice Autoritatii furni-
zorii desemnati cu putere semnificativa pe anumite piete.

De asemenea, aceasta aplicatie va fi utilizata, ca regula, si pentru transmiterea
documentelor, datelor sau informatiilor solicitate de catre ANCOM punctual, con-
form prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, fie ca aces-
tea sunt solicitate periodic, fie ca sunt solicitate ocazional. ANCOM poate stabili
insa mijloace alternative de transmitere a acestor date, precum ar fi transmiterea

in format fizic sau Tn format electronic.




2.2.1

2.2.2

Implementarea Legii Infrastructurii

Implementarea Legii nr. 154/2012 privind regimul infrastructurii retelelor de
comunicatii electronice a fost unul dintre obiectivele prioritare ale ANCOM
pentru anul 2013. Acest act normativ stabileste conditiile in care se realizeaza
accesul pe proprietatea publica sau privata (inclusiv in spatiile aflate in propri-
etate indiviza din cladirile cu mai multe locuinte) in vederea instalarii, Tntreti-
nerii, inlocuirii ori mutarii retelelor de comunicatii electronice sau a elementelor
de infrastructura necesare sustinerii acestora, modul de utilizare partajata a
elementelor de infrastructura, precum si unele masuri privind construirea de
retele de comunicatii electronice.

Analiza si avizarea proiectelor de
Infrastructura derulate cu sprijinul
autoritatilor publice

In prima jumatate a anului 2013, ANCOM a emis avizul privind conditiile
tehnice si economice in care se realizeaza accesul furnizorilor de retele de
comunicatii electronice la Reteaua metropolitana de fibra optica a municipiului
Bucuresti pentru telecomunicatii ,,Netcity”, conditionat de implementarea anu-
mitor masuri. Masurile au fost propuse avand in vedere ca analiza efectuata de
ANCOM a relevat faptul ca ansamblul conditiilor tehnice si economice de acces
la reteaua Netcity nu intrunea cerintele legale de nediscriminare, proportiona-
litate si obiectivitate.

De asemenea, in 2013 ANCOM a emis si avizul conform privind conditiile
tehnice si economice n care se realizeaza accesul furnizorilor de retele sau de
servicii de comunicatii electronice la retelele publice de comunicatii electroni-
ce si la infrastructura asociata acestor retele, finantate prin proiectul Ro-NET.
Proiectul Ro-NET, elaborat si coordonat sub autoritatea Ministerului pentru
Societatea Informationald, constituie o masura de interventie a unei autoritati
publice centrale prin finantarea din fonduri europene si nationale, a construc-
tiei unor retele publice de comunicatii electronice, precum si a infrastructurii
corespunzatoare.

Elaborarea contractulul standard de acces
pe proprietatea privata

Autoritatea a elaborat si adoptat, Tn urma unui proces de consultare publica
cu industria, Contractul standard de constituire a dreptului de servitute pentru
realizarea accesului pe proprietatea privata in vederea instalarii, intretinerii, in-
locuirii sau mutarii retelelor publice de comunicatii electronice sau a elemen-
telor de infrastructura necesare sustinerii acestora, conform atributiilor care Ti
revin potrivit Legii infrastructurii. Pentru instalarea, intretinerea, nlocuirea sau
mutarea retelelor publice de comunicatii electronice, furnizorii de retele publi-
ce de comunicatii electronice pot avea acces pe o proprietate privata numai
dupa incheierea unui contract in acest scop, in forma autentica, cu titularul
dreptului de proprietate sau de administrare, cu asociatia de proprietari (in
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cazul cladirilor cu mai multe locuinte) sau cu titularii dreptului de folosinta
cu titlu gratuit/inchiriere/concesiune asupra imobilului respectiv. Contractul
standard elaborat de ANCOM are caracter de recomandare si urmareste, in
principal, structurarea si diseminarea in randul celor interesati a drepturilor si
obligatiilor furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice in ceea ce
priveste accesul pe proprietatea privata, in conditiile respectarii principiilor ce
guverneaza dreptul de proprietate privata.

2.2.3 Campania de informare cu privire la
Implementarea Legii infrastructurii

Pentru a veni in sprijinul furnizorilor de retele de comunicatii electronice, al
autoritatilor publice locale, al proprietarilor de imobile, precum si al detina-
torilor de elemente de infrastructura, ANCOM a derulat o0 ampla campanie de
informare pe parcursul anului 2013. Tn cadrul acestei campanii, autoritatile
administratiei publice locale, furnizorii de retele de comunicatii electronice,
precum si alti furnizori de utilitati publice au primit informari cu privire la
dispozitiile Legii infrastructurii. De asemenea, reprezentantii Autoritatii au avut
intalniri individuale cu aproximativ 3000 de autoritati publice locale, din toate
judetele tarii, pentru a lamuri aspectele practice ale implementarii legii. Tot
in acest scop, reprezentantii ANCOM au participat la intalnirile organizate de
aproximativ 3.000 de autoritati publice locale, prefecturi sau consilii judetene,
din toate judetele tarii. Pe site-ul Autoritatii a fost creata sectiunea denumita
Legea infrastructurii, care structureaza prevederile legii in functie de categoria
de public pe care o vizeaza. Astfel, informatiile sunt impartite Tn patru mari
categorii: 1) furnizori de retele publice de comunicatii electronice, 2) entitati
publice si titularii dreptului de concesiune, de inchiriere sau de folosinta cu
titlu gratuit a unui imobil proprietate publicd/privata a statului, 3) proprietari
si asociatii de proprietari si 4) detinatori de infrastructura. Tn plus, pentru a
asigura transparenta conditiilor de acces pe proprietatea publica, ANCOM a
creat pe site-ul propriu o0 baza de date dedicata acestor documente, in care se
regaseau la sfarsitul anului 2013 aproximativ 1.000 de hotaréri ale consiliilor
locale si ale altor autoritati publice.
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2.3.1

2.3.2

Reglementarea tehnica a retelelor de
comunicatii electronice din Romania

Modificarea Planului de management al
spectrulul de frecventa al buclei locale si
subbuclei locale

ANCOM a consultat in cursul anului 2013 Planul de management al spectrului
de frecvente al buclei locale si subbuclei locale aferent retelei de acces a Rom-
telecom. Modificarea consta in introducerea in Plan a tehnologiei de transmisie
VDSLZ2 si eliminarea tehnologiilor ADSL.FDD over ISDN si ADSL2+ over ISDN.

Avand in vedere ca tehnologia VDSLZ2 este la ora actuala in faza de dezvoltare
intensa in reteaua Romtelecom si, totodata, implementata in mai multe tari
din Europa, ANCOM a considerat necesara revizuirea Planului de management,
astfel incat si ceilalti furnizori de servicii de comunicatii electronice care do-
resc sa ofere propriile servicii avand ca suport bucla locala pusa la dispozitie
de Romtelecom sa poata utiliza aceasta tehnologie.

VDSL?2 este o tehnologie de transmisie de banda larga tip DSL — Digital Sub-
scriber Line, destinata livrarii catre utilizatorii finali a serviciilor triple play (te-
leviziune digitala, acces internet, telefonie), prin intermediul liniilor telefonice
existente la operatorii de servicii de comunicatii electronice. Fata de tehnolo-
giile ADSL2 si mai ales ADSL2+, ce pot furniza debite de pana la 20 Mbps,
tehnologia VDSL?2 poate asigura debite de date mult mai mari, de pana la 100
Mbps si peste, devenind astfel o tehnologie capabila sa asigure suportul pentru
furnizarea de noi servicii cu cerinte mari privind debitul de date transmise (de
exemplu video streaming HD, video on demand, HDTYV, jocuri online HD).

Astfel, ca urmare a amendamentelor aduse Planului de management, Romte-
lecom are obligatia de a-si revizui oferta de referinta pentru accesul necondi-
tionat la bucla locala.

Stabilirea masurilor minime

de securitate pentru furnizorii de retele
publice decomunicatii electronice

sau de serviciide comunicatii electronice

destinate publicului

In anul 2013 ANCOM a adoptat Decizia nr. 512/2013 privind stabilirea masu-
rilor minime de securitate ce trebuie luate de catre furnizorii de retele publice
sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, masuri prin-
tre care se numara stabilirea unui sistem de management al riscului, a unui
sistem de detectare a incidentelor sau stabilirea unei strategii proprii pentru
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asigurarea continuitatii furnizarii retelelor si serviciilor in cazul perturbarilor
grave ale functionarii retelei sau serviciului. Autoritatea urmareste sa reduca
astfel numarul incidentelor, a intreruperilor operationale, sa previna pierderea,
distrugerea, furtul sau compromiterea diverselor resurse ale furnizorilor, dar
Si sa optimizeze calitatea serviciilor de comunicatii oferite utilizatorilor si sa
creasca Increderea acestora in serviciile de comunicatii electronice.

Decizia stabileste, totodata, o procedura nationala de raportare a incidente-
lor de securitate cu impact semnificativ. Potrivit acesteia, furnizorii de retele
publice de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului au obligatia de a notifica ANCOM cu privire la aparitia
incidentelor care afecteaza un numar mai mare de 5.000 de conexiuni, timp
de cel putin 60 de minute. Prin analiza incidentelor, ANCOM poate urmari
eficienta masurilor de securitate adoptate de furnizori, precum si a raspunsului
acestora Tn momentul producerii incidentelor, poate colecta date referitoare la
tipurile de amenintari si vulnerabilitati ce vor fi utilizate in cadrul unei analize
aprofundate a securitatii retelelor si serviciilor, constituind o baza pentru emi-
terea de recomandari si ghiduri de bune practici.

Pentru a stabili domeniile in care este nevoie de impunerea unor masuri de
securitate si pentru a determina procedura de raportare a incidentelor de secu-
ritate cu impact semnificativ, ANCOM a desfasurat in cursul anilor 2012-2013
mai multe studii referitoare la securitatea si integritatea retelelor si serviciilor
de comunicatii electronice.

In 2013, pentru al doilea an consecutiv, ANCOM a realizat un Studiu privind
incidentele cu impact semnificativ asupra securitatii si integritatii retelelor si
serviciilor de comunicatii electronice, prin completarea de catre furnizori a
unui chestionar care a urmadrit cuantificarea si evaluarea acelor incidente care
au afectat un numar mai mare de 5.000 de conexiuni timp de cel putin o ora
pe parcursul anului 2012. Studiul a inclus 44 de furnizori de retele si servicii
de comunicatii electronice, totalizdnd peste 90% din piata de comunicatii
electronice, in functie de veniturile inregistrate in anul 2012.

Furnizorii chestionati au raportat un numar total de 165 de incidente care au
afectat securitatea si integritatea retelelor si serviciilor de comunicatii electro-
nice in anul 2012. Astfel, cele mai multe incidente raportate au fost generate
de terte parti Tn mod accidental (39%), prin distrugerea unor echipamente
si cabluri in urma unor lucrari de constructie sau prin intreruperea furnizarii
energiei electrice. 37% dintre incidente au fost cauzate de erori de sistem
de tipul erori software, blocarea sau defectarea unor echipamente, erori de
configurare, congestii in retea, restul incidentelor fiind generate de fenomene
naturale, actiuni rau intentionate si erori umane. Cele mai multe incidente
au afectat serviciile de telefonie fixa sau cu mobilitate limitata si serviciile de
acces la internet prin conexiuni permanente la punct fix (aproximativ 50% din
incidente). Tn plus, resursele cele mai afectate de incidente au fost tronsoanele
de fibra optica (30%) si echipamentele retelelor radio de acces GSM (23%).
Durata medie a unui incident a fost de 8,65 ore.




2.3.3

2.3.4

Raportul privind calitatea serviciului
de acces la internet

Tot in anul 2013 Autoritatea a publicat primul Raport privind calitatea ser-
viciului de acces la internet, care urmareste evolutia trimestriala pe parcur-
sul anului 2012 a parametrilor administrativi de calitate stabiliti prin Decizia
ANCOM nr.1201/2011. Raportul a fost elaborat de ANCOM pe baza indicato-
rilor raportati si publicati de 243 de furnizori activi de servicii de internet la
puncte fixe si mobile. Raportul detaliaza si evolutia parametrilor raportati de
primii 5 cei mai mari furnizori de internet la punct fix care detin Tmpreuna o
cota de piata de peste 85%, precum si a furnizorilor de internet mobil.

Raportul Autoritatii arata ca termenele de instalare a serviciului de acces la
internet au fost in general respectate, durata de instalare a serviciului este
mult mai mica decat cea asumata de furnizori prin contractele incheiate cu
utilizatorii finali, reclamatiile primite de la utilizatori sunt in general rezolvate
in termen, nsa termenele de remediere a deranjamentelor depasesc adeseori
durata prevazuta in contract.

Studiul privind interconectarea IP
a retelelor de comunicatii

Un alt studiu realizat de ANCOM 1in anul 2013, Studiul privind interconecta-
rea IP a retelelor de comunicatii electronice din Romania, a avut ca obiectiv
evaluarea si cuantificarea problemelor (de natura comerciald, tehnica etc.) cu
care se confrunta furnizorii de servicii de acces la internet in incheierea si
implementarea acordurilor de interconectare IP si a fost realizat pe baza unui
chestionar adresat furnizorilor de servicii de comunicatii electronice.

Rezultatele studiului arata ca majoritatea respondentilor considera necesara
cresterea prezentei operatorilor mari in punctele nationale de schimb de trafic
IP intre retele (interexchange-uri), pentru ca acest lucru ar permite incheie-
rea acordurilor de interconectare de tip IP peering cu acestia (acorduri ce
presupun schimbul de trafic doar intre clientii furnizorilor care se interconec-
teaza). ANCOM urmareste evolutiile din segmentul interconectarii IP pentru a
asigura mentinerea unei competitii corecte pe pietele aferente comunicatiilor
electronice.
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Autorizarea generala a furnizorilor de retele
si servicii de comunicatii electronice

Furnizarea retelelor si a serviciilor de comunicatii electronice se realizeaza in
Romania in conditiile regimului de autorizare generala stabilit de Autoritatea de
reglementare, regim juridic care stabileste drepturile si obligatiile furnizorilor
de retele si de servicii de comunicatii electronice.

Procedura de autorizare a persoanelor care intentioneaza sa furnizeze retele
sau servicii de comunicatii electronice, precum si conditiile in care se poate re-
aliza furnizarea de retele si de servicii de comunicatii electronice, sunt stabilite
prin Decizia presedintelui ANCOM nr.987/2012 privind regimul de autorizare
generala pentru furnizarea retelelor si a serviciilor de comunicatii electronice.

La data de 31 decembrie 2013, erau autorizati pentru a furniza retele publice
de comunicatii electronice sau servicii de comunicatii electronice destinate
publicului si inscrisi in Registrul public al furnizorilor de comunicatii electro-
nice 1.457 de furnizori, in scadere cu 7,2% fata de nivelul inregistrat in anul
2012. Numarul furnizorilor care aveau dreptul de a furniza retele publice de
comunicatii electronice a scazut cu 8%, insa a crescut numarul celor auto-
rizati sa furnizeze servicii de telefonie destinate publicului cu 2,4%. Scaderi
s-au Tnregistrat si in ceea ce priveste numarul persoanelor autorizate sa ofere
servicii de acces la internet — cu 5,7% fata de anul anterior, dar si numarul
celor autorizate sa ofere servicii de retransmisie a serviciilor de programe media
audiovizuale liniare catre utilizatorii finali — cu 6,8%.

Din analiza comparativa a acestor date inregistrate in anul 2013 rezulta o ac-
centuare a tendintei generale, constatate si in anii precedenti, de consolidare si
stabilizare a pietei comunicatiilor electronice din Roménia. Diminudrile inregis-
trate in acest an sunt datorate, in principal, desfiintarii unor firme in Registrul
Comertului, respectiv 2,7% din numarul persoanelor autorizate la finele anului
precedent, dar si absorbtiei sau preluarii retelelor ori abonatilor de catre alti
furnizori, pe fondul sustinerii efortului investitional, a cresterii competitivitatii
si diversificarii ofertelor, inclusiv in cazul zonelor mai defavorizate.




Fig. 2.2 Situatia furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice la

data de 31 decembrie 2012
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Protejarea intereselor utilizatorului final

ANCOM urmareste, in limita atributiilor conferite de lege, ca serviciile de co-
municatii furnizate sa fie la o calitate si la preturi corecte pentru toti locuitorii
Roméaniei, precum si un maximum de beneficii pentru acestia, in conditiile
unei pietei concurentiale. Pentru atingerea acestui deziderat, Autoritatea a
continuat si in 2013 demersurile menite sa protejeze drepturile si interesele
utilizatorilor de servicii de comunicatii electronice.

2.5.1 Veritel.ro - aplicatia

2.5.2

pentru compararea ofertelor telecom

In anul 2013 ANCOM a pus la dispozitia utilizatorilor finali aplicatia Veritel.ro,
instrument prin care consumatorii pot compara toate ofertele de telefonie si
internet ale operatorilor din Romania. In trei pasi simpli, utilizatorii care ac-
ceseaza www.veritel.ro afla care sunt cele mai potrivite oferte de comunicatii
pentru nevoile lor de consum: aleg categoria de servicii, introduc estimarile
proprii de consum si primesc o lista cu primele 25 de planuri tarifare care
corespund criteriilor selectate, afisate in ordinea crescatoare a pretului.

Informarea corecta si completa contribuie la cresterea puterii consumatorilor
Si a capacitatii acestora de a-si apara mai bine interesele, si in acelasi timp
stimuleaza concurenta. Utilizatorii informati, pregatiti sa-si exercite dreptul de
a alege, pun o presiune necesara asupra furnizorilor, stimulandu-i sa ofere
servicii la tarife tot mai competitive. Astfel, consumatorii care fac alegeri infor-
mate pe de o parte beneficiaza de pe urma concurentei si, pe de alta parte, o
sustin.

Veritel.ro a fost implementat de Autoritate ca urmare a prevederilor Deciziei nr.
77/2009 privind obligatiile de informare a utilizatorilor finali de catre furnizorii
de servicii de comunicatii electronice destinate publicului. Pentru proiectul
»Aplicatie online pentru compararea ofertelor de comunicatii destinate utili-
zatorilor finali”, ANCOM a obtinut o finantare din fonduri europene neram-
bursabile in valoare de 886.198,32 lei, in cadrul operatiunii 1 ,Sustinerea
implementarii de solutii de e-guvernare” a Domeniului Major de Interventie
2 ,Dezvoltarea si cresterea eficientei serviciilor publice electronice” din Axa
Prioritara 3 ,,Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor pentru sectoarele privat si
public” aferente Programului Operational Sectorial ,,Cresterea Competitivitatii
Economice”, co-finantat prin Fondul European de Dezvoltare Regionala.

Portabilitatea numerelor de telefon

Portabilitatea numerelor de telefon, un alt serviciu pus la dispozitia utilizatori-
lor de catre ANCOM, le permite acestora sa pastreze numarul de telefon atunci
cand schimba furnizorul de servicii, crescandu-le astfel libertatea de alegere
si dandu-le posibilitatea de a se bucura de beneficiile unei piete concurentiale

de telefonie.
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Anul 2013 a fost anul in care s-au portat cele mai multe numere de telefon in
Roménia - 274.137 si s-a inregistrat atét cea mai mare medie lunara de portari
- 22.844 de numere pe luna, cat si luna cu cele mai multe portari de pana in
prezent - 35.532 de numere portate in luna decembrie 2013.

De la lansarea serviciului Tn octombrie 2008 si pana la sfarsitul anului 2013, n
Romania au fost portate 1.207.425 de numere de telefon, dintre care 824.153
sunt numere de telefonie mobila (68%) si 383.272 sunt numere de telefonie
fixa (32%).

Fig. 2.3 Evolutia numarului de portari realizate anual de la lansarea serviciului
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De-a lungul celor cinci ani, Tn Romania s-au portat in medie 15.020 de numere
pe luna in anul 2009, 18.435 in 2010, 21.688 in 2011, 21.324 in 2012 si
22.844 in 2013.

Fig. 2.4 Evolutia mediei lunare de numere portate
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2.5.3

2.5.4

Verificarea clauzelor
contractuale minime

ANCOM a demarat in anul 2013 si 0 ampla campanie de verificare a contrac-
telor incheiate de operatorii de servicii de comunicatii electronice cu utiliza-
torii persoane fizice din perspectiva clauzelor minime ce trebuie introduse in
contracte, potrivit Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind
comunicatiile electronice, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea
nr. 140/2012. Aceste clauze minime au fost stabilite pentru a proteja interese-
le utilizatorilor si se refera, de exemplu, la obligatia operatorilor de a include Tn
contracte informatii complete despre serviciile contractate si tarifele acestora,
durata contractelor si conditiile de incetare si reinnoire a acestora, nivelurile
minime de calitate a serviciilor oferite, restrictiile pe care le impun operatorii
in ceea ce priveste utilizarea echipamentelor terminale, categoriile de masuri
pe care le pot lua furnizorii in cazul aparitiei unor incidente sau amenintari de
securitate, precum si informatii privind procedurile de gestionare a traficului in
scopul de a evita congestionarea retelei. Campania se va derula pana la finalul
anului 2015, iar in situatia in care vor fi constatate nereguli in contractele
analizate, Autoritatea va dispune masurile necesare pentru intrarea in legalitate
a furnizorilor, asigurand astfel respectarea drepturilor utilizatorilor.

Totodata, ANCOM a urmarit modalitatea in care operatorii incheie contracte la
distanta pentru servicii de comunicatii electronice, in urma sesizarilor primi-
te din partea utilizatorilor finali. Contractele la distanta (prin telefon, e-mail,
fax, aplicatie online etc.) se pot incheia doar in anumite conditii prevazute de
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011. De exemplu, dupa prezentarea
ofertei de catre furnizor si acceptul utilizatorului prin mijloace de comunicare la
distanta, acesta din urma trebuie sa primeasca informatiile si in forma scrisa,
avand dreptul de a renunta la contract, fara invocarea vreunui motiv, in termen
de 14 zile lucratoare de la data transmiterii informatiilor de catre furnizor.

ANCOM ofera publicului informatii detaliate despre drepturile utilizatorilor de
servicii de comunicatii electronice, inclusiv in ceea ce priveste contractele pe
care acestia le incheie cu furnizorii, prin intermediul paginii sale de internet,
www.ancom.org.ro, in cadrul sectiunii dedicate utilizatorilor.

Reglementarea accesului
la serviciul pentru
apeluri de urgenta — 112

ANCOM elaboreaza reglementari pentru serviciul de apeluri de urgenta 112,
cu scopul de a armoniza functionarea acestui serviciu in Romania cu prevede-
rile de la nivelul Uniunii Europene. Numarul unic european pentru apeluri de
urgenta 112 poate fi apelat in mod gratuit atat din retelele publice fixe, cat si
din cele mobile pentru a comunica rapid cu dispeceratele serviciilor de urgenta
(Politie, Pompieri, Ambulanta, Jandarmerie) in situatii de urgenta, in oricare
dintre statele membre ale Uniunii Europene. Accesul la acest serviciu trebuie
asigurat Tn cele mai bune conditii la nivel national si european.

Tn anul 2013 ANCOM a condus la nivel european echipa de proiect Emergency
Services din cadrul CEPT (Conferinta Europeana a Administratiilor de Posta
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si Telecomunicatii), care a lucrat la un raport pentru definirea criteriilor de
imbunatatire a acuratetei informatiilor de localizare a apelului la numarul de
urgenta 112, cu scopul de a reduce timpul de raspuns la incidentele semnala-
te. Documentul va intra in consultare publica internationala in vara lui 2014.

2.5.5 Accesul persoanelor cu dizabilitati
la servicii de comunicatii

Autoritatea este totodata preocupata sa asigure accesul si posibilitatea utili-
zatorilor finali cu dizabilitati din Romania de a beneficia de servicii de comu-
nicatii electronice adaptate nevoilor lor si in conditii echivalente celor de care
beneficiaza ceilalti utilizatori finali.

In acest scop, in anul 2013 ANCOM a urmérit implementarea prevederilor
»Protocolului de cooperare pentru asigurarea accesului la Serviciul de urgenta
112 al persoanelor cu dizabilitati psihosenzoriale”, semnat in 2012 de repre-
zentanti ai asociatiilor persoanelor cu dizabilitati, ai Ministerului Muncii, ai
ANCOM si Serviciului de Telecomunicatii Speciale. Protocolul are ca scop crea-
rea cadrului de functionare pentru cooperarea si schimbul de informatii in ceea
ce priveste domeniile de interes ale partilor semnatare, respectiv asigurarea
accesului la serviciul de urgenta 112 pentru persoanele cu dizabilitati psiho-
senzoriale, in conformitate cu atributiile si competentele specifice prevazute de
legislatia Tn vigoare pentru fiecare dintre aceste parti semnatare.
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Serviciul Universal in domeniul
comunicatiilor electronice

Serviciul universal in domeniul comunicatiilor electronice reprezinta dreptul fieca-
rui cetatean european de a avea acces la un set minim de servicii de comunicatii
electronice, disponibile la cerere, la un pret accesibil si la o calitate determinata,
independent de situarea sa geografica intr-un stat membru al Uniunii Europe-
ne. Pentru asigurarea acestui drept tuturor cetatenilor Uniunii Europene, statele
membre au obligatia de a interveni acolo unde accesul la setul minim de servicii
de comunicatii nu este asigurat prin mecanismele pietei.

In acest scop, in Romania, s-a constituit, incepand cu anul 2004, Fondul de
serviciu universal, fond care a fost folosit in principal pentru implementarea ser-
viciului universal prin intermediul telecentrelor, spatii publice dotate cu telefon
fax si calculator conectat la internet in care populatia din localitatile izolate putea
folosi serviciile de comunicatii. Anul 2013 a fost cel de-al saptelea an in care
furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si furnizorii de servicii de
telefonie destinate publicului nu au contribuit la acest fond, sumele incasate in
decursul acestor 7 ani fiind aferente unor decizii de impunere anterioare. Resurse-
le financiare ale fondului de serviciu universal sunt administrate de ANCOM, fiind
evidentiate in mod distinct in cadrul bugetului de venituri si cheltuieli al institutiei.

Tabel 2.6 Prevederile bugetului ANCOM in ceea ce priveste sumele colectate
pentru fondul de serviciu universal

2004 57.941.000
2005 32.010.000
2006 39.100.000
2007 0
2008 0
2009 0
2010 0
2011 1.000.000
2012 875.000
2013 0

Tabel 2.7 Valoarea totala a fondului de serviciu universal pe baza deciziilor de
impunere emise de ANCOM

2004 59.704.957*
2005 25.899.285
2006 30.804.478
2007 0
2008 0
2009 0
2010 0
2011 0
2012 0
2013 0
TOTAL 116.408.720

*Suma initiala era de 60.092.948 lei, pentru anul 2004, dar a fost diminuata cu valoarea de
387.991,00 lei prin Decizia ICCJ nr.5572/22.11.2005.




Tabel 2.8 Valoarea totala a incasarilor la fondul de serviciu universal

Suma incasata efectiv (RON)
Anul

Din anul curent Din anii precedenti
2004 48.321.030,80 0
2005 19.898.996,00 2.509.855,80
2006 30.155.416,50 12.052.224,29
2007 0 669.975,68
2008 0 108.133,49
2009 0 179.106,00
2010 0 214.301,32
2011 0 1.075.951,14
2012 0 562.116,34
2013 0 270.291,60
TOTAL 98.375.443,30 17.642.656,06

Tabel 2.9 Platile efectuate din fondul de serviciu universal

2004 0
2005 20.726.730,00
2006 8.184.683,45
2007 6.100.960,28
2008 1.723.677,24
2009 12.340.672,17
2010 988.979,58
2011 975.238,39
2012 650.845,93
2013 0
TOTAL 51.691.787,04

Tabel 2.10 Beneficiarii platilor din fondul de serviciu universal

Suma incasata

Anul  Beneficiar (RON) Motivul platii
2004 - 0 -
Orange Romania S.A. 447.436,00 Telecentre
2005 Romtelecom S.A. 20.279.214,08 Subventii abonamente
RCS & RDS S.A. 79,92  Subventii abonamente
Vodafone Romania S.A. 374.444 00 Telecentre
Orange Romania S.A. 102.772,00 Telecentre
2006 Euroweb Romania S.A. 55.148,00 Telecentre
Romtelecom S.A. 299.684,37 Telecentre
Romtelecom S.A. 7.352.635,08 Subventii abonamente
Rartel S.A. 2.575.253,00 Telecentre
2007 Orange Romania S.A. 378.217,60 Telecentre
Vodafone Romania S.A. 959.617,00 Telecentre
Societatea Nationala de Radiocomunicatii S.A. 2.187.872,68 Telecentre
Rartel S.A. 108.234,00 Telecentre
2008 Societatea Nationala de Radiocomunicatii S.A. 1.226.607,04 Telecentre
Orange Romania S.A. 388.836,20 Telecentre
Societatea Nationala de Radiocomunicatii S.A. 3.477.490,29 Telecentre
2009 Accessnet International S.R.L. 6.605.730,88 Telecentre
Rartel S.A. 648.954,00 Telecentre
Vodafone Romania S.A. 1.608.497,00 Telecentre
Vodafone Romania S.A. 226.688,00 Telecentre
2010 Orange Romania S.A. 701.001,38 Telecentre
Societatea Nationala de Radiocomunicatii S.A. 61.290,20 Telecentre
2011 Societatea Nationald de Radiocomunicatii S.A. 975.238,39 Telecentre
2012 Orange Romania S.A. 462.092,20 Telecentre
Societatea Nationala de Radiocomunicatii S.A. 188.753,73 Telecentre

2013 0




Controlul furnizorilor de retele
si servicii de comunicatii electronice

Pentru a asigura respectarea normelor legale si reglementarilor in piata de
comunicatii electronice, ANCOM a efectuat, in anul 2013, 4.453 de actiuni de
control. Tn urma acestora, au fost transmise 331 de notificari si au fost aplicate
388 de avertismente si 56 de amenzi, in cuantum total de 591.100 lei.

Fig 2.5 Actiuni de control in domeniul comunicatiilor electronice

RTV
21.94%

RC

/40.06%

CATV
16.93% —

TEL /
1.55%

B Furnizori servicii de radiodifuziune
sonora si televiziune

B Furnizori servicii de radiocomunicatii
B Furnizori servicii de internet

ISP Furnizori servicii de telefonie
19.51% M Furnizori retele de tip CATV

Pentru verificarea utilizarii de catre furnizorii de servicii de radiocomunicatii a
frecventelor radio in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenta a Gu-
vernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobata, cu modificari
si completari, prin Legea nr. 140/2012, au fost efectuate 1.784 de actiuni de
control. In urma acestora au fost identificate mai multe situatii de nerespectare
a obligatiilor legale prevazute in Licentele de utilizare a frecventelor radio si
Autorizatiile de asignare a frecventelor radio, fiind emise 60 de notificari. De
asemenea, au fost aplicate 116 avertismente si 20 de amenzi contraventionale
in valoare de 79.100 lei. Neregulile cel mai des intalnite in cadrul acestor con-
troale au constat in nerespectarea prevederilor din documentele de autorizare
(licente de utilizare a frecventelor si autorizatii de asignare a frecventelor),
precum si cele referitoare la operarea statiilor de radiocomunicatii.

977 de actiuni de control au fost desfasurate de Autoritate la furnizorii de servi-
cii de televiziune si radiodifuziune sonora (RTV) in vederea verificarii dispozitiilor
Legii nr.504/2002 a audiovizualului, cu modificarile si completarile ulterioare.
Ca urmare a acestor actiuni de control, au fost emise 25 de avertismente si au
fost aplicate 5 amenzi contraventionale in valoare totala de 25.000 de lei.

La furnizorii de retele de tip CATV au fost efectuate 754 de actiuni de control
pentru a verifica in ce masura respecta acestia dispozitile Ordonantei de ur-
genta a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice. Pentru re-
medierea abaterilor constatate in timpul actiunilor de control au fost transmise
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208 natificari, ulterior fiind aplicate 195 de avertismente si 19 amenzi contra-
ventionale in valoare de 97.000 de lei.

Pe parcursul anului 2013 personalul de control al ANCOM a derulat un numar
total de 69 de actiuni de control la furnizorii de servicii de telefonie fixa si
sanctiunii. De asemenea, Autoritatea a aplicat 27 de avertismente si 5 amenzi
contraventionale in cuantum total de 345.000 de lei.

Pe piata transmisiunilor de date si a accesului la internet s-au efectuat 869
de actiuni de control pentru a verifica respectarea dispozitiilor Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice si a con-
ditiilor din regimul de autorizare generala. Pe baza incalcarilor constatate au
fost intocmite 31 de notificari Tn vederea aplicarii sanctiunii, prin acestea Au-
toritatea acordand contravenientilor un termen in vederea formularii unui punct
de vedere. De asemenea, au fost aplicate 25 de avertismente si 7 amenzi
contraventionale n valoarea totald de 45.000 de lei.

De asemenea, 250 de furnizori de comunicatii electronice sau de servicii
postale care nu au respectat obligatia de a transmite catre ANCOM situatiile
financiare anuale sau declaratiile financiare anuale au fost sanctionati ih anul
2013 cu avertisment.
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Solutionarea litigiilor intre furnizori

In anul 2013 Autoritatea a solutionat 8 litigii, majoritatea acestora vizand aspec-
te privind furnizarea serviciului de interconectare, respectiv incalcarea obligatiei
de negociere cu buna-credinta Tn vederea incheierii sau modificarii unui acord de
interconectare.

In general, ANCOM a admis sesizérile formulate si a dispus obligarea furnizorilor, care
au avut calitatea de parat in cadrul litigiilor, la respectarea obligatiilor care le incumba
in temeiul legislatiei primare sau secundare si cu privire la incalcarea carora a fost
sesizata Autoritatea prin intermediul procedurii de solutionare a litigiilor.

Tntr-un singur caz, ANCOM a respins sesizarea unui furnizor deoarece obiectul litigiu-
lui nu viza o Tncalcare a obligatiilor prevazute la art. 116 din Ordonanta Guvernului
nr. 111/2011, ci aspecte privind procedura de facturare.

Una dintre deciziile de solutionare a litigiilor emisa de presedintele ANCOM in anul
2013 a fost atacata la Curtea de Apel Bucuresti, care a mentinut decizia emisa de
Autoritate.

Procedura administrativ-jurisdictionala de solutionare de catre ANCOM a litigiilor
dintre furnizorii din domeniul comunicatiilor electronice este facultativa si gratuita.
Informatii detaliate privind litigiile solutionate in anul 2013 se gasesc pe site-ul Auto-
ritatii in sectiunea Industrie/Comunicatii electronice/Litigii intre furnizori.




Piata serviciilor de comunicatii electronice
| in anul 2013
o

2.9.1 Telefonia fixa

Potrivit datelor raportate de cei 43 de furnizori de servicii de telefonie fixa opera-
tionali, anul 2013 a adus cresteri nesemnificative fata de anul precedent, in ceea
ce priveste numarul de abonati si numarul de linii de acces corespunzatoare
(0,7%, pana la 4,04 milioane de abonati, respectiv 2%, pana la 4,7 milioane
de linii). O linie de acces este, in fapt, asa-numitul ,,post telefonic” instalat, in
timp ce un abonat este persoana fizica sau juridica ce a incheiat un contract cu
furnizorul de servicii, pentru una sau mai multe linii de acces. Rata de penetrare
a telefoniei fixe la 100 de locuitori a ajuns la 23,6%, in timp ce rata de penetrare
a telefoniei fixe la 100 de gospodarii era de 51,0%, la data de 31 decembrie
2013.

In ceea ce priveste gradul de utilizare a serviciului de telefonie fix3, fata de anul
2012, traficul realizat de catre utilizatorii finali prin intermediul retelelor publice
fixe de telefonie a scazut cu 7%, ajungand la 5,1 miliarde de minute.

In anul 2013 s-a vorbit, in medie, 1 or3 si 30 de minute pe luna, per linie de
acces, mai putin cu 7 minute fata de anul 2012, in timp ce durata medie a unui
apel a ajuns la 3 minute si 14 secunde.

Tabel 2.11 Dinamica numarului de linii acces/abonati la serviciile de telefonie
fixal Tn perioada 2011 — 2013. Ratele de penetrare a serviciilor de telefonie
fixa la nivel de populatie/gospodarii.

31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013

Indicator abonati  linii  abonati linii  abonati linii
Numar total linii de acces/abonati (mil.), din care: 404 468 4,01 465 4,04 4,74
- apartinand furnizorilor alternativi (mil.) 1,80 2,09 1,87 2,20 193 2,34
Rata de penetrare a telefoniei fixe la 100 locuitori (%)2 23,2 23,1 23,6
Rata de penetrare a telefoniei fixe la 100 gospodarii (%)° 51,3 50,8 51,0

2.9.2 Telefonia mobila

n segmentul serviciilor de telefonie la puncte mobile, anul 2013 a marcat reve-
nirea tendintei de crestere a numarului de utilizatori activi (0,3%), pana la 22,9
milioane, fata de valoarea inregistrata la sfarsitul anului 2012 - 22,8 milioane.
Dintre acestia, 6,4 milioane erau utilizatori pe baza de abonament - persoane
fizice, 3 milioane reprezentau utilizatori pe baza de abonament - persoane

—

Prin retelele fixe proprii, respectiv prin acces la bucla locald; inclusiv linii instalate Tn vederea furnizarii de servicii de
telefonie fixa prin intermediul telecentrelor, linii de acces/abonati prin tehnologie VolP gestionat, linii de acces/abonati
de tipul ,,homezone/officezone”; pentru calculul numarului total de linii de acces, liniile ISDN au fost Tnmultite cu
numarul de canale aferent (2 canale in cazul liniilor ISDN-BRA si 30 canale in cazul liniilor ISDN-PRA);

2 Rata de penetrare a serviciilor de telefonie fixa la 100 locuitori = nr. linii telefonice/populatia Romaniei*100;
populatia Romaniei, pe baza datelor INS: 20.121.641;

3 Rata de penetrare a serviciilor de telefonie fixa la 100 gospodarii = nr. linii telefonice conectate in cazul persoanelor
fizice/nr. de gospodarii din Romania*100; nr. de gospodarii din Romania, pe baza datelor INS: 7.481.155;




juridice, iar 13,5 milioane erau utilizatori pe baza de cartele preplatite active.
La 31 decembrie 2013, rata de penetrare a serviciilor de telefonie mobila la
100 de locuitori nregistra o valoare de 113,9%*.

In acelasi timp, traficul de voce in retelele mobile a inregistrat o crestere anu-
ala de 3,3%, ajungand la 63,6 miliarde de minute. Dintre acestea, aproximativ
54 miliarde de minute au fost realizate in reteaua proprie, peste 6 miliarde
de minute au fost originate catre alte retele publice mobile terestre, 2 miliarde
au reprezentat minutele originate catre retelele publice fixe si 1,2 miliarde de
minute au fost minute originate catre destinatii internationale. Durata medie a
unui apel a fost de 2 minute si 23 de secunde, iar un utilizator a vorbit in medie
3 ore si 53 de minute pe luna de pe o cartela SIM ,,activa”, cu aproximativ 4%
mai mult fata de anul 2012.

In ceea ce priveste traficul de mesaje SMS, in anul 2013, au fost trimise apro-
ximativ 17 miliarde de mesaje SMS, cu 22% mai multe fata de anul 2012.
Dintre acestea, 93,6% au fost mesaje trimise in reteaua proprie (on-net). in
acelasi timp, in anul 2013, s-au transmis 15,2 milioane de mesaje MMS, cu 2%
mai multe fata de anul 2012, in timp ce traficul apelurilor video 3G a scazut
cu aproximativ 23% fata de aceeasi perioada a anului 2012, ajungand la 1,2
milioane de minute.

Tn cazul serviciilor de roaming international ,,outbound”, traficul de voce a inre-
gistrat o crestere anuala de 18%, pana la 423 de milioane de minute (din care
105 milioane au fost apeluri efectuate si 318 milioane apeluri primite), in timp
ce traficul de mesaje SMS in roaming a inregistrat o crestere de 6,5% fata de
anul 2012, ajungénd la 112 milioane de SMS-uri trimise. Durata medie a unui
apel efectuat in roaming a fost de 1 minut si 55 de secunde, in timp ce durata
medie a unui apel primit a fost de 2 minute si 54 de secunde.

2.9.3 Servicii de acces la internet

In anul 2013, numarul de conexiuni de acces la internet la puncte fixe si-a
mentinut ritmul de crestere din anii anteriori. Astfel, potrivit datelor raportate de
cei 793 de furnizori de servicii de acces la internet, numarul de conexiuni de
acces la internet la puncte fixe in banda larga a atins valoarea de 3,8 milioane,
inregistrand o crestere anuala de 7%. Numarul de conexiuni de acces la internet
in banda larga la puncte fixe instalate persoanelor fizice a crescut in anul 2013
cu aproximativ 8%, atingand valoarea de 3,5 milioane, in timp ce numarul de
conexiuni de acces la internet in banda larga la puncte fixe instalate persoanelor
juridice a inregistrat o scadere nesemnficativa de 0,2%, péana la valoarea de
0,34 milioane. Tn comparatie cu sfarsitul anului 2012, rata de penetrare a cone-
xiunilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe la 100 locuitori era de
18,8%, in crestere cu 1,2 puncte procentuale, in timp ce rata de penetrare la
100 gospodarii a crescut cu 3,4 puncte procentuale, pana la 46,2%.

Diferenta dintre numarul de conexiuni de acces la internet din mediul rural si,
respectiv, din mediul urban ramane semnificativa, de 1,8 milioane de conexiuni.
Astfel, din totalul de 3,8 milioane de conexiuni, 1 milion de conexiuni erau
instalate in mediul rural, in timp ce, In mediul urban, erau instalate aproximativ
2,8 milioane de conexiuni.

4 Rata de penetrare a serviciilor de telefonie mobila — cartele SIM ,,active” la 100 locuitori = nr. de cartele SIM ,,active”/

populatia Romaniei*100; populatia Romaniei, pe baza datelor INS: 20.121.641;




In ceea ce priveste infrastructura de acces la utilizatorul final, cele mai im-
portante cresteri anuale in valori absolute le-au inregistrat conexiunile care
utilizeaza cablu UTP/FTP (o crestere cu peste 120 de mii de conexiuni, pana
la 2,09 milioane de conexiuni). Conexiunile furnizate prin cablu coaxial au
inregistrat o crestere cu peste 80 de mii de conexiuni, pana la 0,54 milioane
de conexiuni, in timp ce conexiunile care utilizeaza fire metalice torsadate au
avut o crestere de aproximativ 40 de mii de conexiuni, Tnregistrand o valoare
de 1,04 milioane de conexiuni.

Totodata, numarul conexiunilor care folosesc tehnologia FTTx continua tendinta
de crestere accentuata. Astfel, la sfarsitul anului 2013, din totalul conexiunilor
de acces la internet in banda larga furnizate la puncte fixe, 3,7 milioane de
conexiuni (97% din total) foloseau aceasta tehnologie. Tehnologia FTTx utili-
zeaza fibra optica pana la domiciliul utilizatorului final sau pana la un punct
din apropierea acestuia, in cel de-al doilea caz accesul fiind realizat prin inter-
mediul altor suporturi (de exemplu, cablu coaxial, radio, cablu UTP/FTP, fire
metalice torsadate de cupru), ceea ce face posibila oferirea unor viteze ridicate
de transfer al datelor.

Tabel 2.12 Dinamica numarului de conexiuni de acces la internet, in functie de
modalitatea de conectare utilizata, in perioada 2011 — 2013

. 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013
Indicator ) : :
mil. mil.  evol.(%) mil. evol.(%)
CONEXIUNI LA PUNCTE FIXE®
Conexiuni de acces la internet 33 3,5 +7.9 3.8 +7.1

in banda larga la puncte fixe®

CONEXIUNI LA PUNCTE MOBILE ACTIVE’

Conexiuni active prin HSCSD, GPRS,
EDGE, CDMA, EV-DO, 3G, 4G, din care: /.5 101 +351 136 +348

- conexiuni active in banda larga
prin EDGE, CDMA, EV-DO, 3G, 4G 4.2 71 +683 96  +347

Fig. 2.6 Structura numarului de conexiuni de acces la internet inh banda larga,
in functie de modalitatea de conectare utilizata, in perioada 2011 — 2013
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[l Conexiuni in band3 largs la puncte fixe

5 Sunt incluse conexiunile pentru serviciile de acces la internet la puncte fixe furnizate contra-cost, corespunzatoare
numarului de abonamente servicii de internet;

6 Sunt incluse conexiunile pentru serviciile de acces la internet la puncte fixe cu viteza mai mare de 144 kbps;

7 Sunt incluse conexiunile pentru serviciile de acces la internet la puncte mobile furnizate contra-cost, corespunzatoare
numadrului de abonamente servicii de internet, numarului de utilizatori servicii de telefonie mobila care aveau activata
contra cost o extraoptiune de date, numarului de cartelele preplatite pentru acces exclusiv la internet si, respectiv,
numarului de utilizatori de servicii de telefonie mobila pe baza de abonament/cartele preplatite care au realizat trafic
tarifabil de date/au accesat cel putin o data, contra cost, serviciile de acces la internet in perioada de raportare, n cazul
activarii in mod gratuit, automat sau la cerere, a optiunii de date;




La 31 decembrie 2013, in Roméania erau active 13,6 milioane de conexiuni
de acces la internet la puncte mobile, dintre care 9,6 milioane de conexiuni
corespundeau accesului la internet in banda larga, n crestere cu aproximativ
35% fata de finalul anului 2012. Din numarul total de conexiuni, 61% au fost
furnizate prin intermediul telefonului mobil, cu plata unui abonament sau a
unei extraoptiuni destinate accesului la internet, 25% erau conexiuni prin inter-
mediul telefonului mobil cu plata pe “unitatea de consum”, iar 14% reprezen-
tau conexiuni furnizate prin intermediul modemurilor/cardurilor/USB. Numarul
total de terminale/cartele SIM care permiteau accesul la internet mobil prin
intermediul tehnologiilor EV-DO, 3G/3G+, 4G a ajuns la 11,1 milioane, cu 27%
mai mult fata de finalul anului 2012.

Astfel, rata de penetrare a serviciului de acces la internet la puncte mobile
(numarul total de conexiuni raportat la 100 de locuitori) a inregistrat in anul
2013 o crestere cu 17,5 puncte procentuale, atingand la 31 decembrie 2013
un nivel de 67,7 la 100 locuitori, in timp ce rata de penetrare a conexiunilor la
puncte mobile ih banda larga a ajuns la valoarea de 47,6%.

Fig. 2.7 Evolutia ratelor de penetrare a conexiunilor active de acces la internet
furnizate la puncte mobile®, la nivel total si, respectiv, in functie de modul de
furnizare, in perioada 2011 — 2013
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10% 6,39 7,1% 7,7%
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31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013

——@— Rata de penetrare a conexiunilor active de acces la internet la puncte mobile la 100 locuitori
Rata de penetrare a conexiunilor active de acces la internet in banda larga la puncte mobile

prin intermediul tehnologiilor COMA, EDGE, 3G, EV-DO, 3G+, 4G la 100 locuitori

Rata de penetrare a conexiunilor active de acces la internet la puncte mobile
prin intermediul modemurilor/cardurilor/USB la 100 locuitori

8 Rata de penetrare a conexiunilor de acces la internet in banda larga la 100 locuitori = nr. conexiuni de acces la internet
n banda larga /populatia Romaniei*100; populatia Romaniei, pe baza datelor INS: 20.121.641.




2.9.4 Retransmisia programelor audiovizuale

Numarul total de abonati la serviciile de retransmisie a programelor audiovizu-
ale a ajuns, la sfarsitul anului 2013, la 6,4 milioane, in crestere cu 5,7% fata
de finalul anului 2012.

Fig. 2.8 Evolutia anuala a numarului total de abonati la serviciile de retransmi-
sie a programelor audiovizuale in perioada 2011 — 2013
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M Evolutie anuald a numarului de abonati la serviciile de retransmisie a programelor audiovizuale

Cresterea numarului total de abonati la serviciile de retransmisie a programelor
audiovizuale a fost determinata in principal de evolutia pozitiva a numarului de
abonati la retelele de cablu. Astfel, Tn anul 2013, numarul abonatilor prin retele
de cablu a crescut cu 8,7% fata de sfarsitul anului 2012, pana la 4,1 milioane
de abonati. De asemenea, numarul de abonati prin tehnologie IPTV a crescut
in aceeasi perioada cu 49%, ajungénd la valoarea de aproximativ 56 de mii.
Numarul de abonati prin retele satelit (DTH) a Tnregistrat o scadere anuala de
0,2%, pana la valoarea de 2,2 milioane de abonati.

Rata de penetrare a serviciilor de retransmisie a programelor audiovizuale la
100 de gospodarii a crescut in anul 2013 cu 4,6 puncte procentuale, pana la
85,1%.

In functie de mediul de resedint3, la 31 decembrie 2013, 62% din totalul
abonatilor se aflau in mediul urban, majoritatea acestora (81%) fiind conectati
la retelele de cablu. Pe de alta parte, in mediul rural, abonatii la serviciile de
retransmisie foloseau intr-o mai mare masura tehnologia DTH pentru receptia
programelor audiovizuale (aproximativ 61% dintre abonatii aflati in mediul rural
foloseau tehnologia DTH).
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3.

3.1.1

Principalele masuri de reglementare in
domeniul administrarii frecventelor radio

Documentul de pozitie privind utilizarea
spectrului radio in benzile de frecvente
453-457,5 MHz / 463-467,5 MHz

ANCOM a elaborat documentul de pozitie privind utilizarea spectrului radio
in benzile de frecvente 453-457,5 MHz/463-467,5 MHz, care stabileste des-
tinatia utilizarii viitoare a acestor benzi, reglementarile tehnice aplicabile si
procedura prin care vor fi acordate drepturile de utilizare a frecventelor radio
in aceste benzi. Benzile de frecvente care fac obiectul documentului de pozitie
au devenit disponibile ca urmare a incetarii, in data de 24 martie 2013, a
dreptului de utilizare a frecventelor radio detinut de S.C. TELEMOBIL S.A. in
benzile de frecvente 453-457,5 MHz/463-467,5 MHz.

In fundamentarea pozitiei sale privind utilizarea viitoare a acestor benzi,
ANCOM a tinut seama de rezultatele consultarii publice care a avut loc in cursul
anului 2012 cu privire la acest subiect, precum si de raspunsurile primite de la
operatori la o consultare cu privire la o eventuala organizare a unei proceduri de
selectie pentru acordarea drepturilor de utilizare a frecventelor radio in aceste
benzi in scopul furnizarii unei retele publice nationale de comunicatii mobile
de banda larga.

Documentul de pozitie stabileste ca benzile de frecvente duplex 453-457,5
MHz/463-467,5 MHz vor fi desemnate pentru aplicatii PMR si PAMR de
banda ingusta, in conformitate cu deciziile relevante ale Comitetului pentru
Comunicatii Electronice (ECC) din cadrul Conferintei Europene a Administra-
tiillor de Posta si Telecomunicatii (CEPT), care este organismul responsabil cu
reglementarea tehnica la nivel european a utilizarii spectrului radio.

Prin utilizarea acestor benzi de frecvente vor putea fi furnizate atat retele de
comunicatii electronice exclusiv pentru nevoi proprii, cat si retele si servicii de
comunicatii electronice de acces public. Tn functie de cerintele de spectru si
de nevoile specifice de acoperire radio, din considerente ce tin de utilizarea
eficienta a resursei de spectru, se vor acorda licente de utilizare a frecventelor
radio pentru retele locale si/sau regionale de comunicatii mobile de banda in-
gusta, pe criteriul partajului geografic, cu asigurarea protectiei la interferente.

Serviciile si facilitatile ce vor putea fi furnizate prin intermediul retelelor ce vor
fi licentiate in benzile de frecvente 453-457,5 MHz/463-467,5 MHz sunt cele
specifice sistemelor PMR si PAMR si anume: servicii de voce push to talk (tele-
fonie), servicii de transmisii de date, transfer simultan de voce si date, servicii
de dispecerat, apel selectiv si apel de urgenta, prioritizarea apelurilor si apel
in asteptare, apeluri in grup si administrare dinamica a grupurilor de utilizatori,
abilitatea de a furniza servicii VPN (retea privata virtuald) sau posibilitatea de

interconectare cu alte retele publice in cazul PAMR.




3.1.2

3.1.3

Drepturile de utilizare a frecventelor in benzile 453-457,5 MHz/463-467,5
MHz vor fi acordate la cerere, In ordinea depunerii solicitarilor, atat timp céat
resursa de spectru radio este suficienta pentru solutionarea solicitarilor de
asignari de frecvente existente. In cazul in care cerintele de spectru radio
existente la un moment dat depasesc disponibilitatile de spectru si devine
imposibila satisfacerea tuturor solicitarilor, drepturile de utilizare a frecventelor
vor fi acordate prin procedura de selectie comparativa sau competitiva, in con-
formitate cu prevederile legislatiei de specialitate in vigoare.

Documentul de pozitie privind utilizarea
spectrului radio la nivel national in benzile
de frecvente 24,5-25,5 GHz/25,5-26,5 GHz

In perioada noiembrie-decembrie 2013 Autoritatea a supus consultarii publice
si a adoptat documentul de pozitie privind utilizarea spectrului radio la nivel
national in benzile de frecvente 24,5-25,5 GHz/25,5-26,5 GHz (banda de 26
GHz), care stabileste principiile si conditiile de utilizare a benzii de frecvente
de 26 GHz in cadrul serviciului fix la nivel national. Astfel, Autoritatea acorda,
incepand cu anul 2014, drepturi de utilizare a spectrului radio in aceste benzi
numai pentru linii de radiorelee. Tn consecint3, in cadrul aceluiasi document
au fost prevazute si masuri tranzitorii privind acele aplicatii pentru care banda
respectiva era desemnata, in principal, pana la acel moment, anume retelele
publice punct-multipunct de tip FWA operand in banda de frecvente de 26
GHz.

Adoptarea unor masuri privind utilizarea
spectrului radio in banda 3400-3800 MHz

Tn cursul anului 2013 Autoritatea a adoptat o parte din masurile prevazute tn
documentul de strategie privind implementarea si dezvoltarea sistemelor BWA
la nivel national in banda de frecvente 3400-3800 MHz pentru perioada
2011 - 2020, document ce s-a aflat in proces de consultare publica in cursul
anului 2011.

Astfel, Autoritatea a emis decizia nr. 638/2013 privind unele masuri referitoa-
re la gestionarea benzii de frecvente radio 3400-3800 MHz, prin care s-au
adoptat masuri privind extinderea valabilitatii licentelor de utilizare a frecven-
telor radio, acordate la nivel national in banda de frecvente 3410-3600 MHz,
pana la data de 31 decembrie 2015, pentru titularii de licente care solicita
extinderea valabilitatii drepturilor pe care le detin, dar si acordarea posibilitatii
de furnizare de servicii de comunicatii electronice si prin aplicatii cu acces
pe suport radio de tip nomadic (nomadic wireless access — NWA), pe langa
aplicatiile de tip FWA deja existente in licentele amintite mai sus.

Conform deciziei mentionate mai sus, drepturile de utilizare conferite prin noile
licente ce vor fi acordate prin procedura de selectie care va fi organizata in
banda 3400-3800 MHz vor intra in vigoare incepand cu 1 ianuarie 2016.

De asemenea, cu ocazia consultarii publice a proiectului de decizie, Autoritatea
a acceptat sugestiile operatorilor publici implicati de a se modifica perioada de
desfasurare a procedurii de selectie pentru noile drepturi de utilizare ce vor fi

Yo




acordate Tn banda de frecvente 3400-3800 MHz si vor permite furnizarea de
retele publice de comunicatii electronice si de servicii de comunicatii electro-
nice destinate publicului prin intermediul sistemelor de acces pe suport radio
de banda larga (BWA — broadband wireless access). Astfel, in conformitate cu
prevederile deciziei nr. 638/2013, procedura de selectie amintita se va des-
fasura in cursul anului 2015 si nu in cursul anului 2014, cum se stabilise (tot
la propunerea operatorilor publici implicati) in urma procesului de consultare
publica din anul 2011 pentru documentul de strategie mentionat anterior.
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3.7

3.2.1

3.2.1.1

Administrarea eficienta
a resurselor limitate — obiective
Si prioritati pentru anul 2013

Gestionarea spectrului radio

Spectrul radio este o resursa naturala limitata, necesara pentru furnizarea de
retele si servicii de comunicatii electronice si de aceea administrarea eficienta
a acestei resurse are o importanta strategica pentru asigurarea utilizarii sale
optime, Tn scopul satisfacerii interesului public, social si de aparare a tarii.

Documentul care sta la baza gestionarii spectrului radio in Roménia este Tabe-
lul national de atribuire a benzilor de frecvente radio (TNABF) si care poate fi
consultat pe pagina de internet a Autoritatii

Radiocomunicatii
n serviciul mobil terestru

Tn domeniul radiocomunicatiilor din serviciul mobil terestru, ANCOM gestio-
neaza benzile de frecvente atribuite prin TNABF serviciului mobil terestru cu
statut de utilizare neguvernamentala. Autoritatea urmareste, in principal, sa
asigure compatibilitatea radioelectrica intre retelele de radiocomunicatii care
utilizeaza frecvente radio din spectrul de frecvente atribuit serviciului mobil te-
restru, cu statut de utilizare neguvernamentala, utilizarea rationala si eficienta
a spectrului de frecvente radio atribuit serviciului mobil terestru si prevenirea
aparitiei de interferente prejudiciabile in retelele de radiocomunicatii mobile
terestre autorizate.

Comunicatii publice mobile celulare

Acordarea licentelor de utilizare a frecventelor radio in benzile de 800 MHz,
900 MHz, 1800 MHz si 2600 MHz, pentru perioada de valabilitate 6 aprilie
2014 - 5 aprilie 2029

In luna iulie 2013 ANCOM a acordat licentele de utilizare a frecventelor ra-
dio operatorilor publici care au obtinut resurse de spectru radio in benzile
de frecvente 791-821 MHz/832-862 MHz (banda de 800 MHz), 880-915
MHz/925-960 MHz (banda de 900 MHz), 1710-1785 MHz/1805-1880 MHz
(banda de 1800 MHz) si 2500-2690 MHz (banda de 2600 MHz) ca urmare
a procedurii de selectie competitive organizate in 2012. Licentele acordate
celor cinci operatori publici - Cosmote Romanian Mobile Telecommunications
S.A. (Cosmote), Orange Romania S.A. (Orange), RCS&RDS S.A. (RCS&RDS),
Vodafone Roménia S.A. (Vodafone) si 2K Telecom S.A. (2K Telecom) - sunt
destinate utilizarii frecventelor radio alocate, in conditiile stabilite prin licenta,
in scopul furnizarii de retele publice de comunicatii mobile celulare si de ser-
vicii de comunicatii mobile de voce si de date de banda larga, in perioada 6
aprilie 2014 - 5 aprilie 2029.

Licentele reflecta obligatiile prevazute in caietul de sarcini care a stat la baza
organizarii procedurii de selectie competitive pentru acordarea drepturilor de
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http://80.96.175.14/uploads/articles/file/industrie/Echipamente radio/TNABF 2009+modif-2010_2011.pdf
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utilizare a frecventelor radio in ceea ce priveste acoperirea cu servicii de comu-
nicatii electronice si calitatea serviciilor furnizate. Una dintre aceste obligatii
este aceea de a asigura, pana la anumite termene, acoperirea cu servicii de
voce a unor zone locuite de cel putin 98% din populatia Romaniei, in cazul
operatorilor care detin retele 2G/3G sau 3G si care au obtinut spectru in ben-
zile de 800 MHz si/sau 900 MHz, si respectiv, 30% din populatie in cazul 2K
Telecom, care a obtinut spectru in banda de 2600 MHz. Totodata, operatori
trebuie sa asigure acoperirea cu servicii de date de banda larga, cu o viteza de
transfer a datelor la utilizator in directia descendenta (downlink) de cel putin 2
Mbps, cu o probabilitate de 95% a receptiei indoor, a unor zone locuite de cel
putin 60% din populatie (respectiv 30% in cazul 2K Telecom), in termenele
prevazute.

De asemenea, operatorii care au dobandit spectru in benzile de frecvente sub
1 GHz (800 MHz si/sau 900 MHz) — Cosmote, Orange, RCS&RDS si Vodafone
— au obligatia de a acoperi cu prioritate un numar de localitati nedeservite n
prezent de retele de comunicatii de banda larga, astfel incat 6/6 de astfel
de localitati rurale vor beneficia de servicii de date de banda larga cu o viteza
de transfer la utilizator in directia descendenta de cel putin 384 kbps, pana
la data de 5 aprilie 2016. In plus, licentele ii obligd pe operatori s& limiteze
indisponibilitatea retelei la maximum 35 de minute pe o perioada de 6 luni
Si sa asigure respectarea standardelor de calitate prevazute pentru furnizarea
serviciilor de comunicatii mobile.

Radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si radiocomunicatii mobile de
acces public (PAMR)

Tn sectorul radiocomunicatiilor mobile profesionale de uz privat dedicate comu-
nicatiilor pentru desfasurarea activitatilor proprii ale organizatiilor, Autoritatea
a acordat in cursul anului 2013:

194 noi licente de utilizare a frecventelor radio pentru retele de radiocomuni-
catii de uz privat — tip radiocomunicatii mobile profesionale (PMR);

198 de autorizatii de asignare a frecventelor, anexe la licentele pentru retele de
radiocomunicatii de uz privat - tip radiocomunicatii mobile profesionale (PMR).

Utilizatorii specifici ai retelelor de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR)
de uz privat sunt atat micii intreprinzatori, cat si marile companii ale caror
activitati in diverse domenii ale economiei nationale necesita comunicatii radio
proprii: industrie, productie, transport si distributie de utilitati publice la nivel
national, transporturi, constructii si lucrari publice, agricultura, administrarea
retelelor hidrografice, paza si protectie a vietii si proprietatii private, protectie
publica, sanatate publica, servicii de gospodarire comunala etc.

Pentru furnizarea de retele si/sau servicii de radiocomunicatii in serviciul mobil
terestru au mai fost de asemenea emise in cursul anului 2013:

308 licente de utilizare a frecventelor radio cu caracter ocazional pentru furni-
zarea de retele si servicii de radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR)
si de retele de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR);

341 de autorizatii de asignare a frecventelor radio, anexe la licentele de utiliza-
re a frecventelor cu caracter ocazional pentru furnizarea de retele si servicii de
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radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) si de retele de radiocomuni-
catii mobile profesionale (PMR).

Titularii licentelor de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea de retele si
servicii de radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) sunt operatori pu-
blici care furnizeaza servicii de comunicatii mobile unor categorii profesionale
de utilizatori sau grupuri dedicate de utilizatori.

De asemenea, Autoritatea a raspuns solicitarilor de asignari de frecvente trans-
mise prin Ministerul Afacerilor Externe din partea unor misiuni diplomatice
straine acreditate la Bucuresti cu ocazia vizitelor oficiale la nivel inalt in Roma-
nia, efectuand in acest scop 35 de asignari de frecvente cu caracter temporar
in serviciul mobil terestru in decursul anului 2013.

In activitatea curentd de management a resursei limitate de spectru radio
ANCOM a gestionat permanent licentele de utilizare a frecventelor radio si
autorizatiile de asignare a frecventelor, Autoritatea modificand, n cursul anului
2013, la solicitarile titularilor de licente, un numar de 419 licente de utilizare
a frecventelor radio pentru furnizarea de retele de radiocomunicatii mobile
profesionale (PMR) si de retele si servicii de radiocomunicatii mobile de acces
public (PAMR) si un numar de 587 de autorizatii de asignare a frecventelor,
anexe la licentele de utilizare a frecventelor.

Tabel 3.1 Numarul de licente de utilizare a frecventelor radio si autorizatii de
asignare modificate de ANCOM

Entitatea Licente de Autorizatii Licente de Autorizatii
responsabila utilizare a de asignare a utilizare a de asignare a
frecventelor radio  frecventelor radio, frecventelor radio frecventelor radio,
pentru furnizarea anexe la licentele pentru furnizarea anexe la licentele
de retele de de utilizare a de retele de de utilizare a
radiocomunicatii  frecventelor radiocomunicatii  frecventelor
mobile pentru furnizarea mobile pentru furnizarea
profesionale de retele de profesionale de retele de
(PMR) si de retele radiocomunicatii  (PMR) si de retele radiocomunicatii
si servicii de mobile si servicii de mobile
radiocomunicatii  profesionale radiocomunicatii  profesionale
mobile de acces  (PMR) si de retele mobile de acces  (PMR) si de retele
public (PAMR) si servicii de public (PAMR), si servicii de
modificate in radiocomunicatii  cu valabilitate radiocomunicatii
2013 mobile de acces prelungita in mobile de acces
public (PAMR) 2013 public (PAMR)
modificate in cu valabilitate
2013 prelungita in
2013

Directia Executiva

Administrare

Spectru Radio si 29 53 - -
Numerotatie a

Autoritatii

Directia
Regionald 9 36 131 135
Bucuresti

Directia
Regionala Cluj 23 59 54 54

Directia
Regionala lasi 22 74 58 59

Directia
Regionala Timis 57 76 36 41




Coordonarea internationala a frecventelor in serviciul mobil terestru

In activitatea de coordonare international3 a utilizarii frecventelor radio atribui-
te serviciului mobil terestru, cu administratiile de comunicatii ale tarilor vecine
cu care Romania are incheiate acorduri de coordonare a frecventelor (Ungaria
si Ucraina), Autoritatea a urmarit, in principal: respectarea prevederilor acor-
durilor si protocoalelor internationale privind coordonarea frecventelor radio in
zonele de frontiera la care Romania este parte; coordonarea prealabila interna
cu institutiile guvernamentale a utilizarii frecventelor din benzile cu utilizare
guvernamentald sau Tn partaj, guvernamentala/neguvernamentald; protejarea
intereselor Romaniei in ceea ce priveste utilizarea in zonele de frontiera a
spectrului radio atribuit serviciului mobil terestru si prevenirea aparitiei inter-
ferentelor prejudiciabile reciproce in retelele de radiocomunicatii mobile Tn
zonele de frontiera.

Astfel, pe parcursul anului 2013, ANCOM a realizat:

71 coordonari interne pentru frecvente din benzi cu utilizare guvernamen-
tala sau in partaj guvernamentala/neguvernamentala, atribuite serviciului
mobil terestru;

184 coordonari internationale de frecvente cu administratiile de comuni-
catii din tarile vecine Ungaria si Ucraina, in benzi de frecvente atribuite
serviciului mobil terestru.

Tot in cadrul activitatii de coordonare internationala a frecventelor radio,
ANCOM a incheiat aranjamente bilaterale, cu caracter tehnic, cu autoritatile
de management al spectrului radio din Ungaria si Ucraina, privind coordonarea
utilizarii frecventelor in zonele de frontiera, in benzi atribuite serviciului mobil
terestru:

Aranjament tehnic intre autoritatile de management al spectrului ale
Romaniei si Ucrainei privind coordonarea utilizarii frecventelor pentru
sistemele E-GSM si CDMA in zonele de frontiera, incheiat la Kiev in 21
iunie 2013;

Aranjament tehnic intre autoritatile nationale de management al frecven-
telor ale Ungariei si Romaniei privind coordonarea utilizarii frecventelor in
zonele de frontiera pentru sisteme terestre capabile sa furnizeze servicii
de comunicatii electronice in banda de frecvente 790-862 MHz, incheiat
prin corespondenta in data de 3 iulie 2013;

Aranjament tehnic intre autoritatile nationale de management al frecven-
telor ale Ungariei si Romaniei privind coordonarea utilizarii frecventelor
in zonele de frontiera pentru sisteme terestre capabile sa furnizeze ser-
vicii de comunicatii electronice in banda de frecvente 2500-2690 MHz,
incheiat prin corespondenta in data de 3 iulie 2013.

Aranjamentele tehnice incheiate au ca scop stabilirea principiilor, criteriilor si
prevederilor tehnice si administrative necesare pentru asigurarea coexistentei
radio a sistemelor de radiocomunicatii care functioneaza in aceleasi benzi de
frecvente pe teritoriul tarilor vecine implicate, in zonele adiacente frontierei.

In cursul anului 2013 specialistii ANCOM au participat la reuniunile Grupului
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tehnic de lucru al Acordului HCM (TWG-HCM) si ale Subgrupului de lucru pen-
tru serviciul mobil terestru (SWG-MS) al TWG-HCM. Avand in vedere obligatiile
ce revin administratiei de comunicatii a Romaniei in calitate de administratie
semnatara a Acordului HCM, precum si atributiile Autoritatii de punere in apli-
care a acordurilor internationale in domeniul comunicatiilor electronice la care
Romania este parte, ANCOM a participat activ la lucrarile grupului de lucru
mandatat cu revizuirea Acordului, sustinand pozitia Romaniei in materie de co-
ordonare a utilizarii frecventelor in zona de frontiera in serviciul mobil terestru.

Radiocomunicatii in serviciul fix

Tn activitatea curents in domeniul radiocomunicatiilor din serviciul fix, Auto-
ritatea gestioneaza benzile de frecvente atribuite prin TNABF serviciului fix,
cu statut de utilizare neguvernamentald, exclusiva sau in partaj. Obiectivele
principale ale activitatii de gestionare a spectrului radio in serviciul fix vizeaza
utilizarea rationala si eficienta a spectrului de frecvente radio si asigurarea com-
patibilitatii radioelectrice intre retelele de radiocomunicatii din acest serviciu.

In cursul anului 2013, Autoritatea a emis Decizia nr. 638/2013 privind unele
masuri referitoare la gestionarea benzii de frecvente radio 3400-3800 MHz,
prin care s-au adoptat anumite masuri, detaliate anterior.

In aplicarea deciziei, la cererea titularilor de licente, Autoritatea a prelungit,
temporar, valabilitatea licentelor acordate la nivel national Tn banda de frec-
vente 3410-3600 MHz si a modificat conditiile de utilizare, prin introducerea
posibilitatii de furnizare de servicii de comunicatii electronice si prin interme-
diul aplicatiilor de transmisii de date cu acces pe suport radio de tip nomadic
(NWA), pe langa aplicatiile cu acces pe suport radio de tip fix (FWA), deja
existente in licente.

In luna septembrie 2013 Autoritatea a adoptat si Decizia nr. 639/2013 pentru
modificarea si completarea Deciziei nr. 551/2012 privind stabilirea tarifului de
utilizare a spectrului, ocazie cu care au fost operate ajustari ale tarifului de uti-
lizare spectru pentru retelele publice de tip punct-multipunct operand in banda
de frecvente 3400-3800 MHz si pentru liniile de radiorelee cu frecvente de
emisie mai mari de 57 GHz, in sensul scaderii cuantumului tarifului aferent
celor doua tipuri de aplicatii.

Pe parcursul anului 2013 Autoritatea a acordat:
7 licente de utilizare a frecventelor radio, cu caracter permanent;
24 de autorizatii de asignare a frecventelor radio, cu caracter permanent.

Totodata, pe parcursul anului 2013 au fost procesate notificari ale asignarilor
de frecvente propuse de catre operatorii publici pentru:

2.563 de linii de radiorelee ce fac parte din retelele nationale de in-
frastructura de transport pe suport radio (5.125 de statii de radiocomu-
nicatii, cuprinzand tot atatea asignari de frecvente introduse in Registrul
national al asignarilor de frecvente). Aceste retele de infrastructura
asigura transportul traficului generat in retelele publice de comunicatii
mobile celulare in diverse tehnologii: GSM900, UMTS900, DCS1800,
UMTS1800, IMT-2000/UMTS (3G), precum si in retelele publice de tip
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punct-multipunct pentru transmisii de date, cu acces pe suport radio de
tip fix (FWA), de tip nomadic (NWA), de banda larga (BWA), dupa caz.

36 de statii fixe centrale ce fac parte din infrastructura retelelor publice
de tip punct-multipunct pentru transmisii de date (FWA, NWA, BWA).

Tn cadrul activitatii de gestionare a benzilor de frecvente radio atribuite servi-
ciului fix, Autoritatea a efectuat asignari de frecvente in cursul anului 2013,
dupa cum urmeaza:

11 acorduri prealabile, continand asignari de frecvente pentru linii de
radiorelee grupate in retele complexe destinate transmisiilor de voce/date;

7 acorduri prealabile, continand asignari de frecvente pentru linii de mo-
dulatie aferente unor emitatoare de radiodifuziune sonora sau televiziune.

Radiodifuziune sonora si televiziune

In contextul intarzierii tranzitiei de la televiziunea analogica la cea digitala si a
necesitatii realizarii unei strategii actualizate care sa asigure succesul acestei
tranzitii, ANCOM s-a implicat in elaborarea planului de frecvente si coordonarea
acestuia cu tarile vecine, aducéandu-si contributia tehnica in reconstituirea a 5
multiplexe nationale, in conditiile eliberarii spectrului de frecvente din partea
superioara a benzii UHF pentru obtinerea celor doua ,dividende digitale” —
resurse de spectru a caror disponibilizare pentru servicii de comunicatii mobile
de banda larga s-a agreat la nivel mondial.

In urma aprobarii HG nr.403/2013 pentru aprobarea Strategiei privind tranzitia
de la televiziunea analogica terestra la cea digitala terestra si implementarea
serviciilor multimedia la nivel national, s-a demarat procesul de licentiere a
multiplexurilor digitale terestre, prin consultarea publica a caietului de sarcini
pentru organizarea procedurii de selectie. Astfel, prin aceasta procedura sunt
disponibile 5 multiplexuri de televiziune digitala terestra in standard DVB-T2
cu acoperire nationala, unul dintre ele destinat difuzarii programelor publice,
avand conditii de acoperire precizate (80% din teritoriu, 90% din populatie).
Celelalte multiplexuri sunt comerciale si cu conditii de acoperire mai putin
stricte.

Desi contextul actual european si national impune concentrarea activitatii in
directia tranzitiei la tehnologii digitale de radiodifuziune, o mare parte din ac-
tivitatea curenta a Autoritatii in domeniul audiovizual consta in gestionarea
benzilor de radiodifuziune si televiziune analogica. Astfel, avand in vedere ca
termenul de valabilitate al Licentei nr.1 detinuta de Societatea Nationala de
Radiocomunicatii a expirat in anul 2013, prelungirea acesteia conform legii a
necesitat revizuirea tuturor datelor tehnice ale statiilor de emisie (175 de statii
de radiodifuziune si 648 de televiziune).

Tn plus, Autoritatea a continuat s& acorde sprijin radiodifuzorilor, raspunzand
solicitarilor de modificare a parametrilor de emisie, astfel incat acoperirea
oferitd sa fie optimizata, asigurandu-se accesul publicului la o cat mai mare
diversitate de programe.

O parte din activitate a fost concentrata asupra problemei gestionarii spectrului
radio pentru retransmisia programelor audiovizuale prin intermediul sistemelor
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MMDS (Multipoint Multichanel Distribution System). Avand in vedere dezvol-
tarea comunicatiilor pe fibra optica, si in anul 2013 s-au inregistrat o serie de
renuntari la utilizarea sistemului MMDS in zonele unde fibra optica a constituit
0 alternativa, fara a minimiza insa eficienta sistemului in zonele rurale, greu
accesibile.

Din totalul initial de 435 de licente de utilizare a frecventelor pentru MMDS, Tn
anul 2013 s-au retras 15 licente, iar in perioada 2004 — 2012 s-au retras 378
de licente, in momentul de fata fiind in valabile numai 47 de licente MMDS.

Autoritatea a emis n decursul anului 2013:
Televiziune

18 licente de emisie noi
52 de licente de emisie modificate dintr-un total de 205 de licente de emisie
existente
139 de solicitari de coordonare televiziune digitala din partea altor administra-
tii rezolvate
1 acord de modificare parametri tehnici
45 licente de emisie retrase

Tabel 3.2 Numarul de autorizatii tehnice noi/modificate si numarul de statii
pentru care s-au efectuat masuratori tehnice

Autorizatii Autorizatii Total Numar statii
tehnice tehnice autorizatii pentru care au
noi modificate tehnice fost necesare
masuratori
tehnice
Directia Regionald Bucuresti 8 155 196 3
Directia Regionala Cluj 1 212 248 4
Directia Regionala lasi 35 157 187 49
Directia Regionala Timis 1 8 9 1

Radiodifuziune sonora

52 licente de emisie noi
455 de licente de emisie modificate dintr-un total de 906 de licente de emisie
existente
559 de solicitari de coordonare de radiodifuziune din partea altor administratii
rezolvate
69 de acorduri de modificare a parametrilor tehnici
70 de licente de emisie retrase

Tabel 3.3 Numarul de autorizatii tehnice noi/modificate si numarul de statii
pentru care s-au efectuat masuratori tehnice

Autorizatii Autorizatii Total Numar statii
tehnice tehnice autorizatii pentru care au
noi modificate tehnice fost necesare
masuratori
tehnice
Directia Regionald Bucuresti 18 158 295 22
Directia Regionala Cluj 2 127 257 39
Directia Regionala lasi 10 99 186 33

Directia Regionald Timis 6 76 102 26




MMDS

5 licente noi de utilizare a frecventelor si 6 autorizatii noi de asignare a
frecventelor radio pentru furnizarea de retele de comunicatii electronice;

2 licente modificate de utilizare a frecventelor si 2 autorizatii modificate
de asignare a frecventelor radio pentru furnizarea de retele de comunica-
tii electronice.

3.2.1.4 Radiocomunicatii in serviciile fix si mobil
prin satelit

Un segment important al comunicatiilor este transportul catre satelit al unor pro-
grame de radiodifuziune sonora si/sau televiziune, in vederea distribuirii controlate a
acestora (de ex: catre retele CATV sau emitatoare terestre de radiodifuziune sonora
sau televiziune) sau in vederea difuzarii directe catre marele public. Pana la sfarsitul
anului 2013, ANCOM gestiona 20 de licente de utilizare a frecventelor pentru statii
de comunicatii prin satelit destinate transportului catre satelit al unor programe de
radiodifuziune sonora si/sau televiziune, prin intermediul carora erau ridicate la satelit
144 de servicii de programe de radio si televiziune.

Cei 2 operatori ai platformelor de receptie directa individuala DTH (direct-to-home),
ce ofera servicii de televiziune prin satelit pe piata romaneasca si ale caror statii
up-link pentru care detin licente de utilizare a frecventelor radio sunt instalate pe
teritoriul Romaniei, sunt: RCS&RDS (Digi TV) si Romtelecom (Dolce TV).

Pentru statiile transportabile de comunicatii prin satelit DSNG (Digital Satellite News
Gathering), destinate transmisiilor ocazionale, temporare, prin satelit catre studiouri
a reportajelor, stirilor, evenimentelor cultural/sportive si a altor productii audiovizu-
ale realizate in afara studiourilor, ANCOM gestiona, la sfarsitul anului 2013, 64 de
autorizatii de asignare a frecventelor pentru cei 15 operatori detinatori de licente
de utilizare a frecventelor pentru aplicatii tip SNG. De asemenea, ANCOM a emis 6
licente temporare de utilizare a frecventelor pentru 8 statii transportabile de comu-
nicatii prin satelit (DSNG) detinute de operatori straini care au fost utilizate pentru
transmisii ocazionale, temporare, prin satelit, catre studiouri din afara tarii noastre,
a reportajelor, stirilor, evenimentelor cultural/sportive si a altor productii audiovizuale
desfasurate pe teritoriul Romaniei.

La sfarsitul anului 2013, ANCOM gestiona 17 licente de utilizare a frecventelor in
serviciul fix prin satelit (dintre care 4 pentru retele de comunicatii prin satelit — publice
sau private prin care se transmit date, voce, Internet — si restul pentru terminale VSAT
individuale) si 2.045 de autorizatii de asignare a frecventelor radio pentru statiile
coordonatoare de retea (HUB) si terminalele VSAT (Very Small Aperture Terminal),
care fac parte din arhitectura acestor retele.

De asemenea, in gestiunea ANCOM, in serviciul fix prin satelit, mai sunt: o licenta
de utilizare a frecventelor pentru un terminal ESV (Earth Stations on Vessels) - tip
de terminal de comunicatii prin satelit ce functioneaza in serviciul fix prin satelit,
fiind instalat pe nave, prin intermediul caruia pot fi furnizate servicii de comunicatii
de date de banda larga si o licenta de utilizare a frecventelor Tn vederea furnizarii de
servicii de comunicatii prin satelit, destinate transmisiilor de date in benzile Ka.

O componenta importanta a comunicatiilor prin intermediul satelitilor sunt
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comunicatiile in serviciul mobil prin satelit. La finele anului 2013, ANCOM gestiona
4 licente de utilizare a frecventelor pentru furnizarea catre public de servicii de co-
municatii mobile personale (S-PCS) pe teritoriul Romaniei, ale urmatorilor operatori:
Iridium Satellite LLC (prin intermediul sistemului IRIDIUM), Global Communications
Services Romania (prin intermediul sistemului THURAYA), Rokura (prin intermediul
sistemului ORBCOMM) si INMARSAT Global Limited (prin intermediul sistemului
INMARSAT).

Pe parcursul anului 2013, ANCOM a gestionat 10 licente de utilizare a frecventelor
pentru utilizatori ce detineau 19 terminale mobile functionand in diferite standarde
INMARSAT.

Radiocomunicatii in serviciile mobil
maritim si mobil maritim prin satelit,
Inclusiv pe caile de navigatie interioara
si radionavigatie maritima

ANCOM a desfasurat o activitate intensa in domeniul serviciilor de radiocomu-
nicatii navale (care acopera radiocomunicatiile mobil maritim si mobil maritim
prin satelit, inclusiv pe cadile de navigatie interioara si de radionavigatie ma-
ritima) atat la nivel national, cat si la nivel european si mondial. Implicarea
activa a ANCOM in problematica radiocomunicatiilor navale, solutiile propuse
si modalitatile de rezolvare a problemelor aparute au facut ca ANCOM sa fie
reconfirmat ca un pol de referinta regionala in domeniu.

La nivel national, activitatea depusa a asigurat mentinerea la un nivel de ma-
xima eficienta a securitatii navelor si porturilor atat prin propuneri concrete
de modificari ale regulamentelor in vigoare, cat si prin introducerea deciziilor
WRC-12. De asemenea, ANCOM a sustinut eforturile autoritatilor in domeniul
navigatiei pentru extinderea implementarii proiectului pan-european IRIS de
dirijare si informare a navigatiei pe caile de navigatie interioara europene prin
continuarea introducerii terminalelor AIS (Automatic Identification System) de-
dicate cailor de navigatie interioara (cunoscute si sub denumirea ,,Inland AIS”)
atat la bordul navelor, cat si in locatii fixe pe tarm, alocarea de identificari
numerice bazate pe reglementarile relevante ale Regulamentul Radiocomuni-
catiilor al Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor (RR al UIT), precum si
introducerea utilizarii programelor de harti electronice (ECDIS);

ANCOM s-a implicat si in sustinerea proiectelor de introducere si utilizare a
frecventelor suplimentare propuse pentru imbunatatirea detectiei AIS cunos-
cute sub denumirea generica de AIS 3 si 4 (detectie cu ajutorul satelitilor a
mesajului 27), respectiv 5 si 6 (sistem integrat terestru si prin sateliti); in
eficientizarea utilizarii frecventelor asignate prin Anexa nr. 18 a Regulamentului
Radiocomunicatiilor al Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor serviciilor de
radiocomunicatii VHF maritime. Expertii Autoritatii au fost preocupati si de
reducerea aparitiei interferentelor prejudiciabile prin dublarea numarului de
canale simplex ca urmare a separarii canalelor duplex, introducerea comunica-
tiilor digitale, etc.

Autoritatea a luat masurile necesare astfel incat navele sa dispuna de frecven-
tele necesare echipamentul radio si sa urmareasca frecventele corespunzatoare
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transmiterii si receptionarii cu maxima eficienta a comunicatiilor de primejdie,
securitate si urgenta, precum si a celor aferente operatiunilor de cautare si sal-
vare. De asemenea, ANCOM a supravegheat modul de asignare a frecventelor
radio pentru statiile amplasate pe tarm sau de coasta astfel incat sa se asigure
un raspuns rapid si sigur n functie de situatiile reale.

In aceastd categorie intra si analiza ANCOM in legaturd cu posibilitatea intro-
ducerii noului sistem NAVDAT pe frecventa de 500 kHz si imbunatatirii pre-
ciziei de localizare a navelor aflate in situatii dificile prin experimentarea unor
solutii foarte noi din punct de vedere tehnologic. Frecventele radio utilizate
de echipamentele de radiocomunicatii maritime utilizate in cadrul Sistemului
Global de Securitate Maritima si de Localizare in caz de Sinistru (GMDSS) au
facut Tn continuare obiectul unei permanente atentii din partea ANCOM.

In anul 2013 ANCOM a eliberat pentru serviciile mobil maritim si mobil ma-
ritim prin satelit, radiotelefonic pe caile de navigatie interioara, radionavigatie
maritima si statii radio experimentale (in probe) 82 de licente de utilizare a
frecventelor si 301 autorizatii de asignare a frecventelor.

Radiocomunicatii in serviciile mobil
aeronautic si mobil aeronautic prin satelit,
Inclusiv radionavigatie aeronautica

ANCOM a gestionat serviciile de radiocomunicatii mobil aeronautic si mobil
aeronautic prin satelit, inclusiv radionavigatie aeronautica, asigurandu-se ca
sunt respectate cerintele stabilite atat de Regulamentul Radiocomunicatiilor al
Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor, cat si cele prevazute de Anexa 10
la Conventia aviatiei civile ICAO (International Civil Aviation Organization). Sco-
pul activitatiit ANCOM in acest domeniu a fost eficientizarea utilizarii spectrului
radio alocat serviciilor de radiocomunicatii mobil aeronautic prin continuarea
introducerii treptate a comunicatiilor digitale, gestionarea extinderii ecartului
de 8,33 kHz in Roméania in banda de VHF, utilizarea benzii HF aeronautic,
acolo unde a fost posibil, totul in vederea reducerii congestiei comunicatiilor in
benzile de frecvente aeronautice.

ANCOM a desfasurat activitati de coordonare din punct de vedere al gestionarii
spectrului de frecvente radio a principalilor participanti la acest serviciu de ra-
diocomunicatii important pentru siguranta si securitatea aeronavelor, a pasage-
rilor si a marfurilor/bagajelor Thainte de parasire terminal, in timpul procedurilor
de pregatire/decolare (pornire motoare, impingere, taxi), zbor efectiv, aterizare
si parcare la locul final. Totodata, Autoritatea s-a pregatit pentru a participa la
introducerea la nivel european a conceptului SES - Single European Sky (cer
unic european).

Pe tot parcursul anului 2013 ANCOM a urmarit ca aeronavele aflate sub pavili-
on romanesc sa corespunda din punctul de vedere al cerintelor Regulamentului
Radiocomunicatiilor al Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor. in anul 2013
ANCOM a eliberat pentru serviciile mobil aeronautic si mobil aeronautic prin
satelit 23 de licente de utilizare a frecventelor si 62 de autorizatii de asignare

a frecventelor.




3.2.1.7

3.2.2

|dentificarea alfa-numerica a statiilor radio
de nava si de aeronava

Pe parcursul anului 2013 ANCOM a asigurat gestionarea bazei de identificari
numerice si alfanumerice si a efectuat alocarile necesare desfasurarii regula-
mentare a traficului radio maritim, aeronautic si pe caile de navigatie interioara.

Modul de compunere a identitatilor numerice si alfanumerice, precum si dis-
tribuirea acestora pe tari sunt stabilite prin prevederi speciale prevazute in Re-
gulamentul Radiocomunicatiilor al Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor.

ANCOM raporteaza periodic identificarile alocate statiilor de nava de pe caile
de navigatie interioara catre o baza de date ATIS (Automatic Transmitter Iden-
tification System) si MMSI (Mobile Maritime Service Identification) constituita
la nivel european.

ANCOM raporteaza periodic identificarile alocate statiilor de nava maritime
catre baza de date specializata a Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor
denumita MARS (Maritime mobile Access and Retrieval System) si catre baza
de date a Comitetului European RAINWAT pentru navele aflate pe caile de
navigatie interioara.

Autoritatea a desfasurat o atenta activitate de gestionare a fondului de iden-
titati pentru statiile de nava, de aeronava, de coasta, amplasate pe tarm si
aeronautice.

De asemenea, s-au desfasurat analize cu privire la alocarea de identificari
dedicate pentru mijloacele de sprijin a navigatiei (AtoN — Aid to Navigation).

Pentru statiile de nava, la nivelul anului 2013 au fost gestionate 1.172 identi-
ficari de tip ATIS, MMSI si indicativ de apel (call-sign).

Certificarea operatorilor radio din serviciile
de radiocomunicatii aeronautic si naval

Prin certificarea personalului operator al statiilor de radiocomunicatii din ser-
viciile mobil maritim si mobil maritim prin satelit, mobil aeronautic si mobil
aeronautic prin satelit si pe caile de navigatie interioara ANCOM asigura un
standard ridicat de competenta personalului de operare din componenta echi-
pajelor de cart de la bordul navelor si aeronavelor, precum si a personalului din
centrele de dirijare si informare trafic, atat aeronautic, cat si naval, avand in
vedere ca operatorii radio constituie elementul cheie n asigurarea radiocomu-
nicatiilor aeronautice si navale, in general, si a actiunilor de cautare si salvare,
in special.

Detinerea certificatului de operator radio in serviciile aeronautic si/sau naval
este in acelasi timp o conditie obligatorie de desfasurare legala a activitatii
curente pentru personalul de comanda al navelor si aeronavelor, pentru per-
sonalul de supraveghere, informare si dirijare a traficului atat naval, cat si
aerian, precum si pentru personalul din cadrul autoritatilor maritime, respectiv

aeronautice.




3.2.3

Siin anul 2013 a continuat dezvoltarea sectorului operatorilor privati, respectiv
a persoanelor care detin ambarcatiuni de agrement sau aeronave particulare si
care participa pe baze de voluntariat la traficul radio desfasurat in cadrul sis-
temelor specializate utilizand tehnici, frecvente si proceduri ale acelor sisteme.
ANCOM a tratat acest segment prin asigurarea conditiilor de maxima eficienta
de-a lungul procesului de certificare.

Certificarea personalului operator radio din serviciile aeronautic si maritim a
urmarit constant si in anul 2013 alinierea permanenta a procedurilor ANCOM
de eliberare a certificatelor de operator radio cu cerintele stabilite de Regu-
lamentul Radiocomunicatiilor al Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor,
avand n vedere ca posesorii acestor certificate 1si desfasoara activitatea pe
nave sau aeronave aflate sub o mare diversitate de pavilioane nationale sau de
complezenta.

2.902 operatori de statii radio de nava si de aeronava au fost certificati pentru
serviciile mobil aeronautic si mobil aeronautic prin satelit, mobil maritim si
mobil maritim prin satelit si de radiocomunicatii pe caile de navigatie interioara
de catre ANCOM.

Autorizarea si certificarea radioamatorilor,
certificarea operatorilor radio in serviciul
mobil terestru

Activitatea de autorizare si certificare in cadrul serviciului de amator a con-
tinuat si in anul 2013, urmarindu-se respectarea prevederilor RR al ITU si a
recomandarilor CEPT Tn scopul unei mai bune integrari a radioamatorilor din
Roménia in cadrul comunitatii internationale.

La nivelul CEPT s-au continuat demersurile pentru definirea unei baze de date
unitare a subiectelor de examinare a radioamatorilor, avandu-se in vedere ac-
tualizarea acestora cu noile tendinte aparute in domeniul comunicatiilor, fiind
folosita in acest sens si experienta acumulata de catre IARU (International
Amateur Radio Union). Acest proces va continua si Tn anii urmatori.
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Tabel 3.4 Situatia documentelor emise in serviciul de radiocomunicatii de ama-
tor si a certificarii operatorilor in serviciul mobil terestru

Directii Regionale Bucuresti Cluj lasi Timisoara Total

1. Autorizatii de radioamator emise
(noi si prelungiri) n cursul anului 229 71 72 77 449
2013:

2. Certificate de radioamator emise 96 33 20 27

n cursul anului 2013: 176

3. Sesiuni (ordinare si extraordinare)
pentru acordarea certificatelor de 5 2 2 3 12
radioamator n cursul anului 2013:

4. Autorizatii de radioamator
n vigoare la sfarsitul anului 2013: 1.864 876 725 796 4.261

5. Certificate de radioamator in
vigoare la sfarsitul anului 2013: 1.829 2.964 2.479 2.347 9.619

Certificarea operatorilor radio

in serviciul mobil terestru

1. Certificate emise Tn serviciul mobil
terestru Tn cursul anului 2013: 1.268 222 291 152 1.933

2. Sesiuni (ordinare si extraordinare)
pentru acordarea certificatelor n
serviciul mobil terestru in cursul 18 9 16 6
anului 2013:

3. Certificate in serviciul mobil
terestru n vigoare la sféarsitul 14.711 1.384 1.348 1.676 19.122
anului 2013:
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3.2.4 Gestionarea resurselor de numerotatie din
Planul national de numerotatie (PNN)

Operatiuni privind gestionarea resurselor de numerotatie din PNN

Activitatile derulate in anul 2013 in legatura cu gestionarea resurselor de nu-
merotatie din PNN au cuprins:

- alocari de resurse de numerotatie;

- eliberari de resurse de numerotatie ca urmare a unor cereri de re-
nuntare sau incetare a dreptului de a furniza retele sau servicii de
comunicatii electronice destinate publicului;

- cedari de licente;

- modificari de format al unor resurse de numerotatie alocate in prealabil;
- modificari ale prevederilor din licente;

- modificari ale datelor de identificare ale unor titulari LURN.

Dreptul de a utiliza anumite resurse de numerotatie din PNN se acorda prin
Licenta de utilizare a resurselor de numerotatie (LURN).

Alocari de resurse de numerotatie

In anul 2013, la ANCOM au fost inregistrate 19 solicitari de alocare a unor
resurse de numerotatie, pe baza carora au fost acordate 16 licente.

Diferenta intre numarul total de solicitari primite si numarul total de LURN
acordate se datoreaza catorva situatii particulare. Astfel, s-au Tnregistrat doua
solicitari care nu s-au soldat prin acordarea LURN intrucat au fost anulate de so-
licitant, iar pentru alte doua solicitari solutia a fost emiterea unei singure LURN.
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De asemenea, s-au solutionat 33 de cereri de reinnoire a licentelor care urmau
sa expire in 2013.

Din analiza solicitarilor depuse in 2013 rezulta ca:

5 cereri au fost depuse de furnizori care solicitau pentru prima data
alocarea de resurse de numerotatie, avand ca efect acordarea a 5 licente.

14 cereri au vizat alocarea de resurse de numerotatie suplimentare fata
de cele atribuite in prealabil, fiind emise 11 licente de acest tip.

Prin solutionarea cererilor de mai sus, volumul alocarilor realizate in anul 2013
corespunzator diferitelor domenii de numerotatie ale PNN se prezinta astfel:

Tabel 3.5 Resurse de numerotatie alocate sub forma de blocuri

Domeniu PNN Numere alocate

0Z2=02

numere geografice de 10 cifre 30.000

0Z2=02 10

numere geografice destinate serviciilor de interes local de 7 cifre

0Z=03

numere geografice de 10 cifre 830.000

0Z=03 20

numere geografice destinate serviciilor de interes local de 7 cifre

0Z=03

numere nongeografice (independente de locatie) 170.000

0Z2=07

numere nongeografice mobile 200.000
0800 -

02=08 oeo: -

numere nongeografice pentru servicii diverse 0808 )
0870 -

0Z2=09 0900 1000

numere nonegeografice pentru servicii cu tarif special 0903 -
0906 -

Tabel 3.6 Resurse de numerotatie alocate sub forma unitara (numere nationale
scurte si indicative de selectare a transportatorului)

Categorii Numere/indicative alocate

Indicative 10xy -

Indicative 16xy 1

Numere nationale 116xyz -

Numere nationale 118xyz -

Numere nationale 19vx -

Eliberari de resurse de numerotatie prin modificarea sau incetarea LURN

Tn cursul anului 2013 s-au consemnat eliberdri de resurse de numerotatie ca ur-
mare a cererilor de renuntare partiala sau totala la LURN depuse de unii titulari,
precum si in cazurile de incetare a dreptului de a furniza serviciile de comunicatii
electronice pentru care au fost acordate resursele de numerotatie.

Astfel, pentru solutionarea cererilor de renuntare partiala sau totala la numerotatia
alocata depuse de titularii LURN, ANCOM a emis 17 decizii avand ca obiect ince-
tarea totala sau partiala a dreptului de utilizare a resurselor de numerotatie.
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Dintre aceste cazuri, au fost inregistrate 14 revocari partiale ale licentelor
pentru 14 titulari si 3 revocari totale a licentelor pentru 3 titulari.

S-au mai constatat un caz de incetare a dreptului de a furniza serviciile de
comunicatii electronice destinate publicului, ca urmare a intrarii in faliment,
pentru care au fost acordate resursele de numerotatie, rezolvat printr-o decizie
de revocare totala a LURN si inca un caz in care titularul nu a mai dorit pre-
lungirea licentei la expirarea valabilitatii acesteia.

Tabel 3.7 Resurse de numerotatie eliberate sub forma de blocuri

Domeniu PNN Numere alocate

0Z=02 )
numere geografice de 10 cifre
0Z=02 )
numere geografice de 7 cifre
0Z=03
numere geografice de 10 cifre 609.000
0Z=03 )
numere geografice de 7 cifre
0Z=03
numere nongeografice (independente de locatie) 10.000
0Z=07 )
numere nongeografice mobile
0800 3.000
_ 0801 1.000
0z=08 . S 0805 1.000
numere nongeografice pentru servicii diverse 0808 2000
0870 1.000
0Z=09 0900 3.000
numere nonegeografice pentru servicii cu tarif special 0903 3.000
0906 2.000

Tabel 3.8 Resurse de numerotatie eliberate sub forma unitara (numere natio-
nale scurte si indicative de selectare a transportatorului)

Categorii Numere/indicative alocate

Indicative 10xy 10

Indicative 16xy 4

Numere nationale 116xyz -

Numere nationale 118xyz -

Numere nationale 19vx -

Cedari de resurse de numerotatie, modificari ale formatului resurselor alocate
sau ale prevederilor din licente

In 2013 au fost analizate solicitari privind resursele de numerotatie sau au fost
emise licente, in cazurile unor diferite tipuri de operatiuni care nu afecteaza
totalul de resurse de numerotatie alocate.

a) cedari LURN

fn 2013 s-au depus 7 cereri de cedare de resurse de numerotatie, dintre
care 5 au fost solutionate, iar doua au fost respinse, pe motivul existentei de
debite scadente aferente cedentilor sau cesionarilor. Cele 5 cereri finalizate au

generat 12 licente noi si 11 decizii.




b) modificari ale formatului unor resurse de numerotatie alocate

Au fost inregistrate doua cereri ale unor titulari de LURN privind modificarea

formatului unor blocuri alocate anterior.
c) modificari ale prevederilor din licente

ANCOM a solutionat Tn 2013 doua cereri ale unor titulari de LURN privind
modificarea circumstantelor in care cele doua LURN au fost emise initial. S-a
solutionat si o cerere de modificare a 3 LURN emise aceluiasi titular ca urmare
a schimbarii numelui companiei, solutionata prin emiterea a trei LURN noi,

corespunzatoare solicitarii.

La sfarsitul anului 2013, un numar de 80 de furnizori detineau LURN.

Tabel 3.9 Situatia furnizorilor titulari de LURN pentru diferite categorii de re-

surse de numerotatie

Numere geografice de 10 digiti, incepand cu 02 10
Numere geografice de 7 digiti, incepand cu 02 3
Numere geografice de 10 digiti, incepand cu 03 55
Numere geografice de 7 digiti, incepand cu 03 7
Numere independente de locatie, incepand cu 037 40
Numere nongeografice mobile, incepand cu 07 9
Numere nongeografice pentru servicii diverse, incepand cu 08:
acces gratuit pentru apelant (incepand cu 0800) 35
servicii cu costuri partajate (incepand cu 0801) 5
servicii cu trafic atipic (incepand cu 0805) 10
acces indirect la servicii (Tncepand cu 0808) 24
acces la servicii de transmisiuni de date si la internet (incepand cu 0870) 6
Numere nongeografice pentru servicii cu tarif special (Premium Rate), incepand cu 09:
divertisment, jocuri si concursuri (incepand cu 900) 17
informatii diverse (generale, de afaceri, de marketing, utilitare etc.), divertisment, 17
jocuri si concursuri (incepand cu 903)
divertisment pentru adulti (incepand cu 906) 15
Indicative de selectare a transportatorului pentru formarea cu ton intermediar, de forma 10xy 6
Indicative de selectare a transportatorului pentru formarea fara ton intermediar si pentru 24
preselectarea transportatorului, de forma 16xy
Numere nationale scurte pentru furnizarea serviciilor de informatii privind abonatii, 6
de forma 118xyz
Numere nationale scurte pentru servicii armonizate la nivel european, de forma 116xyz 2
Numere nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel national, de forma 19vx 2




Tabel nr. 3.10 Resurse de numerotatie alocate sub forma de blocuri pana la 31
decembrie 2013

Domeniu PNN Numere alocate

0Z=02

numere geografice de 10 cifre 11.440.000

0Z=02

numere geografice de 7 cifre 3.360

0Z=03

numere geografice de 10 cifre 14.477.000

0Z=03

numere geografice de 7 cifre 280

0Z=03

numere nongeografice (independente de locatie) 3.:340.000

0Z=07

numere nongeografice mobile 59.300.000

0Z=08 0800 140.000
0801 104.000
0805 11.000
0808 128.000
0870 55.000

0Z=09 0900 27.000
0903 27.000
0906 25.000

Tabel 3.11 Resurse de numerotatie alocate sub forma unitara (numere natio-
nale scurte si indicative de selectare a transportatorului) alocate pana la 31
decembrie 2013

Categorii Numere/indicative alocate

Indicative 10xy 6
Indicative 16xy 24
Numere nationale 116xyz 3
Numere nationale 118xyz 10
Numere nationale 19vx 5

3.2.5 Administrarea portabilitatii numerelor

Gestionarea proceselor administrative asociate portabilitatii numerelor se rea-
lizeaza prin intermediul Bazei de date centralizate (BDC), un sistem informatic
administrat de catre ANCOM. Acesta intermediaza schimbul de informatii din-
tre furnizori privind procesele de portare, facilitand astfel portarea numerelor
si stocheaza informatii referitoare la numerele portate, astfel incét apelurile
telefonice catre numere portate sa poata fi rutate corect. Sistemul informatic
este alcatuit dintr-o baza de date care stocheaza informatiile ntr-o forma de-
terminata, precum si dintr-un set de functii care realizeaza operatiuni asupra
datelor si asigura comunicarea cu sistemele informatice ale furnizorilor de ser-
vicii de comunicatii electronice prin intermediul unei aplicatii web securizate.
De asemenea, BDC furnizeaza informatii pentru o pagina de internet accesibila
publicului, care ofera informatii referitoare la numerele portate. Prin interme-
diul acestei pagini (www.portabilitate.ro), utilizatorii pot afla informatii despre
portabilitate si ce trebuie sa faca pentru a-si porta numarul, avand la dispozitie
un motor de cautare pentru a afla daca un numar este portat, respectiv in ce

retea este portat.



http://www.portabilitate.ro

3.2.6

3.2.6.1

Orice disfunctionalitate a BDC ar putea avea consecinte negative asupra desfa-
surarii proceselor de portare a numerelor si implicit asupra asigurarii de catre
furnizori a serviciilor de telefonie abonatilor aflati in diferite stadii ale proce-
sului de portare. Pentru a mentine un nivel ridicat de siguranta in functionare
in contextul cresterii nivelului de incdrcare a Bazei de date centralizate, spe-
cialistii ANCOM au desfasurat si in cursul anului 2013 activitatile curente de
verificare, intretinere si monitorizare permanenta a BDC, atat la nivelul solutiei
software de portabilitate, cat si al infrastructurii hardware.

ANCOM a monitorizat in permanenta, prin intermediul BDC, desfasurarea
proceselor de portare a numerelor si a acordat suport furnizorilor cu privire la
operarea BDC si la solutionarea unor disfunctionalitati punctuale.

Obiectivul urmarit de ANCOM este acela ca portabilitatea numerelor telefonice
sa constituie un instrument accesibil care sa poata fi folosit cat mai usor si
fara erori atat de catre utilizatorii finali, cat si de catre furnizorii de servicii de
comunicatii electronice.

Gestionarea resurselor tehnice

Resursele tehnice sunt resursele necesare pentru identificarea unor retele
de comunicatii electronice sau a unor elemente ale retelelor de comunicatii
electronice in vederea operarii acestora sau pentru furnizarea unor servicii de
comunicatii electronice.

Categoriile principale de resurse tehnice:
1. Coduri ale punctelor de semnalizare nationale (NSPC);
2. Coduri ale punctelor de semnalizare internationale (ISPC);
3. Coduri de retele mobile (MNC);
4. Indicative de identificare a retelei (lIR);
5. Numere de rutare (RN)

Principalele obiective ale ANCOM in domeniul gestionarii resurselor tehnice pe
parcursul anului 2013 au fost punerea la dispozitie de resurse tehnice adecvate
pentru toti furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau furnizorii
de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, asigurarea accesului
nediscriminatoriu la resursele tehnice al tuturor furnizorilor de retele publice de
comunicatii electronice sau furnizorilor de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului si utilizarea rationala si eficienta a resurselor tehnice.

Gestionarea dreptului de utilizare a
codurilor punctelor de semnalizare
nationale si internationale SS7/

Tn cursul anului 2013 au fost emise 8 decizii individuale pentru alocarea coduri-
lor de identificare a punctelor de semnalizare SS7 nationale (NSPC). Prin aceste
decizii au fost alocate in total 9 blocuri NSPC (respectiv 72 coduri).

De asemenea, au fost emise 7 decizii individuale pentru incetarea dreptului de
utilizare a codurilor de identificare a punctelor de semnalizare SS7 nationale
(NSPC). Prin aceste decizii a incetat dreptul de utilizare pentru 9 blocuri NSPC

(respectiv 72 coduri).




3.2.6.2

3.2.6.3

A fost emisa o decizie prin care s-a constatat schimbarea denumirii unui fur-
nizor si faptul ca drepturile si obligatiile privind 1 bloc NSPC (8 coduri) revin
acestui furnizor.

Situatia cumulata, la sfarsitul anului 2013, a alocarii codurilor punctelor de
semnalizare nationale (NSPC) si internationale (ISPC):

- Numarul furnizorilor carora li s-a alocat NSPC — 62.
- Numarul furnizorilor carora li s-a alocat ISPC — 20.

Tabelul 3.12 Situatia alocarii codurilor punctelor de semnalizare nationale
(NSPC) si internationale (ISPC)

Total nr. de blocuri Total nr. de coduri Total nr. de blocuri Total nr. de coduri

Domeniu

alocate Romaniei alocate Romaniei alocate de ANCOM alocate de ANCOM
ISPC 7 56 - 49
NSPC - - 269 2152

Gestionarea dreptului de utilizare a
codurilor de retele mobile

Codurile de retele mobile (MNC) sunt utilizate de catre furnizorii de retele
publice mobile Tn vederea stabilirii identitatii internationale a abonatilor mobili
(IMSI).

Tn cursul anului 2013 au fost emise 2 decizii de alocare pentru 2 MNC.

A fost emisa o decizie prin care s-a constatat schimbarea denumirii unui fur-
nizor si faptul ca drepturile si obligatiile privind 1 MNC revin acestui furnizor.

Tabelul 3.13 Situatia alocarii codurilor de retele mobile la 31.12.2013

Domeniu Nr. furnizori Total nr. MNC-uri alocate de ANCOM
MNC 10 11

Gestionarea dreptului de utilizare a
Indicativelor de identificare a retelei

Indicativul de identificare a retelei (lIR) este un cod de forma 17xy care iden-
tifica reteaua din care este originat apelul, utilizat in cazul in care interconec-
tarea dintre reteaua de originare a apelului si reteaua de terminare a apelului
se realizeaza prin tranzit comutat prin intermediul serviciilor furnizate de un
operator tert.

In cursul anului 2013 au fost emise 7 decizii de alocare pentru un 7 IIR si 3
decizii de retragere a dreptului de utilizare a IIR pentru un 3 IIR.

A fost emisa o decizie prin care s-a constatat schimbarea denumirii unui furni-
zor si faptul ca drepturile si obligatiile privind 1 IIR revin acestui furnizor.

Tabelul 3.14 Situatia alocarii indicativelor de identificare a retelei

Domeniu Nr. furnizori Total nr. lIR-uri alocate de ANCOM
IR 34 34
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3.2.6.4 Gestionarea dreptului de utilizare a
numerelor de rutare

Numerele de rutare (RN) se aloca furnizorilor de servicii de telefonie destinate
publicului care au calitatea de furnizori acceptori in procesul de portabilitate a
numerelor. In functie de structura retelei furnizorului acceptor, RN poate identi-
fica fie furnizorul acceptor, fie un comutator din reteaua unui furnizor acceptor.

n cursul anului 2013 au fost emise 13 decizii de acordare a dreptului de
utilizare pentru un numar total de 18 RN si 8 decizii de retragere a dreptului
de utilizare a RN pentru un numar total de 11 RN.

A fost emisa o decizie prin care s-a constatat schimbarea denumirii unui furni-
zor si faptul ca drepturile si obligatiile privind 2 RN revin acestui furnizor.

Tabelul 3.15 Situatia alocarii numerelor de rutare

Domeniu Nr. furnizori Total nr. RN-uri alocate de ANCOM
RN 62 251

3.2.7 Supravegherea pietei echipamentelor

Unul dintre rolurile fundamentale ale ANCOM este acela de a pune in aplicare
politica nationala in domeniile comunicatiilor electronice, comunicatiilor audio-
vizuale, echipamentelor radio si echipamentelor terminale de telecomunicatii,
compatibilitatii electromagnetice, domenii ce fac obiectul legislatiei Uniunii
Europene armonizate.

In perioada septembrie 2012 — iunie 2013 s-a desfasurat in cadrul Uniunii
Europene campania a V-a de supraveghere a pietei in vederea stabilirii situatiei
conformitatii unor surse de alimentare pentru laptop-uri sau produse similare
cu dispozitiile Directivei 2004/108/CE privind compatibilitatea electromagneti-
ca existente pe piata unica europeana, la care a participat si ANCOM.

In urma verificarii conformitatii tehnice prin incercari in laborator pe baza
standardelor armonizate relevante, s-a constatat ca patru dintre produsele
prelevate de pe piata nu au indeplinit cerintele esentiale prevazute de Direc-
tiva 2004/108/CE. Drept urmare, ANCOM a notificat importatorii ca intr-o
perioada de 60 de zile sa efectueze demersurile necesare pentru remedierea
nonconformitatilor aparatelor si s& prezinte dovezile actiunilor intreprinse. in
plus, conform legislatiei in vigoare, ANCOM a recuperat cheltuielile determi-
nate de Tncercarea aparatelor in laborator de la importatorii care au introdus
pe piata produsele neconforme. Importatorii au fost nevoiti sa elimine de la
comercializare tipurile de aparate gasite neconforme in timpul campaniei a V-a,
pentru ca nu au reusit sa remedieze nonconformitatile in perioada de 60 de
zile avuta la dispozitie.

O alta campanie de verificari la care ANCOM a luat parte s-a desfasurat in pe-
rioada noiembrie 2012 — martie 2013 si a vizat conformitatea echipamentelor
WLAN fin benzile de 5 GHz. Analiza cétorva cazuri de interferente prejudiciabile
asupra radarelor meteorologice in statele membre a aratat ca acestea au fost
cauzate de aparate WLAN care functioneaza in benzile de 5 GHz si care fie nu
erau echipate cu selectia dinamica a frecventei (DFS), fie daca aveau aceas-
ta functie, aceasta putea fi dezactivata de catre utilizator. Dintre aparatele
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3.2.8

analizate de ANCOM, toate erau echipate cu DFS, dar numai unul nu permitea
dezactivarea selectiei dinamice a frecventei de catre utilizator. Importatorii au
fost atentionati sa nu mai puna la dispozitie pe piata aparate care nu sunt
echipate cu DFS sau care permit dezactivarea selectiei dinamice a frecventei
de catre utilizator.

Campaniile de supraveghere a pietei echipamentelor organizate Tn cadrul
Uniunii Europene sunt gandite pentru a se stabili daca exista diferente intre
modurile de abordare ale autoritatilor de supraveghere a pietei echipamentelor
din tarile membre atunci cand evalueaza conformitatea aceluiasi tip de produs
si daca Directivele 2004/108/CE (EMC) si 1999/5/CE (R&TTE) ofera pentru
statele membre dispozitiile necesare pentru a avea o activitate de supraveghere
a pietei armonizata.

Rezultatele finale ale campaniilor au fost trimise de ANCOM la grupurile de
coordonare, la EMC-ADCO, precum si la ADCO-R&TTE si au fost hcarcate pe
server-ul Comisiei Europene unde sunt accesibile si pentru statele membre ale
Uniunii Europene.

Pentru a respecta obligatiile Romaniei de informare si comunicare care decurg
din prevederile art. 17(1) si 18(5) din Regulamentul (CE) nr. 765/2008, ANCOM
a Intocmit Programul sectorial de supraveghere a pietei echipamentelor pentru
anul 2013 corespunzator legislatiei europene aplicabile (Directiva 1999/5/CE
si Directiva 2004/108/CE), pe care |-a publicat pe pagina de Internet si I-a
transmis Comisiei Europene.

Pe baza Programului sectorial au fost realizate 882 de actiuni de control ce
au vizat operatorii economici care au pus la dispozitie pe piata echipamente si
carora le-au fost aplicate 14 avertismente si 0 amenda in cuantum de 7.500
de lei pentru nerespectarea prevederilor legale aplicabile. ANCOM si-a actu-
alizat procedura privind notificarea echipamentelor radio care folosesc benzi
de frecvente a caror utilizare nu este armonizata in cadrul Uniunii Europene,
adoptand formularul de notificare electronica armonizat in cadrul UE, conform
acordului statelor membre realizat in cadrul TCAM.

n anul 2013 au fost notificate 683 de echipamente prin sistemul electronic
OSN - One Stop Notification propus de Comisie si accesibil prin DG Enter-
prise & Industry Stakeholder Portal la care a aderat si ANCOM - Romania.
Sistemul simplifica, pentru partile interesate, modul de realizare a notificarii
echipamentelor radio care folosesc benzi de frecvente a caror utilizare nu este
armonizata in cadrul Uniunii Europene, dupa cum se prevede la art. 6.4 din
Directiva 1999/5/CE.

Monitorizarea spectrului de frecvente radio

Activitatea de monitorizare a spectrului de frecvente radio cu utilizare neguver-
namentala are trei obiective majore:

- rezolvarea cazurilor de interferente prejudiciabile din spectrul elec-
tromagnetic atat la nivel local, cét si la nivel regional (perturbatii la
granite) sau global (perturbatii ale serviciilor de satelit);

- sustinerea procesului de gestionare eficienta a spectrului;

- sustinerea activitatilor de supraveghere si control ale respectarii
obligatiilor cuprinse in licentele de utilizare a frecventelor radio si in
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autorizatiile de asignare a frecventelor sau in reglementarile din dome-
niul comunicatiilor electronice care utilizeaza spectrul radio.

Datele colectate in urma activitatii de monitorizare a spectrului se refera la:

- ocupanta reala a spectrului pe benzi de frecvente comparata cu
ocupanta spectrului pe benzi de frecvente conform documentelor de
autorizare;

- date privind identificarea parametrilor de emisie, identificarea si loca-
lizarea emisiilor neautorizate;

- deviatiile fata de valorile autorizate ale parametrilor de emisie pentru
emitatoarele autorizate.

Rezultatele analizei datelor obtinute pe parcursul activitatii de monitorizare se
concretizeaza in:

- recomandari in vederea eliminarii interferentelor;

- identificarea si localizarea emisiilor neautorizate; furnizarea acestor
informatii catre serviciile de control din cadrul ANCOM 1in vederea
demararii demersurilor legale;

- identificarea frecventelor sau benzilor de frecvente pentru care exista
risc ridicat de congestii sau care experimenteaza deja interferente
prejudiciabile sau probleme de coordonare internationalg;

- identificarea frecventelor sau benzilor de frecvente insuficient utilizate
in vederea reutilizarii sau, daca este cazul, a schimbarii destinatiei
acestora;

- identificarea emitatoarelor care nu respecta parametrii de emisie
autorizati.

ANCOM are in dotare un Sistem National de Monitorizare a Spectrului (SNMS),
format din 38 de statii de monitorizare fixe si transportabile (statiile transportabile
functioneaza ca statii fixe, dar care pot fi relocate) si 10 statii de monitorizare
mobile (instalate pe autospeciale).

Suplimentar, sunt utilizate si alte echipamente de monitorizare (un sistem de goni-
ometrare si monitorizare a spectrului format din 4 autospeciale capabile sa moni-
torizeze spectrul pana la frecventa maxima de 26,5 MHz, 12 statii transportabile
de monitorizare, 5 statii transportabile de monitorizare si goniometrare, 19 statii
de monitorizare si detectie a directiei si analizoare de spectru) pentru a extinde
aria geografica acoperita si pentru a extinde banda de frecvente si gama serviciilor
posibil a fi monitorizate.

In 2013 au fost monitorizare 351 de frecvente radio si TV si 2.118 de frecvente
de radiotelefonie, fiind depistate 212 interferente prejudiciabile. Totodata, au fost
eliberate 437 de avize in vederea obtinerii autorizatiei de construire.

Oficiile Judetene ale ANCOM au realizat 2.581 de actiuni de monitorizare a spectru-
lui utilizand analizoarele de spectru si antenele din dotarile acestor compartimente.

In ceea ce priveste monitorizarea spectrului de frecvente radio, pe parcursul anului
2013 au fost realizate peste 15.000 de actiuni de monitorizare, in urma carora au
fost depistate aproximativ 500 de cazuri de emisii radioelectrice neautorizate sau
neconforme, precum si situatii de nerespectare a conditiilor din licentele de emisie,
autorizatiile tehnice, licentele de utilizare a frecventelor radio sau autorizatiile de
asignare a frecventelor, in urma carora s-au luat masurile necesare pentru intrarea

in legalitate.
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Verificarea acoperirii cu servicii de telefonie mobila a localitatilor, a zonelor de
frontiera si a drumurilor importante s-a efectuat prin sondaj, conform planului
anual de monitorizare. S-au efectuat masuratori ale parametrilor tehnici speci-
fici fiecarei tehnologii: GSM, UMTS, CDMA etc.

Pentru realizarea acestui obiectiv, Autoritatea a evaluat gradul de acoperire cu
semnal a 125 de orase si 32.790 Km de drum.

Verificarile in teren au fost efectuate folosind sistemul integrat de inspectie a
sistemelor radio — RADIS, sistem format din autospeciale ce inglobeaza termi-
nale de masura, scanere 2G si 3G conectate la antene exterioare, receptor GPS
Si un computer pe care ruleaza un soft specializat in achizitie si prelucrari date.

Autoritatea a derulat 0 ampla campanie de verificare a statiilor mobile de radio-
comunicatii care emit in banda libera de 27 MHz. Actiunea a fost derulata in
perioada septembrie — noiembrie 2013 in opt judete din tard. Tn urma controa-
lelor autovehiculelor echipate cu statii mobile, s-au aplicat 21 de avertismente
soferilor care utilizau echipamente cu puterea de emisie marita perturband
astfel comunicatiile celorlalti utilizatori ai acestei benzi.

Pe parcursul anului 2013, ANCOM a desfasurat o ampla campanie de veri-
ficare a respectarii de catre ROMTELECOM a obligatiilor impuse prin licenta
de CDMA-PAMR 410 MHz acordata companiei in anul 2008, pentru furniza-
rea de retele si servicii de comunicatii electronice mobile Tn benzile de frec-
vente 410-415/420-425 MHz. Pentru a verifica indeplinirea acestor obligatii,
ANCOM a efectuat o campanie de masuratori pe teren care a inclus 4.474 din
cele 4.975 de drumuri pe care operatorul s-a obligat sa le acopere in baza
licentei detinute, respectiv 268 din cele 269 de orase asumate prin licent3. Tn
urma centralizarii rezultatelor, inspectorii ANCOM au constatat ca un numar de
1.785 de drumuri nu sunt acoperite Tn proportia asumata prin licenta, iar in 20
dintre localitatile masurate acoperirea cu semnal radio este mai mica decat cea
asumata de operator. ANCOM a sanctionat societatea Romtelecom S.A. cu o
amenda in valoare de 300.000 lei pentru nerespectarea in totalitate a obligatiilor
de acoperire a teritoriului national, obligatii asumate si precizate prin Licenta de
utilizare a frecventelor radio detinuta.

Tot Tn acest an, ANCOM a efectuat o campanie de masuratori in teren pentru a
verifica indeplinirea obligatiilor asumate prin licenta acordata Societatii Nationale
de Radiocomunicatii S.A. (SNR) pentru benzile de frecvente 3600 — 3800 MHz,
in cadrul céreia au fost verificate un numar de 162 de statii de baza. In urma
acestui control, a rezultat ca SNR si-a indeplinit obligatiile asumate prin licenta
de utilizare a frecventelor radio.
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4,1

4.1.1

4.1.2

Principalele masuri de reglementare in
domeniul serviciilor postale

Decizia privind conditiile si procedura de
desemnare a furnizorilor de serviciu
universal in domeniul serviciilor postale

Tn cursul anului 2013, ANCOM a adoptat Decizia nr. 541/2013 privind condi-
tille si procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal in domeniul
serviciilor postale. Conform acestei decizii, Autoritatea poate desemna, la ce-
rere sau din oficiu, pentru o perioada de maxim 10 ani, unul sau mai multi fur-
nizori de serviciu universal, pentru intreg teritoriul sau pentru diferite zone ale
tarii. Orice furnizor de servicii postale autorizat sa furnizeze serviciile incluse
in sfera serviciului universal sau servicii care pot fi considerate ca substituibile
acestora poate fi desemnat furnizor de serviciu universal, in conditiile stabilite
de ANCOM prin prevederile acestei decizii.

Accesul la serviciul universal reprezinta dreptul oricarei persoane de a benefi-
cia de furnizarea permanenta a serviciilor postale de baza, la un anumit nivel
de calitate, in orice punct de pe teritoriul Romaniei, la tarife accesibile tuturor
utilizatorilor. Furnizorul sau furnizorii de serviciu universal are/au obligatia de
a furniza servicii la tarife accesibile pe intreg teritoriul pentru care au fost
desemnati, inclusiv in zonele geografice - greu accesibile sau cu densitate
scazuta a populatiei, acolo unde numarul redus al trimiterilor postale colectate
sau distribuite nu justifica prezenta unui furnizor de servicii postale pe principii
comerciale.

Decizia privind desemnarea
furnizorului de serviciu universal in
domeniul serviciilor postale

In luna septembrie a anului 2013, Autoritatea a publicat un anunt de intentie
privind desemnarea furnizorului de serviciu universal in domeniul serviciilor
postale. Intrucat nicio companie nu a depus o cerere care sa indeplineasca
conditiile de forma, si nu a indeplinit conditiile de eligibilitate pentru a fi de-
semnata ca furnizor de serviciu universal, ANCOM a desemnat din oficiu Com-
pania Nationala Posta Roméana S.A. (CNPR) ca furnizor de serviciu universal in
domeniul serviciilor postale, pentru furnizarea tuturor serviciilor postale incluse
in sfera serviciului universal in perioada 2014 —2018, astfel cum era prevazut
in cadrul anuntului privind intentia desemnarii.

Tn calitate de furnizor de serviciu universal, CNPR are obligatia de a asigura, in
fiecare localitate de pe teritoriul Romaniei, cel putin o colectare de la fiecare
punct de acces si cel putin o livrare la fiecare adresa indicata, in fiecare
zi lucratoare, minim 5 zile pe saptamana, cu exceptia localitatilor situate in
cazuri si conditii geografice exceptionale unde frecventa zilelor in care se face
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colectarea, respectiv livrarea stabilita de ANCOM nu poate fi mai mica de doua
zile pe saptamana. Tn plus, CNPR va asigura accesul persoanelor cu dizabilit4ti
la serviciile din sfera serviciului universal pe care are obligatia sa le presteze in
conditii echivalente celor de care beneficiaza ceilalti utilizatori.

Tarifele practicate de CNPR pentru prestarea serviciilor postale din sfera ser-
viciului universal trebuie sa fie accesibile, uniforme, transparente, nediscri-
minatorii si fundamentate in functie de costuri, avandu-se in vedere eficienta
economica, asigurarea dreptului de acces la serviciul universal, precum si
dezvoltarea retelei postale publice.

In eventualitatea in care se dovedeste c& furnizarea acestor servicii reprezinté o
sarcina injusta pentru CNPR, ANCOM poate decide compensarea costului net
aferent eventualelor pierderi inregistrate ca urmare a prestarii acestor servicii,
compensarea putandu-se realiza doar la cererea CNPR si fiind finantata prin
intermediul unui fond de serviciu universal administrat de ANCOM. De aseme-
nea, CNPR va trebui sa elaboreze si sa transmita situatiile financiare separate
catre ANCOM, pe baza unui sistem de evidenta contabila separata dezvoltat in
cadrul contabilitatii interne de gestiune.

Revizuirea regimului de autorizare generala

Tn anul 2013 a fost adoptats o noud decizie privind completarea si modificarea
regimului de autorizare generala pentru furnizarea serviciilor postale. Aceasta
decizie trebuia adoptata pentru a armoniza legislatia secundara cu noile preve-
la conditiile in care furnizorii beneficiaza de regimul de autorizare generala,
drepturile si, respectiv, obligatiile pe care acestia le au in calitate de furnizori.

Prin modificarea si completarea Deciziei privind regimul de autorizare generala
pentru furnizarea serviciilor postale s-a reglementat, la nivelul legislatiei secun-
dare, un nou tip de serviciu postal, si anume mandatul postal pe suport hértie,
in timp ce serviciul publicitate prin posta a trimiterilor postale de pana la 2 kg
este stabilit ca serviciu in afara sferei serviciului universal, cecogramele sunt
prevazute ca serviciu postal distinct inclus in sfera serviciului universal, iar
serviciul schimb de documente nu mai este considerat serviciu postal. Aceste
prevederi s-au reflectat si in formularul-tip al notificarii.




Autorizarea generala a furnizorilor
de servicii postale

La data de 31 decembrie 2013, Registrul public al furnizorilor de servicii postale
inregistra un numar total de 383 de furnizori de servicii postale, in crestere cu
4% fata de nivelul Tnregistrat in anul 2012. Dintre acestea, 362 de persoane
aveau dreptul de a furniza servicii postale incluse in sfera serviciului universal,
lar 376 de persoane aveau dreptul de a furniza servicii postale neincluse in
sfera serviciului universal.

Fluctuatia anuala pozitiva a numarului de furnizori, inregistrata si in anul 2013,
desi este modica, indica o stabilizare a sectorului serviciilor postale. Structural,
se constata o intentie de reorientare a furnizorilor de servicii postale catre
ofertarea de servicii postale din sfera serviciului universal, cu caracteristici si
indicatori de calitate cu o implementare accesibila si care presupun in sarcina
acestora investitii initiale si costuri mai reduse.

Fig 4.1 Evolutia numarului de furnizori pe tipuri de servicii postale
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*) Tipurile de servicii postale

A.1. Colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale in greutate

de pana la 2 kg (corespondenta, imprimate)
A.2. Colectarea, sortarea, transportul si livrarea cecogramelor interne si internationale
A.3. Colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale

n greutate de pana la 10 kg

A.4. Distribuirea coletelor postale in greutate de pana la 20 kg expediate
din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia

A.5. Serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect trimiteri postale in greutate
de pana la 2 kg

A.6. Serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect trimiteri postale
n greutate de pana la 2 kg sau colete postale in greutate de pana la 10 kg,
respectiv colete postale cu limita de greutate intre 10 si 20 kg expediate
din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia

B.1. Servicii avand ca obiect trimiteri postale in greutate
mai mare de 2 kg (corespondenta, imprimate)

B.2. Serviciul de publicitate prin posta




B.3.

Servicii avand ca obiect colete postale interne
cu limite de greutate intre 10 si 50 kg

B.4.

Servicii avand ca obiect colete postale cu limite de greutate
intre 10 si 50 kg expediate de pe teritoriul Romaniei
catre o adresa aflata in afara teritoriului acesteia

B.5.

Servicii avand ca obiect colete postale cu limite de greutate
intre 20 si 50 kg expediate din afara teritoriului Romaniei
catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia

B.6.

Serviciul Ramburs

B.7.

Serviciul Schimbare destinatie

B.8.

Serviciul Livrare speciala

B.9.

Serviciul Confirmare de primire

B.10.

Serviciul Express

B.11.

Serviciul Mandat postal pe suport hartie




Controlul aplicarii reglementarilor
specifice serviciilor postale

Pentru a asigura respectarea normelor legale pe piata serviciilor postale,
ANCOM a efectuat in anul 2013, 195 de actiuni de control. In urma acestora,
au fost aplicate 10 avertismente si 5 amenzi, in cuantum total de 35.500 de lei.

24 de actiuni de control au vizat Compania Nationald Posta Romana (CNPR)
in calitatea sa de furnizor de serviciu universal, in urma acestor controale fiind
aplicata o amenda in cuantum de 15.000 de lei.

Cele mai frecvente nereguli intalnite au fost cele referitoare la nerespectarea
obligatiilor impuse prin regimul de autorizare generala.
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Utilizatorii serviciilor postale

In anul 2012 utilizatorii de servicii postale din Romania au avut la dispozitie
9.169 de puncte de acces si de contact deservite de personal, ceea ce in-
seamna ca in medie pe o suprafata de 100 Km? se regaseau 4 puncte acces
/ contact deservite de personal si ca numarul locuitorilor arondati la un punct
de acces / contact a fost de 2.194 locuitori/punct.

Fig.4.2 Numarul punctelor de acces si contact deservite de personal ale CNPR
si ale furnizorilor privati in perioada 2008 — 2012
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In anul 2012 furnizorii au inregistrat un numar de 79.972 de reclamatii, din care
numai 26.849 s-au dovedit a fi intemeiate. Un numar de 8.161 de reclamatii au fost
solutionate cu acordare de despagubiri in valoare totala de 2.427.462 de lei.

Raportéand traficul general total (523.286.299 de trimiteri postale) la numarul de
reclamatii, s-a constatat ca in anul 2012 a existat o reclamatie la 6.543 de trimiteri
postale, o reclamatie intemeiata la 19.490 de trimiteri postale, o reclamatie neinte-
meiata la 9.850 de trimiteri postale si ca, Th medie, din trei reclamatii intemeiate,
una a fost solutionata prin acordare de despagubiri.




Piata serviciilor postale in anul 2012

Conform datelor colectate de ANCOM aferente evolutiei pietei serviciilor posta-
le in anul 2012, 61,14% din cei 368 de furnizori autorizati (respectiv 227) au
fost prezenti activ pe piata, iar 172 dintre acestia au lucrat in nume propriu si
55 au fost mandatati sa presteze servicii postale in numele si pe raspunderea
altui furnizor postal, in baza unui contract.

Tn anul 2012, 84 de persoane fizice si juridice s-au autorizat ca furnizori de
servicii postale, in timp ce 61 de furnizori au renuntat la dreptul de a presta
serviciile pentru care au fost autorizati, iar 89 de furnizori nu si-au exercitat
dreptul de a furniza servicii postale.

Piata serviciilor postale s-a stabilizat din punct de vedere al traficului Tnh anul
2012: traficul postal total a fost de 523.286.299 de trimiteri postale, inre-
gistrand o scadere nesemnificativa (sub 1%) fata de anul 2011; traficul intern
si cel international s-au mentinut aproape de nivelul din 2011, inregistrand
scaderi usoare de 0,59%, respectiv 3,43%.

Fig.4.3 Dinamica traficului postal total in perioada 2008-2012
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CNPR a continuat si in anul 2012 sa prelucreze cea mai mare parte dintre
aceste trimiteri (74,28%), traficul total al acesteia a scazut fata de anul 2011
cu 7,17%, in timp ce restul furnizorilor au procesat 25,72% din traficul total,
cu 23,98% mai multe trimiteri fata de anul anterior.

/




Fig.4.4 Distributia pietei postale intre furnizorii de servicii postale in anul 2012
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O situatie comparabila s-a inregistrat si la nivelul traficului de trimiteri interne.
Astfel, din numarul total de 493.436.207 trimiteri interne, CNPR a procesat
cu 6,85% mai putine decat in anul 2011, respectiv 367.215.481 de trimiteri,
in timp ce numarul de trimiteri interne procesate de furnizorii privati a ajuns
in anul 2012 la 126.220.726 de trimiteri, crescand cu 23,54% fata de anul
2011.

Fig.4.5 Dinamica traficului total intern in perioada 2008-2012
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n 2012 s-au procesat 29.850.092 de trimiteri internationale, inregistrandu-se
0 usoara scadere de 3,42% fata de anul 2011. CNPR a procesat 71,9% dintre
trimiterile internationale. Cota de piata a acesteia, pe segmentul trimiterilor
internationale, a scazut in anul 2012 cu 12,42%, in timp ce traficul furnizorilor
privati a fost de 8.388.072 de trimiteri, in crestere cu 30,98% fata de anul

2011.




Fig.4.6 Dinamica traficului total international Tn perioada 2008-2012
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Din totalul trimiterilor postale procesate in Romania in anul 2012, 93,61% au
fost trimiteri de corespondenta, imprimate, pachete mici si trimiteri de publi-
citate prin posta, cu limita maxima de greutate 2 kg (posta de scrisori). Acest
segment s-a mentinut aproximativ constant fata de anul 2011, fiind procesate
489.865.918 trimiteri, dintre care 77,87% au fost procesate de CNPR.

De asemenea, in anul 2012 au fost colectate si distribuite 23.943.298 de
colete postale cu 2,81% mai multe decat in anul 2011. Din numarul total de
colete, CNPR a procesat 10,52%, urmatorii zece furnizori de volum mare din
acest segment de piata au realizat impreuna un trafic de 11.379.775 de colete
(47,53%), iar restul furnizorilor au realizat un volum de 10.044.990 de colete,
reprezentand un procent de 41,95% din traficul total de colete.

Tn anul 2012 traficul postal total aferent serviciilor Express a fost de 9.477.083
de trimiteri, in scadere cu 30,97% fata de anul 2011, CNPR si furnizorii privati
detinand cote de piata aproximativ egale pe acest segment.

Traficul de trimiteri din sfera serviciului universal a scazut in anul 2012 cu
7,76% fata de anul 2011, pana la 391.117.038 de trimiteri, inregistrandu-se
scaderi atat la nivel intern, cat si la nivel international. Pe acest segment,
CNPR a procesat majoritatea traficului (85,32%), remarcandu-se scaderea
atat a traficului acesteia, cat si a furnizorilor privati, fata de 2011, cu 8,57%,
respectiv 2,78%.

Traficul postal realizat de catre furnizorul de serviciu universal, CNPR, ca
urmare a drepturilor rezervate de care a beneficiat in anul 2012, a fost de
262.825.024 de trimiteri, reprezentand peste 95% din traficul de corespon-
denta din sfera serviciului universal procesat de catre acesta in anul respectiv.

Traficul postal total aferent serviciilor postale din afara sferei serviciului uni-
versal s-a mentinut si in anul 2012 pe un trend ascendent, astfel ca, in urma
cresterii cu 28,01% fata de anul 2011, a atins nivelul de 132.169.261 de

trimiteri.
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In anul 2013, activitatea de comunicare a Autoritatii s-a concentrat pe infor-
marea publicului cu privire la reglementarile si activitatile de administrare si
monitorizare a resurselor limitate aflate in responsabilitatea sa, dar si pe obiec-
tivul de informare a utilizatorilor finali cu privire la drepturile si oportunitatile pe
care le au n piata concurentiala de servicii de comunicatii si servicii postale.

De asemenea, pentru a facilita implementarea Legii infrastructurii, ANCOM
a derulat o ampla campanie de informare in randul autoritatilor locale si al
furnizorilor de retele de comunicatii electronice, la nivelul intregii tari.

O alta parte importanta a activitatii de comunicare a Autoritatii a vizat informa-
rea organizatiilor europene si internationale despre activitatile ANCOM, precum
si cresterea gradului de informare a publicului intern pentru a spori capacitatea
organizationala.

in ceea ce priveste asigurarea transparentei decizionale, ANCOM a mentinut si
in anul 2013 un dialog deschis si permanent cu reprezentantii industriei, atat
prin intermediul procesului de consultare publica si al Consiliului Consultativ,
cat si prin numeroasele intalniri de consultare si de lucru pe proiecte, organi-
zate la initiativa ANCOM sau a industriei.

n anul 2013, Autoritatea a organizat 17 consultéri publice. Tn cadrul proce-
sului de consultare publica s-au primit in total 268 de recomandari, atat in
scris, céat si In cadrul celor sapte sedinte ale Consiliului Consultativ. 92 dintre
observatiile primite au fost considerate intemeiate si au dus la modificarea sau
completarea proiectelor de decizii.

Tabel 5.1. Procesul de consultare publica in anul 2013

1. Numarul de acte normative adoptate in 2013 17
2. Numarul de acte individuale comunicate in 2013 2
3. Numarul proiectelor care au fost consultate public h 2013: 17
- pe pagina proprie de internet 17
- prin afisare la sediul propriu 17
- prin mass-media 17
4. Numarul proiectelor neadoptate 4
5. Numarul proiectelor fara caracter normativ 5
6. Numarul persoanelor responsabile pentru relatia cu societatea civila 3
care au fost desemnate
7. Numarul total al recomandarilor primite 268*
8. Numarul total al recomandarilor incluse n decizii 92*
9. Numar participanti in cadrul consultarilor cu industria 150
10. Sedinte ale Consiliului Consultativ 7
11. Reuniuni de consultare cu industria si grupuri de lucru 8
12, Numarul actiunilor In justitie impotriva deciziilor emise de ANCOM pentru 0
nerespectarea procedurilor de consultare publica in anul 2013
13 Numarul actiunilor in justitie pentru nerespectarea prevederilor legii privind 0

" transparenta decizionald intentate administratiei publice

* include si numarul de recomandari primite si incluse pe marginea a 3 proiecte de decizie care au fost
consultate in cursul anului 2012 dar au fost adoptate in 2013 (aceste recomandari nu au fost incluse
n raportul de transparenta pentru anul 2012) sau si-au inceput perioada de consultare in anul 2012 si
s-a incheiat in anul 2013 si nu cuprinde numarul de recomandari primite pe marginea a 4 proiecte de
decizie a caror perioada de consultare s-a incheiat in 2013 si nu au fost supuse adoptarii sau perioada
lor de consultare s-a incheiat in 2014.

ANCOM a acordat si in anul 2013 o importanta deosebita informarii utilizatorilor
finali cu privire la drepturile si obligatiile pe care le au in relatia cu furnizorii de
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servicii de comunicatii electronice. In plus, in acest an, Autoritatea a creat pe
pagina de internet proprie la sectiunea dedicata utilizatorilor finali — Infocentru
ANCOM, si o categorie dedicata utilizatorilor de servicii postale. Tncepand din
acest an, in Infocentrul ANCOM, utilizatorii au posibilitatea sa afle informatii
detaliate despre conditiile generale de furnizare a serviciilor postale, conditiile
pentru depunerea trimiterilor postale si modul de solutionare a reclamatiilor din
acest domeniu. Prin intermediul acestei sectiuni, utilizatorii au mai usor acces
la baza de date cu furnizorii autorizati de servicii postale si punctele de acces
ale acestora.

Totodata, ANCOM a popularizat comparatorul de oferte telecom Veritel.ro,
aplicatia online care permite utilizatorilor sa identifice ofertele de telefonie si
internet cele mai potrivite propriilor nevoi.

Tabel 5.2. Solicitari de informatii pe parcursul anului 2013

Solicitari de informatii pe domenii de interes* 508
Comunicatii electronice
- telefonie 47
— servicii de acces la internet 13
- CATV 9
- analize de piata/tarife 44
— autorizare (autorizare generala, audiovizual, avize) 49
— interconectare 2
- frecvente radio 28
- echipamente 29
Comparator 2
Infrastructura 13
Portabilitate 50
Servicii postale 30
Altele 198
Solicitari clasate 1
Solicitari respinse 0
Solicitari redirectionate 2
Solicitari adresate in scris 234
Solicitari adresate telefonic 274
Solicitari adresate de persoane fizice 313
Solicitari adresate de persoane juridice 195
Reclamatii administrative 1
Plangeri in instanta 0
Costuri totale 0

* Anumite solicitari se refera la mai multe domenii de interes.

Tabel 5.3. Petitiile primite de ANCOM pe parcursul anului 2013

Petitii’ 1155
Petitii pe domenii de interes
Telefonie fixa

- facturare 16
- probleme tehnice 22
- informare 0
- contract 63
- altele 10
- calitate 1
- contract la distanta 33
Telefonie mobila
- facturare 83
- probleme tehnice 7
- informare 13

- frauda 6



Veritel.ro

- contract 181

- altele 69
- calitate 34
- roaming 6
- contract la distanta 24
Servicii acces la internet fix
- facturare 10
- probleme tehnice 20
- informare 1
- contract 88
- altele 14
- calitate 22
- contract la distanta 15
Servicii acces la internet mobil
- facturare 50
- probleme tehnice 3
- informare 6
- contract 44
- altele 11
- calitate 16
- roaming 3
- contract la distanta 20
CATV
- facturare 9
- probleme tehnice 14
- informare 0
- contract 77
- altele 11
- calitate 4
- contract la distanta 6
Portabilitate
- ton distinctiv 2
- probleme tehnice 18
- info proces 2
- termen 19
- altele 54
Servicii postale 32
Spectru radio 27
Pornografie 12
Echipamente
- EMF 30
- deblocare terminale 7
- altele 11
Infrastructura 25
Comparator de tarife 2
Altele 113
Petitii dupa furnizorul de retele/servicii
- Cosmote RMT S.A 134
- Orange Romania S.A. 200
- RCS & RDS S.A. 159
- Romtelecom S.A. 181
- Telemobil S.A. 14
- UPC Romania S.R.L. 24
- Vodafone Romania S.A. 142
- Compania Nationala Posta Romana S.A. 14
- Alti furnizori de servicii si retele de comunicatii electronice 24
- Alti furnizori de servicii postale 13
Petitii adresate de persoane fizice 921
Petitii adresate de persoane juridice 234
Petitii clasate 24
Petitii redirectionate 11

*Anumite petitii se referd la mai multe domenii de interes.




Un rol important in procesul de comunicare cu industria si consumatorii il au
pagina de internet a institutiei si materialele informative transmise de Autoritate
in format electronic, precum si mentinerea dialogului cu reprezentantii media
prin raspunsurile la solicitarile de presa. Pagina web a Autoritatii a fost acce-
sata in medie de 14.000 de utilizatori in fiecare luna. Materialele informative
ale Autoritatii, redactate in limbile romana si engleza, au fost transmise prin
posta electronica unui numar de aproximativ 2.500 de persoane (reprezentanti
al industriei, ai utilizatorilor, ai mass-media din Roméania si din strdinatate, ai
Comisiei Europene si ai autoritatilor de reglementare din Europa).

Reprezentantii mass-media interesati de activitatea Autoritatii au primit, pe
parcursul anului 2013, 120 de comunicate de presa si au formulat 228 de
solicitari de informatii, care s-au reflectat intr-un numar de peste 3.903 de
materiale de presa despre activitatea Autoritatii.

Tabel 5.4. Reflectarea in presa a activitatii Autoritatii, ianuarie - decembrie 2013

Numar total aparitii in mass media in 2013 3.903
Numar total aparitii presa scrisa 303
- aparitii pozitive 54
- aparitii negative 37
- aparitii neutre 212
Numar comunicate de presa transmise in anul 2013 120

Peste 78% din aparitiile media au fost generate din surse ANCOM (comunicate
de presa, raspunsuri la solicitari, interviuri, pagina de internet, participari la
evenimente), majoritatea articolelor, indiferent de sursa, fiind neutre.

Tabel 5.5. Solicitarile de informatii primite din partea mass-media in perioada
lanuarie — decembrie 2013

1. Numar total solicitari 181
2. Solicitari pe domenii de interes (cel mai des intalnite)
- TV digitala 26
- Date piata 23
- Monitorizari, controale si amenzi 20
- Licitatie spectru 18
- Tarife interconectare 12
- Tarife roaming
- Raport Curtea de Conturi
- Aviz Netcity
- Licitatii ANCOM
- LTE 4G
- Reclamatii utilizatori
- DVB-T
- MVNO
- Autorizare furnizori
- Veritel.ro
- Portabilitate
- Infrastructura de comunicatii
- Autorizare furnizori
- Bilant ANCOM
- CNPR
- Indicatori calitate internet
- Incidente securitate
- Numerotatie
- Altele
3. Solicitari rezolvate favorabil 181
Solicitari nerezolvate -
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Veritel.ro

Solicitari redirectionate

Solicitari retrase

Solicitari adresate in scris 69
- pe suport de hartie 0
- pe suport electronic 69
Solicitari adresate telefonic 112
Solicitari adresate personal 0
. Costuri totale nu a fost
necesara
alocarea unor
resurse
suplimentare
. Interval mediu de raspuns la solicitari 4,04 (h)
Interval maxim de raspuns la solicitari 35,08 (h)
Interval minim de raspuns la solicitari 0 (h)
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6.1 Relatii internationale - obiectivele
anului 2013

Pentru ANCOM anul 2013 a reprezentat un an cu o densitate mare de activitati
pe plan international. ANCOM a avut permanent in vedere, pe de o parte, co-
laborarea permanenta cu institutiile partenere din Romania — Ministerul pentru
Societatea Informationala, Ministerul Afacerilor Externe etc. — si, pe de alta
parte, continuarea implicarii pe plan international, mentinand si o importan-
t4 components regionald. Tn linie cu obiectivele sale strategice, obiectivele
de relatii internationale ale Autoritatii au fost cresterea implicarii in luarea
deciziilor organismelor internationale din care face parte, pentru a influenta
astfel directiile de actiune si deciziile propriu-zise in beneficiul consumatorilor
si industriei din Romania, protejarea si promovarea intereselor generale ale Ro-
maniei prin intensificarea colaborarii cu autoritatile de reglementare omoloage
din strainatate, consolidarea recunoasterii ca partener influent si exportator de
expertiza. Printre obiectivele specifice s-au numarat obtinerea si exercitarea cu
succes a presedintiei Consiliului Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor si a
presedintiei Retelei reglementatorilor de telecomunicatii din tarile francofone,
precum Si exercitarea cu succes a vicepresedintiei Grupului autoritatilor euro-
pene de reglementare din domeniul serviciilor postale.

Ca autoritate publica a unui stat membru al Uniunii Europene, ANCOM este
implicata in procesul decizional la nivel european. Astfel, pe parcursul anului
2013, ANCOM a continuat sa coopereze direct cu structurile Comisiei Euro-
pene, precum si cu Ministerul pentru Societatea Informationala si Reprezen-
tanta Permanenta a Roméaniei la Bruxelles, in vederea promovarii intereselor
Romaniei printr-o pozitie nationald consecventa si coerenta fata de proiectele
legislative comunitare. Tn baza obligatiilor care decurg din statutul Romaniei de
membru al Uniunii Europene, ANCOM si-a continuat implicarea in structurile
de specialitate — Radio Spectrum Committee, Radio Spectrum Policy Group,
Communications Committee, Postal Directive Committee, ENISA, TCAM etc.
Membrii conducerii ANCOM au luat parte si la recentele dezbateri ocazionate
de propunerea Comisiei Europene privind piata unica de comunicatii electroni-
ce. In acelasi timp, reprezentantii ANCOM au indeplinit si obligatiile care revin
Autoritatii, de reprezentare in cadrul mecanismului national de coordonare a
afacerilor europene.

Element constant si traditional al identitatii internationale a Autoritatii, con-
ferinta internationala din anul 2013 a fost dedicata unui subiect de interes
deosebit: Infrastructura de comunicatii — la ordinea zilei in Europa. La un an
de la intrarea in vigoare a legii infrastructurii, ANCOM a prezentat un bilant al
activitatii desfasurate pe parcursul anului 2013 pentru implementarea aceste-
ia. Conferinta a fost deschisa de directorul Departamentului pentru Planificare
Strategica si Managementul Membrilor al UIT si consilier al Secretarului Gene-
ral al UIT pe probleme de comunicare, afaceri externe, strategii corporative si
managementul aspectelor privind membrii UIT, doamna Doreen Bogdan-Mar-
tin, si de ministrul roman pentru societatea informationala, domnul Dan Nica.
Evenimentul a reunit reprezentanti ai autoritatilor de reglementare din Europa,
reprezentanti ai autoritatilor locale din Romania si ai furnizorilor de retele si
servicii de comunicatii electronice, care au incercat sa identifice cele mai bune
solutii privind accesul la infrastructura, abordarea provocarilor comune, dar si

solutii de finantare pentru infrastructura de comunicatii.




6.2

6.3

Uniunea Internationala a
Telecomunicatiilor (UIT)

Punctul culminant al activitatii de relatii internationale I-a constituit, in anul
2013, exercitarea de catre presedintele ANCOM, domnul Marius-Catalin
Marinescu, Th numele Roméniei, a presedintiei anuale a Consiliului Uniuni
Internationale a Telecomunicatiilor (UIT). Atingerea acestui obiectiv, asumat la
nivel national inca din anul 2011, a fost posibila datorita eforturilor conjugate
ale celor trei institutii implicate in acest proces — ANCOM, Ministerul Societatii
Informationale (MSI) si Ministerul Afacerilor Externe (MAE). Exercitarea prese-
dintiei Consiliului UIT are o importanta deosebita pentru tara noastra, Romania
devenind, prin presedintele Consiliului UIT, un pol important nu doar la nivelul
organizatiei, ci in intreg sistemul ONU. Reuniunea Consiliului UIT a dezbatut
si aprobat bugetul Uniunii pentru perioada 2014 - 2015, a decis cu privire la
elaborarea Planului Strategic si a Planului Financiar ale Uniunii pentru perioada
2016 - 2019, a hotarat cu privire la modul in care va fi abordata problema
guvernantei internetului de catre UIT si a abordat o serie de alte subiecte
importante pentru organizatie si sectorul telecomunicatiilor la nivel mondial.

Reuniunea din anul 2013 a Consiliului UIT a reprezentat pentru administratia
romana punctul culminant al unui ciclu care a inceput in anul 2009, odata cu
pregatirile pentru Conferinta Plenipotentiarilor de la Guadalajara (PP-10).

In paralel, specialistii ANCOM si-au continuat activitatea atat la nivelul grupuri-
lor de studiu din cele trei sectoare ale UIT (Radiocomunicatii, Standardizare si
Dezvoltare) cat si la nivelul grupurilor de lucru ale Consiliului UIT, pe teme care
privesc revizuirea Constitutiei UIT, planurile financiare si strategice ale Uniunii,
implementarea rezultatelor conferintei mondiale pentru societatea informatio-
nala (WSIS), securitatea in spatiul Internet, sau managementul resurselor uma-
ne. De asemenea, s-au intensificat colaborarea directa si schimburile directe
de experienta cu omologii din alte state membre ale Uniunii, pe domeniile in
care ANCOM are atributii, pentru obtinerea de informatii de specialitate si
imbunatatirea activitatilor cu caracter tehnic ale Autoritatii.

Conferinta Europeana pentru Posta
si Telecomunicatii (CEPT)

In 2013, ANCOM si-a continuat implicarea, pe domeniile pe care are atributii,
in structurile tehnice ale CEPT - organizatie europeana infiintata in anul 1959,
care reuneste administratiile de comunicatii si autoritatile de reglementare din
domeniu din 48 de state europene, Romania fiind unul dintre membri. Tn mod
particular, ANCOM si-a intensificat implicarea in activitatea Comitetului pentru
Politicile UIT (COM-ITU), comitet care identifica masurile necesare coordonarii
actiunilor CEPT in vederea pregatirii activitatilor majore ale UIT. Astfel, repre-
zentantul ANCOM a preluat sarcina de a centraliza contributiile europene la
WTDC-14, devenind ulterior parte din echipa de coordonare CEPT la lucrarile
din 2014 ale conferintei mondiale. De asemenea, reuniunea COM-ITU din pe-
rioada 01-04.10.2013 a fost gazduita de Autoritate, la Bucuresti.

De asemenea, ca o recunoastere a implicarii sale in activitatile cu caracter
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6.4

tehnic ale CEPT dedicate serviciilor de urgenta, in 2013 ANCOM a preluat
presedintia nou infiintatei echipe de proiect pe probleme referitoare la serviciile
de urgenta (PT ES), parte din structura grupului de lucru pe probleme de
numerotatie si adresare (WG NaN) responsabil cu problemele specifice din
domeniul numerotatiei si retelelor de comunicatii in cadrul Comitetului pentru
Comunicatii Electronice (ECC) al CEPT.

Si in anul 2013 ANCOM a asigurat vicepresedintia grupului care asigura
armonizarea pozitiilor europene in domeniul radiocomunicatiilor maritime si
radiodeterminare (CEPT/WGFM/MARFG), precum si coordonarea activitatii de
revizuire a deciziei ERC/DEC (99)01 care armonizeaza pozitiile statelor europe-
ne Tn domeniul certificarii operatorilor radio profesionisti din cadrul Sistemului
Global de Securitate Maritima si de Localizare in caz de Sinistru (GMDSS).

Sub egida CEPT, ANCOM a organizat si gazduit reuniunea din luna septembrie
a CEPT/WGFM/MARFG. Totodata, in cadrul complexului proces de pregatire a
pozitiei comune europene pentru punctele de pe agenda Conferintei Mondiale
de Radiocomunicatii din anul 2015 (WRC-15), a fost gazduita in Romania
reuniunea grupului specializat pe punctele de pe agenda WRC-15 ce se ocupa
de radiocomunicatiile aeronautice, maritime, radiodeterminare si radioamatori
(CEPT/CPG-15/PT C). Ca urmare a acestei implicari, ANCOM a colaborat activ
la pregatirea unui numar de contributii adresate UIT, ECC, Organizatiei Mari-
time Internationale (IMO) si Organizatiei Aviatiei Civile Internationale (ICAO)
Si care s-au constituit Tn contributii de referinta in gestionarea serviciilor de
radiocomunicatii mentionate.

ANCOM si-a continuat participarea activa si in cadrul ETSI — Institutul Euro-
pean de Standardizare in Telecomunicatii. ETSI elaboreaza standarde aplica-
bile in domeniul comunicatiilor electronice si tehnologiei informatiei, incluzand
tehnologii pentru retele fixe, mobile, de convergenta, audiovizual si internet.
Calitatea de membru in acest organism ii permite ANCOM sa fie direct impli-
cata atét in elaborarea standardelor pe domeniul sau de activitate, céat si sa ia
parte la procesul decizional european cu privire la activitatea de standardizare
in telecomunicatii.

Organismul Autoritatilor Europene
de Reglementare in domeniul
Comunicatiilor Electronice (BEREC)

La nivelul Grupului Reglementatorilor Europeni pentru Comunicatii Electroni-
ce (BEREC), specialisti ANCOM au participat in grupuri de lucru pe teme
privind reglementarea eficienta a retelelor de generatie viitoare si a accesu-
lui, principiile de calculare a costurilor si non-discriminare care opereaza in
contextul recentei expansiuni a retelelor de noua generatie, interconectare IP,
segmentarea geografica a pietelor relevante, stimulentele acordate utilizatori-
lor si fortele prezente in piata care influenteaza evolutia neutralitatii retelelor,
serviciu universal, sprijinirea utilizatorilor cu dizabilitati, calitatea serviciilor de
acces la comunicatii in banda larga, roaming international, sau servicii M2M
(Machine-to-Machine), fiind implicati in colectare de date, analiza si redac-
tarea rapoartelor BEREC. De asemenea, ANCOM s-a implicat in activitatea
grupurilor de lucru care se infiinfeaza in cadrul BEREC in baza art. 7/7a ale
Directivei Cadruasigurand experti in 6 cazuri si raportor intr-un caz. ANCOM a
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6.5

continuat sa asigure si in 2013 presedintia grupului de experti privind utiliza-
torii finali, al4turi de autoritatea de reglementare din Portugalia, ANACOM. Tn
aceasta calitate, reprezentantul Autoritatii a organizat la Bruxelles, in data de
15 octombrie, un seminar public cu titlul Accesul persoanelor cu dizabilitati la
serviciile de comunicatii electronice, la care au participat atat reprezentanti din
cadrul autoritatilor de reglementare in domeniu si ai Comisiei Europene, cat
si al industriei, scopul principal fiind identificarea masurilor pe care reglemen-
tatorii, furnizorii de servicii si furnizorii de echipamente le pot lua, astfel incat
sa se asigure accesul persoanelor cu dizabilitati la serviciile de comunicatii
electronice.

Reteaua Autoritatilor de reglementare
din tarile francofone (FRATEL)

Reteaua reglementatorilor de telecomunicatii din tarile francofone, FRATEL,
a fost creata in 2003, ANCOM numarandu-se printre membrii fondatori, cu
scopul de a promova schimbul de informatii si de a contribui la eforturile de
coordonare si cooperare tehnica intre membrii sai privind problemele comune
referitoare la reglementarea telecomunicatiilor. Tn 2013, FRATEL a sarbatorit
10 ani de la adoptarea Cartei care oficializa cadrul administrativ al crearii sale.

In calitatea sa de vicepresedinte al FRATEL, ANCOM a g&zduit in perioada
15-16 octombrie 2013, la Bucuresti, lucrarile celei de-a unsprezecea reuni-
uni plenare a retelei, pe tema Calitatea serviciilor: rolul reglementatorului si
obiective. Anul acesta dezbaterile au avut loc sub acceptiunea generala ca, pe
masura ce noile tehnologii se raspandesc, rata de penetrare creste, iar ofertele
se diversifica, calitatea serviciilor poate descreste, acesta fiind punctul in care
poate interveni reglementatorul. Plenara a reunit aproape 100 de participanti
din 22 de tari francofone, precum si reprezentanti ai UIT si ai unor firme de
consultanta cu activitate in domeniu.

Sesiunea administrativa din cadrul reuniunii plenare a marcat alegerea noului
comitet de coordonare, compus din presedintii autoritatilor de reglementare
din Guineea si Togo pe pozitii de Vicepresedinte si, cel mai important pentru
Romania, din presedintele ANCOM ales ca Presedinte al FRATEL. Cu aceasta
ocazie a fost adoptat si planul de actiuni al retelei pe anul 2014, care prevede
pentru reuniunile urmatoare tema gestiunii spectrului de frecvente pentru a
raspunde nevoilor de maine ale sectorului comunicatiilor electronice.

De asemenea, la seminarul organizat in luna martie a anului 2013 la Conakry
(Guineea) pe tema Masurarea calitatii serviciilor de comunicatii electronice:
abordari, instrumente si metodologii, la care au luat parte participanti din 15
tari (autoritati de reglementare, operatori, consultanti, membri ai mediului aca-
demic, alaturi de responsabilul UIT pentru zona Africii centrale-Madagascar),
reprezentantul ANCOM a fost invitat ca moderator al uneia dintre sesiuni. In
intervalul dintre reuniunile din 2013, ANCOM a continuat colaborarea si schim-
burile de experienta cu tarile membre FRATEL.
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6.7

Grupul Reglementatorilor Europeni in
domeniul Serviciilor Postale (ERGP)

Grupul autoritatilor europene de reglementare din domeniul serviciilor postale,
ERGP, are scopul de a asigura aplicarea coerenta in Statele Membre UE a ca-
drului de reglementare privind serviciile postale si de a contribui la dezvoltarea
pietei interne a Uniunii.

In anul 2012, in cadrul reuniunii plenare de la Stockholm, presedintele
ANCOM a fost ales Presedinte al ERGP pentru anul 2014, exercitand in conse-
cinta functia de vice-presedinte in 2013. Tn aceast calitate, cu ocazia primei
reuniuni plenare a ERGP din 2013, ANCOM a organizat un seminar dedicat
programului de lucru al ERGP pe 2014. Seminarul a constituit un prilej pentru
ANCOM de a aduce in atentia membrilor ERGP subiectul eficientei si suste-
nabilitatii obligatiilor de serviciu universal postal la nivel european, subiect ce
urmeaza a fi discutat si ih 2014, la Bucuresti, in cadrul unui seminar ce va
aduna laolalta actorii din sectorul postal european - primul eveniment de acest
tip organizat la nivelul ERGP.

ERGP fsi desfasoara activitatea specifica in cadrul a cinci sub-grupuri de lu-
cru: sub-grupul privind alocarea costurilor; sub-grupul privind calculul costului
net al furnizarii serviciului universal; sub-grupul privind satisfactia utilizatorilor
finali si monitorizarea rezultatelor pietei; sub-grupul privind serviciile de livrare
a coletelor postale internationale si sub-grupul privind concurenta de tip end-
to-end si reglementarea accesului.

Autoritatea a fost implicata in fiecare dintre aceste sub-grupuri de lucru prin
specialistii sai, detinand co-presedintia sub-grupului privind serviciile de li-
vrare a coletelor postale internationale, alaturi de autoritatea de reglementare
din Franta (ARCEP). in aceast3 calitate, a gdzduit si cea de-a doua reuniune
de lucru a sub-grupului la Bucuresti, in perioada 4-5 septembrie 2013. De
asemenea, in cadrul sub-grupului privind satisfactia utilizatorilor finali si moni-
torizarea rezultatelor pietei, respectiv al sub-grupului privind concurenta de tip
end-to-end si reglementarea accesului, specialistii ANCOM au facut parte din
echipele de redactare a rapoartelor pe care aceste sub-grupuri le-au elaborat
in cursul anului 2013.

Ca viitoare detinatoare a presedintiei ERGP in 2014, este esential ca ANCOM
sa continue sa se implice activ si sa contribuie la perpetuarea capacitatii ERGP
de important centru de expertiza pe probleme postale, asigurandu-se totodata
ca problemele tratate de ERGP satisfac asteptarile tuturor partilor interesate.

Activitatea in regiune

La nivelul regiunii Europa Centrala si de Sud-Est, pastrand ca prioritate scopul
de a contribui la dezvoltarea pietei de comunicatii din regiune prin implicarea
in grupul regional CEE RWG, ANCOM a considerat oportuna intensificarea
activitatii sale in grup. Astfel, ANCOM a continuat sa administreze portalul
acestui grup, in forma sa actuala (www.ceerwg.net), si a organizat reuniunea
grupului din data de 9 mai, la Bucuresti, cu tema Impartsirea experientei
in licitatii pentru acordarea spectrului de frecvente. in urma acestei reuniuni,
ANCOM a fost desemnat sa asigure secretariatul executiv al grupului, ceea
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www.ceerwg.net

ce presupune consolidarea agendelor reuniunilor, corespondenta cu memobrii
grupului, consultari pe temele de interes, elaborare de continut, dezvoltarea
portalului regional etc. Anul 2013 a Tnsemnat pentru Autoritate si continuarea
colaborarii cu autoritatile omoloage din regiune in baza Memorandumurilor de
Intelegere in vigoare. Dintre acestea, colaborarea cu Autoritatea din Republica
Moldova (ANRCETI) a fost cea mai sustinutd, atat la nivel tehnic, de experti,
cat si pe probleme regionale de interes comun, desfasurata nu numai prin
intalniri bilaterale, ci si sub egida unor evenimente regionale de mai mare
amploare.

De asemenea, la nivelul regiunii, ANCOM a continuat sa fie in cursul anului
2013 un pol de referinta in implementarea sistemului pan-european IRIS de-a
lungul culoarului VII de transport (cai de navigatie interioard) cu accent pe
fluviul Dunarea si Canalul Dunare-Marea Neagra. ANCOM a cooperat cu tarile
participante Tn dezvoltarea unui sistem coerent, de maxima eficienta si care sa
asigure securitatea si siguranta navelor, marfurilor si pasagerilor.

O alta componenta regionala importanta a activitati ANCOM a reprezentat-o
participarea la actiuni ale Retelei reglementatorilor din statele membre ale
Parteneriatului Estic (EaP), o initiativa a Uniunii Europene dedicata cooperarii
cu statele din aceasta parte a continentului.
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Perfectionarea sistemului
de control intern/managerial

Managementul ANCOM a continuat si in anul 2013 demersul de Timbunata-
tire a sistemului de control intern/managerial, in concordanta cu cerintele si
principiile legislatiei aplicabile, astfel incat sa fie create premisele pentru ca
fondurile publice gestionate de Autoritate sa fie utilizate in conditii de legalita-
te, regularitate, eficacitate, eficienta si economicitate.

Orientarea ANCOM spre imbunatatirea continua a calitatii activitatii si Tnde-
plinirea cu excelenta a rolului si functiilor sale a fost confirmata de menti-

nerea certificarii de conformitate cu cerintele standardului international 1SO
9001:2008, realizata in acest an.

In conformitate cu strategia de dezvoltare organizationala pe termen mediu, n
anul 2013 au continuat eforturile de simplificare a procedurilor, de integrare a
sistemelor informatice in derularea proceselor interne si in cele de interactiune
cu clientii (furnizorii de servicii de comunicatii). De asemenea, 0 preocupare
constanta a fost cresterea securitatii sistemelor IT si de comunicatii din cadrul
organizatiei.

Dezvoltarea potentialului uman si
consolidarea culturii organizationale

Dezvoltarea potentialului uman constituie o prioritate strategica a conduceri
ANCOM, oamenii fiind cea mai valoroasa resursa a Autoritatii.

In anul 2013, ANCOM a realizat analiza culturii curente si a climatului or-
ganizational, cu scopul de a identifica cele mai bune cai pentru cresterea
performantei si crearii unui mediu de lucru stimulativ, cu accent pe ihcurajarea
exprimarii potentialului profesional si creativ al angajatilor.

Puncte de reper:
629 de angajati, la sfarsitul anului 2013.

88% din angajati au studii superioare, o crestere cu 2% (promovari in func-
tie) fata de valoarea inregistrata in anul 2012, din care:

59% - studii tehnice;
24% - studii economice;
8% - studii juridice;
9% - alte studii superioare.
56% dintre angajati au participat la programe de formare profesionala;

4,3 — numarul mediu de zile de instruire pe angajat.
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Etica si conduita profesionala

Pentru ca ANCOM doreste sa dezvolte si sa mentina relatii bazate pe incredere
cu toate grupurile de public implicate si interesate de activitatea sa — utilizatori
finali ai serviciilor de comunicatii, furnizori de servicii de comunicatii, proprii
angajati, celelalte institutii ale statului, mass-media, organizatii din strainatate
etc. — In anul 2013 s-a derulat o serie de actiuni de popularizare interna a
Codului de Etica si Conduita Profesionald, evenimente ce au avut ca scop o
intelegere cat mai corecta si clara a conceptului de etica in organizatie.

Sanatate si securitate la locul de munca

Managementul ANCOM a intreprins pe tot parcursul anului 2013 actiunile ne-
cesare protectiei sanatatii angajatilor, informarii corespunzatoare a acestora cu
privire la masuri si principii pentru o viata sanatoasa, securitatea si sanatatea
la locul de munca. Nu s-au inregistrat accidente de munca.

C
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Bilant incheiat la data de 31.12.2013

cgclj - lei -
Sold la Sold la
DENUMIREA INDICATORILOR 2 inceputul sfarsitul
anului perioadei
A B C 1 2
A ACTIVE 01
I. ACTIVE NECURENTE 02
Active fixe necorporale
1 (ct. 203+205+206+208+233-280-290-293*) 03 13.260.151  /.455.363
Instalatii tehnice, mijloace de transport, animale,
2. plantatii, mobilier, aparatura birotica si alte active corporale 04 95.385.922 118.477.543
(ct.213+214+231-281-291-293%)
Terenuri si cladiri
3. (ct.21140124231-281-291-293%) 05 62.024.809 72,506,685
Alte active nefinanciare
4. (ct.215) 06 0 0
Active financiare necurente (investitii pe termen lung) - peste 1 an
5 (c1.260+265+2671 +2672+2673+2675+2676+2678+2679-296) din care 07 39.279 39.279
Titluri de participare (260-296) 08 0 0
Creante necurente - sume ce urmeaza a fi incasate
6. dupa o perioada mai mare de 1 an 09 0 0
(ct. 4112+4118+4282+4612- 4912- 4962) din care:
Creante comerciale necurente - sume ce urmeaza a fi incasate dupa o perioada mai mare 10 0 0

de 1 an (ct. 4112+4118+4612- 4912- 4962)

TOTAL ACTIVE NECURENTE

7. (rd. 03+04+05+064+07+09) 15 170.710.161 198.478.870
ACTIVE CURENTE 18 X X
Stocuri

1. (ct. 301+302+303+304+305+307+309+331+332+341+345+346+347 + 19 6.071.341 6.584.776

349+351+354+356+357+358+359+361+371+381+/-348+/-378-391-392-393-394-
395-396-397-398)

2. Creante curente - sume ce urmeaza a fi incasate intr-o perioada mai mica de 1 an 20 X X
Creante din operatiuni comerciale, avansuri si alte decontari
(ct. 23242341409+4111+4118+413+418+425+4282+4611+473**+481+482+483- 21 70.300.897 85.271.513
4911-4961+5128) din care:
Creante comerciale si avansuri (ct.232+4234+409+4111+4118+413+418+4611-4911- 22 70.275.923  85.247.532
4961) din care: ) ) e
Avansuri acordate (ct.232+234+409) 22.1 X X
Creante bugetare
(ct.431**+437**+ 4424+ 4428**+ 44 4* *+ A 46**+ 4482+ 461+463+ 23 940.497 109.791
464+465+4664+4665+4669+481+482-497)din care:
Creantele bugetului general consolidat 24 0 0

(ct.463+464+465+4664+4665+4669-497)

Creante din operatiuni cu fonduri externe nerambursabile si fonduri de la buget

(ct.4501+4503+4505+4507+4511+4513+4515+4531+4541+4543+ 4545+4551+4 25 109.518 730.836
553+4561+4563+4571+4572+4573+4581+4583+ 461 + 473**+474+476) din care:
Sume de primit de la Comisia Europeana (ct.4501+4503+4505+4507) 26 0 0

Imprumuturi pe termen scurt acordate
(ct.2671+2672+2673+2675+2676+2678+2679+4681+4682+4683+ 4684+4685+4 27
686+4687+4688+4689+469)

Total creante curente (rd. 21+23+25+27) 30 71.350.912 86.112.140
Investitii pe termen scurt 31
(ct.505-595)

4. Conturi la trezorerii si institutii de credit: 32 X X

Conturi la trezorerie, casa, alte valori, avansuri de trezorerie

(ct. 5104+5121+5125+5131+5141+5151+5153+5161+5171+5201+5211+5212+ 5213
+523+5251+5252+5253+526+527+528+ 5291+ 5292+5293+5294+5299+5311+
550+551+552+555+557+5581+5582+
5591+5601+5602+561+562+5711+5712+5713+5714+5741+5742+

5743+5744) din care:

33 318.267.545 271.763.235

Dobanda de incasat, alte valori, avansuri de trezorerie (ct.5187+532+542) 33.1 144.679 138.953
depozite (ct. 5153+5187+5222+550+5602+5714+5744) 34 X X
Conturi la institutii de credit, casa, avansuri de trezorerie

(ct. 5112+5121+5124+5125+5131+5132+5141+5142+5151+5152+ 5153+ 5161+516 35 65.809 74.246

2+5171+5172+5314+5411+5412+550+5583+ 5592+5601+5602) din care:




Dobanda de incasat, avansuri de trezorerie (ct.5187+542) 35.1
depozite (ct.5153+5187+5602) 36 X X
Total disponibilitati (rd. 33+33.1+35+35.1) 40 318.478.033 271.976.434
5 Conturi de disponibilitati ale Trezoreriei Centrale 41
* (ct.5126+5127+5187+5201+5202+5203+5241+5242+5243)
Dobanda de incasat (5187) 41.1
6. Cheltuieli in avans (ct.471) 42 8.980.910 248.787
TOTAL ACTIVE CURENTE
7 (rd.19+30+31+40+41+41.1+42) 45 404.881.196  364.922.137
8. TOTAL ACTIVE (rd 15+45) 46  575.591.357 563.401.007
B. DATORII 50 X X
DATORII NECURENTE - sume ce urmeaza a fi platite 51 X %
dupa o perioada mai mare de 1 an
1 Sume necurente — sume ce urmeaza a fi platite dupa o perioada 52 0 0
*  mai mare de un an (ct.269+401+403+4042+405+4622+509) din care:
Datorii comerciale (ct. 401+403+4042+405+4622) 53 0 0
imprumuturi pe termen lung
(ct.1612+1622+1632+1642+1652+166141662+1672+168-169) 54 17770.169 13,790,162
3. Provizioane (ct. 151) 55
TOTAL DATORII NECURENTE
(rd.52+54455) 58 17.770.169 13.790.162
DATORII CURENTE - sume ce trebuie platite intr-o perioada de pana la 1 an 59 X X
Datorii comerciale, avansuri si alte decontari
1. (ct.401+403+4041+405+408+419+4621+473+481+482+483+ 60 4.787.841 21.661.071
269+509+5128)din care:
Datorii comerciale si avansuri (ct.401+403+4041+405+408+419+4621) 61 4.787.841 21.661.071
Avansuri primite (ct.419) 61.1 X X
Datorii catre bugete
2. (ct.431+437+440+441+4423+4428+444+446+4481+4555+467 1+ 62 2.372.134 2.177.130
4672 +4673+4674+4675+4679+473+481+482)din care:
Datoriile institutiilor publice catre bugete (ct. 431+437+4423+4428+444+446+4481) 63 X X
Contributii sociale (ct.431+437) 63.1 1.799.663 1.579.962
Sume datorate bugetului din Fonduri externe nerambursabile (ct. 4555) 64
Datorii din operatiuni cu Fonduri externe nerambursabile si fonduri de la buget, alte
3 datorii catre alte organisme internationale 65
© (ct.4502+4504+4506+4512+4514+4516+4521+4522+4532+4542+
45444+45464+4552+4554+4564+4584+4585+459+462+473+475)
Din care: sume datorate Comisiei Europene (ct. 4502+4504+4506+459+462) 66
imprumuturi pe termen scurt - sume ce urmeaza
4. afi platite intr-o perioada de pana la 1 an 70
(ct. 5186+5191+5192++5193+5194+5195+5196+5197+5198)
imprumuturi pe termen lung - sume ce urmeaza
5. afi platite in cursul exercitiului curent 71 24.069.064  3.438.037
(ct. 1611+1621+1631+1641+1651+1661+1662+1671+168-169)
Salariile angajatilor
6. (ct. 42114231426+4271+4273+4281) /2 2936422 3.089.628
Alte drepturi cuvenite altor categorii de persoane
7. (pensii, indemnizatii de somaj, burse) 73
(ct. 422+424+426+4272+4273+429+438)
Pensii, indemnizatii de somaj, burse (ct.422+424+429) 73.1 X X
8. Venituri in avans (ct. 472) 74 12.181
9. Provizioane (ct. 151) 75
TOTAL DATORII CURENTE
10- (14, 60+62165+70+71472+73474475) /8 34165461 30.378.047
11. TOTAL DATORII (rd. 58+78) 79 51.935.630 44.168.209
ACTIVE NETE = TOTAL ACTIVE - TOTAL DATORII = CAPITALURI PROPRII
12. (rd.80= rd. 46 — 79=rd.90) 80 523.655.727 519.232.798
C. CAPITALURI PROPRII 83 X X
Rezerve, fonduri
1. (ct. 100+101+102+103+104+105+106+131+132+133+135+136+137+ 84 27.470.802  27.990.914
1391+1392+1393+1394+1396+1399)
2. Rezultat reportat (ct. 117-sold creditor) 85 549.953.840 396.137.042
3. Rezultat reportat (ct. 117-sold debitor) 86
4. Rezultat patrimonial al exercitiului ( ct. 121 - sold creditor ) 87 95.104.842
5. Rezultat patrimonial al exercitiului ( ct. 121 - sold debitor) 88 53.768.915 0
6. JOTAL CAPITALURI PROPRII 90 523.655.727 519.232.798

(rd. 84+85-86+87-88)




Contul de executie a bugetului institutiilor publice —
cheltuieli la data de 31.12.2013

Credite R . . _
Cod - Angajamente  Angajamente e Angajamente Cheltuieli
DENUMIREA INDICATORILOR  indicator anga?:m ent el e e bugetare legale A legale de platit efective
Initiale Definitive
A B 1 2 3 4 5 6 7=56 8
TOTAL CHELTUIELI (01+70+79+84) 85.10. 33.548000 340640000 340640000 249.713.972 271.995583 0208672086 43323497 207.112.504
CHELTUIELI CURENTE
(10+20+30+40+50+51+55+56+ 01 9728000 198.769.000 198.769.000 162.437.719 162.437.719 155.129.585 7.308.134  154.621.798
57+59+65)
TITLUL | CHELTUIELI DE PERSONAL
(cod 10.01+10.02+ 10 0 73457.000 73457.000 71.172.849 71.172.849 68964830 2208019  68.834.072
10.03)
Cheltuieli salariale in bani (cod
e Sl e e 30 10.01 0 55.527.000 55527.000 54521564 54521564  53.066.952 1454612  53.111.466
Salarii de baza 100101 0 47516000 47516000 47516000 47516000 46.176.164  1.339.846  46.205.222
Alte sporuri 1001.06 0 2850000  2.850.000 2850000 2850000  2.752.408 97592 2.804.615
Fond de premii 1001.08 0 3800000 3800000 3242521 3242521 3242521 0 3.242.501
Indemnizatii de delegare 1001.13 0 407.000 407.000 201.455 221.455 221455 0 217.917
Alte drepturi salariale in bani 100130 0 954,000 954.000 691.588 691.588 674414 17.174 641.191
Cheltuieli salariale in natura ( cod
ol e oosy loo2 0 1400000  1400.000 1210334 1210334  1.210.334 0 1.183.079
Tichete de masa 100201 0 1400000 1400000 1210334 1210334 1210334 0 1.183.079
‘l:g"(tgbgg; (cod 10.03.01 la 10.03 0 16530000 16.530.000 15440951 15440951 14.687.544  753.407  14.539.527
Contributii de asigurari sociale de stat 10.03.01 0 12.160.000  12.160.000 11.599.890 11599.890  11.062.462  537.428  10.956.749
Contributil de asigurari de somaj 100302 0 286.000 286.000 279.133 279.133 264.426 14.707 264355
Contributii de asigurari sociale de—— 10,0303 0 2973000 2973000 2939871  2939.871 2771126 168745 2773219
Contributii de asigurari pentru
accidente de munca si boli 10.03.04 0 120.000 120.000 108.394 108.394 102.250 6.144 104.461
profesionale
Contributii pentru concedii s 100306 0 991.000 991.000 513.663 513.663 487.280 26.383 440.743
TITLUL Il BUNURI SI SERVICII
(cod 20.01 la 20.06 + 20.09.
T A 2 e 20 0 54.768.000 54.768.000 33.953.077 33.953.077 28.889.760 5.063.317  29.054.969
20.27+20.28+20.30. la 20.36)
Bunuri si servicii (cod 20.01.01 la
T T 20.01 0 24510000 24510000 16413879 16413879 12133279  4.280.600  12.406.949
Furnituri de birou 200101 0 510.000 510.000 218.200 218.200 218.200 0 280.572
Materiale pentru curatenie 20.01.02 0 159.000 159.000 94.207 94.207 94.207 0 81.407
Tncalzit, iluminat si forta motrica 200103 0 2437000 2437000 2064061 2064061 1881614 182447 1875170
Apé, canal si salubritate 200104 0 150.000 150.000 96.526 96.526 87.801 8.725 88.184
Carburanti si Iubrifianti 200105 0 2014000 2014000 1450537 1450537 1171777 _ 278760  1.176.167
Piese de schimb 200106 0 193.000 193.000 80.385 80.385 80.385 0 94.934
Flsts, telecomunicafl radio, 200108 0 2326000 2326000 1927410 1927410 1555609 371801  1.551.580
Materiale si prestari de servicii cu
e oo 200109 0 7067000  7.067.000 4629510 4629510 2342301  2.287.209  2.409.197
Alte bunurisi senicii pentru inrefinere 20,0130 0 9654000 9654000 5853043 5853043 4701385  1.151.658 4849738
Reparatii curente 20.02 0 1739.000  1.739.000  722.262 722.262 583.073 139.189 577.290
Bunuri de natura obiectelor de inventar
(cod 20.05.01 + 20.05.03+ 20.05 0 307.000 307.000 199.586 199.586 199.586 0 23.541
20.05.30)
Lenjerie si accesorii de pat 20.05.03. 0 0 0 0 0 0 0 193
Alte obiecte de inventar 200530 0 307.000 307.000 199.586 199,586 199.586 0 23348
Deplasari, detasari, transferari (cod
D T, 1 20.06 0 3.088.000  3.088000 1809.615  1809.615  1.808.338 1.277 1.793.181
Deplasari interne, detasari, fransferari 200601 0 1648000 1648000 743634 743634 743634 0 743528
Deplasari In straindtate 200602 0 1440000 1440000 1065981 1065981  1.064.704 1277 1.049.653
Carti, publicatii si materiale
Carti, publica 20.11 0 112.000 112.000 52.343 52.343 49.571 2.772 27.269
Consultanta si expertiza 20.12 0 9.330.000  9.330.000 3.883.625 3.883.625 3610928 272697  3.718.597
Pregtire profesionala 20.13 0 1.000.000  1.000.000  695.470 695.470 685.150 10.320 684.668




Protectia muncii 20.14 0 258.000 258.000 182.222 182.222 133.097 49.125 129.682
Comisioane si alte costuri aferente

imprumuturilor (cod 20.24.01 la 20.24 0 23.000 23.000 18.720 18.720 18.720 0 18.594
20.24.04)

Comisioane si alte costuri aferente

fmprumuturilor exerne 20.24.01 0 23.000 23.000 18.720 18.720 18.720 0 18.594
Cheltuieli judiciare si extrajudiciare

derivate din actiuni in reprezentarea

intereselor statului, potrivit 20.25 0 510.000 510.000 0 0 0 0 0
dispozitiilor legale

Alte cheltuieli (cod 20.30.01 la

20.30.04 + 20.30.06 la 20.30.09 + 20.30 0 13.891.000 13.891.000 9.975.355 9.975.355 9.668.018 307.337 9.675.198
20.30.30)

Reclama si publicitate 20.30.01 0 813.000 813.000 0 0 0 0 0
Protocol si reprezentare 20.30.02 0 1.964.000 1.964.000 786.624 786.624 512.732 273.892 535.288
Prime de asigurare non-viata 20.30.03 0 600.000 600.000 424.370 424.370 424.370 0 412.275
Chirii 20.30.04 0 9.935.000 9.935.000 8.5687.116 8.587.116 8.5653.671 33.445 8.549.513
Executarea silita a creantelor bugetare 20.30.09 0 10.000 10.000 0 0 0 0 0

Alte cheltuieli cu bunuri si servicii 20.30.30 0 569.000 569.000 177.245 177.245 177.245 0 178.122
TITLUL 111 DOBANZI (cod

30.01+30.02+30.03+30.04) 30 0 12.055.000 12.055.000 10.582.313 10.582.313 10.582.313 0 11.066.045
Dobanzi aferente datoriei publice

externe (cod 30.02.01 la 30.02.05) 30.02 0 12.055.000 12.055.000 10.582.313 10.582.313 10.582.313 0 11.066.045
Dobénzi aferente creditelor externe

contractate de ordonatorii de credite 30.02.02 0 12.055.000 12.055.000 10.582.313  10.582.313 10.582.313 0 11.066.045
TITLUL VI TRANSFERURI INTRE

UNITATI ALE ADMINISTRATIEI 51 0 9.000.000 9.000.000 8.050.293 8.050.293 8.050.293 0 8.050.293
PUBLICE (cod 51.01+51.02)

Transferuri curente (cod 51.01.01 la

51.01.28 +51.01.301a51.01.32 + 51.01 0 9.000.000 9.000.000 8.050.293 8.050.293 8.050.293 0 8.050.293
51.01.341a 51.01.58)

Transferuri catre institutii publice 51.01.01 0 9.000.000 9.000.000 8.050.293 8.050.293 8.050.293 0 8.050.293
TITLUL VIl ALTE TRANSFERURI

(cod 55.01 la 55.04) 55 0 985.000 985.000 887.913 887.913 887.913 0 895.153
B. Transferuri curente in strainatate

(catre organizatii internationale) 55.02 0 985.000 985.000 887.913 887.913 887.913 0 895.153
(cod 55.02.01 la 55.02.05)

Contributii si cotizatii la organisme

internationale 55.02.01 0 985.000 985.000 887.913 887.913 887.913 0 895.153
TITLUL VIl PROIECTE CU

FINANTARE DIN FONDURILE

EXTERNE NERAMBURSABILE (FEN) 56 9.728.000 11.651.000 11.651.000 1.469.185 1.469.185 1.469.185 0 427.677
POSTADERARE (cod 56.01 la 56.31

+56.35 la 59.39)

Programe din Fondul European

de Dezvoltare Regionala (FEDR) 56.01 9.728.000 11.651.000 11.651.000 1.469.185 1.469.185 1.469.185 0 427.677
(cod 56.01.01 la 56.01.04)

Finantare nationala 56.01.01 1.558.000 1.781.000 1.781.000 149.243 149.243 149.243 0 69.023
Finantare externa nerambursabila 56.01.02 6.225.000 7.113.000 7.113.000 596.508 596.508 596.508 0 275.878
Cheltuieli neeligibile 56.01.03 1.945.000 2.757.000 2.757.000 723.434 723.434 723.434 0 82.776
TITLUL IX. ASISTENTA SOCIALA

(cod 57.01457.02) 57 0 1.503.000 1.503.000 1.029.542 1.029.542 992.744 36.798 1.001.042
e el (cod 57.02.01 + 57.02 0 1503000 1503000 1029542 1029542  992.744 36798 1.001.042
Ajutoare sociale in numerar 57.02.01 0 1.503.000 1.503.000 1.029.542 1.029.542 992.744 36.798 1.001.042
TITLUL X ALTE CHELTUIELI (cod

59.01 la 59.28 + 59.30 la 59.36) 59 0 35.350.000  35.350.000 35.292.547  35.292.547 35.292.547 0 35.292.547
Despagubiri civile 59.17 0 50.000 50.000 0 0 0 0 0
Despagubiri pentru eliberarea benzilor

de frecvente radio 59.36 0 35.300.000 35.300.000  35.292.547  35.292.5647 35.292.547 0 35.292.547
ey DE CAPITAL (cod 70  23.820.000 124.371.000 124.371.000 72.303.892 94585503 58.570.140 36.015.363  49.680.433
TITLUL XILACTIVE NEFINANCIARE 77 3820000 124.371.000 124.371.000 72.303.892 94.585.503  58570.140 36.015.363 49.680.433
(cod 71.01 la 71.03)

A e o 7101011710104 71 01 23820000 124.371.000 124371000 72303892 94585503 58570.140 36015363  49.680.433
Constructii 71.01.01 3.720.000 31.109.000  31.109.000 22.051.206  22.051.206 11.716.373  10.334.833 2.319.539
{Y':ﬁ;ggrfcmpame“te simijfoacede 719100 5480000 75.937.000 75.937.000 45688411 65.167.264 42.781.648 22.385.616  40.076.648
Mobilier, aparatura birotica si alte

active corporale 71.01.03 0 2.190.000 2.190.000 1.388.132 1.388.132 1.388.132 0 652.341
Alte active fixe 71.01.30 13.620.000 15.135.000 15.135.000 3.176.143 5.978.901 2.683.987 3.294.914 6.631.905
OPERATIUNI FINANCIARE 79 0 17.500.000  17.500.000 15.380.420 15.380420  15.380.420 0 2.810.363

(cod 80+81)




TITLUL XVI RAMBURSARI DE

CREDITE (cod 81.01+ 81.03) 81 17.500.000  17.500.000 15.380.420 15.380.420 15.380.420 2.810.363
Rambursari de credite externe (cod

81.01.01 + 81.01.02 + 81.01.05+ 81.01 17.500.000  17.500.000 15.380.420 15.380.420 15.380.420 2.810.363
81.01.06+ 81.01.07)

Rambursdri de credite externe

contractate de ordonatorii de credite 81.01.01 17.500.000 17.500.000  15.380.420  15.380.420 15.380.420 2.810.363
TITLUL XVII PLATI EFECTUATE iN

ANII PRECEDENTI S| RECUPERATE 85 0 0 (408.059) (408.059) (408.059) 0

IN ANUL CURENT (cod 85)

Plati efectuate in anii precedenti si

recuperate in anul curent 85.01 0 0 (408.059) (408.059) (408.059) 0
TITLUL XVIII REZERVE,

EXCEDENT / DEFICIT 90 (101.308.000) (101.308.000) 0 0 54.305.962 0
Excedent 92.01 0 0 0 0 54.305.962 0
Deficit 93.01 (101.308.000) (101.308.000) 0 0 0 0




Contul de executie a bugetului institutiel publice —
venituri la data de 31.12.2012

Prevederi Prevederi Drepturi constatate Mieeests Stg"agﬁ;i Drepturi
Denumirea indicatorilor bugetare bugetare Total, din din anii din anul e cgi decat constatate
initiale definitive care: precedenti curent incasari de incasat

A B 1 2 3=4+5 4 5 6 7 8=3-6-7
Venituri totale 239.332.000 239.332.000 369.256.319 70.409.397 298.846.922 282.978.048  217.297 86.060.974
Alte impozite sitaepebunuri 1210 200000 200000 5335375 5335375 0 270.992 0 5.064.383

Venituri din cota parte pe cifra

de afaceri in domeniul 12.10.08 200.000 200.000 5.335.375  5.335.375 0 270.992 0 5.064.383

comunicatiilor electronice

Venituri din prestari servicii
si alte activitati

33.10 234.012.000 234.012.000 357.630.944 64.005.843 293.625.101 278.806.120 213.103 78.611.721

Venituri din prestari servicii 33.10.08 234.012.000 234.012.000 357.630.944 64.005.843 293.625.101 278.806.120  213.103 78.611.721
Venituri din dobanzi 31.10 5.000.000 5.000.000 3.568.614 135.368 3.433.246 3.455.316 0 113.298
Alte venituri din dobanzi 31.10.03  5.000.000 5.000.000 3.568.614 135.368 3.433.246 3.455.316 0 113.298
Diverse venituri 36.10 10.000 10.000 1.880.655 932.811 947.844 339.917 0 1.540.738
Alte venituri 36.10.50 10.000 10.000 1.880.655 932.811 947.844 339.917 0 1.540.738
\éﬁ:i&tliri din valorificarea unor 39.10 0 0 379 0 379 378 1 0

Venituri din valorificarea unor

bunuri ale institutiilor publice ~~ 52-10-01 0 0 379 0 379 378 1 0

Subventii de la bugetul de stat 42.10 0 0 154.456 0 154.456 19.359 770 134.327

Subventii de la bugetul de stat

catre institutii publice finantate

integral sau partial din venituri 42.10.39 0 0 154.456 0 154.456 19.359 770 134.327
proprii pentru proiecte finantate

din FEN postaderare

Sume primite de la UE
in contul platilor efectuate 45.10 110.000 110.000 685.896 0 685.896 85.966 3.423 596.507

Programe din Fondul European

e e oA Chan, 451001 110.000 110000 685.896 0 685.896 85.966 3423 596.507
Sume primite in contul platilor 45.10.01.01 0 0 0 0 0 0 0 0
efectuate in anul curent e

Sume primite in contul plétilor 45 1601 02 110.000 110.000 685.896 0 685.896 85.966 3423 596.507

efectuate Tn anii anteriori
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ANCOM

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii

AOMR Asociatia Operatorilor Mobili din Romania
BEREC Organismul de Reglementare European pentru Comunicatii Electronice
BWA Sisteme de acces pe suport radio de banda larga
CATV Cable TV
CE Comisia Europeana
Svifk;eggg;aljp Grupul Regional de Lucru din Europa Centrala si de Est
CEPT Conferinta Europeana a Administratiilor de Posta si Telecomunicatii
CNA Consiliul National al Audiovizualului
CNPR Compania Nationala ,,Posta Roména”
CoCom Comitetul pentru Comunicatii
DSNG Digital Satellite News Gathering
DTH Direct-to-home
ERG Qrupul _R_leementatqrilor_ Europeni_ pentru Retele
si Servicii de Comunicatii Electronice
GMDSS Sistemul Global de Securitate Maritima si de Localizare in caz de Sinistru
GMPCS Global Mobile Personal Communications by Satellite
HDTV High Definition Television
IARU International Amateur Radio Union
ICCJ [nalta Curte de casatie si Justitie
lIR Indicative de identificare a retelei
INS Institutul National de Statistica
IRG Grupul Reglementatorilor Independenti
ISPC Coduri ale punctelor de semnalizare internationale
ITU Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor
LURN Licenta de utilizare a resurselor de numerotatie
MCSI Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale
MHP Multimedia Home Platform
MMDS Multipoint Multichanel Distribution System
MNC Coduri de retele mobile
NSPC Coduri ale punctelor de semnalizare nationale
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ORI Oferta de referinta pentru interconectare

PAMR Radiocomunicatii mobile de acces public

PMR Radiocomunicatii mobile profesionale

PNN Planul national de numerotatie

PVR Personal Video Recorder

RAINWAT Regional Arrangement for INland WATerways

RN Numere de rutare

RSC Comitetul pentru Spectrul Radio

RSPG Grupul pentru Politica de Spectru Radio

S-PCN Satellite-Personal Communication Networks
S-PCS Satellite Personal Communications Services

SNR Societatea Nationala de Radiocomunicatii — S.A.
SNUAU Sistemul National Unic pentru Apeluri de Urgenta
TNABF Tabel national de atribuire a benzilor de frecvente
VolP Voice over Internet Protocol

VPN Virtual Private Networks

VSAT Very Small Aperture Terminal
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10.
11.

12.

13.

14.
15.

Decizia nr. 1154/2013 privind identificarea pietei relevante corespunzatoare serviciilor
de tranzit comutat al apelurilor

Decizia nr.1159/2013 privind conditiile de intocmire si auditare a situatiilor financiare
separate de catre Compania Nationala Posta Roméana S.A.

Decizia nr.1158/2013 privind desemnarea Companiei Nationale Posta Romana S.A. ca
furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale

Decizia nr. 639/2013 pentru modificarea si completarea Deciziei presedintelui Autorita-
tii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 551/2012 privind
stabilirea tarifului de utilizare a spectrului

Decizia nr. 638/2013 privind unele masuri referitoare la gestionarea benzii de frecvente
radio 3400-3800 MHz

Decizia presedintelui ANCOM nr. 541/2013 privind conditiile si procedura de desemnare
a furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale

Decizia nr. 512/2013 privind stabilirea masurilor minime de securitate ce trebuie luate
de catre furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau de servicii de comu-
nicatii electronice destinate publicului si raportarea incidentelor cu impact semnificativ
asupra furnizarii retelelor si serviciilor de comunicatii electronice

Decizia nr.513/2013 pentru modificarea si completarea Deciziei presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 2858/2007
privind regimul de autorizare generala pentru furnizarea serviciilor postale

Decizia nr. 378/2013 pentru modificarea Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pen-
tru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 321/2008 privind alocarea
si utilizarea unor numere nationale scurte pentru servicii armonizate la nivel european

Decizia nr. 380/2013 privind alocarea si utilizarea unor resurse tehnice

Decizie nr. 379/2013 privind alocarea si utilizarea numerelor nationale scurte pentru
servicii de interes public la nivel national sau pentru servicii de interes general

Decizia nr. 377/2013 privind utilizarea numerelor nationale scurte interne si a codurilor
scurte SMS/MMS

Decizie nr. 376/2013 privind procedura de solicitare si emitere a licentelor de utilizare a
resurselor de numerotatie

Decizie nr. 375/2013 privind Planul national de numerotatie

Decizie 333/2013 privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii de retele
publice de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului
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16. Decizia nr. 336/2013 privind mijloacele si modalitatea de transmitere a unor documente,

17.

date sau informatii catre Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii si privind modificarea Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Comunicatii nr. 77/2009 privind obligatiile de informare a utilizatorilor finali de catre
furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului

Decizie nr. 117/2013 pentru modificarea Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 459/2010 privind alocarea si
utilizarea numerelor nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel national
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Autoritatea Nationala pentru

Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM)
Str. Delea Noua, nr. 2, Sector 3, Cod 030925

Bucuresti, Romania

telefon: 0372 845 400

fax: 0372 845 402

e-mail: ancom@ancom.org.ro

WWW.ancom.org.ro

Relatii cu publicul

telefon: 0372 845 845

fax: 0372 845 404

e-mail: relatii_cu_publicul@ancom.org.ro

Relatii cu mass-media
telefon: 0372 845 417
fax: 0372 845 404

e-mail: pr@ancom.org.ro

Directia Executiva Reglementare
telefon: 0372.845.590
fax: 0372 845 356

Directia Executiva Administrare
Spectru Radio si Numerotatie
telefon: 0372 845 304

fax: 0372 845 357

Directia Executiva Monitorizare si Control
telefon: 0372 845 493
fax: 0372 845 356
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Directiile regionale ale ANCOM:

Directia Regionala Bucuresti

Str. Lucian Blaga nr. 4, bl. M110, tronson I, sector 3, Bucuresti
telefon: 0372 845 001

fax: 021 323 31 97

e-mail: ancom@ancom.org.ro

Directia Regionala Cluj

Cluj-Napoca, str. Campeni nr. 28, jud. Cluj
telefon: 0372 845 778

fax: 0264 484 077

e-mail: ancom@ancom.org.ro

Directia Regionala lasi

Stradela Moara de Vant, nr.34 A, jud. lasi
telefon: 0372 845 214

fax: 0232 219 338

e-mail: ancom@ancom.org.ro

Directia Regionala Timis

Str. Horia nr. 24, jud. Timis

telefon: 0372 845 871

fax: 0372 845 960, 0256 471 699
e-mail: ancom@ancom.org.ro
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MATERIALELE
o] .
' in acest document au fost create sau compilate de catre
Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglemen-
) tare in Comunicatii Tn scopul informarii publicului cu

privire la activitatea ANCOM.

REPROOUCEREA
INTEGRALA SAU

PARTIALA

a continutului acestui document este permisa in conditiile
in care materialul reprodus sau citat va fi prezentat ca
provenind din Raportul anual 2013 al Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii si
insotit de una din urmatoarele specificari:

Sursa: Raportul anual 2013 al Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii;

Sursa: Autoritatea Nationala pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii;

Sursa: ANCOM;

Sau o formulare clara cu acelasi sens ca cele de mai sus.

© ANCOM 2013



AUTORITATEA
NATIGNALA
PENTRU
ADMINTSTRARE
Sl REGLEMENTARE
WUGGMUNGAWM

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

TELEFONurww FAXwee EMATL e W E B e



	Sumar
	Obiectivele și priorităţile anului 2013, perspective pentru 2014.
	2.1 Principalele măsuri de reglementare
în domeniul comunicațiilor electronice
		2.1.1	Revizuirea piețelor relevante 
		2.1.2	Noi plafoane maxime pentru o serie de
		tarife reglementate
		2.1.3	Revizuirea reglementărilor referitoare la
		resursele de numerotație și la resursele 
		tehnice
		2.1.4	Raportarea online a anumitor informații de 
		către furnizorii de comunicații electronice

	2.2 Implementarea Legii Infrastructurii
		2.2.1	Analiza și avizarea proiectelor de 
		infrastructură derulate cu sprijinul 
		autorităților publice
		2.2.2	Elaborarea contractului standard de acces 
		pe proprietatea privată
		2.2.3	Campania de informare cu privire la 
		implementarea Legii infrastructurii

	2.3 Reglementarea tehnică a rețelelor de
comunicații electronice din România
		2.3.1	Modificarea Planului de management al 
		spectrului de frecvență al buclei locale și 
		subbuclei locale
		2.3.2	Stabilirea măsurilor minime
		de securitate pentru furnizorii de rețele
		publice de	comunicații electronice 
		sau de servicii	de	comunicații electronice 
		destinate publicului
		2.3.3	Raportul privind calitatea serviciului
		de acces la internet
		2.3.4	Studiul privind interconectarea IP
		a rețelelor de comunicații 

	2.4 Autorizarea generală a furnizorilor de rețele și servicii de comunicații electronice
	2.5 Protejarea intereselor utilizatorului final
		2.5.1	Veritel.ro - aplicația
		pentru compararea ofertelor telecom
		2.5.2	Portabilitatea numerelor de telefon
		2.5.3	Verificarea clauzelor
		contractuale minime
		2.5.4	Reglementarea accesului
		la serviciul pentru
		apeluri de urgență – 112 
		2.5.5	Accesul persoanelor cu dizabilități	
		la servicii de comunicații

	2.6 Serviciul Universal în domeniul comunicațiilor electronice
	2.7 Controlul furnizorilor de rețele și servicii de comunicații electronice
	2.8 Soluționarea litigiilor între furnizori
	2.9 Piața serviciilor de comunicații electronice în anul 2013
	 2.9.1 Telefonia fixă
		2.9.2	Telefonia mobilă 
		2.9.3	Servicii de acces la internet
		2.9.4	Retransmisia programelor audiovizuale

	3.1 Principalele măsuri de reglementare în domeniul administrării frecvențelor radio
		3.1.1	Documentul de poziție privind utilizarea 
		spectrului radio în benzile de frecvențe 
		453-457,5 MHz / 463-467,5 MHz
		3.1.2	Documentul de poziție privind utilizarea 
		spectrului radio la nivel național în benzile 
		de frecvențe 24,5-25,5 GHz/25,5-26,5 GHz
		3.1.3	Adoptarea unor măsuri privind utilizarea 
		spectrului radio în banda 3400-3800 MHz

	3.2 Administrarea eficientă a resurselor limitate - obiective și priorități pentru anul 2013
		3.2.1	Gestionarea spectrului radio
		3.2.1.1	Radiocomunicații
		în serviciul mobil terestru
		3.2.1.2	Radiocomunicații în serviciul fix
		3.2.1.3	Radiodifuziune sonoră și televiziune 
		3.2.1.4	Radiocomunicații în serviciile fix și mobil 
		prin satelit
		3.2.1.5	Radiocomunicații în serviciile mobil 
		maritim și mobil maritim prin satelit, 
		inclusiv pe căile de navigație interioară
		și radionavigație maritimă 
		3.2.1.6	Radiocomunicații în serviciile mobil 
		aeronautic și mobil aeronautic prin satelit, 
		inclusiv radionavigație aeronautică
		3.2.1.7	Identificarea alfa-numerică a stațiilor radio 
		de navă și de aeronavă

		3.2.2	Certificarea operatorilor radio din serviciile 
		de radiocomunicații aeronautic și naval
		3.2.3	Autorizarea și certificarea radioamatorilor, 
		certificarea operatorilor radio în serviciul 
		mobil terestru 
		3.2.4	Gestionarea resurselor de numerotație din 
		Planul național de numerotație (PNN)
		3.2.5	Administrarea portabilității numerelor  
		3.2.6	Gestionarea resurselor tehnice
	 3.2.6.1 Gestionarea dreptului de utilizare a codurilor punctelor de semnalizare naționale și internaționale SS7
		3.2.6.2	Gestionarea dreptului de utilizare a 
		codurilor de rețele mobile
		3.2.6.3	Gestionarea dreptului de utilizare a 
		indicativelor de identificare a rețelei
		3.2.6.4	Gestionarea dreptului de utilizare a 
		numerelor de rutare

		3.2.7	Supravegherea pieței echipamentelor
		3.2.8	Monitorizarea spectrului de frecvențe radio 

	4.1 Principalele măsuri de reglementare în domeniul serviciilor poștale
		4.1.1	Decizia privind condițiile și procedura de 
		desemnare a furnizorilor de serviciu 
		universal în domeniul serviciilor poștale
		4.1.2	Decizia privind desemnarea
		furnizorului de serviciu universal în 
		domeniul serviciilor poștale
		4.1.3	Revizuirea regimului de autorizare generală 

	4.2 Autorizarea generală a furnizorilor de servicii poștale
	4.3 Controlul aplicării reglementărilor specifice serviciilor poștale
	4.4 Utilizatorii serviciilor poștale
	4.5 Piața serviciilor poștale în anul 2012
	5 Comunicare
		6.1	Relații internaționale - obiectivele 
		anului 2013
		6.2	Uniunea Internațională a 
		Telecomunicațiilor (UIT)
		6.3	Conferința Europeană pentru Poștă
		și Telecomunicații (CEPT)
		6.4	Organismul Autorităților Europene 
		de Reglementare în domeniul 
		Comunicațiilor Electronice (BEREC)
		6.5	Rețeaua Autorităților de reglementare
		din țările francofone (FRATEL)
	 6.6 Grupul Reglementatorilor Europeni în domeniul Serviciilor Poștale (ERGP)
		6.7	Activitatea în regiune
	7 Management și resurse umane
	Perfecționarea sistemului de control intern/managerial
			Dezvoltarea potențialului uman și 
		consolidarea culturii organizaționale
			Etică și conduită profesională
			Sănătate și securitate la locul de muncă

	8 Date financiare
	Bilanț încheiat la data de 31.12.2013
	Contul de execuție a bugetului instituțiilor publice – cheltuieli la data de 31.12.2012
	Contul de execuție a bugetului instituției publice – venituri la data de 31.12.2012

	9 Tabel Abrevieri
	10 Lista deciziilor Președintelui ANCOM
	11 Contact


 
 
    
   HistoryItem_V1
   Join2Pages
        
      

        
     1
            
       CurrentAVDoc
          

      

        
     QITE_QuiteImposingPlus3
     Quite Imposing Plus 3.0c
     Quite Imposing Plus 3
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Join2Pages
        
      

        
     1
            
       CurrentAVDoc
          

      

        
     QITE_QuiteImposingPlus3
     Quite Imposing Plus 3.0c
     Quite Imposing Plus 3
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Join2Pages
        
      

        
     1
            
       CurrentAVDoc
          

      

        
     QITE_QuiteImposingPlus3
     Quite Imposing Plus 3.0c
     Quite Imposing Plus 3
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Join2Pages
        
      

        
     1
            
       CurrentAVDoc
          

      

        
     QITE_QuiteImposingPlus3
     Quite Imposing Plus 3.0c
     Quite Imposing Plus 3
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Join2Pages
        
      

        
     1
            
       CurrentAVDoc
          

      

        
     QITE_QuiteImposingPlus3
     Quite Imposing Plus 3.0c
     Quite Imposing Plus 3
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Join2Pages
        
      

        
     1
            
       CurrentAVDoc
          

      

        
     QITE_QuiteImposingPlus3
     Quite Imposing Plus 3.0c
     Quite Imposing Plus 3
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Join2Pages
        
      

        
     1
            
       CurrentAVDoc
          

      

        
     QITE_QuiteImposingPlus3
     Quite Imposing Plus 3.0c
     Quite Imposing Plus 3
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Join2Pages
        
      

        
     1
            
       CurrentAVDoc
          

      

        
     QITE_QuiteImposingPlus3
     Quite Imposing Plus 3.0c
     Quite Imposing Plus 3
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Join2Pages
        
      

        
     1
            
       CurrentAVDoc
          

      

        
     QITE_QuiteImposingPlus3
     Quite Imposing Plus 3.0c
     Quite Imposing Plus 3
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Join2Pages
        
      

        
     1
            
       CurrentAVDoc
          

      

        
     QITE_QuiteImposingPlus3
     Quite Imposing Plus 3.0c
     Quite Imposing Plus 3
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Join2Pages
        
      

        
     1
    
            
       CurrentAVDoc
          

      

        
     QITE_QuiteImposingPlus3
     Quite Imposing Plus 3.0c
     Quite Imposing Plus 3
     1
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base





