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Art.9 din Regulamentul de organizare si functionare al Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobat prin Decizia nr.109/2010 modificatd si completatd prin Decizia
nr.1311/2011, prevede urmdtoarele:

LArt.9. — (1) ANCOM va publica pe pagina sa de internet, pdnd la data de 30 aprilie a fiecdrui an, un raport detaliat privind activitatea sa in anul anterior.
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Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) este institutia care protejeaza in-
teresele utilizatorilor de comunicatii din Romdnia, prin promovarea concurentei pe piata de comunicatii, administrarea
resurselor limitate, incurajarea investitiilor eficiente in infrastructurd si a inovatiei. Prin activitatea noastrd urmdrim ca
toti locuitorii Romdaniei sa se bucure de servicii de comunicatii de calitate, la preturi corecte, iar operatorii sa se dezvolte
prin inovatie.

Echipa ANCOM pretuieste si cautd sG demonstreze profesionalismul in tot ceea ce face, angajatii Autoritdtii isi respecta
meseria, cunostintele si partenerii. Suntem cu totii responsabiliin actiunile noastre, intelegdnd cd ceea ce facem va avea
efecte pe perioade care se mdsoard in ani asupra unui numdr de utilizatori care se exprimd in zeci de milioane.

Principiile care cdlduzesc ANCOMin activitatea de reglementare sunt: necesitatea, oportunitatea, proportionalitatea,

obligativitatea, neutralitatea tehnologica, transparenta, predictabilitatea, stabilitatea si utilizarea eficienta a
resurselor.
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1.1. Cuvantinainte al Presedintelui ANCOM

Anul 2011 a fost primul dintr-o serie de trei ani care marcheaza aniversari
importante pentru domeniul comunicatiilor: in 2011 s-au implinit
douazeci de ani de administrare moderna a spectrului de frecvente radio
in Romania, in 2012 se implinesc zece ani de reglementare in comunicatii
si promovare a concurentei ca principal mecanism pentru a asigura ser-
vicii de calitate la preturi accesibile pentru utilizatori, iar in 2013 vom an-
iversa zece ani de la liberalizarea completa a pietei de comunicatii din
Romania.

Primul din aceasta serie de trei ani aniversari, 2011 nu a fost in sine un an
istoric. Imi place insa sa cred ca nu fiecare an trebuie s fie unul epocal si
ca momentele istorice trebuie pregatite in liniste, in atelier, cu mare grija
si atentie si ca orice structura care trebuie sa ddinuiasca se construieste in
timp. 2011 afost un an de cercetari, planificari si consolidari de temelii, un
an in care in ANCOM s-a muncit mult, un an in care s-au pregadtit evolutii
importante pentru istoria comunicatiilor din Romania.

Tn 2011 s-a schimbat practic tot cadrul legislativ din domeniu,
transpunandu-se directivele adoptate de Comisia Europeana in 2009. Au
disparut legi importante pentru domeniu, Legea cadru, Legea Serviciului
Universal, Legea Accesului si Interconectdrii si au fost inlocuite cu o noua
lege a comunicatiilor, un text modern care acopera atat noile prevederi
europene, cat si noile evolutii tehnologice si incorporeaza si experienta
practicd adunata de specialistii Autoritatii in aproape un deceniu de apli-
care a legilor vechi.

In 2011 am pregétit licitatia de spectru pe care o vom organiza anul
acesta. Nu a fost simplu si incd nu am terminat, dar se contureaza un
moment cu adevdrat istoric pentru comunicatiile din Romania: am facut
studii, analize si strategii si am dezbatut numeroase solutii posibile, toate
pe fondul modificarilor legislative si a evolutiei rapide a tehnologiei. Am

decis chiar la finalul anului cum vom proceda: vom unifica termenele la
care expird cele mai importante licente de spectru, am adaugat in acest
pachet si spectrul pe care il folosea guvernul pentru apdrarea nationala
si vom organiza cea mai mare si prima licitatie de spectru din Romania.
Pe baza muncii din 2011 (si din 2010, de altfel), se structureaza viitorul
comunicatiilor din Romania de acum si pana in 2029.

Am demarat sau continuat in 2011 si actiuni axate direct pe utilizator:
decizia privind calitatea serviciilor de internet si comparatorul de tarife.
Efectele se vor simti abia anul acesta sau chiar in 2013, dar am incredere
ca se vor simti si ca toti utilizatorii din Romania se vor bucura de servicii
mai bune, pentru ca vor avea informatii mai multe, mai clare si mai accesi-
bile si vor putea sa decida in cunostinta de cauza intr-o piata dinamica si
concurentiala.

Tot in categoria,,am pus bazele” intra si succesele internationale pe care
le-am obtinut. Este notabil, intr-adevar, cd am obtinut vicepresedintia
BEREC si ca am crescut activitatea si implicarea specialistilor Autoritatii
in toate organismele internationale in care ANCOM reprezintd interesele
Romaniei. Dar aceste lucruri nu fac decat sa ne oblige pentru viitor, cand
vom lucra efectiv in aceste structuri si va trebui sa livriam expertiza si re-
zultate.

Cel mai important acum mi se pare sa subliniez cd munca depusa in 2011
a fost necesara si ca ea imi da incredere: varfurile de sarcina programate
pentru 2012 au un fundament solid. Multumesc, de aceea, intregii echipe
ANCOM pentru tenacitatea, energia si timpul investite aici si le doresc co-
legilor mei ca peste 10 sau 20 de ani sa aniverseze 2011 ca pe un an ca
oricare altul, un an normal din istoria unei organizatii de succes!

Catdlin Marinescu
Presedinte
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1.2. Obiectivele si prioritatile anului 2011

Anul 2011 a fost pentru ANCOM anul spectrului, anul in care s-au implinit
20 de ani de administrare moderna a spectrului, respectiv de cand in
Romania au apdrut primele institutii care s-au ocupat de administrarea
acestuia, dar si anul in care Autoritatea a demarat actiuni importante care
privesc utilizarea spectrului in Romania: elaborarea strategiei de dezvol-
tare a serviciilor BWA in benzile de frecvente 2500-2690 MHz si 790-862
MHz, consultarea privind extinderea valabilitatii drepturilor de utilizare a
frecventelor radio in benzile GSM 900 si GSM 1800 si elaborarea strategiei
de dezvoltare a serviciilor BWA in benzile 3400 - 3800 MHz.

Aceste actiuni au constituit tot atatia pasi semnificativi in directia prin-
cipalelor obiective ale ANCOM: incurajarea concurentei si extinderea
accesului la internet de banda larga, precum si promovarea intereselor
utilizatorilor finali.

Tn plus, pentru a proteja utilizatorii, Autoritatea a definit o serie de para-
metri de calitate pentru serviciile de acces la internet, astfel incat utiliza-
torii finali sa poata evalua furnizorii atat inainte de a achizitiona servicii de
la ei, cat si pe parcursul deruldrii contractelor.

1.3. Perspective pentru 2012

Anul 2012 va marca un alt moment istoric in domeniul administrarii
spectrului de frecvente, ANCOM urmand sd organizeze procedura
de atribuire a benzilor de frecvente de 800, 900, 1800 si 2600 MHz, sa
elaboreze strategia privind utilizarea benzilor de frecvente de peste 40
GHz atribuite serviciului fix si sa actualizeze din nou Tabelul National de
Atribuire a Benzilor de Frecvente (TNABF). ANCOM isi propune totodatd
sd modifice legislatia secundara de specialitate in domeniul spectrului
radio, revizuind procedura de solicitare si de emitere a licentelor de uti-
lizare a frecventelor radio.

Unul dintre cele maiimportante proiecte pentru promovarea concurentei
in domeniul comunicatiilor electronice pe care ANCOM il va demara in
2012 va fi modelarea costurilor eficiente pentru un numdr de servicii
reglementate, inclusiv cele de terminare a apelurilor la puncte fixe si mo-
bile pe baza unui model de calculatie.

Odatd cu transpunerea noului cadru legislativ european privind
comunicatiile electronice, ANCOM va actiona in directia stabilirii

Pentru a incuraja investitiile in domeniul comunicatiilor electronice, AN-
COM aredus cu 15% tarifele pentru utilizarea spectrului radio pentru anii
2011 si 2012 si a decis ca, pentru al doilea an consecutiv, sa nu perceapa
tariful de monitorizare datorat de operatori. Masura a venit pe fondul
contextului economic dificil care a afectat si sectorul comunicatiilor elec-
tronice, diminuarile de venituri din piata reflectandu-se, intr-o forma sau
alta, asupra capacitatii de a investi a operatorilor.

De asemenea, in anul 2011 am modificat modalitatile de implementare
a serviciului universal prin Decizia nr.7/2011 prin inlocuirea masurii de
asigurare a accesului la reteaua publica de telefonie, la un punct fix, prin
intermediul telecentrelor, cu masura de asigurare a accesului si conectarii
la un punct fix la retelele publice de telefonie si a accesului la un punct
fix la serviciile de telefonie destinate publicului, la nivel de gospodarie.

conditiilor si procedurii de raportare a incidentelor de securitate de
catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice, precum
si @ masurilor minime de securitate ce trebuie implementate de cdtre
acestia. De asemenea, institutia intentioneazd sa elaboreze un ghid des-
tinat furnizorilor de servicii de comunicatii electronice menit sa i sprijine
in implementarea prevederilor noului cadru legislativ din domeniul tel-
ecom.

Dupad adoptarea Legii privind infrastructura retelelor de comunicatii elec-
tronice, ANCOM fsi va exercita noile atributii prevazute de acest act nor-
mativ. In forma actuald, proiectul de lege stabileste in sarcina ANCOM o
serie de atributii precum inventarierea retelelor si infrastructurii asociate,
crearea si punerea la dispozitia publicului pe pagina de internet a unei
baze de date care sa includa conditiile de acces pe proprietatea publica,
elaborarea unui contract-standard de acces pe proprietatea privatd, con-
trolul si monitorizarea obligatiilor ce revin institutiilor publice prin pris-
ma noilor prevederi legale, constatarea si sanctionarea contraventiilor.
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Totodatd, pentru a informa furnizorii, autoritdtile locale, asociatiile si
orice alte parti interesate de implementarea acestei legi, ANCOM va or-
ganiza o serie de seminarii la nivel national si local.

Pentru a ajuta utilizatorii finali sd ia decizii informate si sa obtind un
maxim de beneficii pe o piatd concurentiald de comunicatii, ANCOM are
in plan implementarea a doua proiecte importante: o aplicatie online
pentru compararea ofertelor de comunicatii destinate utilizatorilor finali,
finantata din fonduri europene si o aplicatie online de masurare a para-
metrilor tehnici de calitate a serviciilor de acces la internet.

Totodata, ANCOM fsi propune sa defineasca o serie de parametri de
calitate privind retransmisia serviciilor de programe media audiovizuale,
aplicabili in relatia cu utilizatorii finali, si s8 monitorizeze indeplinirea de

catre furnizori a obligatiei de a-si informa corect utilizatorii cu privire la
serviciile de comunicatii pe care le furnizeaza.

In 2012 se implinesc 10 ani de la infiintarea ANRC, care se regaseste astazi
in acele departamente ale ANCOM care se ocupa de reglementarea
economica a pietei de comunicatii si servicii postale. ANCOM isi va dedica
0 parte a acestui an evaludrii activitatii sale din acesti 10 ani, asa cum se
reflectd acesta in concurenta din piata si beneficiile pentru utilizatori.
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Analiza indicatorilor statistici care au caracterizat piata de comunicatii
electronice in primul semestru al anului 2011 a relevat cresteri pe seg-
mentul conexiunilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe si
la puncte mobile si cresteri ale traficului de voce si mesaje scurte. In ceea
ce priveste situatia utilizatorilor activi, numarul de abonati la serviciile de
telefonie fixa a inregistrat cresteri, in timp ce numarul abonatilor la ser-
viciile de retransmisie a programelor audiovizuale si telefonie mobild a
scazut.

2.1 Telefonie fixa

Tn prima parte a anului 2011 pe segmentul de telefonie fixa s-au inregis-
trat scaderi usoare ale traficului si duratei medii a unui apel, concomitent
cu cresteri ale numarului de linii de acces, numarului de abonati si ale
ratei de penetrare a telefoniei fixe.

Piata serviciilor postale a scazut in anul 2010 cu 10,4% din punctul de
vedere al traficului total postal, o scadere de trei ori mai mica decat cea
nregistratd in anul 2009. Dupa ce in anul 2009 traficul postal international
inregistrase o crestere de peste 60%, in anul 2010 acesta a reintrat pe o
panta descrescdtoare, diminuandu-se cu 6%.

Astfel, numadrul liniilor de acces a crescut in primele sase luni ale anului
2011 cu 3,4%, ajungand la 4,66 milioane, iar numarul de abonati a in-
registrat o crestere de 3,6%, dupa trei semestre consecutive de scddere,
depasind din nou pragul de 4 milioane.

Tabel 2.1 Dinamica numarului de linii acces/abonati la serviciile de telefonie fixa in perioada 30.06.2009 -
30.06.2011. Ratele de penetrare a serviciilor de telefonie fixa la nivel de populatie/gospodarii

30.06.2009 31.12.2009

linii abonati linii

abonati

Numar total linii

de acces/abonati 4,70 4,05 4,73 4,06
(mil.), din care:

apartinand furni-

zorilor alternativi 1,66 1,44 1,82 1,58
(mil.)

Rata de penetrare

a telefoniei fixe la 24,0 243

100 locuitori (%)7
Rata de penetrare
a telefoniei fixe

la 100 gospodarii
(9%) 2

53,8 54,3

linii abonati linii

30.06.2010 31.12.2010 30.06.2011

abonati linii abonati

4,68 4,04 4,50 3,89 4,66 4,02

1,92 1,66 1,80 1,56 2,02 1,74

24,2 23,5 24,5

54,3 52,1 54,0

"Rata de penetrare a telefoniei fixe la 100 locuitori = nr. linii telefonice/populatia Romdniei*100; populatia a fost estimatd de ANCOM pe baza populatiei publicate de cdtre
INS in urma recensdmintelor ce au avut loc in anii 2002 si 2011, astfel: 19.599.951 pentru 30 iunie 2009, 19.459.188 pentru 31 decembrie 2009, 19.319.436 pentru 30 iunie

2010, 19.180.688 pentru 31 decembrie 2010, 19.042.936 pentru 30 iunie 2011;

2Rata de penetrare a telefoniei fixe la 100 gospoddirii = nr. linii telefonice conectate in cazul persoanelor fizice/nr. de gospoddirii din Romdnia*100; nr. de gospoddrii a
fost estimat de ANCOM pe baza nr. de gospoddrii publicat de cdtre INS in urma recensdmintelor ce au avut loc in anii 2002 si 2011, astfel: 7.137.950 pentru 30 iunie 2009,
7.125.107 pentru 31 decembrie 2009, 7.112.288 pentru 30 iunie 2010, 7.099.491 pentru 31 decembrie 2010, 7.086.717 pentru 30 iunie 2011;
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Rata de penetrare a telefoniei fixe la 100 de locuitori a ajuns la 24,5%, in timp ce rata de penetrare a telefoniei fixe la 100 de gospodarii a crescut la 54,0%.

Fig. 2.1 Dinamica numarului de linii acces/abonati la serviciile de telefonie fixa in perioada 30.06.2009

-30.06.2011. Ratele de penetrare a serviciilor de telefonie fixa la nivel de populatie/gospodarii

5.5 60%
5.0 238% 243% 3% 52,1% 4,0% |
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= 40T o
£ 351 1 40%
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30.06.2009 31.12.2009 30.06.2010 31.12.2010 30.06.2011

acces sunt instalate la abonati persoane juridice (in plus cu 3,6% fata de
semestrul 11 2010).

Din cele 4,66 de milioane de linii de acces la telefonia fixa, 3,82 milioane
sunt instalate la abonatii persoane fizice (in crestere cu 3,4% fata de cea
de a doua jumatate a anului 2010), in timp ce 0,84 milioane de linii de

Tabel 2.2 Dinamica numarului de linii de acces de servicii de telefonie fixa, in functie de categoria de clienti, in perioada
30.06.2009 - 30.06.2011

30.06.2009 31.12.2009 30.06.2010 31.12.2010 30.06.2011

milioane evol. (%) milioane evol. (%) milioane evol. (%)

evol. (%)

milioane milioane

Nr. total linii de

4,70 4,73 +0,7 4,68 1,0 4,50 -3,8 4,66 +3,4

acces
persoane fizice 3,84 3,87 +0,8 3,86 -0,3 3,70 -4,3 3,82 +3,4
persoane juridice 0,86 0,86 +0,03 0,82 43 081 1,9 0,84 +3.6
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. — cod Volumul de trafic realizat de catre utilizatorii finali prin intermediul minute), in timp ce traficul de voce catre retelele mobile a scazut cu
Platé.] C.l.e comunicatii electronice si retelelor publice fixe de telefonie a inregistrat o scadere de 6,8%, ajun- 1,1% (pana la 562 milioane de minute). Traficul de voce cétre retelele
servicil pO§taIe gand la 3,2 miliarde minute. Astfel, traficul de voce in retelele fixe proprii internationale a inregistrat o crestere de 6,3% pana la 192 de milioane
2.1 Telefoniefixa a inregistrat o scidere de 6,8% (pana la aprox.1,9 miliarde de minute), de minute.
22Telefonie mobila traficul cdtre alte retele fixe a scazut cu 7,7% (pana la 575 milioane de

2.3 Servicii de acces la internet, linii inchiriate si transmisiuni
dedate
24 Servicii de retransmisie a programelor audiovizuale

2.5 Serviciile postale
Tabel 2.3 Evolutia volumului de trafic total realizat prin intermediul retelelor publice fixe din Romania, in functie de destinatia

apelurilor, in perioada semestrul 1 2009 - semestrul 1 2011

sem.| 2009 sem. Il 2009 sem.| 2010 sem. |l 2010 sem.12011

mil. min. mil. min. evol. (%) mil. min. evol. (%) mil. min. evol. (%) mil. min. evol. (%)

Trafic voce in

retelele fixe proprii 2.529 2.342 -74 2.318 -1,0 2.034 -12,3 1.895 -6,8
Trafic voce cétre
alte retele fixe** 654 663 +1,3 682 +2,9 623 -8,6 575 -7,7
Trafic voce cdtre
retele mobile 540 524 -2,8 540 +2,9 568 +5,3 562 -11
Cuvantinainte al Presedintelui ANCOM Trafic voce
Piata de comunicatii electronice si servicii postale interna'gional*** 155 147 5.3 155 +6,1 181 +16,2 192 +6,3
Activitatea de reglementare - intre protejarea
utilizatorului final si cresterea pietei de comunicatii Trafic acces la
S ) ' . 26 15 -42,2 9 -40,5 5 44,5 3 -49,6
Concurenta - cheia dezvoltcirii durabile internet****
Cresterea concurentei prin administrarea eficientci

angurselorlintate Alte tipuri de trafic 7 4 42,8 6 +53,2 11 +82,1 4 65,1
Asigurarea eficacitctii reglementdrilor prin monitorizare si control

Comunicare

Relatiiinternationale si proiecte finantate din fonduri europene Volum total 3.942 3.731 -5,3 3.747 +0,4 3.463 -7,4 3.230 -6,7

RRXKRK
Management si Resurse umane trafic

Datefinanciare
Tabel de termeni si abrevieri
Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

Contact
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Contact

fixe ale altor persoane (de exemplu, prin procedura de selectare/prese-
lectare a operatorului) — in crestere cu 14,7% fatd de semestrul 11 2010.

Tn ceea ce priveste evolutia volumului total de trafic de voce in functie de
modalitatea de furnizare a serviciilor, 3,1 miliarde de minute au reprezen-
tat trafic originat prin intermediul retelelor proprii (in scadere cu 7% fata
de cea de a doua jumatate a anului 2010) in timp ce 64 de milioane de
minute au reprezentat trafic originat prin intermediul retelelor publice

Fig. 2.2 Structura volumului total de trafic voce, in functie de modalitatea de furnizare a serviciilor

1,5%

1,4% 1,2% 1,6% 2,0%

100%
80%
60%
40%

mmmm Trafic voce prin retele fixe proprii

20%
mmmm Trafic voce prin retele fixe ale altor persoane

0%

sem I 2009 sem II 2009 sem I 2010 sem II 2010 sem I 2011

de 2,8%, ajungand la 3 minute si 15 secunde, in timp ce durata medie
a unui apel originat prin intermediul retelelor publice fixe ale altor per-
soane a scazut cu 26,9% ajungand la 40 de secunde.

Tn medie, fiecare utilizator a vorbit cate 3 minute si 2 secunde la fiecare
apel initiat in primul semestru din 2011, inregistrandu-se o scadere cu
0,7% a duratei medii a apelului de pe telefonul fix fata de cea de a doua
jumatate a anului 2010. Durata medie a unui apel originat prin intermedi-
ul retelelor proprii ale furnizorilor de telefonie fixa a inregistrat o crestere

Fig. 2.3 Structura volumului de trafic total realizat prin intermediul retelelor publice fixe
din Romania, in functie de destinatia apelurilor, in semestrul 12011

mmmm  58,7% - Traficvoceprinretelefixeproprii ™= 5,9% - Trafic voce international

17,8% - Trafic voce cdtre alte retele fixe mmmm  (,1% - Trafic acces lainternet

17,4% - Trafic voce cdtre retele mobile mm— (,01% - Altetipuri de trafic*

*alte categorii de trafic: cdtre numere speciale destinate informdrii clientilor etc.
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2.2 Telefonie mobila

Conform datelor raportate de cei sase operatori de telefonie mobila, in
prima jumatate a anului 2011 a scdzut numarul utilizatorilor activi, dar au
crescut traficul, durata medie a unui apel, precum si numarul de SMS-uri,
MMS-uri si apeluri video 3G. De altfel, acestea din urma au inregistrat cea
mai importanta rata de crestere, de 81,5%, pana la valoarea de 1 milion
de minute.

Numarul total de utilizatori activi de telefonie mobila a scazut cu 3,2%
in primul semestru al anului 2011 fata de finalul anului 2010, ajungand
la 23,6 milioane. Rata de penetrare a serviciilor de telefonie mobila la
jumatatea anului 2011 era de 123,9 la suta de locuitori.

Fig. 2.4 Dinamica numarului total de , utilizatori” de servicii de telefonie mobila si a ratei de penetrare a serviciilor de telefonie

mobila (cartele SIM,,active”) in perioada 30.06.2009 - 30.06.2011

Milioane 9
lioang. _ 12;;;,_5%/12&1 /o 124,8% 127,0% 123,9% 1300
521 * — - 120%
i - 110%
20 + - 100%
18 + - 90%
16 1 - 80%
14 + - 70%
12 + - 60%
104 - 50%
8+ - 40%
61 - 30%
4+ - 20%
51 - 10%
0 - } - - 0%

30.06.2009 31.12.2009 30.06.2010 31.12.2010

30.06.2011

mmmm . utilizatori servicii de telefonie
mobila (SIM “active”)

—@— Penetrarea telefoniei mobile la 100 de
locuitori (SIM “active”)

Numarul total de utilizatori pe baza de abonament lunar — persoane juridice a crescut in prima parte a anului 2011, in timp ce utilizatorii pe baza de
cartele preplatite si cei pe baza de abonament lunar — persoane fizice au scazut cu 4,5%, respectiv cu 2,2%.

Fig. 2.5 Dinamica numarului de ,utilizatori” de servicii de telefonie mobila (cartele SIM,,active”), in functie de modalitatea de
plata utilizata si de categoria de utilizatori, in perioada 30.06.2009 - 30.06.2011

18 4 Milioane

+5,9%
16 1 TR 63% +2,0% 4,5%
14 . — B
14,8 mil.

12 A
10 4
g +0,3% -1,4% -0,5% -2,2%
®1 6,7 mil. '
4 A +1,1% +1,7% -0,4% +1,4%
21 2,7 mil.
0 T T T T |

30.06.2009 31.12.2009 30.06.2010 31.12.2010 30.06.2011

—&@— cartele SIM aferente utilizatorilor pe bazd

de abonament lunar - persoanefizice

—— cartele SIM aferente utilizatorilor pe baza

de abonament lunar - persoane juridice

—— cartele SIM preplitite,,active”
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Piata de comunicatii electronice si Cu toate acestea, structura modalitatilor de utilizare a serviciilor de tel- fizice, restul fiind utilizatori pe bazé de abonament — persoane juridice.
servicii postale efonie mobild se mentine constantd. Din numérul total de utilizatori

inregistrati in primul semestru din 2011, cei mai multi (61%) utilizau

cartele preplatite, 27% erau utilizatori pe baza de abonament — persoane

2.1 Telefonie fixa
2.2 Telefonie mobila

2.3 Servicii de acces la internet, linii inchiriate si transmisiuni

dedate Fig. 2.6 Structura numarului de ,utilizatori” de servicii de telefonie mobila (cartele SIM,,active”), in functie de modalitatea de plata
24 Servicii de retransmisie a programelor audiovizuale utilizata si de categoria de utilizatori, in perioada 30.06.2009 - 30.06.2011
2.5 Serviciile postale 100% -
90% - » )
mmmm  cartele SIM prepldtite,, active
80% -
70% - mmmm  cartele SIM aferente utilizatorilor pe
60% - baza de abonament lunar - persoane
Jjuridice
50% A
40% mmmm cartele SIM aferente utilizatorilor pe
30% - 12,1% bazd de abonament lunar - persoane
fizice
20% A
27,4%
10% A
0% T

30.06.2009 31.12.2009 30.06.2010 31.12.2010 30.06.2011

Desi numarul total de utilizatori a scazut, traficul de voce a continuat sa creasca in sectorul telefoniei mobile, ajungand la 28,6 miliarde minute, cu 7,8%
mai mult decat in ultimele 6 luni ale anului 2010.

Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM
Piata de comunicatiielectronice i servici postale Fig. 2.7 Dinamica volumului total de trafic de voce originat (exclusiv roaming) de utilizatorii finali in retele publice mobile in perioada
Activitatea de reglementare—intre protejarea semestrul 1 2009 - semestrul 12011
utilizatoruluifinal si cresterea pietei de comunicatii 30.000 T Milioane +49% +8%
Concurenta - cheia dezvoltdrii durabile +12%
Cresterea concurentei prin administrarea eficientd 25.000 +
aresurselor limitate
n Asigurarea eficacitdtii reglementdrilor prin monitorizare si control 20.000 T
Comunicare
n Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene 15.000 +
n Management si Resurse umane
Date financiare 10.000 4 —&— evolutie procentuald semestriald (%)

[E)  Tabel de termeni si abrevieri L . ) . .
Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011 5.000 T m— Totalfrafic oniginat, qeclustv roaming (minute)
Contact

0 } } t t

sem 12009 sem II 2009 sem 12010 sem 112010 sem 12011
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Din traficul total de voce realizat in prima jumatate a anului 2011, 85,7%
(24,5 miliarde minute) a fost reprezentat de traficul in retelele proprii ale

spectiv 6,9% (272 milioane minute), in timp ce traficul cétre alte retele
de telefonie mobile a inregistrat o scadere de 1,7% (2,7 miliarde minute).

operatorilor, in crestere cu 8,8% fata de ultimul semestru al anului 2010.
Atat traficul realizat catre retelele de telefonie fixa, cét si cel catre retelele
internationale, au inregistrat cresteri — cu 12% (1,1 miliarde minute), re-

Fig. 2.8 Dinamica volumului de trafic de voce (exclusiv roaming) originat de utilizatorii finali in retele publice mobile, in functie de
destinatia apelurilor, in perioada semestrul 1 2009 — semestrul 1 2011

+9%

25.000 - Milioane

+14% *3%4

20.000 - —&— inreteaproprie

16,196 miil. —A— cdtreretele publice fixe
15.000 1

—B— cdtrereteleinternationale si cu

10.000 +8% £1% +2% 2% transmisie prin satelit

2.466 mil. +8% +4% +40% +12% } ' !

5.000 624 mil. +7% B 4% . 3A% + A7% —&— cdtrealte retele publice mobile terestre
0 255 mL T — T = T = T —a 1
sem I 2009 sem II 2009 sem I 2010 sem II 2010 sem I 2011

Utilizatorii pe baza de cartele prepldtite au generat 55% din traficul mobil total. Restul de 45% a fost realizat de utilizatorii pe baza de abonamente,
persoanele fizice efectuand 31% din total, iar persoanele juridice 14%.

Fig. 2.9 Structura volumului de trafic de voce (exclusiv roaming) originat de utilizatorii finali in retelele publice mobile, in functie de
categoria de utilizatori, in semestrul 12011

mmmmm  {rafic realizat de utilizatorii pe baza de cartele prepldtite ,, active”

trafic realizat de utilizatorii pe bazd de abonament

mmmmm  trdfic realizat de utilizatorii pe bazd de abonament - persoane fizice

14%

trafic realizat de utilizatorii pe bazd de abonament - persoane juridice
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Piata de comunicatii electronice si Durata medie a unui apel originat in retelele publice mobile a inregistrat nivelul mediu de 2 minute si 12 secunde inregistrat in a doua jumatate
servicii postale cresteri semnificative, indiferent de reteaua in care a fost terminat apelul. aanului 2010.

21 Telefone fix Durata medie a unui apel a crescut la 2 minute si 23 de secunde fatd de

2.2Telefonie mobila
2.3 Servicii de acces la internet, linii inchiriate si transmisiuni

dle gt Fig. 2.10 Evolutia volumului de trafic de voce originat in retelele publice mobile (exclusiv roaming) si a duratei medii

al S Ll L R a unui apel originat (min:sec) in retelele proprii ale furnizorilor in perioada semestrul 1 2009 - semestrul 12011
2.5 Serviciile postale

33.000 T Mibane 02:14 02:12 02:23 70236
30.000 5.1 02:06 L ]
27000+ 4, e — 1 02:10
24.000
21.000 [ 01:44
18.000 1
15 000l - 01:18
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9.000 - —aA— duratamedie a unui apel originat (min:sec)
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3.000 mmmmm  Total trafic originat, exclusiv roaming (minute)
0 - - 00:00
sem 12009 sem II 2009 sem 12010 sem II 2010 sem 12011 mmmmm  total trafic originat, exclusiv roaming (apeluri)

Durata medie a unui apel efectuat de cétre utilizatorii pe baza de cartele preplatite a fost mai mare (02:40) decat durata medie a unui apel initiat de
utilizatorii pe baza de abonament (02:07).

Fig. 2.11 Durata medie a unui apel originat in retelele publice mobile (exclusiv roaming), in functie de categoria de utilizatori, in

Cuvantinainte al Presedintelui ANCOM semestrul 1 2011
Piata de comunicatii electronice si servicii postale
Activitatea de reglementareintre protejarea duralta medie a unui avp_el realizat de utilizatorii pe
& ) ) ] _— baza de cartele preplatite ,active”: 02:40
utilizatorului final si cresterea pietei de comunicatii
Concurenfa-scheiadezvoltariichurbile durata medie a unui apel realizat de utilizatorii pe
Cresterea concurentei prin administrarea eficientci baza de abonament - persoane juridice: 01:45
aresurselor limitate . X ' " "
| o Ao 0. durata medie a unui apel realizat de utilizatorii pe
n Asigurarea eficacitdtii reglementdrilor prin monitorizare si control baz3 de abonament - persoane fizice: 02:20
Comunicare
n Relatiiinternationale si proiecte finantate din fonduri europene duréta medie a unui apel realizat de utilizatorii pe
. baza de abonament: 02:07
n Management si Resurse umane
Datefinanciare
Tabel e termeniisiabrevier durata medie a unui apel: 02:23
Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011
Contact

00:00  00:17 00:35 00:52 01:09 01:26 01:44  02:01 02:18 02:36  02:53
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Piata de comunicatii electronice si in medie, in primul semestru al anului 2011, un utilizator a realizat convorbiri de 3 ore si 19 minute lunar de pe telefonul mobil, in crestere cu
servicii po§ta|e 9% si a transmis 36 de mesaje SMS lunar, in crestere cu 33,4%.

2.1 Telefonie fixa
2.2 Telefonie mobila

2.3 Servicii de acces la internet, linii inchiriate si transmisiuni . . . ore . . e . _— . . N .
; Fig. 2.12 Traficul mediu lunar de voce realizat de un utilizator,,activ” de servicii de telefonie mobila (exclusiv roaming), in functie de

de gt categoria de utilizatori, in semestrul 1 2011

24 Servicii de retransmisie a programelor audiovizuale

Trafic de voce mediu lunar originat per cartela SIM

preplatite ,activa”: 3ore Omin

2.5 Serviciile postale

Trafic de voce mediu lunar originat per cartela SIM cu
abonament - persoane juridice: 3ore 52min

Trafic de voce mediu lunar originat per carteld SIM cu
abonament - persoane fizice: 3ore 48min

Trafic de voce mediu lunar originat per cartela SIM cu
abonament: 3ore 49min

Trafic de voce mediu lunar origi

cartela SIM ,activa”: 3ore 19min

05 0 100 150 200 250

miute
In prima parte a anului au fost trimise 5,2 miliarde de mesaje scrise - cartele prepldtite, in timp ce doar 23% au fost transmise de catre utiliza-
in crestere cu 31,9% fatd de a doua jumatate a anului 2010. Din totalul torii pe baza de abonamente.

de mesaje scrise, 77% au fost transmise de catre utilizatorii pe baza de

Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM

Piata de comunicatii electronice si servicii postale

Activitatea de reglementare —ntre protejarea Fig. 2.13 Structura volumului de trafic SMS (exclusiv roaming) originat de utilizatorii finali in retelele publice mobile, in functie de
utilizatorului final si cresterea pietei de comunicatii Categoria de Utilizatoril in semestrul 12011
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Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

Contact




Raport Anual 2011

Piata de comunicatii electronice si

o]~ ]

(-] -]

BEEEOBEDRD

servicii postale

2.1 Telefonie fixa

2.2Telefonie mobila

2.3 Servicii de acces lainternet, linii inchiriate si transmi-
siuni de date

24 Servicii de retransmisie a programelor audiovizuale

2.5 Serviciile postale

Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM

Piata de comunicatii electronice si servicii postale

Activitatea de reglementare—intre protejarea

utilizatorului final si cresterea pietei de comunicatii
Concurenta— cheia dezvoltdrii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficientd

aresurselor limitate

Asigurarea eficacitatii reglementdirilor prin monitorizare si control
Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene
Management si Resurse umane

Datefinanciare

Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

Contact

Mesajele scrise transmise in propria retea detin o pondere majoritara de 93,2%, urmat de mesajele transmise catre alte retele publice mobile si
catre retele din afara Romaniei.

Fig. 2.14 Structura volumelor de trafic de mesaje scrise (SMS) (exclusiv roaming), in functie de destinatie, sem 12011

mmmm in propria retea mobild
cdtre alte retele publice mobile terestre

W cdtre propria retea fixd 0,01%
cdtre alte retele fixe 0,03%
cdtreretele din afara Romaniei 1,1%

2.3 Servicii de acces la internet, linii inchiriate si transmisiuni de date

Numarul conexiunilor de acces la internet in banda larga furnizate la
puncte fixe a ajuns la 3,13 milioane, inregistrand o crestere de 4,4% pe
parcursul semestruluil 2011, dublu fatd de rata de crestere inregistrata in
semestrul precedent.

Potrivit datelor colectate si prelucrate de ANCOM in primele sase luni
ale anului 2011, piata serviciilor de acces la internet in banda larga si-a
continuat trendul ascendent pe mai multe segmente, valoarea ratelor
de crestere depdsind cresterile inregistrate in cel de-al doilea semestru
al anului 2010.

Tabel 2.4 Dinamica numarului de conexiuni de acces la internet, in functie de modalitatea de conectare utilizata, in perioada
30.06.2010 - 30.06.2011

30.06.2010 31.12.2010 30.06.2011

milioane milioane

milioane

CONEXIUNI LA PUNCTE FIXE

Conexiuni de acces la internet in banda larga la puncte fixe 2,93 3,00 3,13
CONEXIUNI LA PUNCTE MOBILE ACTIVE

Conexiuni active prin HSCSD, GPRS, EDGE, CDMA, EV-DO, 3G, din care: 4,18 4,67 5,98

- conexiuni active in banda larga prin EDGE, CDMA, EV-DO, 3G 2,53 3,05 3,53
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Cele mai importante cresteri au vizat conexiunile care utilizeaza
tehnologiile xDSL pentru accesul la utilizatorul final (+7%, pana la 0,94
milioane conexiuni) si conexiunile care utilizeaza cablu UTP/FTP (+7%,

pana la 1,70 milioane conexiuni). In acelasi timp, conexiunile de acces
prin cablu coaxial au inregistrat o scadere de 5%, pana la 0,4 milioane.

Fig. 2.15 Structura numarului total de conexiuni de acces la internet in banda larga la puncte fixe, in functie de suportul utilizat.

Evolutie 30.06.2009 - 30.06.2011 si pondere la 30.06.2011.
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Din totalul conexiunilor de acces la internet in banda larga furnizate la
puncte fixe, 2,75 milioane de conexiuni (88%) folosesc tehnologia FTTx,
tehnologie care utilizeaza fibra optica pana la locatia utilizatorului final
sau pana la un anumit punct in apropierea locatiei utilizatorului final, in
continuare conexiunea fiind realizata prin intermediul altor tehnologii
(de ex. cablu coaxial, radio, cablu UTP/FTP, xDSL), acest lucru facand
posibila oferirea unor viteze ridicate de conectare la internet. Celelalte
12 procente sunt conexiuni care utilizeaza exclusiv suporturile din cablu

0,09
0,41

cabluUTP/FTP

xDSL

cablcablu coaxial

FTTH, radio, satelit

30.06.2011

coaxial/fire metalice torsadate/cablu UTP/FTP/radio sau alte mijloace.
Rata de penetrare a conexiunilor de acces la internet in banda larga la
puncte fixe la 100 locuitori (numarul total de conexiuni/numarul de lo-
cuitori ai Romaniei*100) a atins nivelul de 16,5% la jumatatea acestui an,
in timp ce rata de penetrare la 100 gospodarii (numarul de conexiuni
furnizate persoanelor fizice/numarul de gospodarii din Romania*100)
a crescut la 39,9%.
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Fig. 2.16 Evolutia ratei de penetrare a conexiunilor de acces la internet in banda larga furnizate la puncte fixe in

perioada 30.06.2009 - 30.06.2011
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In prima jumatate a anului 2011 numarul de conexiuni la puncte fixe in-
stalate persoanelor juridice a inregistrat usoare scaderi (-1%), in timp ce
conexiunile instalate persoanelor fizice au inregistrat o crestere de 5%.
Din cele 3,13 milioane de conexiuni de acces la internet in banda larga

la puncte fixe raportate la jumatatea anului 2011, 2,83 milioane erau fo-
losite de abonati persoane fizice, in timp ce 0,3 milioane conexiuni erau
instalate persoanelor juridice.

Fig. 2.17 Structura numarului total de conexiuni de acces la internet in banda larga furnizate la puncte fixe,

in functie de categoria de clienti si mediul urban/rural, la 30.06.2011
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1,5
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0,5
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0 4 I . . .
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HEBBCORR

Numarul total de conexiuni active de acces la internet in banda larga
la puncte mobile a atins valoarea de 3,53 milioane, in crestere cu 18%
fata de finalul anului 2010. Astfel, au fost raportate 2,56 milioane de
conexiuni active in banda larga la puncte mobile utilizate prin inter-
mediul telefoanelor mobile si 0,97 milioane conexiuni active in banda

larga la puncte mobile utilizate prin intermediul modemurilor/carduri-
lor/USB. Numarul total de terminale/cartele SIM care permit accesul la
internet la puncte mobile prin intermediul tehnologiior 3G (inclusiv
3G+), EV-DO, 4G sau al altor tehnologii superioare 3G era de aproximativ
5,1 milioane la 30 iunie 2011.

Fig. 2.18 Evolutia numarului de conexiuni de acces la internet, in functie de modalitatea de conectare utilizatd, in perioada 30.06.2010

-30.06.2011
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Numadrul de furnizori de servicii de acces la internet operationali la jumatatea anului 2011 s-a ridicat din nou peste 1.000, dupa scaderea inregistrata

in anul 2010.

Fig. 2.19 Evolutia numarului de furnizori de servicii de acces la internet operationali in perioada 30.06.2009 -

30.06.2011
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Numarul de linii inchiriate a continuat tendinta de scddere inregistrata in
perioadele precedente, atat la nivelul pietei cu amanuntul, cat si la nivel
de gros. Astfel, numarul de linii inchiriate la nivelul pietei cu amdnuntul

a ajuns la 14,2 mii, iar numarul de linii inchiriate la nivelul pietei de gros
aajunsla 10,2 mii.

Tabel 2.5 Structura pietei de linii inchiriate in functie de categoria de clienti (utilizatori finali/ alti furnizori) si, respectiv, in functie

de categoria de linii inchiriate furnizate si pietele pe care acestea sunt furnizate. Evolutie in perioada 30.06.2009 - 30.06.2011

30.06.2009 31.12.2009 30.06.2010 31.12.2010 30.06.2011

mii mii mii mii mii

Nr. linii inchiriate nationale

la nivelul pietei cu amanuntul 17,5 16,0 15,5 14,3 14,2
Nr. linii inchiriate nationale
la nivelul pietei de gros 13,0 13,1 12,5 12,2 10,2
a) linii inchiriate - segmente terminale 9,2 8,7 8,7 8,3 7,0
b) linii inchiriate - segmente de trunchi 3,9 4.4 3,9 3,9 3,1
Nr. linii inchiriate internationale
la nivelul pietei cu amanuntul n.a. n.a. n.a. n.a. 0,2
Nr. linii inchiriate internationale
la nivelul pietei de gros n.a. n.a. n.a. n.a. 0,7
a) linii inchiriate - segmente terminale n.a. n.a. n.a. n.a. 0,4
b) linii inchiriate - segmente de trunchi n.a. n.a. n.a. n.a. 04

24 Servicii de retransmisie a programelor audiovizuale

Numarul total de abonati la serviciile de retransmisie a programelor audiovizuale a inregistrat o usoara scadere in prima jumatate a anului 2011 fata
de perioada anterioara, ajungand la valoarea de 5,7 milioane.
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Pia’;a de comunicagii electronice §i Fig. 2.20 Dinamica numarului total de abonati la serviciile de retransmisie a programelor audiovizuale. Evolutia procentuala anuala a
servicii postale numarului total de abonati la serviciile de retransmisie a programelor audiovizuale in perioada 30.06.2009 - 30.06.2011
2.1 Telefonie fixa
22 Telefonie mobils 6 — +0,4% -1,7% +17% -0,4%
2.3 Servicii de acces la internet, linii inchiriate si transmisiuni
dedate 5 +
2.4 Servicii de retransmisie a programelor audiovizuale —&— FEvolutia semestriald a numdrului de
- 4 + ’
25 Servicille postale abonatila serviciile de retransmisie
% 3 4 aprogramelor audiovizuale
k]
E 5, 1
mmmmm . total de abonatila serviciile de
1+ retransmisie a programelor audio-
vizuale
30.06.2009 31.12.2009 30.06.2010 31.12.2010 30.06.2011
Scaderea de 0,4% a numdrului abonatilor in prima jumatate aanului 2011 prin retele de cablu si a celor prin tehnologie IPTV a crescut in prima
a fost cauzata in principal de diminuarea cu 7,6% a numdrului de abonati jumatate a anului cu 4,5%, respectiv 28,1%, pana la 3,5 milioane,
la servicii de retransmisie prin retele satelit (DTH), care a ajuns la nivelul respectiv 0,04 milioane de abonati.

de 2,2 milioane de abonati. Numadrul abonatilor la servicii de retransmisie

Fig. 2.21 Evolutia procentuala anuala a numarului total de abonati la serviciile de retransmisie a programelor audiovizuale

Cutintinainic al Presecntelui ANGOM in perioada 30.06.2009 - 30.06.2011, in functie de suportul utilizat
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Date financiare 14 )
Tabel de termenisi abrevieri —A— tehnolog ielP(IPTV)
Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011 0,0004 mil. +88,0% +1.595,6% +135,3% +28,1%
Contact R " . N . " : N : N .
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Rata de penetrare a serviciilor de retransmisie programe audiovizuale la nivel de gospodarii a ajuns astfel la nivelul de 80%.

Fig. 2.22 Evolutia ratei de penetrare la nivel de gospodarii a serviciilor de retransmisie a programelor audiovizuale in perioada

30.06.2009 - 30.06.2011
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Retelele de cablu au inregistrat cresteri atat din punctul de vedere al
numarului total de abonati, cu 4%, cat si din perspectiva numdrului de
abonati la servicii de retransmisie prin cablu in format digital, cu 85%.
Cresterea numadrului de abonati prin cablu in mediul urban (+4,8%) a fost
superioara celei inregistrate in mediul rural (+3,5%). Astfel, in mediul rural
au fost raportati 0,78 milioane de abonati, rata de penetrare a acestor

1.12.20103 0.06.2011

servicii crescand pand la 24,5%; iar in mediul urban au fost raportati 2,70
milioane de abonati (aproximativ 78% din numarul total de abonati prin
cablu), rata de penetrare crescand la 69%.

22
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Pia’;a de comunicagii electronice §i Fig. 2.23 Dinamica numarului de abonati la serviciile de retransmisie a programelor audiovizuale receptionate prin intermediul

servicii po§ta|e retelelor de cablu din mediul urban/rural in perioada 30.06.2009 - 30.06.2011. Ratele de penetrare la nivel de gospodarii a servici-
ilor de retransmisie a programelor audiovizuale prin cablu, in functie de mediul de resedinta - mediul urban/rural 3 in perioada
30.06.2009 - 30.06.2011
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—— Ratade penetrare a serviciilor de retransmisie a programelor audiovizuale prin cablu, la 100 gospodairii, in mediu urban
Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM
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Activitatea de reglementare—intre protejarea
Din numarul total de abonati prin retele de cablu, 21% sunt abonati ai serviciilor de retransmisie a programelor prin retele de cablu in format digital,

utilizatorului final si cresterea pietei de comunicatii . 1 . ; .
numarul acestora inregistrand o crestere de 85% pe parcursul primului semestru al anului 2011.

Concurenta— cheia dezvoltdrii durabile
Cresterea concurentei prin administrarea eficientd

aresurselor limitate
n Asigurarea eficacitatii reglementdirilor prin monitorizare si control
Comunicare
n Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene
Bl ManagementsiResurseumane 3Rata de penetrare la 100 gospodérii din mediul rural/urban = nr. abonati servicii de retransmisie a programelor audiovizuale/nr. de gospoddrii din mediul rural/urban din
Datefinanciare Romdania*100; nr. de gospodairii din mediul rural a fost estimat de ANCOM pe baza nr. de gospoddirii publicat de cdtre INS in urma recensdmintelor ce au avut loc in anii
Tabel de termenisi abrevieri 2002 5i 2011, astfel: 3.212.505 pentru 30 iunie 2009, 3.202.094 pentru 31 decembrie 2009, 3.191.717 pentru 30 iunie 2010, 3.181.374 pentru 31 decembrie 2010, 3.171.064
Lista deciziilor presedintelui Autoritcitiiadoptate in anul 2011 pentru 30 iunie 2011, nr. de gospoddrii din mediul urban a fost estimat de ANCOM pe baza nr. de gospodérii publicat de cdtre INS in urma recensdmintelor ce au avut loc
Contact in anii 2002 si 2011, astfel: 3.925.099 pentru 30 iunie 2009, 3.922.736 pentru 31 decembrie 2009, 3.920.373 pentru 30 iunie 2010, 3.918.012 pentru 31 decembrie 2010,

3.915.653 pentru 30 iunie 2011;
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p) Pia’;e] C_!e comunicatii electronice si Tabel 2.6 Dinamica numarului de abonati la serviciile de retransmisie a programelor audiovizuale receptionate in format digital’ in
servicii postale perioada 30.06.2009 - 30.06.2011, in functie de suportul utilizat

2.1 Telefonie fixa

2.2 Telefonie mobila

2.3 Servicii de acces la internet, linii inchiriate si transmisiuni 30.06.2009 31.12.2009 30.06.2010 31.12.2010 30.06.2011
dedate
2.4 Servicii de retransmisie a prog| evol. (%) ii evol. (%) ii evol. (%) ii evol. (%)
2.5 Serviciile postale
Nr. total abonati
servicii retrans-
misie programe 2564 2,653 +3,5 2.629 -0,9 2.810 +6,9 2.977 +5,9
receptionate in
format digital,
din care prin:
- retele de c'al?lu in 260 319 +22,6 352 +10,5 397 +12,7 735 +85,1
format digital
- retele satelit de 2304 2333 +1,3 2.263 -3,0 2.383 +5,3 2.203 -7,6
tip DTH
-~ tehnologie IP 0,40 0,75 +88,0 12,8 +1.595,6 30,0 +1353 384 +28,1

(IPTV)

Cuvantinainte al Presedintelui ANCOM
Pl  Piata de comunicatii electronice si servicii postale o oo
Activitatea de reglementare—intre protejarea 2'5 SerVICIIIe pO§ta|e
utilizatoruluifinal si cresterea pietei de comunicatii . . o e ; A
Concurenta—cheiadezvotiri durabie 2.5.1 Furnizoride servicii postale prezenti pe piata in anul 2010
Cresterea concurentei prin administrarea eficientci I
aresurselorlimitate In cursul anului 2010, 274 de furnizori au fost prezenti activ pe piata ser- zorilor autorizati) nu si-au exercitat dreptul de a furniza servicii postale,
B Asigurareacficacitctireglementariior prin monitorizare sicontrol viciilor postale, lucrand in nume propriu sau fiind mandatati sa presteze in timp ce un numar de 491 de furnizori au renuntat la dreptul de a
Comunicare seryicii pzo5ta|e in rTum'eIe si pe r:jaspundereaﬂaltorfurnizori'. Totin aceast:c“x presta servicii postale.
[ Reltiintemationalesiproiecteinantate infondurieuropene perioada, 113 furnizori autorizati (reprezentand 24,30% din totalul furni-
n Management si Resurse umane
Datefinanciare
Tabel de termenisi abrevieri
Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011
Contact “Numdirul de persoane care au incheiat un contract cu un furnizor de servicii de retransmisie a programelor audiovizuale pe suport de cablu/satelit/IP, asigurand

receptionarea in format digital a programelor audiovizuale.
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Fig. 2.24 Situatia furnizorilor de servicii postale in anul 2010
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2.5.2 Traficul postal total realizat in anul 2010

Traficul postal total corespunzator anului 2010 a fost de 412,5 milioane
de trimiteri postale, din care 385,6 milioane au fost trimiteri postale in-

Fig. 2.25 Dinamica traficului postal total 2006-2010

terne, reprezentand 93,47% din traficul postal total, iar 26,9 milioane au
fost trimiteri postale internationale, reprezentand 6,53% din acesta.
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In anul 2010 in Romania au fost procesate 412,5 milioane de trimiteri
postale, ceea ce inseamna o medie de 19,26 de trimiteri postale pe cap
de locuitor, in scadere fata de 21,46 de trimiteri pe cap de locuitor in anul
2009.

Din numarul total de trimiteri procesate in anul 2010, Companiei
Nationale Posta Romana S.A. (CNPR) a procesat 79,75%, adica 328,98
milioane de trimiteri, in timp ce urmadtorii zece furnizori in functie de
volumul de trimiteri au realizat un trafic de 65,33 milioane de trimiteri ce
reprezintd 15,84% din totalul traficului de trimiteri procesate, restul furni-
zorilor avand un volum de 18,22 milioane de trimiteri, ceea ce reprezinta
4,41% din acest segment de piata.

2.5.3 Analiza structurala a traficului postal

Un procent de 93,5% din traficul postal total aferent anului 2010 este
reprezentat de trimiterile postale interne, care au inregistrat o scadere
de 10,72% fata de anul 2009, ajungand la valoarea de 385,6 milioane de
trimiteri, in conditiile in care traficul intern realizat de CNPR a scdzut cu
16,43%, iar cel realizat de ceilalti furnizori a crescut cu 21,23%.

Aceeasi dinamica s-a inregistrat si in cazul trimiterilor internationale,
unde traficul total in cuantum de 26,9 milioane de trimiteri a scazut usor
(6,09%) fata de anul 2009; pe acest segment de piata, CNPR a procesat
cu peste 11% mai putine trimiteri decat in anul 2009, iar ceilalti furnizori
auinregistrat o crestere cu peste 36% a volumului de trafic international.

In anul 2010 traficul postal al trimiterilor din posta de scrisori a inregistrat o valoare de 385,36 milioane de trimiteri, reprezentand 93,41% din traficul postal

total (412,5 milioane).

In cursul anului 2010 au fost prelucrate:

® 361,6 milioane de trimiteri interne;

® 23,7 milioane de trimiteri internationale.

Fig. 2.26 Traficul postei de scrisori in perioada 2006-2010
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Tn ceea ce priveste coletele postale, in anul 2010, au fost colectate si distribuite un numér de 17,5 milioane de colete, reprezentand 4,25% din traficul postal
total (412,5 milioane).

Tn cursul anului 2010 au fost prelucrate:

® 15,5 milioane de colete interne;

® 2 milioane de colete internationale.

Fig. 2.27 Traficul de colete in perioada 2006-2010
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Traficul postal total aferent serviciilor Express in anul 2010 a fost de 9,62 milioane de trimiteri postale si reprezinta 2,33% din traficului postal total.
In cursul anului 2010 au fost realizate:

® 8,42 milioane de trimiteri Express interne;

® 1,2 milioane de trimiteri Express internationale.
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Fig. 2.28 Traficul de trimiteri aferente serviciilor Express in perioada 2006 - 2010
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2.54 Serviciile postale din sfera serviciului universal

Serviciile postale din sfera serviciului universal sunt:

a)colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor de
corespondentd, imprimatelor si trimiterilor de publicitate prin posta, in-
terne si internationale, in greutate de pana la 2 kg;

b) colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale, interne si
internationale, in greutate de pand la 10 kg;

c) distribuirea coletelor postale cu limite de greutate de pana 20 kg, ex-
pediate din afara teritoriului Romaniei cdtre o adresa aflata pe teritoriul
acesteia;

d) serviciul de trimitere recomandatd avand ca obiect trimiteri postale
din categoriile prevazute la lit. a)-c);

9.074.931

2009

mmm Traficintern

mmmmm Trafic international

mmmm Trafic total colete

775.771
9.850.702
1.196.949

9.621.767

8.424.818

200

e) serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect trimiteri
postale din categoriile prevazute la lit. a)-c) .

ANCOM a continuat sa incurajeze cresterea concurentei sectoriale prin
reglementarile privind piata serviciilor postale care au facilitat accesul
in sfera serviciului universal si a altor furnizori de servicii postale decat
furnizorul de serviciu universal desemnat, CNPR, astfel incat in cursul
anului 2010 serviciile postale din sfera serviciului universal au fost furni-
zate, atat de catre CNPR, in calitate de furnizor de serviciu universal, cat
si de alti furnizori de servicii postale.

28
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Tn 2010 traficul postal aferent serviciilor postale din sfera serviciului uni-
versal a fost de 326,69 milioane de trimiteri postale si reprezinta un pro-
cent de 79,19% din traficul total postal realizat in acest an (412,5 milio-
ane).

Acesta a fost format din:

® 303,5 milioane de trimiteri postale interne;

® 23,19 milioane de trimiteri postale internationale.

Comparand traficul din sfera serviciului universal realizat de CNPR in anul
2010 fata de 2009, se constatd o scadere a traficului intern cu peste 20% si
a traficului international cu peste 10%.

Prin prevederile Deciziei presedintelui ANRCTI nr.2858/2007 privind
regimul de autorizare generald pentru furnizarea serviciilor postale au
fost incurajati si ceilalti furnizori sa presteze servicii postale din sfera

serviciului universal cu conditia respectarii limitelor de tarif si greutate a
drepturilor rezervate furnizorului de serviciu universal desemnat (CNPR).
Ca urmare a acestui demers de reglementare, aproximativ 15,74% (51,39
milioane de trimiteri) din traficul total realizat in sfera serviciului universal
in anul 2010 (326,69 milioane) a fost procesat de alti furnizori de servicii
postale decat furnizorul de serviciu universal.

Traficul postal al trimiterilor din posta de scrisori a reprezentat 98,45% din
traficul postal realizat in sfera serviciului universal (326,69 milioane) si s-a
cuantificatin 321,61 milioane de trimiteri.

Tn anul 2010 au fost prelucrate:

® 299,23 milioane de trimiteri interne;

m 22,38 milioane de trimiteri internationale.

Fig. 2.29 Traficul postei de scrisori din sfera serviciului universal 2006-2010
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Traficul de colete din sfera serviciului universal este format din:

m 4,78 milioane de colete postale, interne si internationale, cu greutatea intre 2 - 10 kg din care:

m 4,27 milioane de colete interne
m 0,51 milioane colete internationale

m(0,29 milioane de colete postale cu limite de greutate intre 10 kg si 20 kg expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul

acesteia.

Fig. 2.30 Traficul de colete din sfera serviciului universal 2006 - 2010
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2.5.5 Traficul postal aferent serviciilor rezervate CNPR

In calitate de furnizor de serviciu universal, conform Deciziei presedintelui
ANCOM nr.293/2009, privind desemnarea furnizorului de serviciu univer-
sal in domeniul serviciilor postale, CNPR a beneficiat si in cursul anului
2010 de dreptul exclusiv de a presta servicii postale avand ca obiect trimi-
teri de corespondentd, indiferent daca livrarea acestora este accelerata
sau nu, a caror greutate este mai mica de 50 g si al caror tarif este mai mic
de 2 lei, constand in:

m colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor de corespondenta
interne;

N
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mdistribuirea trimiterilor de corespondenta expediate din afara teritoriului
Romaniei cdtre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.

Traficul postal realizat de catre furnizorul de serviciu universal, CNPR, ca
urmare a drepturilor rezervate de care a beneficiat in anul 2010, a fost
de 184,69 milioane de trimiteri, reprezentand 56,53% din traficul afer-
ent serviciului universal (326,69 milioane) si 87,75% din intregul trafic de
corespondentd (210,47 milioane de trimiteri) realizat de CNPR.
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Fig. 2.31 Dinamica traficului de corespondenta rezervata CNPR, 2006-2010
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Din analiza datelor alocate anilor 2009 - 2010, se poate observa o scddere importanta a traficului de corespondenta al CNPR si a traficului generat de
serviciile rezervate acesteia fata de anul 2008.

Fig. 2.32 Traficul de corespondenta rezervata si traficul de corespondenta CNPR in perioada 2006-2010
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2.5.6 Serviciile postale din afara sferei serviciului universal

Traficul postal din afara sferei serviciului universal este format din trimit-
erile postale ce au facut obiectul serviciilor cu caracteristici suplimentare
I’ xn

“Ramburs’,,,Schimbare destinatie”, ,Livrare speciald’,,Confirmare de prim-
ire” si din trimiterile aferente serviciului Express.

postale, reprezentand un procent de 20,81% din traficul total postal reali-
zatin acest an (412,5 milioane) si a fost format din:

m 82,09 milioane trimiteri postale interne;

m 3,76 trimiteri postale internationale.

dedate L. . . .. . .
Traficul postal aferent serviciilor postale din afara sferei serviciului uni-

2.4 Servicii de retransmisie a programelor audiovizuale o . . T
e versal corespunzator anului 2010 a fost de 85,85 milioane de trimiteri

2.5 Serviciile postale
Fig. 2.32 Dinamica traficului postal total din afara sferei serviciului universal 2006-2010
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Activitatea de reglementare—ntre protejarea In anul 2010, traficul postal al trimiterilor aferent serviciilor cu caracteristici suplimentare avand limita maxima de greutate de 2 kg a fost de 63,75

milioane de trimiteri, dintre care:

utilizatoruluifinal si cresterea pietei de comunicatii . e X
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| . | . m 1,36 milioane de trimiteri internationale.
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n Asigurarea eficacitdtii reglementdrilor prin monitorizare si control
Comunicare Tabel 2.7 Structura traficului serviciilor cu caracteristici suplimentare in anul 2010

Relatiiinternationale si proiecte finantate din fonduri europene S o . .
n Management si Resurse umane

) Interne 55.677.882 18.306 6.687.238 62.383.426

Datefinanciare
Tabel de termenisiabrevieri Internationale 1.160.989 16.004 187.491 1.364.484
Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011 Total 56.838.871 34310 6.874.729 63.747.910
Contact
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Fig. 2.34 Traficul postal aferent serviciilor cu caracteristici suplimentare in perioada 2006-2010
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Traficul de colete postale total a fost de 12,48 milioane de trimiteri, reprezentand 14,53% din intregul trafic aferent trimiterilor din afara sferei ser-
viciului universal (85,85 milioane de trimiteri), dintre care:

m 11,28 milioane de trimiteri intern

® 1,2 milioane de trimiteri internationale.

Fig. 2.35 Traficul de colete postale din afara sferei serviciului universal in perioada 2006-2010
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Traficul serviciilor Express total a fost de 9,

universal (85,85 de milioane), din care:
m 8,42 milioane de trimiteri interne
® 1,2 milioane de trimiteri internationale.

62 milioane de trimiteri si reprezinta 11,21% din intregul trafic aferent trimiterilor din afara sferei serviciului

Fig. 2.36 Traficul trimiterilor aferente serviciilor Express in perioada 2006-2010
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2.5.7 Traficul trimiterilor postale destinate nevazatorilor (cecograme)

Cecogramele sunt trimiteri postale in greutate de pana la 7 kg destinate
nevazatorilor, precum trimiterile postale cecografice prezentate deschise,
cliseele care poarta insemne ale cecografiei, inregistrdrile sonore si pe
hartie speciala destinate numai pentru folosinta nevazatorilor, daca sunt

Traficul trimiterilor postale destinate nevazatorilor in anul 2010 a fost reali-
zat exclusiv de catre CNPR astfel:

m 9,647 trimiteri interne

W6 trimiteri internationale.

expediate de sau catre un institut pentru nevazatori; pentru aceasta cat-

egorie de trimiteri postale Actele Uniunii
tuitate.

Postale Universale prevad gra-
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2.5.8 Traficul trimiterilor aferente serviciilor conexe serviciilor postale (neadresate si hibride)

Trimiterile neadresate nu sunt considerate trimiteri postale, din acest mo-
tiv nu au fost luate in calculul traficului postal total, ele au fost insa colect-
ate si analizate in acest raport din ratiuni statistice.

Din aceasta categorie fac parte: foi volante, brosuri, afise, pliante, cat-
aloage sau alte materiale publicitare si de reclama. Pe acest gen de trimi-

Fig. 2.36 Traficul de trimiteri neadresate in perioada 2006-2010
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Trimiterile hibride sunt acele trimiteri prezentate de catre expeditor in
forma fizica sau electronica (posta electronica, SMS, fax etc.) si in cazul
carora furnizorul a procesat mesajul (decompactare, decriptare, arhivare
etc.), transmiterea realizandu-se in principal in format electronic, catre
punctele din reteaua furnizorului mai apropiate de destinatar, de unde

61.232.158

182.700.147

teri expeditorul nu mentioneaza adresa destinatarilor, acestea fiind dis-
tribuite dupa anumite criterii (geografice, demografice, profesionale, etc.)
stabilite de expeditor.

mm= CNPR

345.681.341

mmmm Alti furnizori

281.868.700

243.932.305
63.812.641

mmm Trdfic total

2009 200

trimiterile sunt distribuite in forma fizica destinatarului.

In anul 2010 doar CNPR a raportat trimiteri hibride in numar total de
243.661 de trimiteri, din care 212.130 au fost trimiteri interne si 31.531 au
fost trimiteri internationale.
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2.5.9 Date referitoare la statistica reclamatiilor privind prestarea serviciilor postale

In anul 2010 furnizorii de servicii postale au inregistrat 90.612 reclamatii
referitoare la serviciile prestate, din care 8.435 s-au dovedit a fi intemei-
ate, furnizorii de servicii postale acordand pentru acestea despdagubiri in
valoare de 2.226.080 lei.

CNPR a primit 6.031 de reclamatii din care 9,35% (564 de reclamatii) au
fost considerate intemeiate, furnizorul acordand despdgubiri in valoare
de 80.683 lei.

Din totalul reclamatiilor considerate intemeiate dar care nu s-au solutionat

cu acordarea de despagubiri, 82,91% au fost inregistrate de catre furni-
zorii privati si 17,09% de cdtre furnizorul de serviciu universal, in acest caz
considerandu-se ca prejudiciul reclamat, conform contractului incheiat cu
utilizatorul serviciului postal, nu se despagubeste.

Din totalul reclamatiilor inregistrate in cursul anului 2010 (90.612), 43,21%
au fost reclamatii neintemeiate, cele primite de catre furnizorii privati de
servicii postale reprezentand 37,57% iar cele inregistrate de CNPR 5,64%.

Fig. 2.36 Statistica reclamatiilor utilizatorilor de servicii postale in anul 2010

90,000 A
80,000 A
70,000 A
60,000 A
50000 A

40,000 A

Numdr de redamatji

30000 A
20,000 A

10,000 A

0 -4
Fara acordare
despagubiri

Intemeiate

Total reclamatii Neintemeiate

2.5.10 Analiza retelelor postale

Acoperirea postald reprezinta numarul de puncte de acces si de con-
tact deservite de personal al furnizorilor de servicii postale, raportat la o
suprafata de 100 Km?.

Tn anul 2010, reteaua postala din Romania a insumat 7.884 puncte de ac-
ces si de contact deservite de personal care au apartinut atat furnizorului

WS [Urnizori servicii postale

mmmm CNPR

mmmmm Total reclamatii

Cu acordare
despagubiri

Valoarea (mi ld)

de serviciu universal, cat si celorlalti furnizori.
Raportand acest numar la suprafata tarii (238.391 Km?) se obtine un indice
de acoperire de 3,31 (puncte acces/contact)/100 Km?.
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In anul 2010, numarul punctelor de acces/contact ale furnizorului de serviciu universal a scdzut cu 2,39% fatd de 2009 in timp ce numérul punctelor
de acces/contact ale celorlalti furnizori a scazut cu 35,21%.
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Pe parcursul anului 2011, in vederea promovdrii intereselor utilizatorilor
finali, ANCOM a continuat implementarea reglementarilor privind ser-
viciul universal din domeniul comunicatiilor electronice si al serviciilor
postale si a initiat demersurile pentru revizuirea cadrului de reglementare
secundar in domeniul portabilitatii numerelor.

Totodata, in scopul asigurdrii transparentei in ceea ce priveste indica-
torii de calitate pentru furnizarea serviciului de acces la internet, ANCOM
si-a stabilit drept obiectiv pentru anul 2011 adoptarea masurilor pentru
definirea acestor indicatori si publicarea parametrilor aferenti.

3.1 Stabilirea indicatorilor de calitate pentru furnizarea serviciului de acces la internet si

publicarea parametrilor aferenti

Accesul la informatii comparabile, adecvate si actualizate permite utiliza-
torilor finali sa faca cele mai potrivite alegeri atunci cand achizitioneaza si
utilizeaza servicii de comunicatii electronice. O bund informare a utiliza-
torilor creste increderea acestora in piata, poate stimula consumul si con-
duce cétre concurenta efectivd, furnizorii fiind stimulati sa isi diversifice si
optimizeze ofertele atat din punct de vedere al calitdtii serviciilor, cat siin
ceea ce priveste pretul. O bund cunoastere a tipurilor de servicii acoperite
de contracte si a calitatii asociate unei anumite oferte va oferi utilizatoru-
lui final ocazia de a alege furnizorul pe care il considera ca fiind cel mai
potrivit nevoilor sale. Prin asigurarea transparentei in ceea ce priveste
parametrii de calitate ai serviciului de acces la internet, utilizatorii finali
pot evalua performanta realizata de furnizori, precum si evolutia acesteia
in timp (imbundtétirea sau degradarea serviciului oferit).

In conformitate cu prevederile legale din domeniul comunicatiilor elec-
tronice care acordd ANCOM competenta de a stabili atat parametrii
de calitate ce urmeaza a fi masurati de catre furnizorii de servicii de
comunicatii electronice, cat si continutul, forma si modalitatea in care
acestia vor fi publicati, ANCOM a adoptat Decizia nr.1201/2011 prin care
furnizorilor de servicii de acces la internet li se impun obligatii cu privire
la transparenta in relatiile cu utilizatorii finali.

Obligatiile suplimentare de transparenta impuse de ANCOM furnizorilor
de servicii de acces la internet au venit si ca rdspuns la preocuparile uti-
lizatorilor finali, asa cum au fost comunicate Autoritatii prin intermediul
petitiilor si solicitarilor de informatii.

Conform deciziei adoptate de Autoritate, pana la data de 20 ianuarie
2012, toti furnizorii de servicii de acces la internet au avut obligatia de a
include in contractele incheiate cu utilizatorii finali un set de indicatori de

calitate pentru serviciul de acces la internet. De asemenea, pana la data
de 1 ianuarie 2012, furnizorii au avut obligatia de a publica o procedura
privind masurarea parametrilor de calitate administrativi prevazuti in
decizie. Primele date cu privire la acesti parametri vor fi facute publice
pe paginile proprii de internet ale furnizorilor pana la data de 25 aprilie
2012 pentru perioada de raportare aferentd trimestrului I.

Furnizorii de servicii de acces la internet au obligatia includerii in con-
tracte si in conditiile generale de furnizare a serviciului, dupd caz, nive-
lurile de calitate sau mentiunile stabilite prin decizie, astfel:

* viteza de transfer a datelor - vor fi incluse viteza nominald/maxima
de transfer a datelor si viteza minim garantata de transfer a datelor. in
cazul in care furnizorul nu asigura o viteza minim garantata, acesta va
mentiona explicit in contract si in conditiile generale acest lucru. Ma-
joritatea serviciilor de acces la internet sunt de tip ,best effort’, calitatea
acestor servicii depinzand in foarte mare masura de modul de planifi-
care a retelei de catre furnizori;

* intarzierea de transfer a pachetelor de date maxima, in cazul in care
furnizorul asigura o valoare garantata;

* variatia intarzierii de transfer a pachetelor de date maximd, in cazul in
care furnizorul asigura o valoare garantatg;

* rata maxima a pierderii de pachete de date, in cazul in care furnizorul
asigura o valoare garantata.

Totodata, furnizorii de servicii de acces la internet vor include in con-

tracte si in conditiile generale de furnizare a serviciului, dupa caz, si o
serie de parametri de calitate administrativi precum:
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« termenul necesar pentru furnizarea accesului la internet exprimat in zile
calendaristice;

* termenul de remediere a deranjamentelor exprimat in ore;

* termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali
exprimat in ore.

Furnizorii vor publica trimestrial pe paginile lor de internet valorile
parametrilor de mai sus si, in plus, frecventa reclamatiilor utilizato-
rului, frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente si frecventa
reclamatiilor privind corectitudinea facturdrii. Furnizorii vor mentine pe
pagina de internet date complete si exacte cu privire la acesti indicatori,
astfel incat utilizatorii finali sa poata accesa si valorile corespunzétoare ul-
timelor patru trimestre.

Decizia prevede faptul ca ANCOM va realiza, administra si pune la
dispozitia publicului o aplicatie interactiva care va permite utilizatorilor
sa masoare indicatorii de calitate tehnici ai propriului furnizor. ANCOM va
realiza si va publica trimestrial pe pagina proprie de internet statistici cu
privire la acesti indicatori de calitate, astfel incat utilizatorii sa isi formeze
o opinie referitoare la calitatea serviciului oferit de furnizorii de servicii de
acces la internet.

3.2 Portabilitatea numerelor

Portabilitatea numerelor de telefon permite utilizatorilor pastrarea
numarului de telefon, chiar daca schimba furnizorul de servicii. De la
lansarea serviciului de portabilitate in octombrie 2008 si pana la sfarsitul
anului 2011 in Romania au fost portate 677.395 de numere de telefon.

Aplicatia, care urmeaza a fi implementatd in trimestrul IV al anului 2012,
va testa calitatea serviciului sau a legdturii intre echipamentul terminal al
utilizatorului final si un server de test amplasat intr-un nod de tip internet
interexchange. Astfel, mdsurdtorile vor indica o valoare a parametrilor mai
aproape de experienta utilizatorilor finali in accesarea serviciilor de acces
la internet, calea masuratd incluzand toata reteaua furnizorului, precum
si, in cazul furnizorilor de talie mica, alte retele interconectate cu reteaua
proprie. Pe de alta parte, prin dezvoltarea acestei aplicatii, ANCOM va avea
un control mai ridicat asupra acuratetei masuratorilor si va putea realiza
statistici cu privire la calitatea serviciilor de acces la internet oferite de
diferiti furnizori. Rezultatele testelor, precum si statisticile referitoare la
calitatea serviciilor vor putea fi oferite utilizatorilor finali in mod unitar, pe
baze comparabile.

Decizia se aplica serviciilor de acces la internet, furnizate prin intermediul
retelelor publice fixe sau mobile de comunicatii electronice, indiferent de
tehnologia de acces la internet: accesul prin tehnologii prin fir in banda
ingusta (prin conexiuni de tip dial-up/ISDN) sau in banda larga (DSL, cable
modem) sau accesul wireless precum WLAN, GSM, GPRS si UMTS.

260.256 de numere au fost portate in cursul anului 2011, in crestere cu
17% fata de anul 2010. Dintre acestea, 177.111 (68%) au fost numere de
telefonie mobila, iar 83.145 (32%) numere de telefonie fixa.

Fig. 3.1 Evolutia numarului de portari realizate anual de la lansarea serviciului
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40




Raport Anual 2011

Activitatea de reglementare —

o]~ ]

(-] -]

BEEEOBEDRD

intre protejarea utilizatorului final si
cresterea pietei de comunicatii

3.1 Stabilirea indicatorilor de calitate pentru furnizarea serviciu-
lui de acces la internet si publicarea parametrilor aferenti

3.2 Portabilitatea numerelor

3.3 Numarul unic pentru apeluri de urgentd 112

34 Serviciul Universal

Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM

Piata de comunicatii electronice si servicii postale

Activitatea de reglementare—intre protejarea

utilizatorului final si cresterea pietei de comunicatii
Concurenta— cheia dezvoltdrii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficientd

aresurselor limitate

Asigurarea eficacitatii reglementdirilor prin monitorizare si control
Comunicare

Relatiiinternationale si proiecte finantate din fonduri europene
Management si Resurse umane

Datefinanciare

Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

Contact

Dintre numerele de telefonie fixd, 76.937 au fost numere geografice, iar
6.208 numere independente de locatie. Cele mai multe numere geogra-
fice au fost portate in Bucuresti (26.684), urmand judetele Galati (6.670),
Cluj (5.911), Prahova (4.461), Constanta (3.214), Bacau (2.518), Timis
(2.212) si Alba (2.008). Au fost portate si 12 numere nongeografice cu ac-
ces gratuit pentru apelant (din domeniul 0800).

In ceea ce priveste telefonia mobild, datele statistice arata ca se porteaza
mai frecvent utilizatorii cu abonament decat cei care folosesc o carteld
preplatita. Astfel, din numarul total de utilizatori de telefonie mobila care

Fig. 3.2 Evolutia numarului de portari realizate in anul 2011 in fiecare luna

s-au portat in anul 2011, aproximativ 75% erau abonati postpaid si circa
25% erau abonati prepaid.

De la lansarea portabilitatii numerelor, la sfarsitul anului 2008, numarul de
portdri a crescut in mod constant. Astfel, dacd numarul mediu de portari
realizate lunar in anul 2008 a fost de 7.833, in 2009 acesta a crescut la
15.019, in 2010 la 18.434 iar in 2011 a ajuns 21.688. In decembrie 2011
s-a inregistrat cel mai mare numar de portdri realizate intr-o singura luna,
atingandu-se cifra de 34.696 de numere portate.
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ANCOM a continuat sa administreze Baza de date centralizata (BDC) prin
care sunt gestionate procesele administrative asociate portabilitatii nu-
merelor. Aceasta baza de date a fost utilizata in anul 2011 de cétre 58
de furnizori de servicii de telefonie, 9 dintre acestia utilizand interfata
automata a BDC, iar restul aplicatia web pusa la dispozitie de ANCOM care
asigura accesul la BDC. In cursul anului 2011, un numar de 28 de furnizori
de servicii la puncte fixe si 5 furnizori de servicii la puncte mobile au utili-
zat BDC in calitate de furnizori acceptori.

In anul 2011 ANCOM a initiat procesul de revizuire a cadrului de regle-
mentare secundar in domeniul portabilitatii numerelor prin adoptarea
Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1382/2011 privind modificarea si
completarea unor reglementari in domeniul resurselor de numerotatie
si resurselor tehnice. Art. V al acestei decizii dispune reducerea termen-

3.3 Numarul unic pentru apeluri de urgenta 112

Serviciul de urgenta 112 este serviciul ce poate fiapelat in mod gratuit atat
din retelele publice fixe, cat si din cele mobile pentru a comunica rapid cu
dispeceratele serviciilor de urgenta (Politie, Pompieri, Ambulanta, Jandar-
merie) in situatii de urgentd, in oricare dintre statele membre ale Uniu-
nii Europene. Accesul la acest serviciu trebuie asigurat in cele mai bune
conditii la nivel national si european. Asigurarea accesului cetatenilor la
serviciile de urgenta are implicatii pentru mai multe domenii, precum
comunicatiile electronice, sandtatea sau ordinea publica.

in anul 2011, ANCOM a urmarit implementarea prevederilor Deci-
ziei nr.861/2010 privind modificarea Deciziei presedintelui ANC nr.
1.023/2008 privind realizarea comunicatiilor catre Sistemul national unic
pentru apeluri de urgentd, ce vizeaza implementarea unui set de masuri
de combatere a apelarii abuzive la serviciul de urgenta 112.Tn acest sens,
Autoritatea a trimis adrese de atentionare si notificari atat catre furnizorii
de retele publice mobile de telefonie, cat si catre administratorul SNUAU.
In vederea verificirii indeplinirii obligatiilor impuse de aceste prevederi
legale, ANCOM a solicitat transmiterea de informatii cu privire la stadiul
indeplinirii acestor obligatii. Din pacate, din cauza lipsei sprijinului din
partea administratorului SNUAU, implementarea masurilor introduse
privind combaterea apeldrii abuzive a serviciului de urgenta 112 nu a fost
finalizata.

ului maxim in care trebuie realizat procesul de portare a unui numar,
de la 10 zile la 3 zile lucratoare. Cu toate acestea, pentru a se asigura
coerenta activitatii de reglementare si previzibilitatea pentru furnizori,
s-a prevazut ca reducerea termenului procesului de portare sa intre in
vigoare dupa modificarea Conditiilor tehnice si comerciale de implemen-
tare a portabilitatii numerelor. Activitatea a fost continuata prin analiza,
in cadrului grupului de lucru constituit din reprezentanti ai furnizorilor de
servicii de telefonie destinate publicului si ai ANCOM, a Conditiilor teh-
nice si comerciale de implementare a portabilitatii numerelor. Finalizarea
procesului de revizuire a reglementarilor secundare, in sensul reducerii
termenelor asociate proceselor de portare, si implementarea acestora de
catre furnizorii de servicii de comunicatii electronice se va realiza in cursul
anului 2012.

De asemenea, in anul 2011 s-a urmarit armonizarea pozitiei ANCOM cu
cele ale organismelor europene cu atributii in domeniul comunicatiilor de
urgenta prin urmdtoarele actiuni derulate in plan international:

e participarea la cea de-a 9-a si la cea de-a 10-a reuniune a lucrarilor Gru-
pului de Experti pe probleme referitoare la comunicatiile de urgenta -
Expert Group on Emergency Access (EGEA), un grup de lucru stabilit de
Comitetul pentru Comunicatii al Comisiei (COCOM) pentru a armoniza
pozitiile organismelor europene cu atributii in domeniul comunicatiilor
deurgentd 112;

e participarea la lucrarile Asociatiei Numarului European de Urgentd
(European Emergency Number Association - EENA), care promoveaza
infiintarea unui sistem pan-european eficient, multilingv si simplificat
pentru alertarea cetdtenilor cu privire la situatiile de urgenta;

* participarea activa la realizarea unor studii si rapoarte la nivelul unor
grupe de lucru cu caracter european si apoi promovarea unui mandat
de standardizare pe langa Comisia Europeana, alaturi de colegii de la alte
autoritdti ale administratiilor nationale europene;

e participarea la lucrdrile de realizare in cadrul ETSI - European Telecom-
munications Standards Institute, a standardului ,Arhitectura functionala
pentru a suporta cerintele europene asupra determinarii locatiei si trans-
portul apelurilor de urgenta la 112", pe baza mandatului de standardizare
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M/493 EN-,Standardisation mandate to European Standards Organisa-
tions in support of the location enhanced emergency call service”;

* participarea la lucrarile din grupul de lucru ECC-TRIS la stabilirea proce-
durilor de transpunere a prevederilor directivei 2009/136/EC privind sta-
bilirea unor criterii pentru precizia si fidelitatea informatiei de localizare a
apelurilor de urgenta la numarul 112. Lucrdrile se continua in anul 2012
prin finalizarea unei Recomandari/Raport, care trateaza problema cresterii
preciziei informatiei de localizare a apelantului la sistemul de urgentd 112
in intreg spatiul european;

* consolidarea raspunsurilor catre Comitetul pentru Comunicatii al Co-
misiei Europene (COCOM), privitoare la aspectele de implementare a sis-
temului de urgentd 112 in Romania, prin actualizarea chestionarului,On
the implementation of 112 for the fifth data-gathering exercise”.

3.4 Serviciul Universal

In urma publicrii Recomandarii Comisiei Europene C(2011) 6269 priv-
ind sustinerea unui serviciu eCall la nivelul Uniunii Europene, ANCOM
s-a implicat in implementarea proiectului pan-european eCall, un sistem
care sa permita ca, in cazul unor accidente severe, vehiculele echipate cu
modemul telematic eCall sa apeleze automat numarul unic de urgenta
european 112.

Atributiile ANCOM, care au inceput a fi realizate inca din anul 2011 si vor
fi consolidate in anii urmatori, constau in intocmirea de reguli detaliate
pentru operatorii retelelor mobile publice in scopul gestionarii apelurilor
eCall, printr-un dialog continuu cu operatorii de retele mobile, furnizorii
de servicii si autoritatile publice, inclusiv serviciile de urgenta.

34.1 Serviciul Universal in domeniul comunicatiilor electronice

Serviciul universal in domeniul comunicatiilor electronice reprezinta
dreptul fiecarui cetdtean european de a avea acces la un set minim de ser-
vicii de comunicatii electronice, disponibile la cerere, la un pret accesibil
si la o calitate determinata, independent de situarea sa geografica intr-un
stat membru al Uniunii Europene. Pentru asigurarea acestui drept tuturor

cetdtenilor Uniunii Europene, statele membre au obligatia de a interveni
acolo unde accesul la setul minim de servicii de comunicatii nu este asigu-
rat prin mecanismele pietei.

34.1.1 Implementarea Strategiei Nationale privind Serviciul Universal in Romania

Necesitatea armonizdrii masurilor impuse prin noua Strategie nationala
privind implementarea serviciului universal in domeniul comunicatiilor
electronice, aprobata prin Ordinul ministrului Comunicatiilor si Societdtii
Informationale nr. 461/2009, cu modificarile aduse cadrului european
de reglementare prin transpunerea acestora din urma in legislatia din
Romania s-a concretizat in necesitatea revizuirii dispozitiilor Deciziei
nr. 1074/2004 privind implementarea serviciului universal in secto-
rul comunicatiilor electronice, cu modificarile si completarile ulterioare.
Astfel, in urma unui proces de consultare publica, ANCOM a adoptat
Decizia nr. 7/2011 privind implementarea serviciului universal in secto-
rul comunicatiilor electronice, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, nr. 39 din 17 ianuarie 2011. Una dintre modificdrile importante

pe care le-a adus noua decizie vizeaza inlocuirea masurii de asigurare a
accesului la reteaua publica de telefonie la un punct fix prin intermediul
telecentrelor cu mdsura de asigurare a accesului si conectarii la un punct
fix la retelele publice de telefonie si a accesului la un punct fix la serviciile
de telefonie destinate publicului, la nivel de gospodarie.

De asemenea, acelasi act normativ a stabilit conditiile in care se va putea
asigura accesul la telefoanele publice cu plata prin intermediul mecanis-
melor de serviciu universal. Astfel, disponibilitatea acestui serviciu va fi
asigurata exclusiv in acele zone in care solicitdrile nu pot fi satisfacute in
conditii comerciale. Totodata, accesul la telefoanele publice cu plata

trebuie sa fie asigurat ca parte a serviciului universal in acele locuri in care
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serviciile de telefonie la puncte mobile nu pot fi utilizate (de exemplu, in
spitale si penitenciare) sau acolo unde retelele publice mobile pot fi supra-
solicitate (de exemplu, in gari si aeroporturi).

Prin dispozitiile pct. 7 alin. (4) din Strategia nationala privind implemen-
tarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice se solicita
ca ANCOM sa ia masuri pentru a asigura posibilitatea utilizatorilor finali
cu dizabilitati de a beneficia de conditii echivalente de acces cu ceilalti
utilizatori finali la serviciile incluse in sfera serviciului universal, oferinduse
si exemple de astfel de masuri. In acest sens, Autoritatea are ca obiectiv
asigurarea unui acces echivalent din punct de vedere functional, in asa fel
ncat utilizatorii finali cu dizabilitati sa beneficieze de aceeasi posibilitate
de utilizare a serviciilor incluse in sfera serviciului universal ca restul utili-
zatorilor finali, dar prin mijloace diferite.

Prin urmare, ANCOM a stabilit prin actul normativ emis in 2011 o serie
de obligatii care pot fi impuse furnizorilor de serviciu universal pentru a
asigura conditii echivalente de acces la serviciile de comunicatii pentru
utilizatorii finali cu dizabilitati. Astfel, furnizorilor de serviciu universal li se
va putea impune obligatia de a transmite persoanelor cu deficiente de
vedere, la cerere si gratuit, conditiile contractuale de prestare a servici-
ilor, facturile simple sau alte materiale promotionale tiparite cu fonturi

mai mari, in limbaj Braille sau prin posta electronicd intr-un format care
este compatibil cu majoritatea programelor de citire a documentelor, de
a asigura accesul facil in punctele proprii de lucru pentru persoanele cu
deficiente locomotorii, de a asigura accesul prin mesaje scurte scrise sau
text-relay la numadrul unic pentru apeluri de urgentd, de a asigura pachete
tarifare speciale pentru persoanele cu deficiente de vorbire sau de auz,
de a amplasa telefoanele publice cu plata in asa fel incat sa fie permanent
accesibile persoanelor cu deficiente locomotorii sau vizuale ori de a asig-
ura, in anumite conditii, accesul gratuit la serviciul de informatii privind
abonatii pentru persoanele care se gasesc in imposibilitatea de a consulta
registrul abonatilor din cauza deficientelor de vedere.

Totodata, ANCOM a modificat modalitatea de determinare a costului net
si a mecanismului de finantare a acestuia, sumele necesare finantarii ser-
viciului universal urmand a fi colectate doar dupa determinarea costului
net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal.

Tn ceea ce priveste procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu uni-
versal, ANCOM a decis mentinerea procedurii de desemnare prin interme-
diul licitatiei publice deschise, in timp ce perioada concreta de desemnare
a furnizorului de serviciu universal va fi determinatd de catre ANCOM in
cadrul fiecdrei proceduri organizate.

3.4.1.2 Accesul si conectarea la un punct fix la retele publice de telefonie si accesul la un punct fixla

servicii de telefonie destinate publicului

In 2011, in conformitate cu prevederile Deciziei presedintelui ANCOM
nr. 7/2011, s-a efectuat un studiu in vederea identificarii acelor localitati
eligibile pentru desemnarea furnizorilor de serviciu universal in vederea
asigurarii accesului si conectdrii la un punct fix la retele publice de telefo-
nie si a accesului la un punct fix la servicii de telefonie destinate publi-
cului. Ca urmare a acestui studiu au fost identificate un numar de 30 de
localitati cu o populatie de aproximativ 2.100 de persoane (circa 0,01% din
populatia Romaniei) fara niciun fel de acoperire cu servicii de comunicatii
electronice. Studiul ANCOM a relevat, totusi, ca in doar doua dintre cele 30
de localitéti existd cereri de conectare la servicii de telefonie fixa ce nu au
putut fi rezolvate.

Acelasi studiu a aratat faptul ca pe teritoriul Romaniei exista un numar de
116 localitati (0,84% din totalul localitatilor) in care furnizorii de retele si
servicii de comunicatii electronice nu pot furniza acces functional la inter-
net, asa cum a fost definit acest concept de catre Decizia presedintelui AN-
COM nr. 7/2011. Populatia din aceste localitati este de aproximativ 21.350
persoane (circa 0,10% din totalul populatiei).

In baza rezultatelor prezentate mai sus, ANCOM va analiza oportunitatea
desemnarii de furnizori de serviciu universal in vederea asigurdrii accesu-
lui si conectarii la un punct fix la retele publice de telefonie si a accesuluila
un punct fix la servicii de telefonie destinate publicului, precum si cele mai
eficiente modalitati de implementare a acestor obligatii.
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3.4.1.3 Serviciul de informatii privind abonatii si registrul abonatilor

Serviciul de informatii privind abonatii si punerea la dispozitie a registre-
lor abonatilor sunt servicii incluse in sfera serviciului universal, furnizarea
acestor servicii avand drept scop asigurarea posibilitatii fiecarui utilizator
de aavea la dispozitie informatii precum numarul sau numerele de telefon
ori de fax ale tuturor utilizatorilor de servicii de telefonie care doresc acest
lucru, pre- si post-platite, persoane fizice sau juridice.

Ca urmare a nerespectarii de catre furnizorii de serviciu universal a un-
ora dintre obligatiile pe care acestia le aveau in aceasta calitate, in martie
2011, ANCOM a decis retragerea calitatii de furnizori de serviciu universal
desemnatiin vederea puneriila dispozitia utilizatorilor finali a unui serviciu
de informatii privind abonatii i, respectiv, a unui registru al abonatilor in
forma electronica a furnizorilor S.C. Infoclick S.A. si S.C. Newsphone Hel-
las S.A., reprezentatd in Romania prin Newsphone Hellas S.A. Atena Grecia
Sucursala Bucuresti.

Cu toate acestea, fiind in continuare furnizori de servicii de informatii priv-
ind abonatii si de registre ale abonatilor, ANCOM a continuat procesul de
verificare a respectarii de catre furnizorii de servicii de telefonie destinate

3.4.1.4 Fondul de Serviciu Universal

Fondul de serviciu universal a fost constituit incepand cu anul 2004 si a
fost folosit in principal pentru implementarea serviciului universal prin in-
termediul telecentrelor. Anul 2011 a fost cel de-al cincilea an in care furni-
zorii de retele publice de comunicatii electronice si furnizorii de servicii
de telefonie destinate publicului nu au contribuit la acest fond, sumele

publicului care atribuie numere de telefon abonatilor a obligatiei legale
de a percepe furnizorilor de servicii de informatii privind abonatii si de
registre ale abonatilor tarife orientate cdtre costuri, obiective, echitabile si
nediscriminatorii pentru transmiterea informatiilor relevante privind pro-
prii abonati.

Avand in vedere c§, in prezent, sunt activi pe piatd alti doi furnizori de
servicii de informatii privind abonatii si de registre ale abonatilor, ANCOM
va analiza dacd piata, prin mecanisme proprii, poate asigura furnizarea
unui serviciu de informatii privind abonatii pentru toti utilizatorii finali
conectati la o retea publicd de telefonie, indiferent de tipul retelei si de
tehnologia utilizatd, inclusiv pentru utilizatorii de telefoane publice cu
plata, si, respectiv, dacd este disponibil un registru complet al abonatilor
in forma tiparita sau electronica.

n cazul in care, in urma analizei, Autoritatea va constata ca este necesara
desemnarea unui nou furnizor de serviciu universal pentru serviciul de
informatii privind abonatii si punerea la dispozitie a registrelor abonatilor,
va organiza o alta procedurd de desemnare.

incasate fiind aferente unor decizii de impunere anterioare. Resursele fi-
nanciare ale fondului de serviciu universal sunt administrate de ANCOM,
fiind evidentiate in mod distinct in cadrul bugetului de venituri si chel-
tuieli al institutiei.
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A . ili Ui final si 9 prives p
Intre protejarea utilizatorului final si sumele colectate pentru fondul de serviciu universal baza deciziilor de impunere emise de ANCOM
cresterea pietei de comunicatii i
N , , B Sumain buget (RON) Suma conform deciziilor de impunere
3.1 Stabilirea indicatorilor de calitate pentru furnizarea serviciu- (RON)
lui de acces la internet si publicarea parametrilor aferenti
32 hortabitaea numelior 2004 57.941.000 2004 59.704.957*
3.3 Numérul unic pentru apeluri de urgents 112 2005 32.010.000 2005 25.899.285
3.4 Serviciul Universal 2006 32.100.000 2006 30.804.478
2007 0 2007 0
2008 0 2008 0
2009 0 2009 0
2010 0 2010 0
20011 1.000.000 2011 0
Total 116.408.720
Tabel 3.3 Valoarea totala a incasarilor la fondul de serviciu universal Tabel 3.4 Platile efectuate din fondul de serviciu universal
Sumaincasata efectiv (RON) sumein B A | Suma plétits (RON)
Din anul curent Din anii precedenti Iitigiu (RON) 2004 0,00
2005 20.726.730,00
2004 48.321.030,80 0 2006 8.184.683,45
Cuvantinainte al Presedintelui ANCOM
P'uvar:/na/ntea' r?;j InteL{l oM I 2005 19.898.996,00 2.509.855,80 2007 6.100.960,28
. iata ecor;un/c’a;ue lectronice si servicii postale 2008 172367724
EN  Activitatea de reglementare —intre protejarea
1 ' ' i | 2006 30.155.416,50 12.052.224,29 2009 1234067217
utilizatoruluifinal si cresterea pietei de comunicatii
n Concurenta - cheia dezvoltdrii durabile 2007 0 669.975,68 2010 988.979,58
Cresterea concurentei prin administrarea eficientci 2008 0 108.133,49 2011 975.238,39
aresurselor limitate Total 51.040.941,11
n Asigurarea eficacitdtii reglementdrilor prin monitorizare si control 2009 0 179.106,00
Coppumiae 20010 0 214.301,32
n Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene
n Management si Resurse umane 2011 0 1.075.951,14
Datefinanciare
. . Total 98.375.443,30 16.809.548,12
Tabel de termeni si abrevieri
Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011
Contact

*Suma initiald era de 60.092.948 lei, pentru anul 2004, dar a fost diminuatd cu valoarea de 387.991,00 lei prin Decizia ICCJ nr.5572/22.11.2005.
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AACtiVitatea,de regl,e_mentare,_ . Tabel 3.5 Beneficiarii platilor din fondul de serviciu universal
intre protejarea utilizatorului final si

cresterea piege de comunicai T a Geear | sumamosanoy ot
l 0 -

3.1 Stabilirea indicatorilor de calitate pentru furnizarea serviciu-
2004

lui de acces la internet si publicarea parametrilor aferenti

3.2 Portabilitatea numerelor 2005 S.C. Orange Romania S.A. 447.436,00 Telecentre
g3, T [\ e o e T e U S.C. Romtelecom S.A. 20.279.214,08 Subventii abonamente
3 AerviculUniversal S.C.RCS &RDS S.A. 79,92 Subventii abonamente
2006 S.C.Vodafone Romania S.A. 374.444,00 Telecentre
S.C. Orange Romania S.A. 102.772,00 Telecentre
S.C. Euroweb Romania S.A. 55.148,00 Telecentre
S.C. Romtelecom S.A. 299.684,37 Telecentre
S.C. Romtelecom S.A. 7.352.635,08 Subventii abonamente
2007 S.C. Rartel S.A. 2.575.253,00 Telecentre
S.C. Orange Romania S.A. 378.217,60 Telecentre
S.C.Vodafone Romania S.A. 959.617,00 Telecentre
Societatea Nationala de 2.187.872,68 Telecentre
Radiocomunicatii S.A.
2008 S.C. Rartel S.A. 108.234,00 Telecentre
Societatea Nationala de 1.226.607,04 Telecentre
Radiocomunicatii S.A.
S.C. Orange Romania S.A. 388.836,20 Telecentre
2009 Societatea Nationala de 3.477.490,29 Telecentre
Radiocomunicatii S.A.
S. C. Accessnet International S.R.L. 6.605.730,88 Telecentre
Cuvéntinainteal Presedintelui ANCOM S.C.Rartel S.A. 648.954,00 Telecentre
Piata de comunicatii electronice siservicii postale S.C.Vodafone Romania S.A. 1.608.497,00 Telecentre
Activitatea de reglementare - intre protejarea 2010 S.C.Vodafone Romania S.A. 226.688,00 Telecentre
utilizatoruluifinal i cresterea pietei de comunicatii S.C. Orange Romania S.A. 701.001,38 Telecentre
Concurenta~cheia dezvoltéiriidurabile Societatea Nationala de 61.290,20 Telecentre
Cresterea concurentei prin administrarea eficientd Radiocomunicatii S.A.

aresurselor limitate 2011 Societatea Nationala de 975.238,39 Telecentre
Asigurarea eficacitcitii reglementdrilor prin monitorizare si control Radiocomunicatii S.A.

Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene

Management si Resurse umane

Datefinanciare

Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011
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34.2 Serviciul Universal in domeniul serviciilor postale

Serviciul universal in domeniul serviciilor postale reprezinta dreptul
fiecarui cetdtean roman de a beneficia de acces permanent la serviciile
postale incluse in sfera serviciului universal, la anumite standarde de cali-
tate, in orice punct de pe teritoriul Romaniei, la tarife accesibile.

Compania Nationala ,Posta Romana” (CNPR) este furnizorul de serviciu
universal in domeniul serviciilor postale desemnat de ANCOM pentru
perioada 26 aprilie 2009 - 31 decembrie 2012.

In calitatea sa de furnizor de serviciu universal, compania are obligatia
de a furniza pe intreg teritoriul Romaniei urmatoarele servicii postale din
sfera serviciului universal:

a) colectarea, sortarea, transportul si livrarea urmatoarelor categorii de
trimiteri postale, in greutate de pana la 2 kg inclusiv:

1. trimiteri de corespondentd, interne si internationale;

2.imprimate, interne si internationale;

3. trimiteri interne de publicitate prin posts;

b) colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale, interne si
internationale, in greutate de pana la 10 kg inclusiv;

¢) distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg in-
clusiv expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe
teritoriul acesteia;

d) serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect:

1. trimiterile postale prevdazute la lit. a), in greutate de pana la 2 kg inclusiv;
2. colete postale interne si internationale, in greutate de panad la 10 kg in-
clusiv;

3. colete postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg inclusiv expediate
din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;
e) serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect:

1. trimiterile postale prevdazute la lit. a), in greutate de pana la 2 kg inclusiv;
2. colete postale interne si internationale, in greutate de panad la 10 kg in-
clusiv;

3. colete postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg inclusiv expediate
din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.

La inceputul anului 2011, CNPR a prezentat ANCOM o propunere de ma-
jorare a tarifelor practicate pentru serviciile postale din sfera serviciului
universal constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor

postale internationale in greutate de pana la 10 kg, inclusiv. Solicitarea
de modificare a acestor tarife a avut drept fundament modificarea anu-
mitor elemente in afara controlului CNPR, respectiv cheltuielile terminale
(exprimate in Drepturi Speciale de Tragere) percepute de administratiile
postale straine pentru coletele postale externe prioritare si neprioritare,
precum si nivelul ratei de schimb DST/leu. In urma analizarii propunerii
CNPR, a tuturor informatiilor prezentate de CNPR prin adresele anterioare
si a unor informatii suplimentare solicitate de ANCOM, la jumatatea anului
2011 Autoritatea a decis aprobarea modificarii tarifelor aferente serviciilor
sus-mentionate.

Tn cursul anului 2011, ANCOM a urmérit modul in care a decurs procesul
de monitorizare a calitdtii serviciilor furnizate de CNPR si care au avut ca
obiect trimiteri de corespondenta din cea mai rapida categorie standard si
a analizat raportul de calitate al CNPR referitor la respectarea conditiilor de
calitate impuse prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 293/2009

privind desemnarea furnizorului de serviciu universal in domeniul servici-
ilor postale. Conform art. 12 alin.(1) din aceasta Decizie, CNPR are obligatia
de a asigura livrarea la destinatari a trimiterilor de corespondenta interne
in greutate de pana la 2 kg din cea mai rapida categorie standard, cu re-
spectarea urmatoarelor obiective de calitate:

a) 85% din numarul total al acestor trimiteri postale vor filivrate in cel mult
o zi lucratoare de la data depunerii la punctele de acces (Z+1);

b) 97% din numarul total al acestor trimiteri postale vor fi livrate in cel mult
doua zile lucrdtoare de la data depunerii la punctele de acces (Z+2).

In urma analizarii raportului de calitate al CNPR pentru anul 2010, transmis
ANCOM spre aprobare in cursul lunii mai 2011, s-a constatat ca in 2010
furnizorul de serviciu universal a livrat doar 52,6% din totalul trimiterilor
interne de corespondenta in greutate de pana la 2 kg din cea mai rapida
categorie standard in cel mult o zi lucratoare de la data depunerii, in loc
de 85%, si doar 80,1% din totalul trimiterilor interne de corespondenta in
greutate de pana la 2 kg din cea mai rapida categorie standard in cel mult
doua zile lucrdtoare de la data depunerii, in loc de 97%.

Astfel, ANCOM a constatat ca desi pe parcursul anului 2010 CNPR nu a
respectat obiectivele de calitate impuse, s-a inregistrat totusi un progres
al calitatii serviciilor in cauza fatd de anii precedenti. Avandu-se in vedere
saltul calitativ inregistrat de CNPR, autoritatea de reglementare a decis ca



Raport Anual 2011

Activitatea de reglementare —

o]~ ]

(-] -]

BEEEOBEDRD

intre protejarea utilizatorului final si
cresterea pietei de comunicatii

3.1 Stabilirea indicatorilor de calitate pentru furnizarea serviciu-
lui de acces la internet si publicarea parametrilor aferenti

3.2 Portabilitatea numerelor

3.3 Numarul unic pentru apeluri de urgentd 112

3.4 Serviciul Universal

Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM

Piata de comunicatii electronice si servicii postale

Activitatea de reglementare—intre protejarea

utilizatorului final si cresterea pietei de comunicatii
Concurenta— cheia dezvoltdrii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficientd

aresurselor limitate

Asigurarea eficacitatii reglementdirilor prin monitorizare si control
Comunicare

Relatiiinternationale si proiecte finantate din fonduri europene
Management si Resurse umane

Datefinanciare

Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

Contact

furnizorul de serviciu universal sa fie sanctionat cu avertisment pentru
neindeplinirea obiectivelor de calitate impuse.

La sfarsitul anului 2011, ANCOM a revizuit si comunicat CNPR si Comisiei
Europene Lista localitatilor situate in conditii geografice exceptionale in
care CNPR, in calitatea sa de furnizor de serviciu universal, are obligatii
reduse in ceea ce priveste asigurarea accesului la serviciile postale din
sfera serviciului universal.

In cursul anului 2011 CNPR a propus ANCOM suplimentarea Listei cu
5.417 localitdti, clasificate in felul urmator:

- 106 localitdti in care nu mai locuieste nimeni;

- 5.281 de localitati in care traiesc mai putin de 400 de locuitori;

- 30 de localitati in care traiesc mai mult de 400 de locuitori, dar in care
accesul se face in conditii dificile, din cauza infrastructurii precare.
Constatand ca din punct de vedere al traficului postal un numar mic
de locuitori poate sa genereze costuri foarte mari si nejustificate pen-
tru asigurarea serviciului universal, ANCOM a stabilit ca element de
exceptionalitate o limitd minima de locuitori, acceptand ca lista sa fie
suplimentata cu toate localitatile cu mai putin de 10 locuitori.

Dintre celelalte localitati propuse pentru a face parte din Lista localitatilor
situate Tn conditii geografice exceptionale au fost acceptate in vederea
suplimentarii documentului in cauza doar acele cazuri in care elemen-
tul de exceptionalitate este determinat de infrastructura precara sau
pozitionarea geograficd propriu-zisa.

Astfel, in urma verificarilor, ANCOM a completat Lista elaboratd in anul
2010 cu 222 de noi localitati identificate ca aflandu-se in conditii geo-
grafice exceptionale, numarul total al localitatilor exceptate ridicandu-se
la 604 localitati. In aceste localitati CNPR are obligatia de a asigura cel
putin doua colectdri de la fiecare punct de acces si cel putin doua livrari
la locuinta fiecdrei persoane fizice si la sediul fiecdrei persoane juridice,
situate in intravilanul localitatii, in fiecare saptamana.
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4.1 Promovarea concurentei in sectorul comunicatiilor electronice — obiective si prioritati

Pentru a promova concurenta pe piata de comunicatii electronice si a
maximiza beneficiile utilizatorilor finali, ANCOM si-a stabilit urmatoarele
obiective si prioritati pentru anul 2011: revizuirea pietelor relevante sus-
ceptibile de reglementare ex ante, reflectarea specificului sectorului
comunicatiilor electronice din Romania in rezultatele acestor analize,

contributia la dezvoltarea unui cadru european de reglementare armo-
nizat, precum si operationalizarea si implementarea efectiva a remediilor
impuse ca urmare a identificarii unor probleme concurentiale in acest sec-
tor.

4.2 Comunicatiile electronice - principalele masuri de reglementare

In vederea promovarii concurentei, in anul 2011 au fost elaborate si con-
sultate public, la nivel national si european, proiectele de masuri de iden-
tificare, analiza si reglementare a pietelor corespunzatoare serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe si a celor corespunzatoare serviciilor
de terminare a apelurilor la puncte mobile.

De asemenea, demersul de identificare, analiza si reglementare a pietelor
corespunzatoare serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale a fost

finalizat la inceputul anului 2011 prin emiterea deciziilor cu privire la iden-
tificarea pietei relevante, respectiv la desemnarea furnizorului cu putere
semnificativa pe piata si la impunerea obligatiilor corespunzatoare in sar-
cina acestuia.

4.2.1 Serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe, respectiv, mobile in retelele publice de telefonie

In urma consultarilor publice derulate pe parcursul anului 2011 si a
consultarii la nivel european cu Comisia Europeana si celelalte autoritati
de reglementare in comunicatii din Europa, ANCOM a adoptat la incepu-
tul anului 2012 Decizia presedintelui ANCOM nr. 34/2012 privind identificar-
ea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice corespunzdtoare
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, respectiv corespunzdtoare
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile prin care Autoritatea a
identificat pietele relevante de gros ale acestor servicii ca fiind suscepti-
bile pentru reglementarea ex-ante. De asemenea, in temeiul acestei de-
cizii, ANCOM a emis deciziile individuale de desemnare a furnizorilor cu
putere semnificativa pe pietele identificate si de impunere a obligatiilor
corespunzatoare in sarcina acestora. Prin aceste decizii, tarifele maxime

de terminare a apelurilor la puncte fixe si mobile urmeaza a fi reduse pe
parcursul anului 2012 cu peste 30%, in doud etape.

Astfel, tarifele maxime pentru interconectare in vederea termindrii ape-
lurilor practicate de cei 51 de operatori de telefonie fixa® identificati
ca avand putere semnificativa pe piata au scazut in prima etapa la 0,82
eurocenti/minut de la 1 martie 2012, urmand ca de la 1 iulie 2012 sa scada
la 0,67 eurocenti/minut. Tarifele de interconectare practicate de furnizorii
de telefonie fixa nu mai sunt diferentiate in functie de intervale orare.

Spre deosebire de precedenta analiza de piata efectuata in anul 2008,
ANCOM a inclus in aceasta piata si serviciile de terminare a apelurilor la

2Furnizorii de servicii de terminare a apelurilor la puncte fixe care au fost identificati ca avand putere semnificativa pe piatd sunt urmatorii: S.C. A1 Telecom Network ISP S.R.L., S.C. Adisam
Telecom S.A., S.C. Advanced Business Solutions International S.R.L., S.C. Aeroglobal S.R.L., S.C. Alizee Telecom Network S.R.L., S.C. Aqualogic S.R.L., S.C. Atlas Telecom Network Romania S.R.L.,
S.C. Canal S S.R.L., S.C. Cellebral S.R.L., S.C. Cobalt IT S.R.L., S.C. Combridge S.R.L., S.C. Connet-RO S.R.L., S.C. Contact Telecom S.R.L., S.C. Cosmote Romanian Mobile Telecommunications S.A.,
S.C. Dial Telecom S.R.L., S.C. Digicom Systems S.R.L., S.C. Digital Cable Systems S.A., S.C. Dotro Telecom S.R.L., S.C. Euroweb Romania S.A., S.C. GBA Network Group S.R.L., S.C. GTS Telecom S.R.L.,
S.C. [dilis S.R.L., S.C. Ines Group S.R.L., S.C. Internet Telecom S.R.L., S.C. Interpoint S.R.L., S.C. Intersat S.R.L., S.C. Iristel Romania S.R.L., S.C. Media Sat S.R.L., S.C. Necc Telecom Romania S.R.L., S.C.
Net-Connect Internet S.R.L., S.C. Nextgen Communications S.R.L., S.C. Nobel Romania S.R.L., S.C. Orange Romdnia S.A., S.C. Prime Telecom S.R.L., S.C. Rartel S.A., 5.C. RCS & RDS S.A., 5.C. Real
Network and Telecomunications S.R.L., S.C. Romtelecom S.A., S.C. Telcor Communications S.R.L., S.C. Telefonet Comm Tech S.R.L., S.C. Telemax S.R.L., S.C. Telemobil S.A., S.C. Trans Tel Services
S.R.L, S.C.UPC Romania S.R.L, S.C. Vialtex Prodcom S.R.L., S.C. Vitanic Ro S.R.L., 5.C. Vodafone Romania S.A., S.C. Volio Communications S.R.L., S.C. Voxility S.R.L., S.C. Voxline Communication

S.R.L., Societatea Nationald de Radiocomunicatii S.A. -
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numere geografice sau independente de locatie prin intermediul tehnol-
ogiei VolIP a caror calitate este negestionata.

In ceea ce priveste telefonia mobila, cei sase operatori de telefonie
mobild identificati cu putere semnificativa pe piata - S.C. Cosmote Roma-
nian Mobile Telecommunications S.A. (Cosmote), S.C. Orange Romania
S.A. (Orange), S.C. RCS & RDS S.A. (RCS & RDS), S.C. Romtelecom S.A
(Romtelecom), S.C. Telemobil S.A. (Telemobil) si S.C. Vodafone Romania
S.A. (Vodafone) — au obligatia de a practica, incepand cu 1 martie 2012, un
tarif maxim pentru serviciile de terminare a apelurilor in retele de telefonie
mobild de 4,05 eurocenti pe minut. A doua etapd de reducere a tarifelor
de terminare a apelurilor in retelele de telefonie mobila va avea loc la 1
septembrie 2012, data de la care se va practica un tarif maxim de 3,07
eurocenti/minut.

Obligatiile impuse de cétre Autoritate in sarcina operatorilor identificati
ca avand putere semnificativa pe pietele serviciilor de terminare a ape-
lurilor la puncte fixe, respectiv mobile, se referd la: obligatia de a permite
accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastruc-
turii asociate, obligatia de transparentd, obligatia de nediscriminare si
obligatia referitoare la recuperarea costurilor si controlul tarifelor. De
asemenea, operatorii desemnati cu putere semnificativd pe pietele de
terminare a apelurilor la puncte mobile, respectiv pe pietele de termin-
are a apelurilor la puncte fixe, au obligatia de a fundamenta in functie de
costuri nu numai tarifele serviciilor de terminare, dar si tarifele serviciilor
asociate interconectarii.

4.2 2 Serviciile de linii inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps

Prin Decizia presedintelui ANCOM nr.6/2011 privind identificarea pietelor
relevante din sectorul comunicatiilor electronice corespunzdtoare servici-
ilor de linii inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de transmisie de
pand la siinclusiv 2 Mbps, ANCOM a identificat piata relevanta din sectorul
comunicatiilor electronice corespunzatoare serviciilor de linii inchiriate —
segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2
Mbps ca fiind susceptibild pentru reglementarea ex ante.

Pe baza criteriilor analizate, respectiv cota de piata ridicata si evolutia aces-
teia in timp, existenta barierelor ridicate si netranzitorii la intrarea pe piata,
absenta puterii de contracarare a cumparatorilor, prin Decizia nr.15/2011,
ANCOM a desemnat Romtelecom ca furnizor cu putere semnificativa pe
piata serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de
transmisie de pand la si inclusiv 2 Mbps si a stabilit in sarcina sa obligatia
de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a
infrastructurii asociate, obligatia de transparentd, de nediscriminare, de
tinere a evidentei contabile separate si de control al tarifelor, inclusiv de
fundamentare a tarifelor in functie de costuri. Astfel, Autoritatea a stabilit

conditiile de realizare a interconectarii pentru linii inchiriate — segmente
terminale reglementate, tarifele maximale pentru furnizarea serviciului,
respectiv termenele de negociere si implementare a contractelor de in-
terconectare pentru liniile inchiriate - segmente terminale reglementate.
Nivelul tarifelor pentru furnizarea acestor servicii a fost stabilit pe baza
rezultatelor modelului de tip bottom-up de calculatie a costurilor me-
dii incrementale pe termen lung dezvoltat de S.C. Deloitte Consultanta
S.R.L. si Deloitte Business Consulting S.A. pentru ANCOM®.

De asemenea, in ceea ce priveste serviciile de linii inchiriate - segmente
terminale cu capacitatea mai mare de 2 Mbps, avand in vedere ca nu
exista indicii cd aceastd piatd mai este susceptibila de reglementare ex-
ante, ANCOM a decis retragerea obligatiilor de transparentd, nediscrim-
inare, tinere a evidentei contabile separate, furnizare a anumitor servicii
si acordarea accesului la anumite facilitati, precum si de control al tarife-
lor, impuse in sarcina Romtelecom.

¢ Versiunea publicd a Modelului LRAIC+ al retelei de acces a ROMTELECOM este disponibild la

http//www.ancom.org.ro/audit-si-contabilitate 136

http.//80.96.175.14/uploads/articles/file/industrie/audit/rt%20acces principii.pdf

http://80.96.175.14/uploads/articles/file/industrie/audit/rt%20acces documentatie.pdf
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4.2.3 Noua decizie privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii de retele sau de servicii de

comunicatii electronice destinate publicului

Prin Decizia nr.1167/2011, ANCOM a modificat o parte din indicatorii
statistici ce trebuie raportati de catre furnizorii de retele sau servicii de
comunicatii electronice destinate publicului. Modificarea indicatorilor
statistici a venit ca urmare a evolutiilor recente si a tendintelor de pe
pietele de comunicatii electronice din Romania si de la nivel international,
a aparitiei unor tehnologii si servicii noi, precum si din cauza unei necesitati
de detaliere a anumitor categorii de informatii corespunzatoare indicato-
rilor statistici.

Furnizorii care ofera servicii de telefonie fixa sau cu mobilitate redusa vor
raporta numadrul de abonati si de linii, respectiv veniturile din abonamen-
tele aferente in functie de categoria de clienti (persoane fizice sau jurid-
ice), de mediul in care au fost instalate liniile de acces (urban sau rural),
precum si in functie de tehnologiile de acces. Traficul si veniturile aferente
vor fi raportate, de asemenea, in functie de categoria de clienti care le-a
generat, respectiv persoane fizice sau juridice. Toti furnizorii de retele pub-
lice care furnizeaza servicii de acces la punct fix vor raporta numarul de
locuinte cablate, indiferent de serviciile pe care le furnizeaza utilizatorilor
finali (servicii de telefonie la puncte fixe, servicii de acces la internet, re-
transmisia programelor audiovizuale), in functie de suportul prin care uti-
lizatorii finali sunt conectati la retele. De asemenea, se va raporta si gradul
de acoperire a teritoriului, respectiv a populatiei cu retele radio analogice
terestre, DVB-T si WiMax.

Furnizorii de servicii de telefonie mobila vor raporta gradul de acoperire
a teritoriului, respectiv a populatiei, in functie de tipurile de retele utilizate
(GSM, UMTS, CDMA etc.) In ceea ce priveste numarul de cartele preplétite,
acestia vor trebui sd raporteze atat numarul de cartele preplatite ,valabile”
(cartele preplatite care la sfarsitul perioadei de raportare se afla in perioa-
da de valabilitate, inclusiv cele aflate in perioada de gratie), cat si numarul

de cartele preplatite ,active” (cartele preplatite aflate in perioada de vala-
bilitate la sfarsitul perioadei de raportare, care pe parcursul perioadei de
raportare au fost utilizate efectiv cel putin o datd).

Avand in vedere necesitatea monitorizdrii evolutiei gradului de dezvol-
tare a serviciilor de acces la internet, ANCOM solicita furnizorilor de ser-
vicii de acces la internet la puncte fixe raportarea numarului de conex-
iuni in functie de cinci intervale de viteze, pe fiecare tehnologie de acces
in parte, in timp ce numarul total de conexiuni va fi raportat distinct si in
functie de mediul in care au fost instalate (urban sau rural).

Indicatorii statistici corespunzatori serviciilor de acces la internet la
puncte mobile se vor raporta separat in functie de echipamentul ter-
minal utilizat pentru conectare - prin intermediul aparatului telefonic/
terminalului mobil si, respectiv, al modemurilor/cardurilor/USB (direct
pe laptop/PC/alt dispozitiv similar) si in functie de tehnologiile utilizate
pentru conectare, respectiv GSM/GPRS, EDGE, 3G, LTE, CDMA si EV-DO.

De asemenea, se va raporta traficul de date realizat pentru servicii de ac-
ces la internet sau transmisiuni de date, atat in retelele publice fixe, cat si
in retelele publice mobile.

Furnizorii de retele sau servicii de comunicatii electronice vor raporta
aceste date, cu exceptia datelor privind veniturile continute in anexele
1-14, respectiv a datelor privind investitiile, pana la 10 august a fiecarui
an datele aferente perioadei 1 ianuarie - 30 iunie si pana la 10 februarie
a fiecarui an datele aferente perioadei 1 iulie - 31 decembrie din anul
precedent. Datele privind veniturile si investitiile prevazute in anexele
1-14 se vor raporta pana la data de 31 mai a anului urmator.
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4.3 Principalele masuri de reglementare in domeniul serviciilor postale - Planurile emisiunilor
filatelice, condlitiile de emitere, tiparire, punere in circulatie, retragere din circulatie si de com-

ercializare a timbrelor si efectelor postale

Conform dispozitiilor art. 34 din Ordonanta Guvernului nr.31/2002 priv-
ind serviciile postale, aprobata cu modificari si completari prin Legea
Nnr.642/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, ,Planurile emisiuni-
lor filatelice, conditiile de emitere, tipdrire, punere in circulatie, retragere din
circulatie si de comercializare a timbrelor si efectelor postale, se stabilesc de
autoritatea de reglementare.”

In acord cu aceste dispozitii, ANCOM a adoptat in cursul anului 2011 De-
cizia nr.968/2011 privind conditiile de stabilire a planurilor emisiunilor
filatelice, conditiile de emitere, tiparire, punere in circulatie, retragere din
circulatie si de comercializare a timbrelor si efectelor postale, proiect elab-
orat si consultat public pe parcursul anului 2010.

Avand in vedere dispozitiile cadrului legal in vigoare, respectiv Hotdrarea
Guvernului nr42/2004 care atribuie Societatii Comerciale ,Romfilate-
lia” - S.A. (Romfilatelia) dreptul exclusiv de a emite, de a pune si retrage
din circulatie, de a distribui si comercializa timbre si efecte postale si,
subsecvent, Ordinul ministrului comunicatiilor si tehnologiei informatiei
nr.118/2004 care obligad Romfilatelia sa transfere dreptul exclusiv de dis-
tribuire si comercializare a timbrelor si efectelor postale catre CNPR, De-
cizia nr.968/2011 impune unele obligatii specifice in sarcina celor doua
entitati.

Planul emisiunilor filatelice si conditiile de emitere, tiparire, punere in
circulatie, retragere din circulatie si de comercializare a timbrelor si efect-
elor postale sunt documente cu caracter tehnic, care trebuie sa respecte
cadrul general stabilit prin actul normativ adoptat de ANCOM.

Astfel, in Decizia nr.968/2011, Planul emisiunilor filatelice este definit ca
fiind ,document emis anual, ce cuprinde emisiunile filatelice ce urmeaza a fi
puse in circulatie in cursul anului urmdtor, tematica acestora, calendarul de
emitere, componenta emisiunilor, tirajul minim estimat al fiecdrei emisiuni
filatelice, precum si alte aspecte relevante pentru punerea in circulatie a emisi-
unii filatelice’, si va fi publicat de cdtre Romfilatelia pe pagina proprie de in-

ternet, putand fi modificat sau suplimentat doar in situatii exceptionale,
temeinic justificate, si doar cu aprobarea ANCOM. Termenul pana la care
Romfilatelia urmeaza sa stabileasca si sa supuna spre aprobare ANCOM
planul emisiunilor pentru anul urmator este fixat pentru data de 15 sep-
tembrie.

Conform prevederilor deciziei, in cursul anului 2011, Romfilatelia a trans-
mis catre ANCOM,, in vederea aprobarii, planul emisiunilor filatelice ce au
fost puse in circulatie in a doua jumatate a anului, precum si planul emi-
siunilor filatelice ce vor fi puse in circulatie in cursul anului 2012. Astfel,
in urma procesului de aprobare a planului filatelic pentru perioada iulie-
decembrie 2011, in urma analizarii gradului de conformitate a fiecdrei
emisiuni filatelice propuse spre a fi puse in circulatie in a doua jumatate
a anului 20171, ANCOM a aprobat emiterea unui numar de 15 emisiuni
din cele 17 propuse de Romfilatelia. De asemenea, in septembrie 2011
ANCOM a primit spre aprobare prima varianta a proiectului de plan fila-
telic pentru anul 2012. In timpul procesului de aprobare a documentului
respectiv, proiectul a suferit printre altele, urmatoarele modificari:

- planul a fost redimensionat, fiind redus la 23 de emisiuni filatelic, plus
4 de rezerva, in conditiile in care Romfilatelia a facut 33 de propuneri;

- in planul filatelic este prevdzut in mod expres faptul ca Romfilatelia
poate emite efecte postale numai la solicitarea furnizorului de serviciu
universal care are la baza necesarul de francare al acestuia, atunci cand
emisiunea filatelica din plan are in componenta un timbru cu valoarea
nominald de 1 leu.

Pentru a aduce la cunostinta persoanelor interesate data si locul lansarii
emisiunii filatelice precum si tirajul acesteia, Romfilatelia va publica pe
pagina sa internet un anunt ce va include toate elementele mentionate.
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44 Solutionarea litigiilor intre furnizori

Procedura administrativ-jurisdictionala de solutionare de catre ANCOM
a litigiilor dintre furnizorii din domeniul comunicatiilor electronice este
facultativa si gratuita.

Activitatea ANCOM de solutionare a litigiilor dintre furnizori este
reglementata in prezent de dispozitiile art. 116 si 117 din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr.111/2011 privind comunicatiile electronice, care
a fost publicata la data de 27 decembrie 2011, precum si de cele ale De-
ciziei presedintelui ANCOM nr.480/2010 privind stabilirea procedurii de
solutionare a litigiilor ce intra in competenta Autoritdtii Nationale pen-
tru Administrare si Reglementare in Comunicatii, care se completeaza cu
dispozitiile Codului de procedura civila.

In ceea ce priveste persoanele care se pot adresa ANCOM pentru
solutionarea litigiilor, acestea pot fi furnizori de retele sau de servicii de
comunicatii electronice din Romania ce solicitd ANCOM solutionarea
unui litigiu aparut in legatura cu obligatii impuse in sarcina acestora prin
dispozitiile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, ale regula-
mentelor Uniunii Europene din domeniul comunicatiilor electronice sau
impuse de ANCOM in conformitate cu aceste dispozitii.

De asemenea, ANCOM poate solutiona litigii survenite intre furnizorii de
retele sau servicii de comunicatii electronice din Romania si persoanele
avand calitatea de furnizor in alte state membre ale Uniunii Europene care
solicita sau beneficiazé de acces ori interconectare in temeiul Ordonantei
de urgentd a Guvernuluinr. 111/2011.

Tn ceea ce priveste procedura propriu-zisa aplicabild pentru solutionarea
unui litigiu apdrut intre furnizorii din domeniul comunicatiilor electronice,
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 cuprinde o serie de pre-
vederi de naturd procedurald. Procedura detaliatd de solutionare a litigiilor
este stabilita de prevederile Deciziei presedintelui ANCOM nr.480/2010.

In functie de natura si complexitatea litigiului, presedintele AN-
COM desemneaza specialistii care vor forma comisia responsabila cu
solutionarea acestuia. Comisia efectueaza o analiza preliminara a materi-

cursul activitatii de solutionare a litigiului, Comisia mentine o comunicare
permanenta cu partile si are in vedere respectarea principiilor dreptului
la apdrare, egalitatii, celeritatii, contradictorialitatii si rolului activ.

In vederea solutiondrii pe fond a litigiului, partile pot fi invitate la intal-
niri de catre Comisie, numarul intalnirilor depinzand de complexitatea
cazului. In urma analizarii tuturor informatiilor si in urma audierii punc-
telor de vedere exprimate, in cazul in care litigiul este solutionat pe fond,
Comisia redacteaza o solutie preliminarg, care se comunica partilor. In
termen de 10 zile de la comunicarea acesteia, oricare dintre parti poate
fnainta o cerere motivata in vederea reanalizdrii de cdtre Comisie a
solutiei propuse. In cazul in care a fost formulata o cerere de reanalizare,
aceasta se va comunica si celeilalte parti, oferindu-i-se posibilitatea sa
formuleze observatii intr-un termen de 5 zile. Dupa finalizarea proce-
durii, Comisia prezinta presedintelui ANCOM un raport continand pro-
punerile pentru solutionarea litigiului. In vederea solutionarii litigiului,
presedintele ANCOM emite o decizie care poate fi atacata la Curtea de
Apel Bucuresti - Sectia contencios administrativ, in termen de 30 de zile
de la comunicare, fara parcurgerea procedurii prealabile prevazute la art.
7 din Legea contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu modificarile
si completérile ulterioare. In cazuri justificate, ANCOM poate dispune si
repararea prejudiciului patrimonial efectiv suferit.

De asemenea, in situatii exceptionale, cand o parte poate suferi grave
prejudicii care, in lipsa unor masuri cu caracter provizoriu, nu ar putea fi
reparate ih mod corespunzator in ipoteza unei solutionari pe fond a liti-
giului favorabile partii care solicita dispunerea respectivelor masuri, par-
tea in cauza poate solicita ANCOM dispunerea unor masuri cu caracter
provizoriu, in vederea evitarii producerii prejudiciilor sau limitarii intin-
derii acestora. Masurile provizorii vor fi dispuse de cdtre presedintele
ANCOM prin decizie motivata, in termen de cel mult 30 de zile de la data
introducerii cererii.

Termenul de solutionare a litigiului este de 4 luni de la data sesizarii AN-
COM. n situatii exceptionale, pentru buna solutionare a cazului, acest
termen poate fi prelungit prin decizie a presedintelui ANCOM.

Tabel e termenisi abrevieri alului furnizat de parti si conduce procedura de solutionare a litigiului. In

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011
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4.4.1 Litigii solutionate in anul 2011

In cursul anului 2011, ANCOM a solutionat un numar de 10 litigii. Dintre
acestea, sase au fost introduse la sfarsitul anului 2010.

In cazul a trei litigii, sesizarea inaintata de reclamant a fost retrasa, intrucat
partile s-au inteles in urma negocierilor purtate in procesul de solutionare
a litigiului introdus in fata ANCOM. Tn cazul unui alt litigiu, ANCOM a con-
statat perimarea acestuia ca urmare a ramanerii in nelucrare a cererii, din
vointa reclamantei.

Pentru litigiile solutionate in cursul anului 2011, termenul mediu de
solutionare a fost de sapte luni (avand in vedere, pe de o parte, numarul
mare de litigii introduse si alocarea resurselor umane pe mai multe
proiecte simultan, iar, pe de alta parte, cererile repetate ale partilor de
amanare a dezbaterilor pentru a putea ajunge la o intelegere).

Doud dintre deciziile de solutionare a litigiilor emise de presedintele
ANCOM in anul 2011 au fost atacate la Curtea de Apel Bucuresti, Sectia
de contencios administrativ. Unul dintre aceste litigii este in curs de
solutionare, iar in cazul celui de-al doilea litigiu, reclamanta a renuntat
la judecata.

In general, sesizarile furnizorilor au avut ca obiect aspecte privind in-
terconectarea dintre retelele operate de parti, si anume chestiuni refer-
itoare la tarifele aferente serviciilor asociate interconectarii, tarifele
pentru serviciul de terminare a apelurilor la puncte fixe in propria retea,
precum si punerea la dispozitie a bazei de date cu informatiile relevante
privind abonatii.
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5.1 Obiective si prioritati pentru anul 2011

Obiectivul principal al ANCOM pe aceastd linie de activitate este ca ad-
ministrarea resurselor limitate din sfera sa de competentd, spectrul de
frecvente radio, resursele tehnice si resursele de numerotatie sa asigure
cresterea pietei de comunicatii electronice si a concurentei, precum si
sa permitd introducerea si promovarea noilor tehnologii si sa stimuleze
investitiile in infrastructura de comunicatii, in beneficiul utilizatorilor finali.
De asemenea, ANCOM isi propune sa asigure satisfacerea interesului
public, social si de apdrare al tarii, precum si asigurarea unui maxim de
beneficii pentru utilizatorii resurselor limitate, fie ei furnizori de retele si/
sau de servicii de comunicatii electronice, operatori privati sau utilizatori
finali.

In acest scop, Autoritatea urmareste in permanenta:

« utilizarea efectiva, eficientd, rationald si libera de interferente prejudicia-
bile si a spectrului de frecvente radio;

* identificarea si desemnarea de benzi suplimentare de frecvente desti-
nate noilor tehnologii si servicii, precum si dezvoltdrii celor existente;

* punerea la dispozitie a benzilor de frecvente armonizate pentru serviciile
de comunicatii electronice paneuropene;

* cresterea numarului aplicatiilor care permit utilizarea liberd, exceptata de
la licentiere, a frecventelor, cu asigurarea compatibilittii radioelectrice cu
retelele si sistemele ce utilizeaza legal spectrul radio;

* asigurarea resurselor de numerotatie si resurselor tehnice adecvate
furnizarii serviciilor de comunicatii electronice si in vederea operarii
retelelor publice de comunicatii electronice;

« utilizarea eficienta si efectiva a numerotatiei;

« eficientizarea procesului de portare a numerelor.

2011 a fost un an important pentru domeniul spectrului de frecvente.
In acest an s-au implinit 20 de ani de cand in Romania a apéarut prima
institutie care s-a ocupat exclusiv de gestionarea spectrului radio cu statut

neguvernamental, anume Inspectoratul General al Radiocomunicatiilor.
In acelasi timp, 2011 a fost anul in care au expirat licentele de utilizare
a spectrului de frecvente in benzile de 900 MHz si 1800 MHz ale prin-
cipalilor doi operatori de telefonie mobild, Orange si Vodafone. 2011 a
fost dedicat astfel, cu precadere, analizelor, consultarilor si planificarii
strategice in domeniul spectrului de frecvente, in contextul expirarii ce-
lor doua licente si al modificarii cadrului european si romanesc de regle-
mentare in domeniu. Principala provocare a fost alegerea intre
extinderea valabilitatii drepturilor de utilizare a frecventelor acordate
prin licentele existente si scoaterea la licitatie a acestor resurse de spec-
tru, astfel incat resursa limitata sa fie alocata eficient, in beneficiul utiliza-
torilor finali, al companiilor si al bugetului national.

Dezbaterea pe aceasta tema s-a incheiat chiar in ultima saptdamanad a

anului cu decizia de a prelungi cu un an drepturile de utilizare a
frecventelor si de a organiza o licitatie pentru drepturile pe urmatorii 15
ani, coreland termenele de expirare ale licentelor din benzile de 900 MHz
si 1800 MHz cu cele ale licentelor pentru alte resurse importante de spec-
tru in aceleasi benzi de frecvente, astfel incat operatorii sa se bucure de
predictibilitate si de posibilitatea de a obtine drepturi de folosinta pen-
tru toate resursele necesare dezvoltarii unor retele moderne si fiabile.

In plus, tinand cont de contextul economic dificil, ANCOM a redus cu
15% tarifele pentru utilizarea spectrului radio pentru anii 2011 si 2012
si a decis ca, pentru al doilea an consecutiv, sa nu perceapa tariful de
monitorizare datorat de operatori. Mdsura a avut drept obiectiv incura-
jarea investitiilor in domeniul comunicatiilor electronice, diminudrile de
venituri din piatd reflectandu-se, intr-o formd sau alta, asupra capacitatii
de ainvesti a operatorilor.
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5.2.1 Extinderea valabilitatii drepturilor de utilizare a frecventelor radio in benzile de 900 MHz si 1800 MHz

Tn urma unui proces complex de analiza si consultare publici, ANCOM
a adoptat Decizia nr.1816/2011 privind acordarea drepturilor de utilizare
a frecventelor radio in benzile de frecvente 880-915 MHz/925-960 MHz, re-
spectiv 1710-1747,5 MHz/1805-1842,5 MHz, care prevede, printre altele,
extinderea drepturilor de utilizare a acestor benzi pentru cei doi opera-
tori ale cdror licente expirau la finele anului 2011. Astfel, pentru asigurarea
continuitatii furnizarii serviciilor de comunicatii mobile, ANCOM a decis
ca licentele Orange si Vodafone sa fie prelungite pana la 31 decembrie
2012, urmand ca, printr-un proces de selectie competitiva, sa se acorde
noi licente care vor intra in vigoare incepand cu data de 1 ianuarie 2013, in
cazul benzilor detinute in prezent de Orange si Vodafone, si, respectiv, cu
data de 6 aprilie 2014, in cazul benzilor detinute in prezent de Cosmote.

Pentru prelungirea licentelor, Orange si Vodafone au achitat fiecare
catre bugetul de stat o taxd de licenta in valoare de 6,4 milioane de euro,
valoare proportionald cu sumele platite la obtinerea licentelor in anul
1996, calculata de ANCOM pe baza indexarii valorilor istorice ale licentelor.

Actul normativ a stabilit organizarea unei proceduri de licitatie pen-
tru toate frecventele radio disponibile din benzile de 900 MHz si 1800
MHz, care sunt utilizate in acest moment de cdtre Cosmote, Orange si
Vodafone, dar si pentru cele in benzile de 800 MHz si 2600 MHz, utilizate
partial de cdtre Ministerul Apararii Nationale (MApN).

Solutia acorddrii drepturilor de spectru radio in benzile de 900 MHz si
1800 MHz prin procedurd de selectie competitiva, cu intrarea lor in
vigoare dupa expirarea celor detinute, este in deplind concordantd atat
cu prevederile din legislatia europeana relevanta referitoare la acordarea
resursei de spectru radio, cat si cu legislatia nationald. Totodatd, solutia
aleasa ofera sanse egale si operatorului care nu detine in prezent drep-
turi de utilizare a frecventelor in benzile de 900 MHz si 1800 MHz.

5.2.2 Elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor BWA in benzile de frecvente 790-862 MHz, 1747,7-
1785 MHz pereche cu 1842,5-1880 MHz si 2500-2690 MHz

in 2011 ANCOM a intreprins demersurile necesare pentru ca MApN sa
elibereze benzile de frecvente radio 830-862 MHz, 1747,5-1785 MHz,
1842,5-1880 MHz si 2500-2690 MHz. Aceste benzi, aflate in prezent partial
in utilizare guvernamentald de catre MApN, urmeaza a fi scoase la licitatie

Eliberarea benzilor de frecvente radio de catre MApN presupune schim-
barea destinatiei si reorganizarea utilizarii acestor benzi, acest lucru
putand fi realizat numai dupd migrarea aplicatiilor existente (sisteme ra-
dioelectrice militare destinate serviciilor de radionavigatie aeronautica,

arssurselorlipitate de catre ANCOM in 2012 in vederea furnizdrii de servicii de comunicatii radiocomunicatii pentru comanda si controlul fortelor armate si su-
B Asigurareaeficacitctiireglementrior prin monitorizaresi control electronice de banda larga. In acest sens, ANCOM si MApN, in calitate pravegherea spatiului aerian al Romaniei) in alte benzi de frecvente ra-
Comunicare de initiatori, au lansat spre consultare publica, la inceputul anului 2012, dio.
[} Relatiiinternationalesi proiecte finantate din fondurieuropene proiectul Ordonantei de Urgenta privind eliberarea benzilor de frecvente
Bl VanagementsiResurseumane radio 830-862 MHz, 1747,5-1785 MHz, 1842,5-1880 MHz si 2500-2690
Datefinanciare MHz.
Tabel de termenisi abrevieri
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5.2.3 Elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor BWA in banda 3400 - 3800 MHz

In 2011 Autoritatea a elaborat Strategia privind implementarea si dezvol-
tarea sistemelor BWA la nivel national in banda de frecvente 3400 — 3800
MHz pentru perioada 2011 — 2020, document care stabileste principiile,
conditiile, procedura de acordare a drepturilor de utilizare a spectrului in
aceastd banda pentru servicii mobile de banda larga, precum si metoda
de reorganizare a acesteia. Strategia urmareste evitarea riscului irosirii
sau fragmentdrii excesive a alocarilor de spectru radio, asigurarea prin-
cipiului neutralitatii tehnologice si atragerea pe piata romaneasca a acelor
competitori care sa detind capacitatile financiare, tehnice si administra-
tive necesare pentru a valorifica la maximum potentialul acestor benzi de
frecvente.

Inurma consultarilor avute cu reprezentantiiindustriei, ANCOM a stabilit c&
procedura de selectie comparativa pentru acordarea de licente nationale
in banda 3410 - 3800 MHz va incepe in anul 2014. intregul proces se va
desfasura in doud etape: o etapd prealabild in care ofertantii vor inainta
catre Autoritate solicitari ferme de intentie cu privire la achizitionarea unei
licente in banda de 3,5 GHz sau a unei licente in banda de 3,7 GHz si o
etapa de selectie propriu-zisa care va tine cont de rezultatele primei etape
si care va avea loc numai daca numarul de solicitanti este mai mare decat
numarul de licente disponibile in aceasta banda. In cazul in care numarul
de solicitanti este mai mic sau egal cu numarul de licente disponibile, ofer-
tele nu vor mai fi evaluate, iar licentele se vor acorda direct solicitantilor.

Licentele judetene vor fiacordate tot in anul 2014, cand ANCOM va aloca
prin procedura de selectie comparativa in fiecare judet licente de utilizare
a frecventelor radio pentru furnizarea de retele publice si de servicii de
comunicatii electronice cu acces pe suport radio de banda larga.

Licentele nationale vor fi acordate pe o perioada de 10 ani si vor prevedea
obligatii de acoperire minimale pe etape de dezvoltare la 1 an, 3 ani si 5
ani de la data emiterii acestora. Licentele judetene vor fi acordate pen-
tru o perioada de 10 ani si vor prevedea obligatii de acoperire minimale
pe etape de dezvoltare la 1 an, 2 ani si 3 ani de la data emiterii acestora.
Obligatiile de acoperire vor include acoperirea cu prioritate a unui anumit
procent din mediul mic urban (concretizat prin numarul de oragse ce tre-
buie acoperite).

ANCOM a hotarat prelungirea valabilitatii licentelor de utilizare a
frecventelor radio acordate la nivel national in banda de frecvente ra-
dio 3410-3800 MHz pana la data de 31 decembrie 2015, drepturile de
utilizare conferite prin noile licente ce vor fi acordate prin procedura de
selectie urmand sa intre in vigoare din anul 2016. In continuare, prin
aceste benzi de frecvente, se vor putea furniza servicii de transmisiuni
de date (servicii de acces la internet, VPN, servicii de videoconferinta etc.)

In urma consultérii publice a Documentului de strategie (iunie-iulie
2011), ANCOM a constatat ca se impun analize si discutii suplimentare
fnaintea ludrii unei decizii cu privire la acele aspecte de natura tehnica
din cadrul Documentului de strategie care sunt in conexiune cu obiectul
unei decizii CEPT/ECC ce urma sa apara la sfirsitul anului 2011, proiect ce
isi propunea sa adopte un nou aranjament de canale radio pentru banda
de frecvente radio 3400 - 3800 MHz, acest nou aranjament fiind bazat pe
cu totul alte principii tehnice decat aranjamentul de canale in vigoare,
avut in vedere in Documentul supus consultdrii publice. Dupa clari-
ficarea acestor aspecte, documentul de strategie va fi revizuit si supus
unei noi proceduri de consultare publica, moment la care se vor discuta
exclusiv problemele aflate in conexiune cu noul aranjament de canale
ce urmeaza a fi adoptat la nivelul CEPT/ECC pentru banda de frecvente
radio 3400-3800 MHz, cele mai importante dintre acestea fiind: numarul
de licente ce urmeazd a fi acordate (in directd legdturd cu capacitatea de
spectru radio ce va fi alocata prin licentd nationald, respectiv judeteana),
metoda de reorganizare a benzii de frecvente si limita maxima a cantitatii
de spectru radio ce va putea fi detinutd de fiecare operator licentiat in
banda de frecvente in discutie.
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5.24 Revizuirea reglementarilor referitoare la resursele de numerotatie

In 2011, Autoritatea a adoptat Decizia nr.1382/2011 privind modificarea
si completarea unor reglementdri in domeniul resurselor de numerotatie si
resurselor tehnice, prin care se modificd mai multe acte normative emise
de ANCOM in domeniu. Referitor la resursele de numerotatie prevazute in
Planul National de Numerotatie (PNN), prin aceastd decizie au fost aduse
clarificéri privind conditiile de utilizare a numerelor independente de
locatie.

Noua decizie a adus clarificri privind conditiile de utilizare a numerelor in-
dependente de locatie si a introdus o serie de modificari si completéri ale
procedurii de emitere a licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie
(LURN) si de obtinere a acordului prealabil in cazul cedarii acestora. De-
cizia simplifica etapa de analiza care are loc la primirea unei solicitdri de
acordare a licentei de utilizare a resurselor de numerotatie, prin elimi-
narea etapei de analiza in cadrul unei comisii interne a Autoritatii. Pentru a
uniformiza cerintele aplicabile in cazul in care se solicita resurse suplimen-
tare cu situatia in care se solicitd cedarea unor resurse de numerotatie deja
alocate, a fost introdusa o prevedere care sa permita ANCOM sa refuze
emiterea acordului prealabil in vederea cesiondrii, daca cedentul sau ce-
sionarul are debite scadente aferente tarifului de utilizare a resurselor de

numerotatie alocate fata de Autoritate.

De asemenea, a fost extinsa durata pe parcursul careia numerele 1951 si
1958 pot fi utilizate de catre Romtelecom in conditiile existente anterior
intrarii in vigoare a acestui act normativ.

Referitor la gestionarea resurselor tehnice, decizia vizeaza actualizarea
prevederilor referitoare la numerele de rutare ca urmare a modificarii
procedurilor tehnice folosite de catre furnizori pentru rutarea apelurilor
in urma implementarii portabilitatii numerelor. Conform noilor preve-
deri, numerele de rutare vor putea fi alocate si furnizorilor de servicii
de comunicatii electronice care detin licenta de utilizare a resurselor de
numerotatie din categoriile de numere portabile si nu doar celor care au
calitatea de furnizori acceptori.

Referitor la portabilitatea numerelor, prin aceastd decizie s-au creat
premisele pentru reducerea termenului maxim in care trebuie realizata
portarea unui numar, de la 10 zile la maximum 3 zile.

5.3 Autorizarea generala a furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice, respectiv postale

5.3.1 Autorizarea generala a furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice

Autorizarea generald a furnizorilor de retele si servicii de comunicatii elec-
tronice s-a realizat pe parcursul anului 2011 in conformitate cu dispozitiile
Deciziei nr.338/2010, insa acest act normativ va fi revizuit in anul 2012 in
scopul armonizarii cu noul cadru legislativ privind comunicatiile electro-
nice care a intrat in vigoare la finele anului 2011.

La data de 31 decembrie 2011, Registrul public al furnizorilor autorizati
de ANCOM inregistra un numdr total de 1.639 de persoane autorizate
pentru a furniza retele publice de comunicatii electronice sau servicii de
comunicatii electronice destinate publicului, in crestere cu 7,6% fata de
nivelul inregistrat in anul 2010. A crescut asadar numarul de persoane care
aveau dreptul de a furniza retele publice de comunicatii electronice cu

19%, numarul celor autorizate sa furnizeze servicii de telefonie destinate
publicului cu 12% si numarul persoanelor autorizate sa ofere servicii de
acces la internet cu 8,4%.

Explicatia acestei evolutii pozitive a numdrului de furnizori rezida, in
principal, in intarzierea initierii demersurilor de reautorizare de catre
acele persoane cdrora le-a incetat calitatea de furnizor prin efectul legii,
ca o consecinta a nerespectdrii termenului de 31 decembrie 2010, impus
prin Decizia nr.338/2010. Asistam practic la o crestere reala a numarului
total de furnizori in cuantum de numai 3%.
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Fig. 5.1 Situatia furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice la data de 31 decembrie 2011
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= 20710 20717

Tipurile de retele si servicii de comunicatii electronice

A1 Retele publice terestre cu acces la punct fix sau cu mobilitate limitata
A2 Retele radio mobile celulare publice

A3 Retele radio mobile de acces public

A4 Retele publice cu acces prin satelit

B1 Servicii de telefonie destinate publicului

B2 Servicii de linii inchiriate

B3 Servicii de transmisiuni de date

B4 Servicii de acces la internet

B5 Retransmisia serviciilor de programe media audiovizuale liniare cétre utili-
zatorii finali

B6 Alte servicii de comunicatii electronice

5.3.2 Autorizarea generala a furnizorilor de servicii postale

Regimul de autorizare generala aplicabil furnizorilor de servicii postale
este stabilit prin Decizia nr.2858/2007, cu modificarile si completarile ul-
terioare.

La data de 31 decembrie 2011, Registrul public al ANCOM inregistra un
numar total de 346 furnizori de servicii postale, in scadere cu 25,6% fata
de nivelul inregistrat in anul 2010, dintre care 323 persoane aveau dreptul
de a furniza servicii postale incluse in sfera serviciului universal, iar 334
persoane aveau dreptul de a furniza servicii postale neincluse in sfera ser-
viciului universal.

Desi numarul de furnizori de servicii postale a inregistrat o scadere
semnificativa fata de anul precedent, nu a fost afectat gradul de acope-
rire sau distributia teritoriald a pietei serviciilor postale (fiind notificate
aproape 1.000 de puncte de acces si peste 500 de puncte de contact
alternative, suplimentar fata de cele detinute de furnizorul de serviciu
universal) si nici diversitatea ofertei de servicii postale, piata servici-
ilor postale parcurgand un proces de maturizare si de consolidare a
concurentei.
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A.l. A2. A3. A4 A5 A6. Bl B.2. B3. B.4. BS5. B.6. B7 B.8 B.9. B.10.B.11.

Tipuri servicii

Tipurile de servicii postale

A.1. Colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale in greutate de pana
la 2 kg (corespondentd, imprimate)

A.2. Publicitate prin postd avand ca obiect trimiteri postale in greutate de pana la 2 kg
A.3. Colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale in greutate de pana
la10kg

A.4. Distribuirea coletelor postale in greutate de pana la 20 kg expediate din afara teri-
toriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia

A.5. Serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect trimiteri postale in greutate de
pana la 2 kg sau colete postale in greutate de pana la 10 kg, respectiv colete postale
cu limita de greutate intre 10 si 20 kg expediate din afara teritoriului Romaniei cdtre o
adresa aflata pe teritoriul acesteia

A.6. Serviciul de trimitere cu valoare declaratd avand ca obiect trimiteri postale in greu-
tate de pand la 2 kg sau colete postale in greutate de pana la 10 kg, respectiv colete
postale cu limita de greutate intre 10 si 20 kg expediate din afara teritoriului Romaniei
catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia

B.1. Servicii avand ca obiect trimiteri postale in greutate mai mare de 2 kg

2008 s 2009 = 2010 2011

(corespondentd, imprimate)

B.2. Serviciul de publicitate prin posta avand ca obiect trimiteri postale in greutate mai
mare de 2 kg

B.3. Servicii avand ca obiect colete postale interne cu limite de greutate intre 10 si 50 kg
B.4. Servicii avand ca obiect colete postale cu limite de greutate intre 10 si 50 kg expedi-
ate de pe teritoriul Romaniei cdtre o adresa aflata in afara teritoriului acesteia

B.5. Servicii avand ca obiect colete postale cu limite de greutate intre 20 si 50 kg expedi-
ate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia

B.6. Serviciul Ramburs

B.7. Serviciul Schimbare destinatie

B.8. Serviciul Livrare speciala

B.9. Serviciul Confirmare de primire

B.10. Serviciul Express

B.11. Serviciul de schimb de documente
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5.4 Gestionarea spectrului radio

Spectrul radio este o resursa naturald limitata, necesara pentru furnizarea
de retele si servicii de comunicatii electronice si de aceea administrarea
eficientd a acestei resurse are o importanta strategica pentru asigurarea
utilizarii sale optime, in scopul satisfacerii interesului public, social si de
aparare a tarii.

ANCOM a actualizat in 2011 Tabelul National de Atribuire a Benzilor de
Frecvente (TNABF) editia din 2009 (aprobatd prin Ordinul Ministrului
Comunicatiilor si Societatii Informationale nr. 789/11.11.2009), modificata
in 2010 (prin Ordinul Ministrului Comunicatiilor si Societatii Informationale
nr. 701/30.07.2010). TNABF este documentul prin care se planifica uti-
lizarea la nivel national a spectrului de frecvente radio si se adoptd prin
hotdrare a Guvernului, la propunerea ANCOM, asa cum se prevede in noul
cadru de reglementare al comunicatiilor electronice in Romania, adoptat
prin Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.111/2011.

Modificdrile aduse TNABF in anul 2011, aprobate prin Decizia presedintelui
ANCOM nr.1640/2011, au vizat, in principal:

e implementarea prin intermediul TNABF a unor decizii ale Comisiei Eu-
ropene privind armonizarea spectrului radio, aparute in anii 2010 si 2011,
respectiv Decizia 2010/368/UE care modificd Decizia 2006/771/CE pri-

TN

5.4.1 Radiocomunicatii in serviciul mobil terestru

In domeniul radiocomunicatiilor din serviciul mobil terestru, ANCOM
gestioneaza benzile de frecvente atribuite prin TNABF serviciului mobil
terestru, cu statut de utilizare neguvernamentald. in activitatea de ges-
tionare a spectrului radio atribuit serviciului mobil terestru, cu statut de
utilizare neguvernamentald, Autoritatea urmareste ca obiective majore:

easigurareacompatibilitatiiradioelectriceintreretelelederadiocomunicatii
care utilizeaza frecvente radio din spectrul de frecvente atribuit serviciului
mobil terestru, cu statut de utilizare neguvernamentala;

« utilizarea rationala si eficientd a spectrului de frecvente radio atribuit ser-
viciului mobil terestru, cu statut de utilizare neguvernamentala;

eprevenirea aparitiei de interferente prejudiciabile in retelele de

vind armonizarea spectrului de frecvente radio in vederea utilizarii de
catre dispozitive cu raza mica de actiune si Decizia 2011/251/UE care
vizeaza armonizarea benzilor de frecvente de 900 MHz si de 1800 MHz
pentru sistemele terestre capabile sa furnizeze servicii paneuropene de
comunicatii electronice in cadrul Comunitatii;

» alinierea prevederilor TNABF in banda de frecvente 27,50-29,50 GHz in
ceea ce priveste atribuirile pentru serviciile fix si fix prin satelit, cu situatia
de fapt (in care cele doud servicii pot utiliza intreaga banda de frecvente
in partaj geografic, fara restrictii de segmentare a benzii).

Pentru categoriile de frecvente radio a caror utilizare este liberd a fost
emisa Decizia presedintelui ANCOM nr.1722/2011 privind frecventele ra-
dio ori benzile de frecvente radio exceptate de la regimul de licentiere,
precum si specificatiile tehnice RO-IR reglementate prin aceasta decizie
care definesc cerinte tehnice pe care echipamentele radio trebuie sa le
indeplineasca pentru a putea fi utilizate.

Elaborarea specificatiilor tehnice RO-IR si notificarea acestora Comisiei
Europene este o obligatie a statelor membre ale UE in conformitate
cu art. 4.1 din Directiva 1999/5/CE a Parlamentului European si a Con-
siliului privind echipamentele radio si echipamentele terminale de
telecomunicatii si recunoasterea mutuala a conformitétii acestora.

radiocomunicatii mobile terestre autorizate.

in sectorul radiocomunicatiilor mobile profesionale de uz privat dedicate
comunicatiilor pentru desfdsurarea activitatilor proprii ale organizatiilor,
Autoritatea a acordat in cursul anului 2011:

* 403 noi licente de utilizare a frecventelor radio pentru retele de
radiocomunicatii de uz privat - tip radiocomunicatii mobile profesionale
(PMR);

* 406 autorizatii de asignare a frecventelor, anexe la licentele pentru
retele de radiocomunicatii de uz privat - tip radiocomunicatii mobile
profesionale (PMR);
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Utilizatorii specifici ai retelelor de radiocomunicatii mobile profesionale
(PMR) de uz privat sunt atat mici intreprinzatori, cat si mari companii
ale cdror activitati in diverse domenii ale economiei nationale necesita
comunicatii radio proprii. Beneficiari ai unor astfel de aplicatii radio pentru
care au fost emise licente de utilizare a frecventelor sunt societdti comer-
ciale si companii care activeaza in diferite domenii de activitate, cum sunt:
industrie, productie, transport si distributie de utilitati publice la nivel
national, transporturi, constructii si lucrdri publice, agriculturd, adminis-
trarea retelelor hidrografice, paza si protectie a vietii si proprietatii private,
protectie publica, sanatate publica, servicii de gospodarire comunala etc.

Pentru furnizarea de retele si/sau servicii de radiocomunicatii in serviciul
mobil terestru au mai fost de asemenea emise in cursul anului 2011:

* 218 licente de utilizare a frecventelor radio cu caracter ocazional pentru
furnizarea de retele si servicii de radiocomunicatii mobile de acces public
(PAMR) si de retele de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR);

* 219 autorizatii de asignare a frecventelor radio, anexe la licentele de uti-
lizare a frecventelor cu caracter ocazional pentru furnizarea de retele si
servicii de radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) si de retele de
radiocomunicatii mobile profesionale (PMR).

Titularii licentelor de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea de
retele si servicii de radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) sunt
operatori publici care furnizeaza servicii de comunicatii mobile unor
categorii profesionale de utilizatori sau grupuri dedicate de utilizatori.

In activitatea de intretinere permanentd a licentelor de utilizare a
frecventelor radio si a autorizatiilor de asignare a frecventelor pe care le
gestioneaza, Autoritatea a modificat in cursul anului 2011, la solicitarile
titularilor de licente, un numar de 391 de licente de utilizare a frecventelor
radio pentru furnizarea de retele de radiocomunicatii mobile profesionale
(PMR) si de retele si servicii de radiocomunicatii mobile de acces public
(PAMR) si un numdr de 659 de autorizatii de asignare a frecventelor, anexe
la licentele de utilizare a frecventelor, din care:

* 82 de licente de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea de retele
de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) au fost modificate de
catre Directia Executivda Administrare Spectru Radio si Numerotatie a

Autoritatii;

* 93 de autorizatii de asignare a frecventelor radio, anexe la licentele de
utilizare a frecventelor pentru furnizarea de retele de radiocomunicatii
mobile profesionale (PMR) si de retele si servicii de radiocomunicatii mo-
bile de acces public (PAMR) au fost modificate de catre Directia Executivd
Administrare Spectru Radio si Numerotatie a Autoritatii;

» 58 de licente de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea de
retele de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si de retele si ser-
vicii de radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) si respectiv 97
autorizatii de asignare a frecventelor anexe la licente, a caror valabilitate
a fost prelungita de Directia Regionald Bucuresti;

* 5 licente de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea de retele
de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) au fost modificate de
Directia Regionald Bucuresti;

* 28 de autorizatii de asignare a frecventelor radio, anexe la licentele de
utilizare a frecventelor pentru furnizarea de retele de radiocomunicatii
mobile profesionale (PMR) si de retele si servicii de radiocomunicatii
mobile de acces public (PAMR) au fost modificate de Directia Regionald
Bucuresti;

* 77 delicente de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea de retele
de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) si respectiv 147 de
autorizatii de asignare a frecventelor anexe la licente, a caror valabilitate
a fost prelungita de Directia Regionala Cluj;

* 11 licente de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea de retele
de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) au fost modificate de
Directia Regionala Cluj;

* 71 de autorizatii de asignare a frecventelor radio, anexe la licentele de
utilizare a frecventelor pentru furnizarea de retele de radiocomunicatii
mobile profesionale (PMR) si de retele si servicii de radiocomunicatii mo-
bile de acces public (PAMR) au fost modificate de Directia Regionald Cluj;

¢ 30 delicente de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea de retele
de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si de retele si servicii
de radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) si respectiv 41 de
autorizatii de asignare a frecventelor anexe la licente, a caror valabilitate
a fost prelungita de Directia Regionala lasi;

65




Raport Anual 2011

o]~ ]

(-] -]

0

c]ol-0-]-]

Cresterea concurentei prin adminis-
trarea eficientd a resurselor limitate

5.1 Obiective si prioritati pentru anul 2011

5.2 Administrarea eficienta a resurselor limitate - principalele
mdsuri de reglementare

5.3 Autorizarea generala a furnizorilor de retele si servicii de
comunicatii electronice, respectiv postale

5.4 Gestionarea spectrului radio

5.5 Certificarea operatorilor radio din serviciile de
radiocomunicatii aeronautic si naval

5.6 Autorizarea si certificarea radioamatorilor, certificarea
operatorilor radio in serviciul mobil terestru

5.7 Gestionarea resurselor de numerotatie din Planul national
de numerotatie (PNN)

5.8 Administrarea portabilitatii numerelor

5.9 Gestionarea resurselor tehnice

5.10 Supravegherea pietei echipamentelor

Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM

Piata de comunicatii electronice si servicii postale

Activitatea de reglementare—intre protejarea

utilizatorului final si cresterea pietei de comunicatii
Concurenta— cheia dezvoltdrii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficientd

aresurselor limitate

Asigurarea eficacitatii reglementdirilor prin monitorizare si control
Comunicare

Relatiiinternationale si proiecte finantate din fonduri europene
Management si Resurse umane

Datefinanciare

Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

Contact

* 12 licente de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea de retele
de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) au fost modificate de
Directia Regionala lasi;

* 40 de autorizatii de asignare a frecventelor radio, anexe la licentele de
utilizare a frecventelor pentru furnizarea de retele de radiocomunicatii
mobile profesionale (PMR) si de retele si servicii de radiocomunicatii mo-
bile de acces public (PAMR) au fost modificate de Directia Regionald lasi;

* 81 de licente de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea de retele
de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si de retele si servicii
de radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) si respectiv 94 de
autorizatii de asignare a frecventelor anexe la licente, a céror valabilitate a
fost prelungita de Directia Regionald Timis;

* 35 de licente de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea de retele
de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) au fost modificate de
Directia Regionala Timis;

* 48 de autorizatii de asignare a frecventelor radio, anexe la licentele de
utilizare a frecventelor pentru furnizarea de retele de radiocomunicatii
mobile profesionale (PMR) si de retele si servicii de radiocomunicatii mo-
bile de acces public (PAMR) au fost modificate de Directia Regionala Timis.

La finalul anului 2011, au fost, de asemenea, modificate licentele aco-
rdate in benzile 890-915 MHz/935-960 MHz si 1722,7-1747,5 MHz/1817,7-
1842,5 MHz operatorilor Orange siVodafone, in sensul extinderii tempora-
re, pana la 31.12.2012, a valabilitatii drepturilor de utilizare a frecventelor
in aceste benzi, in contextul expirdrii perioadei de valabilitate a licentelor
la data de 31.12.2011.

In activitatea de coordonare internationala a utilizarii frecventelor radio
atribuite serviciului mobil terestru, cu administratiile de comunicatii ale
tarilor vecine Ungaria si Ucraina, Autoritatea a urmdrit ca obiective majore:

* respectarea prevederilor Acordului HCM (editia 2010) privind coordo-
narea frecventelor in zonele de frontiera si a altor acorduri sau protocoale
internationale la care Romania este parte, care se refera la utilizarea spec-
trului radio in serviciul mobil terestru;

» coordonarea prealabila interna cu institutiile guvernamentale a utilizarii
frecventelor din benzile cu utilizare guvernamentald sau in partaj,

guvernamentald/neguvernamentala;

* protejarea intereselor Romaniei in ceea ce priveste utilizarea in zonele
de frontierd a spectrului radio atribuit serviciului mobil terestru;

eprevenirea aparitiei de interferente prejudiciabile in retelele de
radiocomunicatii mobile terestre care functioneaza in zonele de frontiera.

Pe parcursul anului 2011, activitatile derulate in urmarirea obiectivelor
enumerate s-au concretizat in:

* 164 de coordonari interne pentru frecvente din benzi cu utilizare
guvernamentald sau in partaj guvernamentald/neguvernamentala,
atribuite serviciului mobil terestru;

* 424 de coordondri internationale de frecvente cu administratiile de
comunicatii din statele vecine Ungaria si Ucraina, in benzi de frecvente
atribuite serviciului mobil terestru.

De asemenea, Autoritatea a raspuns solicitarilor de asignari de frecvente
transmise prin Ministerul Afacerilor Externe din partea unor misiuni dip-
lomatice straine acreditate la Bucuresti, cu ocazia vizitelor oficiale la nivel
nalt in Romania, efectuand in acest scop 42 de asignari de frecvente
cu caracter temporar in serviciul mobil terestru, in decursul anului 2011.

Activitatea internationald in domeniul managementului spectrului in
serviciul mobil terestru s-a concretizat si in participarea specialistilor
Autoritdtii la reuniunile Subgrupului de lucru pentru serviciul mobil
terestru (SWG-MS) al Grupului tehnic de lucru al Acordului HCM (TWG-
HCM). Avand in vedere obligatiile ce revin administratiei de comunicatii a
Romanieiin calitate de administratie semnatara a Acordului HCM, precum
si atributiile Autoritatii de punere in aplicare a acordurilor internationale
in domeniul comunicatiilor electronice, la care Romania este parte, Au-
toritatea a participat activ la lucrdrile grupului de lucru mandatat cu revi-
zuirea Acordului, sustinand pozitia Romaniei in materie de coordonare a
utilizarii frecventelor in zona de frontierd in serviciul mobil terestru.
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5.4.2 Radiocomunicatii in serviciul fix

Ca reper important in cadrul serviciului fix, precizéam ca in cursul anului
2011, Autoritatea a finalizat si a supus consultarii publice Documentul de
strategie privind implementarea si dezvoltarea la nivel national a sisteme-
lor BWA in benzile de frecvente de 3,5 GHz (3410-3600 MHz) si de 3,7 GHz
(3600-3800 MHz) pentru perioada 2011 — 2020. Mai multe detalii in acest
sens au fost prezentate in sectiunea 5.2.3 a acestui raport.

In activitatea curenta in domeniul radiocomunicatiilor din categoria ser-
viciului fix, Autoritatea aloca si asigneaza frecvente radio pentru retele de
radiocomunicatii ce se incadreaza in serviciul fix, asigura — dupa necesitati
- coordonarea frecventelor radio din benzile de frecvente atribuite ser-
viciului fix, cu administratiile de comunicatii ale tarilor vecine, in conformi-
tate cu acordurile internationale relevante la care Romania este parte, si
acorda licentele de utilizare a frecventelor radio, respectiv autorizatiile
de asignare a frecventelor, atat pentru furnizarea de retele publice si de
servicii de comunicatii electronice cu acces pe suport radio in regim fix
si nomadic, cat si pentru utilizarea spectrului pentru uz propriu de catre
diversi operatori.
Radiocomunicatiile in serviciul fix cuprind toate tipurile de
radiocomunicatii civile care functioneaza in benzi de frecvente radio cu
statut de utilizare neguvernamental sau partajat (neguvernamental/gu-
vernamental), atribuite potrivit TNABF serviciului fix.

Pe parcursul anului 2011 au fost acordate, in conformitate cu prevederile
procedurii in vigoare de licentiere a drepturilor de utilizare a spectrului
radio:

* 7 licente de utilizare a frecventelor radio si 14 autorizatii de asignare a
frecventelor radio, cu caracter permanent;

¢ 16 licente de utilizare a frecventelor radio si 16 autorizatii de asignare a
frecventelor radio, pentru transmisii radio cu caracter experimental;

* 3 licente de utilizare a frecventelor radio si 4 autorizatii de asignare a
frecventelor radio, pentru transmisii radio cu caracter ocazional;

* 9 acorduri prealabile, continand asignari de frecvente pentru 27 de linii
de radioreleu grupate in retele complexe destinate transmisiilor de voce/
date;

e 16 acorduri prealabile pentru linii de modulatie aferente unor
emitdtoare de radiodifuziune sonord sau televiziune.

De asemenea, pe parcursul anului 2011 au fost procesate notificari
pentru 2.636 de linii de radioreleu ce fac parte din retelele nationale
de infrastructura pe suport radio (5.272 de statii de radiocomunicatii
cuprinzand tot atatea asignari de frecvente — introduse in Registrul
national al asignarilor de frecvente). Aceste retele de infrastructurd
asigura transportul traficului generat in retelele de comunicatii mobile
celulare in diverse tehnologii: GSM900, UMTS900, DCS1800, UMTS1800,
IMT-2000/UMTS (3G) etc. precum si in retele publice de tip-multipunct
pentru transmisii de date (FWA, BWA).

5.4.3 Radiodifuziune sonora, televiziune si retele de comunicatii electronice pentru difuzarea/retrans-

misia de programe audiovizuale

In vederea incurajarii tranzitiei la transmisiuni digitale de radiodifuziune,
n cursul anului 2011 au fost emise acorduri privind realizarea unor experi-
mente de televiziune digitala terestra de ultima generatie DVB-T2, precum
si pentru o transmisie de radiodifuziune sonora in Bucuresti in sistem hi-
brid analog-digital.

Desi contextul actual european si national impune concentrarea
activitatii in directia tranzitiei la tehnologii digitale de radiodifuziune, o
mare parte din activitatea curentd a Autoritatii in acest domeniu consta
n gestionarea benzilor de radiodifuziune si televiziune analogica.
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Autoritatea a venit in sprijinul activitatii radiodifuzorilor, raspunzand nu-
meroaselor solicitari de modificare a parametrilor de emisie, astfel incat
acoperirea oferita sa fie optimizata asigurandu-se accesul publicului la o
cat mai mare diversitate de programe.

O parte din activitate a fost concentratd asupra problemei gestionarii
spectrului radio pentru retransmisia programelor audiovizuale prin inter-
mediul sistemelor MMDS (Multipoint Multichanel Distribution System).
Avand in vedere dezvoltarea comunicatiilor pe fibra optica si in acest an
s-au inregistrat o serie de renuntdri la utilizarea sistemului MMDS in zonele
unde fibra optica a constituit o alternativa, fara a minimiza insa eficienta
sistemului in zonele rurale, greu accesibile.

Din totalul initial de 435 de licente de utilizare a frecventelor pentru
MMDS, in anul 2011 s-au retras 29 de licente, iar in perioada 2004 — 2010
s-au retras 331 de licente, in momentul de fata fiind in valabile numai 75
de licente MMDS.

Autoritatea a emis in decursul anului 2011 urmatoarele documente:

Televiziune
* 2 licente de emisie noi

¢ 145 de licente de emisie modificate dintr-un total de 237 de licente de
emisie existente

e 213 solicitdri de coordonare televiziune digitald din partea altor
administratii rezolvate

¢ 3 acorduri modificare parametri tehnici

Directia Regionala Bucuresti a emis 3 autorizatii tehnice noi si a modifi-
cat alte 43 de autorizatii tehnice dintr-un total de 233 de autorizatii teh-
nice existente. De asemenea, pentru 7 statii au fost necesare masurdtori
tehnice, in vederea eliberarii Autorizatiei tehnice.

Directia Regionala Cluj a emis 25 de autorizatii tehnice noi si a modificat
alte 22 de autorizatii tehnice dintr-un total de 264 de autorizatii tehnice
existente. Pentru 29 statii au fost necesare masuratori tehnice de verificare
a respectarii parametrilor inscrisi in licente si standarde.

Directia Regionala lasi a emis 18 autorizatii tehnice noi si a modificat
alte 82 de autorizatii tehnice dintr-un total de 162 de autorizatii tehnice
existente. Pentru 25 de statii au fost necesare masuratori tehnice de verifi-
care a respectdrii parametrilor inscrisi in licente si standarde.

Directia Regionala Timis a emis 19 autorizatii tehnice noi si a modifi-
cat alte 8 autorizatii tehnice dintr-un total de 182 de autorizatii tehnice
existente. De asemenea, pentru 23 de statii au fost necesare masurétori
tehnice de verificare a respectarii parametrilor inscrisi in licente si stand-
arde.

Radiodifuziune sonora
* 13 licente de emisie noi

* 319 licente de emisie modificate dintr-un total de 921 de licente de
emisie existente

e 764 de solicitari de coordonare de radiodifuziune din partea altor
administratii rezolvate

* 78 de acorduri de modificare a parametrilor tehnici

Directia Regionala Bucuresti a emis 24 de autorizatii tehnice noi si a
modificat alte 110 autorizatii tehnice dintr-un total de 297 de autorizatii
tehnice existente. De asemenea, pentru 34 de statii au fost necesare
madsuratori tehnice, in vederea eliberarii Autorizatiei tehnice.

Directia Regionala Cluj a emis 3 autorizatii tehnice noi si a modificat
alte 99 autorizatii tehnice dintr-un total de 270 de autorizatii tehnice ex-
istente. Pentru 39 de statii au fost necesare masuratori tehnice de verifi-
care a respectdrii parametrilor inscrisi in licente si standarde.

Directia Regionala lasi a emis 7 autorizatii tehnice noi si a modificat
alte 99 de autorizatii tehnice dintr-un total de 191 de autorizatii tehnice
existente. Pentru 34 de statii au fost necesare masuratori tehnice de veri-
ficare a respectarii parametrilor inscrisi in licente si standarde.

Directia Regionala Timisoara a emis 4 autorizatii tehnice noi si a modi-
ficat alte 93 de autorizatii tehnice dintr-un total de 155 de autorizatii
tehnice existente. De asemenea, pentru 22 de statii au fost necesare
masuratori tehnice de verificare a respectarii parametrilor inscrisi in
licente si standarde.

MMDS

* 5 licente noi de utilizare a frecventelor si 5 autorizatii noi de asignare a
frecventelor radio pentru furnizarea de retele de comunicatii electronice;
* 6 licente modificate de utilizare a frecventelor si 8 autorizatii mod-

ificate de asignare a frecventelor radio pentru furnizarea de retele de
comunicatii electronice.
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5.4.4 Radiocomunicatii in serviciile fix si mobil prin satelit

La finele anului 2011 ANCOM gestiona 21 de licente de utilizare a
frecventelor in serviciul fix prin satelit (dintre care 5 pentru retele de
comunicatii prin satelit — publice sau private prin care se transmit date,
voce, internet — si restul pentru terminale VSAT individuale) si 2.147 de
autorizatii de asignare a frecventelor radio pentru statiile coordo-
natoare de retea (HUB) si terminalele VSAT (Very Small Aperture Ter-
minal), care fac parte din arhitectura acestor retele.

Un alt segment important al comunicatiilor fixe prin intermediul satelitu-
lui este transportul catre satelit al unor programe de radiodifuziune sonora
si/sau televiziune, in vederea distribuirii controlate a acestora (de ex: catre
retele CATV sau emitdtoare terestre de radiodifuziune sonora sau televi-
ziune) sau in vederea difuzarii directe catre marele public. Pana la sfarsitul
anului 2011 ANCOM acordase 29 de licente de utilizare a frecventelor
pentru statii de comunicatii prin satelit destinate transportului catre
satelit al unor programe de radiodifuziune sonora si/sau televiziune,
prin intermediul cdrora erau ridicate la satelit 131 de servicii de programe
de radio si televiziune.

In anul 2011 a avut loc o reasezare importantd a pietei romanesti de
servicii de televiziune prin satelit oferite de operatorii platformelor de
receptie directa individuala DTH (direct-to-home). Pe parcursul anu-
lui, Romtelecom a preluat reteaua AKTA TV de la Digital Cable Systems si
reteaua Boom TV de la DTH Television Grup, astfel incat, la sfarsitul anului
2011, aceasta piata era impartita intre cei doi operatori de platforme DTH:
RCS&RDS (Digi TV) si Romtelecom (Dolce TV).

Pentru statiile transportabile de comunicatii prin satelit DSNG (Digi-
tal Satellite News Gathering), destinate transmisiilor ocazionale, tempo-
rare prin satelit catre studiouri a reportajelor, stirilor, evenimentelor cultu-

De asemenea, ANCOM a emis 4 licente temporare de utilizare a
frecventelor pentru statii transportabile de comunicatii prin satelit
(DSNG) detinute de operatori straini care au fost utilizate pentru trans-
misii ocazionale, temporare prin satelit, catre studiouri din afara tarii
noastre, a reportajelor, stirilor, evenimentelor cultural/sportive si a altor
productii audiovizuale desfasurate pe teritoriul Romaniei.

O componenta importantd a comunicatiilor prin intermediul satelitilor
sunt comunicatiile in serviciul mobil prin satelit. La finele anului 2011,
ANCOM gestiona 3 licente de utilizare a frecventelor pentru furnizarea
catre public de servicii de comunicatii mobile personale (S-PCS) pe teri-
toriul Romaniei, ale urmatorilor operatori: Iridium Satellite LLC (prin
intermediul sistemului IRIDIUM), Global Communications Services
Romania (prin intermediul sistemului THURAYA) si Rokura (prin inter-
mediul sistemului ORBCOMM).

Pe parcursul anului 2011, ANCOM a acordat 13 licente de utilizare a
frecventelor pentru utilizatori ce detineau 27 de terminale mobile
functionand in diferite standarde INMARSAT.

aresurselor limitate ral/sportive si a altor productii audiovizuale realizate in afara studiourilor,
n Asigurarea eficacitatii reglementdirilor prin monitorizare si control ANCOM gestiona 5 lasfa r§itul anului 2011 ,49 de autorizatii de asignare a
Comunicare frecventelor pentru cei 14 operatori detinatori de licente de utilizare
n Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene a frecventelor pentru aplica;ii tip SNG.
n Management si Resurse umane
Datefinanciare

Tabel de termeni si abrevieri
Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011
Contact
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54.5 Serviciile de radiocomunicatii navale

5.4.5.1 Serviciile mobil maritim si mobil maritim prin satelit

Pe parcursul anului 2011, ANCOM a desfasurat o activitate intensa in do-
meniul serviciilor de radiocomunicatii mobil maritim si mobil maritim prin
satelit pe plan european si international. Implicarea activa a

ANCOM in problematica radiocomunicatiilor maritime, solutiile propuse si
modalitdtile de rezolvare a problemelor aparute au facut ca ANCOM sa fie
reconfirmat ca lider regional important.

Pe plan national activitatea a continuat pe aceleasi coordonate ca si in
2010, pentru a asigura coerenta obiectivelor propuse:

e imbundtatirea securitatii navelor si porturilor impotriva potentialelor
atacuri teroriste sau pirateresti prin propuneri concrete de modificari ale
regulamentelor in vigoare si alocari suplimentare de spectru radio;

e sustinerea eforturilor autoritatilor competente fin extinderea
implementarii proiectului pan-european IRIS 2 prin continuarea intro-
Oducerii terminalelor AlS (Automatic Identification System) dedicate cailor
de navigatie interioara (cunoscute si sub denumirea Inland AlS) atat la
bordul navelor, cat si in locatii fixe pe tarm, alocarea de identificdri numer-
ice in conditiile stabilite de Regulamentul Radiocomunicatiilor al Uniunii
Internationale a Telecomunicatiilor (RR al UIT), precum si introducerea
utilizarii programelor de harti electronice (ECDIS);

« continuarea analizei posibilitatilor tehnice si regulamentare de eliminare
treptatd a echipamentelor radar din sistemele de supraveghere si dirijare
a traficului pe fluviul Dunarea;

* analiza posibilitatilor de introducere si utilizare a frecventelor suplimen-
tare propuse pentru imbundtatirea detectiei AlS prin satelit cunoscute
sub denumirea generica de AlS 3 si AIS 4;

« eficientizarea utilizérii frecventelor stabilite prin Anexa 18 aRR al UIT pen-

tru asigurarea cresterii numadrului de utilizatori potentiali si reducerea
aparitiei interferentelor prejudiciabile prin diferite metode: separarea
canalelor duplex siin cate doua canale simplex, introducerea digitalizarii.

ANCOM a avut in permanentd in vedere mentinerea unei pozitii echi-
distante si coerente care sa asigure un acces echilibrat si liber la piata
de echipamente de radiocomunicatii dedicate radiocomunicatiilor mar-
itime atat pentru armatorii din tara noastra, cat si pentru furnizorii de
echipamente radio maritime.

Respectand conditiile stabilite de RR al UIT, ANCOM a luat masurile
necesare astfel incat navele sa dispuna de echipamentul radio adecvat
si sa urmadreasca procedurile corespunzatoare in vederea transmiterii
si receptionarii cu maxima eficienta a comunicatiilor de primejdie, se-
curitate, urgentd, precum si a celor aferente operatiunilor de cautare si
salvare.

Echipamentele de radiocomunicatii maritime utilizate in cadrul Siste-
mului Global de Securitate Maritima si de Localizare in caz de Sinistru
(GMDSS) au facut in continuare obiectul unei permanente atentii din par-
tea ANCOM. Astfel, au fost monitorizate si controlate sistemele maritime
mobile prin satelit, echipamentele de radiocomunicatii ce functioneaza
in sistemul de apel selectiv numeric, radiobalizele de localizare a sinis-
trelor, echipamentele cu declansare automata la interogare de cdutare
si salvare, receptoarele automate de informatii de securitate maritima,
aparatele radio pentru ambarcatiunile de salvare, sistemele de identifi-
care automata.

5.4.5.2 Serviciul de radiocomunicatii pe caile de navigatie interioara

ANCOM este administratie membrd a Comitetului European RAINWAT
(Regional Arrangement for INland WATerways), organizatie ce evalueaza
permanent si actualizeaza, in functie de interesele tarilor membre, Aran-
jamentul Regional cu privire la radiocomunicatiile pe cdile de navigatie
interioard, semnat la Basel, in anul 2000, de 16 tari europene (in prezent
17 ca urmare a aderdrii fara rezerve a Republicii Muntenegru la Aranja-
ment) cu iesire la reteaua europeana de cai de navigatie interioara.

Aranjamentul Regional a fost incheiat sub egida Uniunii Internationale
a Telecomunicatiilor (UIT), in temeiul articolului 6 al Regulamentului
Radiocomunicatiilor al UIT (RR al UIT). ANCOM detine presedintia RAIN-
WAT din anul 2002, reprezentantul ANCOM fiind reconfirmat in aceasta
functie ca urmare a rezultatelor in coordonarea si managementul
activitatii Comitetului pentru un mandat ce se va incheia in anul 2012.
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Anul 2011 a marcat si finalizarea eforturilor sustinute depuse timp de
aproape 4 ani de catre membrii Comitetului RAINWAT, sub coordonarea
reprezentantului ANCOM, in vederea revizuirii si modernizarii textului
Aranjamentului regional cu intentia de a-l armoniza cu evolutiile aparute
din anul 2000 si pana in prezent in domeniul comunicatiilor electronice.

In anul 2011 ANCOM a eliberat pentru serviciile mobil maritim si mo-
bil maritim prin satelit, radiotelefonic pe caile de navigatie interioara
si experimentale pentru nave in probe 87 de licente de utilizare a
frecventelor si 139 de autorizatii de asignare a frecventelor.

54.6 Serviciile de radiocomunicatii mobil aeronautic si mobil aeronautic prin satelit

In anul 2011 ANCOM a continuat si gestioneze servicile de
radiocomunicatii mobil aeronautic si mobil aeronautic prin satelit, asi-
gurandu-se ca activitatea urmdreste cerintele stabilite atat de RR al UIT,
cat si cele prevazute de Anexa 10 la Conventia aviatiei civile ICAO (Inter-
national Civil Aviation Organization). Scopul activitatii ANCOM a fost efi-
cientizarea utilizarii spectrului radio alocat serviciilor de radiocomunicatii
mobil aeronautic si mobil aeronautic prin satelit prin sustinerea testelor
de introducere a comunicatiilor digitale, gestionarea introducerii ecartului
de 8,33 kHz in Romania in banda de VHF pentru multiplicarea frecventelor
posibil a fi utilizate si prin studiul posibilitdtilor de utilizare a benzii de HF
aeronautic care poate reduce congestia comunicatiilor in general.

ANCOM a desfasurat activitati de coordonare a principalilor participanti
la acest serviciu de radiocomunicatii important pentru siguranta si securi-
tatea aeronavelor, a pasagerilor si a marfurilor/bagajelor inainte, in timpul
procedurilor de pregdtire/decolare, zbor efectiv, aterizare si parcare la lo-
cul final.

ANCOM a urmarit ca aeronavele aflate sub pavilion romanesc, indiferent
ca sunt de linie, low-cost sau particulare, sa corespunda din punctul de
vedere al transmiterii si receptionarii mesajelor de primejdie, securitate
si urgentd, precum si cautare si salvare ce pot proveni de la autoritatile
de dirijare a traficului aerian de la sol sau de la alte aeronave, in con-
formitate cu cerintele RR al UIT. Astfel, au fost supravegheate sistemele
aeronautice mobile prin satelit, echipamentele de radiocomunicatii ce
opereaza atat analogic, cat si digital, radiobalizele de localizare a sinis-
trelor, echipamentele de urmarire meteorologica sau de radionavigatie.

In anul 2011 ANCOM a eliberat pentru serviciile mobil aeronautic si mo-
bil aeronautic prin satelit 22 de licente de utilizare a frecventelor si 60
de autorizatii de asignare a frecventelor.

5.4.7 Serviciul de radiodeterminare - radionavigatie aeronautica si maritima, radiolocatie

Serviciul de radiodeterminare include echipamentele de radiolocatie am-
plasate la sol/tarm (pentru cercetdri meteorologice sau pentru dirijarea
traficului maritim ori aeronautic) sau orice alt echipament utilizat in ve-
derea asiguradrii securitatii navigatiei prin descoperirea si achizitionarea
de tinte stationare sau in miscare (pentru maritim, aeronautic sau cai de
navigatie interioara).

In vederea evitarii unor eventuale interferente prejudiciabile s-a conti-
nuat supravegherea sistemelor deja instalate de urmarire si dirijare radar
in functiune de-a lungul senalului navigabil al Dundrii. Totodatd, au fost

analizate si solicitarile legate de noi amplasamente si aflate in proceduri
de determinare a locurilor de instalare si a zonelor acoperite. Datele
obtinute vor permite ANCOM, pe langa utilizarea acestora in procesul de
autorizare, sa definitiveze procedurile de coordonare transfrontalierd cu
administratiile coriverane Dunarii maritime si fluviale.

Tnanul 2011 ANCOM a continuat colaborarea cu institutiile nationale im-
plicate in implementarea pe teritoriul nostru a elementelor programului
IRIS 2 de gestionare si dirijare a traficului pe culoarul VIl transeuropean
de transport pe cdile de navigatie interioara.
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5.4.8 Identificarea numerica a statiilor radio de nava si de aeronava

ANCOM a asigurat gestionarea bazei de identificari numerice si alfanu-
merice si a efectuat alocarile necesare desfasurarii requlamentare a tra-
ficului radio maritim, aeronautic si pe caile de navigatie interioara.

Modul de compunere a identitatilor numerice si alfanumerice, precum si
distribuirea acestora pe tari sunt stabilite prin prevederi speciale cuprinse
in RR al UIT.

ANCOM raporteaza periodic identificarile alocate statiilor de nava de pe
cdile de navigatie interioard catre baza de date ATIS si/sau MMSI la nivel
european gazduita de pagina de internet a Comitetului RAINWAT,
www.rainwat.bipt.be. Codurile ATIS sunt generate pe baza prevederilor
cuprinse in Aranjamentul regional, iar acestea sunt la randul lor bazate pe
prevederile amintite mai sus din RR al UIT.

ANCOM raporteaza periodic identificarile alocate statiilor de nava mari-
time catre baza de date maritima a UIT denumita MARS, dar asigura si

punct de contact in caz de solicitare din partea organizatiilor cu atributii
de cautare si salvare navale si/sau aeronautice (SPOC).

Pe parcursul anului 2011 ANCOM a continuat activitatea de gestionare
a fondului de identitéti pentru statiile de nava, de aeronava, de coasts,
amplasate pe tarm si aeronautice. ANCOM respecta si formarea codu-
lui ATIS pentru navele ce apartin unor tari nemembre RAINWAT si care
intra pe cdile de navigatie interioara acoperite de prevederile RAINWAT.
In acelasi timp, s-au administrat in continuare cele doud baze de date
accesibile on-line.

Pagina de internet a ANCOM gdzduieste o baza de date pentru navele
sub pavilion romanesc accesibild 24/7 Centrului de cdutare si salvare
(MRCC) al Autoritatii Navale Romane din Constanta.

5.5 Certificarea operatorilor radio din serviciile de radiocomunicatii aeronautic si naval

ANCOM a asigurat si pe parcursul anului 2011 un standard ridicat de
competente in conditiile in care personalul de operare radio constituie
elementul primordial in asigurarea radiocomunicatiilor, in general, si a
actiunilor de cautare si salvare, in special. Tipurile de personal operator ra-
dio acopera personalul de comanda al navelor si aeronavelor, personalul
de supraveghere, informare si dirijare a traficului atat naval, cat si aerian,
precum si personalul din cadrul autoritatilor maritime, respectiv aeronau-
tice. Aceste categorii de personal au stricta nevoie de certificare pentru
a-si desfasura activitatea cu respectarea conditiilor stabilite de legislatia
in vigoare.

Suplimentar fatd de situatia existenta in anii precedenti, anul 2011 a cu-
noscut o dezvoltare importantd a sectorului operatorilor privati, adica a
persoanelor care detin ambarcatiuni de placere sau aeronave particulare
si care participa pe baze de voluntariat la traficul radio desfasurat in sis-
teme specializate si care utilizeaza tehnici, frecvente si proceduri ale acelor
sisteme.

Anul 2011 a consemnat mentinerea elementelor de referinta la acelasi
nivel si continut, dupd cum urmeaza:

* mentinerea unei piete concurentiale in domeniul instruirii candidatilor
la obtinerea diferitelor tipuri de certificate radio, pentru a se asigura ac-
ces neingradit al centrelor cdtre potentialii solicitanti;

* monitorizarea si controlul permanent al modului in care se respecta
regulamentele in vigoare, atat la nivel national, cat si international de
catre operatorii certificati de catre ANCOM,;

e actualizarea permanenta a protocoalelor incheiate cu centrele de
pregdtire in vederea obtinerii unei eficiente maxime a procesului de
pregdtire, examinare si eliberare a certificatelor;

* mentinerea procedurilor ANCOM de eliberare a certificatelor de op-
erator radio in linie cu cerintele stabilite de RR al UIT, avand in vedere ca
posesorii acestor certificate isi desfasoara activitatea oriunde in lume, pe
nave sau aeronave, indiferent de pavilionul sub care se afla acestea;
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e s-au continuat evaludrile in vederea introducerii conceptului european
de centru de examinare independent, un concept modern care va asigura
obiectivitatea deplina si separarea celor doua aspecte principale sianume
instruirea si examinarea.

2.686 de operatori statii radio de nava si de aeronava au fost autorizati
pentru serviciile mobil aeronautic si mobil aeronautic prin satelit, mobil
maritim si mobil maritim prin satelit si radiotelefonic pe caile de navigatie
interioard de catre ANCOM.

5.6 Autorizarea si certificarea radioamatorilor, certificarea operatorilor radio in serviciul

mobil terestru

Activitatea de autorizare si certificare in cadrul serviciului de amator a con-
tinuat si in anul 2011, urmarindu-se respectarea prevederilor RR al UIT si a
recomandarilor CEPT in scopul unei mai bune integrari a radioamatorilor
din Romania in cadrul comunitatii internationale.

La nivelul CEPT s-au continuat demersurile pentru definirea unei baze
de date unitare a subiectelor de examinare a radioamatorilor, avandu-se

in vedere actualizarea acestora cu noile tendinte aparute in domeniul
comunicatiilor, fiind folosita in acest sens si experienta acumulata de
catre IARU (International Amateur Radio Union). Acest proces va con-
tinua si in anii urmatori.

Situatia documentelor emise in serviciul de radiocomunicatii de amator
si a certificarii operatorilor in serviciul mobil terestru este urmatoarea:

Radioamatori
1. Numarul de autorizatii de radioamator emise (noi 739
si prelungiri) in cursul anului 2011
2. Numarul de certificate de radioamator emise in 130

cursul anului 2011

3. Numarul de sesiuni (ordinare si extraordinare)
pentru acordarea certificatelor de radioamator in 6
cursul anului 2011

4. Numarul total de autorizatii de radioamator in

. . ] . 1.714
vigoare la sfarsitul anului 2011
5. Numarul total de certificate de radioamator in 1.628
vigoare la sfarsitul anului 2011
Certificarea operatorilor radio in serviciul mobil
terestru
1. Numarul de certificate emise in serviciul mobil 872

terestru in cursul anului 2011

2. Numarul de sesiuni (ordinare si extraordinare) pen-
tru acordarea certificatelor in serviciul mobil terestru 18
in cursul anului 2011

3. Numarul total de certificate in serviciul mobil

terestru in vigoare la sfarsitul anului 2011 12.851

523 471 547 2.280
89 88 65 372
3 4 4 17
793 746 710 3.963
2.867 2.400 2275 9.170
188 434 208 1.702
15 34 6 73
857 1714 1.240 16.662
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5.7 Gestionarea resurselor de numerotatie din Planul national de numerotatie (PNN)

5.7.1 Operatiuni privind gestionarea resurselor de numerotatie din PNN

Activitatile derulate in anul 2011 in legdtura cu gestionarea resurselor de
numerotatie din PNN au cuprins:

* alocdri de resurse de numerotatie;

« eliberdri de resurse de numerotatie ca urmare a unor cereri de renuntare
sau a radierii unor furnizori de servicii de comunicatii electronice desti-
nate publicului;

5.7.1.1 Alocari de resurse de numerotatie

In anul 2011, la ANCOM au fost inregistrate 27 de solicitari de alocare a
unor resurse de numerotatie si au fost acordate 25 de licente.

Diferenta intre numarul total de solicitari primite si numarul total de LURN
acordate rezulta ca urmare a catorva situatii particulare. Astfel, s-au inre-
gistrat trei cazuri in care solicitantii nu au finalizat procedura de acordare
LURN, un caz in care solicitantul a revenit anulandu-si cererea, un caz in
care licenta a fost emisa ca efect al unei cereri de alocare de resurse supli-
mentare, depuse inainte de sfarsitul anului 2010, si un caz in care o solici-
tare a fost rezolvata prin emiterea a doua licente.

Din analiza solicitarilor depuse in 2011 rezulta ca:

* 10 cereri au fost depuse de companii care solicitau pentru prima data
alocarea de resurse de numerotatie, avand ca efect acordarea a 10 licente.

* 17 cereri au vizat alocarea de resurse de numerotatie suplimentare fata
de cele atribuite in prealabil, fiind emise 15 licente de acest tip.

Este de remarcat faptul cd a fost emisa prima licenta unui operator de
retea mobila virtuald, prevazand numere din subdomeniul 0ZA = 070 al
Planului national de numerotatie. Prin solutionarea cererilor de mai sus,
volumul alocérilor realizate in anul 2011, corespunzator diferitelor dome-
nii de numerotatie ale PNN se prezintd astfel:

Notd: In anul 2011 nu au fost alocate resurse de numerotatie sub formd unitard
(numere nationale scurte si indicative de selectare a transportatorului)

o ceddri de licente;
* operatiuni efectuate din oficiu.

Dreptul de a utiliza anumite resurse de numerotatie din PNN se acorda
prin Licenta de utilizare a resurselor de numerotatie (LURN).

Tabel 5.1 Resurse de numerotatie alocate sub forma de blocuri

0Z=02
numere geografice de 10 cifre 50.000
0Z=02
numere geografice destinate serviciilor de interes 20
local de 7 cifre
0Z=03
numere geografice de 10 cifre J60.00¢
0Z=03
numere geografice destinate serviciilor de interes 190
local de 7 cifre
0Z=03
numere nongeografice (independente de locatie) +0.000
02707 . 100.000
numere nongeografice mobile
0800 2.000
0Z=08 0801 -
numere nongeografice pentru servicii 0805 -
diverse 0808 2.000
0870 -
0900 2.000
numere none (:)_(r):ﬁce entru ser- 0993 3.000
geeyrancep 0906 2.000

vicii cu tarif special
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5.7.1.2 Eliberari de resurse de numerotatie prin modificarea sau incetarea LURN

Tn cursul anului 2011 s-au consemnat eliberari de resurse de numerotatie
ca urmare a cererilor de renuntare partiald sau totald la LURN depuse de
unii titulari LURN, precum si in cazurile de incetare a dreptului de a furniza
serviciile de comunicatii electronice pentru care au fost acordate resursele
de numerotatie.

Astfel, pentru solutionarea cererilor de renuntare partiald sau totala la
numerotatia alocata depuse de titularii LURN, ANCOM a emis in anul 2011
12 decizii avand ca obiect incetarea totala sau partiala a dreptului de uti-
lizare a resurselor de numerotatie.

Dintre aceste cazuri, au fost inregistrate 4 revocari partiale ale licentelor

Tabel 5.2 Resurse de numerotatie eliberate sub forma de blocuri

Domeniu PNN Numere alocate

02=02 )
numere geografice de 10 cifre
0Z=02 )
numere geografice de 7 cifre
0Z=03
numere geografice de 10 cifre p42.009
0Z=03 )
numere geografice de 7 cifre
02503 . 10.000
numere nongeografice (independente de locatie)
02=07 )
numere nongeografice mobile
0800 -
0Z=08 0801 -
numere nongeografice pentru servicii 0805 -
diverse 0808 5.000
0870 -
0900 2.000
numere none 0ef)_(r)agﬁce entru ser- 0993 o
geogrance p 0906 1.000

vicii cu tarif special

pentru 4 titulari si 8 revocari totale ale licentelor pentru 8 titulari. Dintre de-
ciziile de revocare totald, una a fost emisa pentru rezolvarea unei cereri prim-
ite in anul 2010.

In cazurile cererilor de renuntare partiald, au fost emise de asemenea 4 licente
modificate, continand resursele de numerotatie pe care titularii LURN pre-
conizau a le utiliza in continuare.

S-au constatat 13 cazuri de incetare a dreptului de a furniza serviciile de
comunicatii electronice destinate publicului pentru care au fost acordate
resursele de numerotatie, rezolvate prin 13 decizii de revocare totala a LURN.
Astfel, au fost eliberate urmatoarele resurse de numerotatie:

Tabel 5.3 Resurse de numerotatie eliberate sub forma unitara (nu-
mere nationale scurte si indicative de selectare a transportatorului)

Categorii Numel’.GIindicatiVe
eliberate
Indicative 10xy 6
Indicative 16xy 6

Numere nationale 116xyz -
Numere nationale 118xyz 2

Numere nationale 19vx -
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5.7.1.3 Cedari de resurse de numerotatie, modificari ale formatului resurselor alocate sau ale

prevederilor din licente

In 2011 au fost analizate 10 solicitari privind resursele de numerotatie
si au fost emise din oficiu doua licente. Aceste tipuri de operatiuni nu
afecteaza totalul de resurse de numerotatie alocate:

a) cedari LURN

In 2011 s-au depus 7 cereri de cedare de resurse de numerotatie. in afara
de acestea, au fost tratate doud solicitdri pentru care documentele au fost
transmise in 2010. Procedura a fost finalizata in 7 cazuri, prin emiterea
catre cedenti a 7 decizii de incetare a dreptului de utilizare a resurselor
de numerotatie, insotite de 10 licente (3 licente modificate unora dintre
cedenti si 7 licente cesionarilor). Pentru una dintre cele doud cereri initiate
in 2010 nu a fost emis acordul prealabil al ANCOM cu privire la cedare,
cesionarul nefiind autorizat la ANCOM ca furnizor de servicii de telefonie
destinate publicului. La 31 decembrie 2011 era in curs de solutionare o
cerere.

b) transferarea dreptului de utilizare

A fost rezolvata o situatie de transmitere a drepturilor si obligatiilor
prevazute in licentele unui titular, catre un alt furnizor de servicii de
comunicatii electronice, in urma unei fuziuni prin absorbtie. In acest caz
a fost emisd o decizie prin care s-a constatat transmiterea drepturilor
si obligatiilor privind resursele de numerotatie, precum si cele 9 licente
corespunzatoare noului titular.

c) emiterea din oficiu a unor licente de utilizare a resurselor de
numerotatie

Potrivit Deciziei presedintelui ANRCTI nr.2.896/2007 privind procedura de
solicitare si emitere a licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie,
cu completdrile ulterioare, ANCOM poate modifica prevederile unei LURN

din oficiu, in cazul in care s-au schimbat circumstantele in care LURN a
fost emisa.

In cursul anului 2011 a aparut asemenea situatie, in conditiile in care a
fost emisa Decizia nr.1382/2011 privind modificarea si completarea unor
reglementari in domeniul resurselor de numerotatie si resurselor teh-
nice, prin care a fost modificata Decizia nr.459/2010 privind alocarea si
utilizarea numerelor nationale scurte pentru servicii de interes public la
nivel national, prelungindu-se termenul de utilizare a numerelor 1951
si 1958 in conditiile existente la data intrarii in vigoare a deciziei initiale
pana la data de 19 octombrie 2012.

Ca urmare, a rezultat ca necesara modificarea din oficiu a unei licente.

ANCOM a mai emis din oficiu inca o licentd, avand in vedere modificarea
denumirii unui titular de licenta emisa in prealabil.

La sfarsitul anului 2011, un numar de 85 de furnizori detineau LURN.
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Tabel 5.4 Situatia furnizorilor titulari de LURN pentru diferite categorii de resurse de numerotatie se prezinta astfel:

Numere geografice de 10 digiti, incepand cu 02

Numere geografice de 7 digiti, incepand cu 02
Numere geografice de 10 digiti, incepand cu 03
Numere geografice de 7 digiti, incepand cu 03
Numere independente de locatie, incepand cu 037
Numere nongeografice mobile, incepand cu 07
Numere nongeografice pentru servicii diverse, incepand cu 08:
acces gratuit pentru apelant (incepand cu 0800)
servicii cu costuri partajate (incepand cu 0801)
servicii cu trafic atipic (incepand cu 0805)
acces indirect la servicii (incepand cu 0808)
acces la servicii de transmisiuni de date si la internet (incepand cu 0870)
Numere nongeografice pentru servicii cu tarif special (Premium Rate), incepand cu 09:
divertisment, jocuri si concursuri (incepand cu 900)

informatii diverse (generale, de afaceri, de marketing, utilitare etc.), divertisment, jocuri si concursuri (in-
cepand cu 903)

divertisment pentru adulti (incepand cu 906)
Indicative de selectare a transportatorului pentru formarea cu ton intermediar, de forma 10xy

Indicative de selectare a transportatorului pentru formarea fara ton intermediar si pentru prese-
lectarea transportatorului, de forma 16xy

Numere nationale scurte pentru furnizarea serviciilor de informatii privind abonatii, de forma
118xyz

Numere nationale scurte pentru servicii armonizate la nivel european, de forma 116xyz

Numere nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel national, de forma 19vx

1

2
61

3
35

20

21

17
18

28

77
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Cantitatea totala de resurse de numerotatie din PNN alocate pana la 31
decembrie 2011:

Tabel 5.5 Resurse de numerotatie eliberate sub forma de blocuri

. Numere
Domeniu PNN
_ alocate

0Z=02

numere geografice de 10 cifre 11:370.0p0
0Z=02
numere geografice de 7 cifre 3:350
0Z=03
numere geografice de 10 cifre 13.137.0p0
0Z=03
numere geografice de 7 cifre 220
0Z=03
numere nongeografice (independente de locatie) 3(050.000
0707 . 56.100.000
numere nongeografice mobile
0800 144.000
0801 105.000
0Z=08 0805 12.000
0808 133.000
0870 57.000
0900 30.000
02509 0903 31.000
0906 27.000

5.8 Administrarea portabilitatii numerelor

Gestionarea proceselor administrative asociate portabilitatii numerelor
se realizeaza prin intermediul unui sistem informatic administrat de cdtre
ANCOM, denumit Baza de date centralizata (BDC). Acesta colecteaza
si stocheaza informatii referitoare la numerele portate si permite ca
informatiile privind procesul de portare sa fie schimbate intre furnizori.
Sistemul informatic este alcatuit dintr-o baza de date care stocheaza
informatiile intr-o forma determinata, precum si dintr-un set de functii

Tabel 5.6 Resurse de numerotatie alocate sub forma unitara (nu-
mere nationale scurte si indicative de selectare a transportatorului)
alocate pana la 31 decembrie 2011:

- Numere/indic-

Indicative 10xy 18
Indicative 16xy 28
Numere nationale 116xyz 2
Numere nationale 118xyz 10
Numere nationale 19vx 6

care realizeaza operatiuni asupra datelor si asigurd comunicarea cu
sistemele informatice ale furnizorilor de servicii de comunicatii electro-
nice prin intermediul unei aplicatii web securizate. De asemenea, BDC
furnizeaza informatii pentru o pagina de internet accesibild publicului,
care ofera informatii referitoare la numerele portate. Prin intermediul
acestei pagini (www.portabilitate.ro), utilizatorii pot afla informatii de-
spre portabilitate si ce trebuie sa faca pentru a-si porta numarul, avand
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la dispozitie un motor de cdutare pentru a afla daca un numar este portat,
respectiv in ce retea este portat.

Orice disfunctionalitate a BDC ar putea avea consecinte negative asupra
desfasurdrii proceselor de portare a numerelor si implicit asupra asigurarii
de cétre furnizori a serviciilor de telefonie abonatilor aflati in diferite stadii
ale procesului de portare. Pentru a mentine un nivel ridicat de siguranta
in functionare in contextul cresterii nivelului de incércare a Bazei de date
centralizate, specialisti ANCOM au desfasurat si in cursul anului 2011
activitatile curente de verificare, intretinere si monitorizare permanenta a
BDC, atat la nivelul solutiei software de portabilitate, cat si al infrastructurii
hardware.

ANCOM a monitorizat in permanentd, prin intermediul BDC, desfasurarea

5.9 Gestionarea resurselor tehnice

Categoriile principale de resurse tehnice gestionate de ANCOM:
* Coduri ale punctelor de semnalizare nationale (NSPC);

* Coduri ale punctelor de semnalizare internationale (ISPC);

proceselor de portare a numerelor si a acordat suport furnizorilor cu priv-
ire la operarea BDC si la solutionarea unor disfunctionalitati punctuale. De
asemenea, pentru evaluarea respectarii de cdtre furnizori a reglementarilor
referitoare la asigurarea unor nivele minime de calitate ale proceselor de
portare, ANCOM a verificat trimestrial, prin intermediul datelor furnizate
de BDC, performantele inregistrate de furnizori in asigurarea serviciului de
portabilitate a numerelor.

Obiectivul urmarit de ANCOM este acela ca portabilitatea numerelor
telefonice sd constituie un instrument accesibil care sa poata fi folosit cat
mai usor si fara erori atat de catre utilizatorii finali, cat si de catre furnizorii
de servicii de comunicatii electronice.

* Coduri de retele mobile (MNC);
* Indicative de identificare a retelei (IIR);
* Numere de rutare (RN).

5.9.1 Gestionarea dreptului de utilizare a codurilor punctelor de semnalizare nationale si

internationale SS7 (NSPC si ISPC)

Codurile punctelor de semnalizare national respectiv codurile punctelor de
semnalizare internationale (National/International Signalling Point Code
— NSPC/ISPC) identifica in mod univoc puncte de semnalizare din cadrul
retelelor de semnalizare SS7 nationale, respectiv internationale. Acestea
sunt utilizate de catre furnizori in vederea interconectérii retelelor de sem-
nalizare SS7 la nivel national, respectiv international.

In cursul anului 2011 au fost emise 10 decizii individuale pentru alocarea
codurilor de identificare a punctelor de semnalizare SS7 nationale (NSPC)
si internationale (ISPC). Prin aceste decizii au fost alocate in total 8 blocuri
NSPC (deci 64 coduri) si 2 coduri ISPC.

De asemenea, au fost emise 21 decizii individuale pentru incetarea drep-
tului de utilizare a codurilor de identificare a punctelor de semnalizare

SS7 nationale (NSPC) si internationale (ISPC). Prin aceste decizii a incetat
dreptul de utilizare pentru 21 blocuri NSPC (deci 168 coduri) si 3 coduri
ISPC.

A fost emisd o decizie prin care s-a consemnat transmiterea drepturilor
si obligatiilor privind 1 bloc NSPC (deci 8 coduri) intre doi furnizori si o
decizie prin care s-a consemnat transmiterea drepturilor si obligatiilor
privind 1 cod ISPC intre doi furnizori.

Situatia cumulata, la sfarsitul anului 2011, a alocarii codurilor punctelor
de semnalizare nationale (NSPC) si internationale (ISPC) se prezintd ast-
fel:

e Numarul furnizorilor carora li s-a alocat NSPC - 61;
e Numarul furnizorilor carora li s-a alocat ISPC - 20.
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Tabel 5.7 Situatia alocarii codurilor punctelor de semnalizare nationale (NSPC) si

internationale (ISPC)

Total nr. de blocuri
alocate Romaniei
de catre UIT
ISPC
NSPC -

de catre UIT

Total nr. de coduri
alocate Romaniei

Total nr. de coduri
alocate de ANCOM

Total nr. de blocuri
alocate de ANCOM

- 269 2.152

5.9.2 Gestionarea dreptului de utilizare a codurilor de retele mobile

Codurile de retele mobile (MNC) sunt utilizate de catre furnizorii de
retele publice mobile in vederea stabilirii identitatii internationale a
abonatilor mobili (IMSI). Recomandarea UIT-T E.212 defineste codul IMSI
= MCC+MNC+MSIN, unde:

e MCC - Mobile Country Code - alocat de ITU-T. Romania are alocat
MCC=226;

¢ MNC - Mobile Network Code - alocat de ANCOM;

* MSIN — Mobile Subscriber Identification Number - alocat de cétre op-
eratorii mobili.

In cursul anului 2011 a fost emisa o decizie de alocare pentru un MNC.
La sfarsitul anului 2011, situatia cumulata a alocarii codurilor de retele
mobile se prezinta astfel:

Tabel 5.8 Situatia alocarii codurilor de retele mobile

Total nr. MNC-uri
alocate de ANCOM

MNC 7 8

5.9.3 Gestionarea dreptului de utilizare a indicativelor de identificare a retelei

Indicativul de identificare a retelei (IIR) este un cod de forma 17xy care
identifica reteaua din care este originat apelul, utilizat in cazul in care in-
terconectarea dintre reteaua de originare a apelului si reteaua de termin-
are a apelului se realizeaza prin tranzit comutat prin intermediul serviciilor
furnizate de un operator tert.

In cursul anului 2011 a fost emise 2 decizii de alocare pentru 2 IIR si 5 de-
cizii de retragere a dreptului de utilizare pentru 5 IIR.
A fost emisa o decizie prin care s-a consemnat transmiterea drepturilor si

obligatiilor privind 1 IR intre doi furnizori.
La sfarsitul anului 2011, situatia cumulata a alocarii indicativelor de iden-
tificare a retelei se prezintd astfel:

Tabel 5.9 Situatia alocarii indicativelor de identificare a retelei

Total nr. lIR-uri

alocatede
ANCOM

IIR 29 29
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5.9.4 Gestionarea dreptului de utilizare a numerelor de rutare

Numerele de rutare (RN) se aloca furnizorilor de servicii de telefonie
destinate publicului care detin licente de utilizare a unor resurse de
numerotatie sau au calitatea de furnizori acceptori in procesul de porta-
bilitate a numerelor. In functie de structura retelei RN poate identifica fie
un furnizor, fie un comutator din reteaua unui furnizor.

In cursul anului 2011 au fost emise 7 decizii de acordare a dreptului de
utilizare pentru un numar total de 8 RN si 8 decizii de retragere a dreptului
de utilizare a RN pentru un numar total de 11 RN.

A fost emisa o decizie prin care s-a consemnat transmiterea drepturilor si
obligatiilor privind 2 RN intre doi furnizori.

5.10 Supravegherea pietei echipamentelor

Conform obiectivelor formulate in cuprinsul Ordonantei de Urgenta a
Guvernului nr.22/2009 privind infiintarea Autoritdtii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM), aprobata prin Le-
gea nr.113/2010, cu modificarile ulterioare, autoritatea de reglementare
din domeniul comunicatiilor electronice are ca rol fundamental, printre
altele, punerea in aplicare a politicii nationale in domeniile comunicatiilor
electronice, comunicatiilor audiovizuale, echipamentelor radio si echipa-
mentelor terminale de telecomunicatii, compatibilitatii electromagnetice,
domenii ce fac obiectul legislatiei Uniunii Europene armonizate.

ANCOM a participat la campania a IV-a de supraveghere a pietei in ve-
derea stabilirii situatiei conformitatii unor echipamente existente pe piata
unicd europeana cu dispozitiile Directivei 2004/108/CE, campanie care
a fost desfasurata in perioada ianuarie 2011 - iunie 2011 in cadrul UE.
Obiectivele unor astfel de campanii constau in imbunatatirea schimbului
de informatii dintre statele membre si au ca punct de plecare cooperarea
administrativa.

Produsele propuse pentru supraveghere au fost corpuri de iluminat cu
LED-uri. Rezultatele finale au fost trimise de ANCOM la grupul de coor-
donare a campaniei si au fost incarcate pe server-ul Comisiei Europene
unde sunt accesibile si pentru statele membre ale UE.

La sfarsitul anului 2011, situatia cumulata a alocarii numerelor de rutare
se prezinta astfel:

Tabel 5.10 Situatia alocarii numerelor de rutare

Total nr. RN-uri
alocate de ANCOM

RN 62 244

In urma verificarii conformitatii tehnice prin incercari in laborator pe
baza standardelor armonizate relevante, s-a constatat ca doua dintre
produsele prelevate de pe piatd nu au indeplinit cerintele esentiale
prevazute de Directiva 2004/108/CE. Drept urmare, ANCOM a notificat
producatorul ca intr-o perioada de 90 de zile sa efectueze demersurile
necesare pentru remedierea nonconformitdtilor produselor si sa prez-
inte dovezile actiunilor intreprinse. Producatorul a reusit sa aduca la
indeplinire conformitatea produselor in intervalul de timp indicat si ast-
fel furnizarea unor astfel de produse catre lantul de distributie a putut fi
reluat.

De asemenea, ANCOM a participat, in cadrul ADCO R&TTE, la elabora-
rea formularului comun cu date de intrare pentru evaluarea produselor
R&TTE cu scopul stabilirii celor mai bune practici si propunerii celor mai
potrivite actiuni ce trebuie intreprinse in cazul produselor neconforme.

Aceasta actiune a fost gandita pentru a se elimina diferentele dintre mo-
durile de abordare ale autoritatilor de supraveghere a pietei echipamen-
telor din tdrile membre atunci cand evalueaza conformitatea aceluiasi
tip de produs si pentru a avea o activitate de supraveghere a pietei
armonizata in cadrul UE.
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Aceasta actiune a fost gandita pentru a se elimina diferentele dintre mo-
durile de abordare ale autoritatilor de supraveghere a pietei echipamente-
lor din tdrile membre atunci cdnd evalueaza conformitatea aceluiasi tip de
produs si pentru a avea o activitate de supraveghere a pietei armonizata
in cadrul UE.

Pentru a respecta obligatiile Romaniei de informare si comunicare care de-
curg din prevederile art. 17(1) si 18(5) din Regulamentul (CE) nr.765/2008,
ANCOM a intocmit Programul sectorial de supraveghere a pietei echipamen-
telor pentru anul 2011 corespunzator legislatiei europene aplicabile (Direc-
tiva 1999/5/CE si Directiva 2004/108/CE), care a fost publicat pe pagina de
internet si transmis Comisiei Europene.

ANCOM si-a actualizat procedura privind notificarea echipamentelor ra-
dio care folosesc benzi de frecvente a caror utilizare nu este armonizata in

cadrul Uniunii Europene, adoptand formularul de notificare electronica
armonizat in cadrul UE, conform acordului statelor membre realizat in
cadrul TCAM.

In perioada 1 ianuarie - 31 decembrie 2011, au fost inregistrate 815
notificari prin sistemul electronic OSN- One Stop Notification propus de
Comisie si accesibil prin DG Enterprise & Industry Stakeholder Portal la
care a aderat si ANCOM - Romania. Sistemul simplifica, pentru partile in-
teresate, modul de realizare a notificarii echipamentelor radio, prevazuta
de Directiva 1999/5/CE.
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Asigurarea eficacitatii reglementarilor
prin monitorizare si control

83




Raport Anual 2011

I 6. Asigurarea eficacitati

o]~ ]

(-] -]

BEEEOBEDRD

reglementarilor prin monitorizare si
control

6.1 Principalele obiective stabilite pentru anul 2011

6.2 Controlul aplicarii reglementarilor specifice sectorului
comunicatiilor electronice, al radiocomunicatiilor si al ser-
viciilor postale, precum si a celor referitoare la informarea si
educarea utilizatorilor

6.3 Monitorizarea spectrului de frecvente radio

Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM

Piata de comunicatii electronice si servicii postale

Activitatea de reglementare—intre protejarea

utilizatorului final si cresterea pietei de comunicatii
Concurenta— cheia dezvoltdrii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficientd

aresurselor limitate

Asigurarea eficacitatii reglementdirilor prin monitorizare si control
Comunicare

Relatiiinternationale si proiecte finantate din fonduri europene
Management si Resurse umane

Datefinanciare

Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

Contact

Activitatea de monitorizare, supraveghere si control desfasurata de

ANCOM are ca scop asigurarea aplicarii si respectdrii prevederilor
legislatiei si reglementdrilor impuse de Autoritate pentru promovarea
concurentei pe pietele de comunicatii electronice si de servicii postale,
precum si pentru protejarea drepturilor si intereselor utilizatorilor. O
componenta importantd a activitatii de control este monitorizarea spec-
trului de frecvente radio cu utilizare neguvernamentald, care urmareste
atat sustinerea procesului de gestionare eficienta a spectrului, cat si re-
spectarea obligatiilor cuprinse in licentele de utilizare sau autorizatiile de

6.1 Principalele obiective ale anului 2011

In activitatea de verificare a respectarii dispozitiilor legale desfasuratd pe
parcursul anului 2011, ANCOM a avut drept obiective principale:

* investigarea implementarii regimului de autorizare generala pentru
furnizarea retelelor si a serviciilor de comunicatii electronice;

* verificarea respectdrii obligatiilor impuse furnizorilor de retele si servicii
de comunicatii electronice, de radiocomunicatii si servicii postale prin
legislatia primard si secundara aplicabild acestor domenii;

* verificarea respectdrii obligatiilor stabilite prin deciziile individuale de
desemnare ca furnizori de serviciu universal (in domeniul comunicatiilor
electronice si in cel al serviciilor postale);

* monitorizarea introducerii pe piatd, punerii in functiune si utilizarii dis-
pozitivelor de blocare a serviciilor de comunicatii electronice autorizate;

* evaluarea respectarii obligatiilor de catre titularii de licente 3G.

asignare a frecventelor radio sau in reglementarile din domeniu.

In activitatea de monitorizare, supraveghere si control, ANCOM
respecta principiile de transparentd, impartialitate si obiectivitate. Con-
trolul aplicarii prevederilor cuprinse in actele normative in vigoare si
al respectdrii obligatiilor impuse furnizorilor este asigurat de catre per-
sonalul de control de specialitate imputernicit in acest scop de catre
presedintele ANCOM.

Totodata, s-a continuat urmarirea evolutiei pietei de comunicatii elec-
tronice si de servicii postale prin colectarea, verificarea, prelucrarea
si analizarea datelor statistice raportate de furnizorii care activeaza pe
aceste piete.

In plus, anul 2011 a fost dedicat eficientizarii mecanismelor de su-
praveghere si control si abordarii unitare a acestor activitati la nivelul ce-
lor 41 de structuri ale Autoritatii de pe teritoriul tarii. In acest scop a fost
continuata activitatea de elaborare de proceduri operationale specifice,
stabilirea unor metode unitare de lucru si a unor reguli de aplicat pentru
indeplinirea sarcinilor si atributiilor.

6.2 Controlul aplicarii reglementarilor specifice sectorului comunicatiilor electronice, al
radiocomunicatiilor si al serviciilor postale, precum si a celor referitoare la informarea si educarea

utilizatorilor

In domeniul comunicatiilor electronice si al serviciilor postale, activitatea
de control s-a concretizat, in cursul anului 2011, intr-un numar total de
12.226 actiuni de control 7, dintre care 3.674 actiuni de control in dome-
niul comunicatiilor electronice, 4.809 actiuni de control in domeniul
radiocomunicatiilor si 2.097 actiuni de control in domeniul serviciilor

postale, avand ca scop verificarea respectarii obligatiilor impuse de Au-
toritate pentru aceste domenii. In anul 2011 au fost transmite 596 de
notificari in vederea aplicarii sanctiunii, iar la nivel contraventional s-a
inregistrat un numar total de 325 de avertismente si 32 de amenzi in
valoare totala de 158.000 de lei.

7 Actiunile de supraveghere a echipamentelor radio si echipamentele terminale de telecomunicatii existente pe piatd (1.646 actiuni de control)
sunt tratate separat in Capitolul V - “Cresterea concurentei prin administrarea eficientd a resurselor limitate”.
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Fig 6.1 Actiuni de control in domeniul comunicatiilor electronice si al serviciilor postale
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6.2.1 Controlul furnizorilor autorizati

Verificdri ale furnizorilor care utilizeaza frecvente radio
Verificdri ale echipamentelor pietei

Verificdri ale furnizorului de serviciu universal in sectorul serviciilor postale
Verificari ale furnizorilor de transmisiuni de date si acces la internet

Verificari ale furnizorilor de telefonie

Verificdri ale furnizorilor de servicii de radiodifuziune sonord si televiziune
Verificari ale furnizorilor de retransmisie prin cablu al programelor audiovizuale

Verificari ale furnizorilor de servicii postale

6.2.1.1 Verificari ale furnizorilor care utilizeaza frecvente radio

Pentru verificarea utilizarii de catre furnizorii de servicii de radiocomunicatii
a frecventelor radio in conformitate cu prevederile Ordonantei de
Urgenta a Guvernului nr.79/2002 privind cadrul general de reglementare a
comunicatiilor, aprobatd, cu modificdri si completdri, prin Legea nr.591/2002,
cu modificdrile si completdrile ulterioare au fost efectuate 3.270 actiuni de
control. In urma acestor actiuni de control au fost identificate mai multe
situatii de nerespectare a obligatiilor legale prevdazute in Licentele de uti-
lizare a frecventelor radio si Autorizatiile de asignare a frecventelor radio, fi-
ind emise 105 notificari. De asemenea, au fost aplicate 87 avertismente

si 10 amenzi contraventionale in valoare de 37.000 lei.

Neregulile intalnite in cadrul acestor controale au constat in nerespec-
tarea prevederilor din documentele de autorizare (licente de utilizare
a frecventelor si autorizatii de asignare a frecventelor), precum si cele
referitoare la operarea statiilor de radiocomunicatii.

85
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6.2.1.2 Verificari ale furnizorilor de servicii de radiodifuziune sonora si televiziune

1.539 actiuni de control au fost desfasurate de Autoritate la furnizorii
de retele de difuzare sau retransmitere a serviciilor de programe media
audiovizuale liniare in vederea verificarii dispozitiilor Legii nr.504/2002 a
audiovizualului, cu modificdrile si completdrile ulterioare. Ca urmare a aces-

tor actiuni de control, au fost aplicate 28 de avertismente si 6 amenzi
contraventionale in cuantum total de 30.000 lei.

6.2.1.3 Verificari ale furnizorilor de servicii de retransmisie a programelor media audiovizuale liniare

Inanul 2011 aufost efectuate 2.166 actiuni de control la furnizorii de retele
de tip CATV in vederea verificarii dispozitiilor Ordonantei de Urgentd a Gu-
vernului nr. 79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor,
aprobatd, cu modificdri si completdri, prin Legea nr. 591/2002, cu modificdrile

6.2.1.4 Verificari ale furnizorilor de servicii de telefonie

Pe parcursul anului 2011, personalul de control al ANCOM a derulat un
numadr total de 188 de actiuni de control la furnizorii de servicii de telefo-
nie fixa si mobild, in urma carora a fost intocmita o notificare in vederea
aplicarii sanctiunii, operatorul remediind problemele constatate de

si completdrile ulterioare. Pentru remedierea abaterilor constatate in tim-
pul actiunilor de control au fost transmise 281 de notificari, ulterior fiind
aplicate 15 avertismente si o amenda contraventionala in valoare de
5.000 lei.

ANCOM.De asemenea, Autoritateaaaplicat 2 sanctiuni contraventionale
de tipul avertismentului, in urma carora au fost remediate incalcarile
constatate.

6.2.1.5 Verificari ale furnizorilor de transmisiuni de date si acces la internet

Pe piata transmisiunilor de date si a accesului la internet, pe intreg par-
cursul anului 2011 s-au efectuat 1.320 de actiuni de control pentru a
verifica respectarea dispozitiilor Legii nr.304/2003 pentru serviciul universal
si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii elec-
tronice, republicata si a conditiilor din regimul de autorizare generala. Pe
baza incdlcdrilor constatate, au fost intocmite 46 de notificari in vederea
aplicarii sanctiunii, prin acestea Autoritatea stabilind conditii si termene

6.2.1.6 Verificari ale furnizorilor de servicii postale

Pe piata serviciilor postale, in anul 2011, a fost efectuat un numar de 2.097
actiuni de control la nivelul intregii tari, dintre care 1.486 au fost efectu-
ate la CNPR si 611 la restul furnizorilor de servicii postale. in total, au fost
aplicate 148 de sanctiuni contraventionale, dintre care 137 de avert-
ismente si 11 amenzi contraventionale in cuantum total de 66.000 lei.
Cele mai frecvente nereguli intalnite au fost cele referitoare la nerespec-

pentru reintrarea in legalitate a contravenientilor. Ca urmare a acestor
notificdri, au fost aplicate 21 de sanctiuni contraventionale (18 avertis-
mente si 3 amenzi contraventionale in cuantum total de 15.000 lei).
Cele mai frecvente nereguli constatate de inspectorii ANCOM au fost
cele referitoare la nerespectarea obligatiei de a introduce in contractele
incheiate cu utilizatorii finali a clauzelor minime prevazute de lege.

tarea obligatiilor specifice impuse furnizorului de serviciu universal
in cazul CNPR, respectiv de informare a ANCOM cu privire la aparitia
modificarilor datelor din notificare in cazul celorlalti furnizori de servicii
postale. Cele mai mari sanctiuni, in cuantum de 10.000 lei fiecare, au fost
aplicate pentru incalcarea drepturilor rezervate furnizorului de serviciu
universal.
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6.2.2 Monitorizarea evolutiei pietei de comunicatii electronice

In anul 2011, ca urmare a nerespectérii prevederilor art.3 din Decizia nr.
1.167/2011 privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii de retele
sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului au fost trans-
mise catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice un

numar de 169 de notificari privind intentia aplicarii sanctiunii pentru
netransmiterea semestriald a datelor statistice in termenul legal, fiind
aplicate si 2 amenzi administrative in cuantum de 200 lei pentru fiecare
zi de intarziere.

6.2.3 Monitorizarea procesului de implementare a serviciului universal in sectorul comunicatiilor elec-

tronice si serviciilor postale

6.2.3.1 Instalarea de telecentre

In anul 2011, personalul de control al ANCOM a efectuat o serie de actiuni
de control la telecentre in vederea verificarii respectdrii obligatiilor speci-
fice impuse prin deciziile de desemnare a furnizorilor de serviciu univer-
sal, in conditiile stabilite in Caietul de sarcini al licitatiei si in propunerea

tehnica. Tot in anul 2011, ANCOM a compensat costul net inregistrat de
Societatea Nationala de Radiocomunicatii S.A. ca urmare a instaldrii si
punerii in functiune a 22 de telecentre, suma totald compensatd fiind de
975.238,39 lei.

6.2.3.2 Serviciul de informatii privind abonatii si registrul abonatilor

In vederea verificarii respectarii obligatiilor stabilite prin cele doua de-
cizii de desemnare a S.C. Infoclick S.A. si S.C. Newsphone Hellas S.A.,
reprezentatd in Romania prin Newsphone Hellas S.A. Atena Grecia Su-
cursala Bucuresti ca furnizori de serviciu universal in vederea punerii la
dispozitia utilizatorilor finali a unui registru al abonatilor, precum si a unui
serviciu de informatii privind abonatii, pe parcursul anului 2011 au fost
efectuate mai multe actiuni de control la acesti doi furnizori. Ca urmare a
constatarii nerespectdrii unora dintre obligatiile ce le reveneau in calitate

de furnizor de serviciu universal s-a decis sanctionarea furnizorilor prin
madsura retragerii acestei calitati.

Prin urmare, la data de 29 martie 2011, prin Decizia presedintelui ANCOM
nr.1064/2011, s-a retras calitatea de furnizor de serviciu universal a furni-
zorilor S.C. Infoclick S.A. si S.C. Newsphone Hellas S.A., reprezentata in
Romania prin Newsphone Hellas S.A. Atena Grecia Sucursala Bucuresti.

6.2.3.3 Implementarea serviciului universal in sectorul serviciilor postale

In ceea ce priveste actiunile de control desfisurate la Compania Nationala
Posta Romana S.A. in vederea respectarii obligatiilor stabilite prin deci-
zia de desemnare ca furnizor de serviciu universal in domeniul servici-
ilor postale, pe parcursul anului 2011, ANCOM a desfasurat un numar de
1.486 actiuni de control, identificind 96 de incalcari la diverse puncte
de lucru ale furnizorului, concretizate in 94 de avertismente si 2 amenzi
contraventionale in cuantum de 11.000 lei.

Cele mai frecvente nereguli intalnite au fost cele referitoare la nerespec-
tarea obligatiilor specifice impuse furnizorului de serviciu universal prin
decizia de desemnare a acestuia.
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6.3 Monitorizarea spectrului de frecvente radio

6.3.1 Monitorizarea spectrului de frecvente cu destinatie neguvernamentala

Activitatea de monitorizare a spectrului de frecvente radio cu utilizare
neguvernamentala are trei obiective majore:

* rezolvarea cazurilor de interferente prejudiciabile din spectrul electro-
magnetic atat la nivel local, cat si la nivel regional (perturbatii la granite)
sau global (perturbatii ale serviciilor de satelit);

* sustinerea procesului de gestionare eficientd a spectrului;

e sustinerea activitdtilor de supraveghere si control ale respectarii
obligatiilor cuprinse in licentele de utilizare a frecventelor radio si in
autorizatiile de asignare a frecventelor sau in reglementarile din domeniul
comunicatiilor electronice care utilizeaza spectrul radio.

Datele colectate in urma activitdtii de monitorizare a spectrului se refera
la:

* ocupantareald a spectrului pe benzi de frecvente comparata cu ocupanta

Fig 6.2 Analiza benzilor de radiodifuziune cu modulatie de
frecventa (FM)
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spectrului pe benzi de frecvente conform documentelor de autorizare;

* deviatiile fata de valorile autorizate ale parametrilor de emisie pentru
emitdtoarele autorizate;

e date privind identificarea parametrilor de emisie, localizarea si
continutul semnalului transmis pentru emitatoarele ilegale sau neau-
torizate.

Datele sunt in fapt rezultatele unor masuratori parametrice referitoare
la: frecventa centrala, banda de frecvente ocupata, puterea, tipul de
modulatie si parametrii de modulare, directia de sosire a semnalelor,
perioadele de timp in care semnalele au fost prezente in eter, identifi-
carea emitatoarelor si continutul semnalelor emise.

Rezultatele analizei datelor obtinute pe parcursul activitatii de moni-
torizare se concretizeaza in:

* recomandari in vederea elimindrii interferentelor (aceste recomandari
pot fi pentru titularii de licente de emisie sau pentru serviciile de gestiune
a spectrului ale ANCOM);

« identificarea si localizarea emisiilor ilegale, necunoscute sau neautori-
zate; furnizarea acestor informatii catre serviciile de control din cadrul
ANCOM in vederea demardrii demersurilor legale;

* localizarea frecventelor de SOS sau a emisiilor in benzile de urgente (in
cazul in care este necesard aceasta misiune);

* identificarea frecventelor sau benzilor de frecvente pentru care existd
risc ridicat de congestii sau care experimenteaza deja interferente preju-
diciabile sau probleme de coordonare internationald si elaborarea de
recomandari catre serviciile de gestiune a spectrului;

« identificarea frecventelor sau benzilor de frecvente insuficient utilizate
in vederea reutilizarii sau, daca este cazul, a schimbadrii destinatiei acestora
(refarming);

¢ identificarea emitatoarelor care nu respecta parametrii de emisie
autorizati;

* identificarea frecventelor sau benzilor de frecventa disponibile la nivel
national, regional sau local. 88
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Fig 6.3 Tabelul national de atribuire a benzilor de frecvente
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Sistemul National de Monitorizare a Spectrului (SNMS) din dotarea
ANCOM este format din 38 de statii de monitorizare fixe si transportabile
(statiile transportabile functioneaza ca statii fixe, dar pot fi relocate) si 10
statii de monitorizare mobile (instalate pe autospeciale). SNMS este capa-
bil s& monitorizeze spectrul pana la frecventa maximd de 3 GHz.

Suplimentar, a fost pus in functiune un sistem monitorizare si goniome-
trare a spectrului format din 4 statii mobile de monitorizare si goniome-
trare a spectrului si din 4 centre de comunicatii. Sistemul are capabilitati
de mdsura pana in 6 GHz pentru goniometrie si 26.5 GHz pentru moni-
torizarea spectrului, avand banda de captura larga.
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Fig 6.4 Sistemul National de Monitorizare a Spectrului din dotarea ANCOM
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Suplimentar, sunt utilizate si alte echipamente de monitorizare (in general
analizoare de spectru) pentru a extinde aria geografica acoperita si pentru
a extinde banda de frecvente si gama serviciilor posibil a fi monitorizate.

Pe parcursul anului au fost efectuate 32.000 de actiuni de monitorizare
utilizdnd Sistemul National de Monitorizare a Spectrului, in urma carora au
fost depistate 114 cazuri de emisii radioelectrice neautorizate sau care
nu respectau conditiile din documentele de autorizare (licente de emi-
sie, autorizatii tehnice de functionare, licente de utilizare a frecventelor si
autorizatii de asignare a frecventelor), in urma carora s-au initiat actiunile
necesare pentru intrarea in legalitate.

In cadrul acestora, in functie de specificul fiecarei actiuni, sunt monitori-

zate de la 206 frecvente (pentru o actiune de monitorizare a spectrului
de radiodifuziune sonord) pana la 1.327 frecvente (pentru o actiune de
monitorizare pentru spectrul de radiotelefonie).

De asemenea, Oficiile Judetene ale ANCOM au realizat 2.579 actiuni de
monitorizare a spectrului utilizind analizoarele de spectru si antenele
din dotarile acestor compartimente.
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6.3.2 Verificarea respectarii conditiilor de acoperire impuse prin licentele de utilizare a frecventelor
radio pentru furnizarea unor retele publice si de servicii de comunicatii mobile IMT

Verificarea acoperirii cu servicii de telefonie mobila a localitatilor, a zonelor Verificarile in teren au fost efectuate folosind sistemul integrat de
de frontiera si a drumurilor importante s-a efectuat prin sondaj. S-au efec- inspectie a sistemelor radio — RADIS, sistem format din autospeciale ce
tuat masuratori ale parametrilor tehnici specifici fiecarei tehnologii: GSM, inglobeaza terminale de masura, scanere 2G si 3G conectate la antene
UMTS, CDMA etc. exterioare, receptor GPS si un computer pe care ruleaza un soft speciali-

zat in achizitie si prelucrari date.
Pentru realizarea acestui obiectiv, Autoritatea a evaluat gradul de
acoperire cu semnal a 148 orase si 32.000 Km de drum.

Fig 6.5 Autospeciala goniometrica de ultima generatie Fig 6.6 Masurarea acoperirii cu semnal 3G

e praguri de nivel RSCP
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Fig 6.8 Parametrii de nivel si de calitate pentru
verificarea semnalului 3G
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6.3.3 Tratarea cazurilor de perturbatii radioelectrice

Tratarea cazurilor de perturbatii radioelectrice constituie una dintre cele
mai complexe sarcini ale ANCOM.

Un serviciu de radiocomunicatii poate fi perturbat din mai multe cauze,
precum: functionarea defectuoasd a unor componente utilizate chiar
de serviciul in sine, functionarea defectuoasa a unui alt serviciu (care nu
utilizeaza in mod obligatoriu aceeasi banda de frecventa sau o banda de
frecventa invecinatd), nerespectarea parametrilor de emisie de catre un

alt emitator autorizat, emisii neautorizate, utilizarea de cdtre persoane
fizice a unor dispozitive neomologate sau destinate utilizarii intr-o alta
zona geografica (de exemplu terminale fara fir pentru telefonie fixa des-
tinate a fi folosite in SUA sau Asia si care sunt incompatibile cu serviciile
pentru care a fost alocata o banda in Europa), intermodulatiile create de
alte servicii, anomalii de propagare etc.
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Fig 6.10 Perturbatie surprinsa pe un analizor de spectru
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6.3.4 Campanii de monitorizare specifice

In vederea mentinerii unui spectru cat mai liber de perturbatii, ANCOM
actioneaza atat preventiv, prin monitorizarea continua a spectrului de
frecvente, unele cauze ale perturbatiilor fiind eliminate inca inainte de a
produce efecte, cat si reactiv, raspunzand in cel mai scurt timp posibil la
orice solicitare de rezolvare a perturbatiilor.

Pe parcursul anului 2011 au fost tratate 142 de cazuri de perturbatii
electromagnetice.

6.3.4.1 Verificarea respectarii obligatiilor impuse prin licenta de WiMAX acordata Societatii Nationale

de Radiocomunicatii S.A (SNR)

ANCOM a verificat respectarea de catre SNR a obligatiilor impuse prin
licenta WiIMAX acordata la sfarsitul anului 2008, verificand in acest scop
219 statii de baza instalate de catre operator si constatand ca acesta si-a
indeplinit obligatiile. ANCOM a efectuat si 190 de mdsuratori in vederea
determinarii intensitatii si/sau densitatii de putere a campului electro-
magnetic.

In perioada noiembrie - decembrie 2011 a fost desfasurata o campanie
de verificare a respectarii conditiilor impuse prin licenta WiMAX acordata

Societatii Nationale de Radiocomunicatii S.A. Campania a constat in
verificarea amplasdrii a 219 statii de baza WiMAX in 30 municipii si
24 de orase, verificarea furnizdrii de servicii WiMAX din aceste locatii si
verificarea respectarii caracteristicilor impuse prin licenta acestor statii
de baza.



Raport Anual 2011

o]~ ]

(-] -]

BEEEOBEDRD

6. Asigurarea eficacitatii
reglementarilor prin monitorizare si
control

6.1 Principalele obiective stabilite pentru anul 2011

6.2 Controlul aplicarii reglementarilor specifice sectorului
comunicatiilor electronice, al radiocomunicatiilor si al serviciilor
postale, precum si a celor referitoare la informarea si educarea
utilizatorilor

6.3 Monitorizarea spectrului de frecvente radio

Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM

Piata de comunicatii electronice si servicii postale

Activitatea de reglementare—intre protejarea
utilizatoruluifinal si cresterea pietei de comunicatii
Concurenta— cheia dezvoltdrii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficientd

aresurselor limitate

Asigurarea eficacitatii reglementdirilor prin monitorizare si control
Comunicare

Relatiiinternationale si proiecte finantate din fonduri europene
Management si Resurse umane

Datefinanciare

Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

Contact

Fig 6.12 Captura analizor semnal WiMAX

Fig 6.11 Analizor de spectru portabil din dotarea ANCOM

6% Tue, 18 May 2010 3:02:30 PM
S4  Ref-10.0dBm  #Aten0dB

<t
Log -20
ol I
B/ 4y
P& -50)
-0
-70)
Wm Ll
L1 8 AT
DL ey ALY T e
Lgay M1: 3756.750 MHz -90.60 dBm M4 3778.250 MHz -29.74 dBm
10 [Mz: 2784250 MHz -92.40 dBm M5 2786000 MHz -94 61 dBm
M3 2770750 MHz -89.71 dBm MB=0ff

Sty
P Center 3.771000 GHz
#Res BW 300.0 kHz

Span 50.00000 MHz

B 300.0 kHz Swp 58,00 ms (401 pts)

6.3.4.2 Verificarea respectarii obligatiilor impuse prin licenta de CDMA-PAMR 410 MHz acordata S.C.
ROMTELECOMSS.A.

Pe parcursul anului 2011, ANCOM a desfasurat o ampla campanie de
verificare a respectarii de catre ROMTELECOM a obligatiilor impuse prin
licenta de CDMA-PAMR 410 MHz acordata companiei in anul 2008, pentru
furnizarea de retele si servicii de comunicatii electronice mobile in ben-

zile de frecvente 410-415/420-425 MHz, verificand in acest scop 700 de
statii de baza instalate si functionale de catre ROMTELECOM Campania
este in curs de desfasurare.

6.3.5 Alte activitati
6.3.5.1 Tratarea cazurilor de perturbatii radioelectrice internationale

Pe parcursul anului 2011, ANCOM a tratat un numar de 13 cazuri de
perturbatiiradioelectriceinternationale curespectareareglementarilor
cuprinse in Radio Regulations, regulament UIT.

ANCOM colaboreaza cu institutii si organizatii nationale si internationale
din  domeniul comunicatiilor electronice in vederea asigurdrii
compatibilitatii electromagnetice.
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Fig 6.13 Perturbatie internationala la granita cu Ucraina pe
canalele de GSM
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6.3.5.3 In pas cu evolutia noilor tehnologii

In vederea monitorizarii calittii si acoperirii noilor servicii ce sunt sau
vor deveni disponibile in viitorul apropiat, precum si pentru asigurarea
functionarii acestora intr-un spectru de frecvente liber de perturbatii elec-
tromagnetice siinterferente, ANCOM investeste continuu in imbunatatirea
aparaturii de monitorizare si masura.

In anul 2011 au fost achizitionate 5 statii de monitorizare transportabile
si de detectie a directiei si 12 statii transportabile de monitorizare a spec-
trului 20 MHz - 6 GHz, impreunad cu alte 5 centre de comunicatii. Noile
statii sunt capabile sa efectueze mdsuratori asupra semnalelor digitale de
banda larga (DVB-T, UMTS, WLAN, WiMAX etc.), sa supravegheze instanta-
neu o banda minima de 72 MHz (dividendul digital) si sa faca masuratori

6.3.5.2 Emiterea de avize in vederea obtinerii
autorizatiei de construire

Functionarea corectd a Sistemului de Monitorizare a Spectrului este
conditionata de respectarea unor conditii si restrictii privitoare la ampla-
sarea cladirilor, a constructiilor metalice si a emitdtoarelor radioelectrice in
vecindtatea statiilor de monitorizare.

In vederea asigurarii compatibilititii electromagnetice cu Sistemul
National de Monitorizare a Spectrului administrat de ANCOM, Autoritatea
a analizat 591 de documentatii eliberand avizele in vederea obtinerii
autorizatiilor de construire pentru amplasamentele respective.

asupra principalilor parametrii ai semnalelor receptionate in conformi-
tate cu recomandarile UIT in vigoare. De asemenea, aceste statii, operate
ca un subsistem de monitorizare, permit detectarea directiei de sosire a
semnalelor, atat pentru semnale avand polarizare verticald, cat si pentru
semnale cu polarizare orizontala.

Datele obtinute sunt compatibile cu rezultatele obtinute de SNMS si de
sistemul mobil de monitorizare si goniometrare a spectrului putand fi
integrate la nivelul bazelor de date in Sistemul Informatic Integrat pentru
Gestiunea Spectrului Radio.
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7.1 Obiectivele anului 2011

Principalul obiectiv al activitatii de comunicare a ANCOM a fost si in anul
2011 informarea prompta, proactiva si transparenta a publicului cu privire
la activitatea Autoritatii, astfel incat toate grupurile de public interesate sa
beneficieze in cel maiinalt grad de reglementarile si serviciile Autoritatii.

7.2 Principalele activitati de comunicare in 2011

Autoritatea a acordat si in anul 2011 o importanta deosebita informdrii
utilizatorilor finali cu privire la drepturile si obligatiile pe care le au in
relatia cu furnizorii de servicii de comunicatii electronice prin actualizarea
pe noul site a sectiunii dedicate acestora, InfoCentru pentru Consumatori,
unde utilizatorii finali pot afla mai multe lucruri despre dreptul lor de a fi
informati de catre furnizori, despre contracte si facturi, despre serviciul de
portabilitate, dar si despre potentialele riscuri la utilizarea unor anumite
servicii (cum ar fi fraudele prin intermediul telefonului sau roamingul in-
voluntar).

Dialogul cu reprezentantii industriei a fost mentinut prin intermediul pro-
cesului de consultare publica si a Consiliului Consultativ si al numeroase-
lor intalniri de consultare si de lucru pe proiecte, organizate la initiativa
ANCOM sau a industriei.

Un rol important in procesul de comunicare cu industria si consumatorii
il au pagina de internet a institutiei si materialele informative transmise
de Autoritate sub forma comunicatelor de presa si a mentinerii dialogului
cu reprezentantii media prin raspunsurile la solicitdrile de presa. Materi-
alele informative ale Autoritatii, redactate in limbile romand si engleza, au
fost transmise prin posta electronica unui numar de aproximativ 3.000 de
persoane (reprezentanti ai industriei, ai utilizatorilor, ai mass-media din
Romania si din strdindtate, ai Comisiei Europene si ai autoritatilor de regle-
mentare din Europa).

Tn 2011 s-au implinit 20 de ani de cand in Romania au apéarut primele
institutii care s-au ocupat de administrarea spectrului radio, prin reor-
ganizarea ROM-POST-TELECOM luand nastere patru regii autonome:
Romtelecom, Posta Romand, Radiocomunicatii, Inspectoratul General al
Radiocomunicatiilor (IGR) si societatea comerciala pe actiuni Bancpost.

Pentru a aniversa cei 20 de ani de administrare moderna a spectru-
lui de frecvente radio in Romania, ANCOM a organizat o expozitie de
echipamente radio care a fost lansata la Bucuresti pe 17 mai, cu ocazia
Zilei Internationale a Telecomunicatiilor, pentru ca apoi sa fie mutata la
Timisoara, Cluj si lasi, acolo unde sunt situate Directiile Regionale ale
ANCOM. Expozitia a prezentat publicului o colectie de echipamente
radio, documente si diverse materiale care ilustreaza modul in care au
evoluat comunicatiile romanesti de-a lungul vremii. Printre exponate
s-au numdrat modele ale ultimelor aparate telefonice de ebonita pro-
duse in tara noastrd, aparate telefonice folosite pe campul de lupta din
al Doilea Razboi Mondial, primele aparate de mdsurare a frecventelor fo-
losite de expertii Autoritdtii, precum si modele de telefoane mobile din
ofertele primilor operatori de servicii de telefonie mobila de pe teritoriul
Romaniei, dar si o colectie impresionantd de timbre ce ilustreaza evolutia
sectorului telecomunicatiilor.

Implinirea a 20 de ani de administrare moderna a spectrului radio a mai
fost marcata si prin organizarea unei conferinte internationale in cadrul
careia inalti reprezentanti ai organismelor europene din domeniu si ai
autoritatilor de reglementare din Europa, membri marcanti din condu-
cerea grupurilor multinationale de telecomunicatii cu activitate in regi-
une si reprezentanti ai unor firme de consultanta de prestigiu din dome-
niu si-au impartasit experientele cu privire la alocarea spectrului necesar
dezvoltarii serviciilor mobile de banda larga si identificarea directiilor
strategice pe care Romania sa le urmeze in elaborarea strategiei de dez-
voltare a serviciilor mobile de banda larga.
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7.2.1 Procesul de consultare publica si comunicarea cu industria

Prin intermediul paginii de internet a ANCOM, in anul 2011, Autoritatea a
organizat 18 consultdri publice.

Consultarile publice lansate prin anuntarea si publicarea proiectelor pe
pagina de internet reprezinta o etapa premergdtoare a reuniunii Consili-
ului Consultativ, for de consultare in cadrul caruia au ocazia sa isi exprime
punctul de vedere pe marginea proiectelor Autoritatii toti cei interesati:
reprezentanti ai furnizorilor si ai asociatiilor acestora, asociatiile care

Tabel 7.1 Procesul de consultare publica in anul 2011

reprezinta utilizatorii, alte institutii publice interesate de activitatea de
reglementare in domeniul comunicatiilor si al serviciilor postale.

In cadrul procesului de consultare publicd s-au primit in total 410
recomandari, atat in scris, cat si in cadrul celor cinci sedinte ale Consili-
ului Consultativ, iar 107 dintre acestea au fost considerate intemeiate si
au dus la modificarea sau completarea proiectelor de decizii.

1. Numarul de acte normative adoptate in 2011 9

2. Numarul de acte individuale comunicate in 2011 1

3. Numarul proiectelor care au fost consultate public in 2011: 18

- pe pagina proprie de internet 18

- prin afisare la sediul propriu 18

- prin mass-media 18
4. Numarul proiectelor neadoptate 1

5. Numarul proiectelor fara caracter normativ 3

6. Numarul persoanelor responsabile pentru relatia cu societatea civild care au fost desemnate 3

7. Numarul total al recomandarilor primite 410*
8. Numarul total al recomandarilor incluse in decizii 107*
9. Numar participanti in cadrul consultarilor cu industria 150
10. Sedinte ale Consiliului Consultativ 7
11. Reuniuni de consultare cu industria si grupuri de lucru 2

12. Numadrul actiunilor in justitie impotriva deciziilor emise de ANCOM pentru nerespectarea procedurilor de 0
consultare publica in anul 2010

13. Numadrul actiunilor in justitie pentru nerespectarea prevederilor legii privind transparenta decizionald 0

intentate administratiei publice

**include si numdrul de recomanddri primite si incluse pe marginea a 3 proiecte de decizie care au fost consultate in cursul anului 2010 dar au fost
adoptatein 2011, sau si-au inceput perioada de consultare in anul 2010 si s-a incheiat in anul 2011 si nu include observatiile primite pe marginea
proiectului de lege privind comunicatiile electronice. Aceste recomandedri nu au fost incluse in raportul de transparentd pentru anul 2010.
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7.2.2 Informarea si drepturile utilizatorilor

Informarea, educarea si consilierea utilizatorilor finali este o preocupare
constanta a Autoritatii. Utilizatorii pot afla ce drepturi au in raport cu furni-
zorii de servicii de comunicatii din cadrul sectiunii ce le este dedicata pe
pagina de internet a ANCOM, InfoCentru pentru Consumatori. De altfel,
intreaga pagina de internet a Autoritdtii ofera publicului informatii actu-
alizate despre piata de comunicatii din Romania si despre activitatea AN-
COM.

Persoanele interesate sa-si porteze numarul de telefon pot afla toate
informatiile necesare despre acest proces accesand www.portabilitate.ro.
Tot aici pot verifica daca un numdr este portat si care este reteaua in care
se afla acesta.

Totodatd, Autoritatea a raspuns cu promptitudine celor 1.482 de solicitari
de informatii si celor 984 de petitii care i-au fost adresate direct. Si in acest

Tabel 7.2 Solicitari de informatii pe parcursul anului 2011

Solicitari de informatii pe domenii de interes® in anul 2010
Comunicatii electronice

telefonie

servicii de acces la internet

televiziune prin cablu

analize de piatd/tarife

autorizare (autorizare generald, audiovizual, avize)
interconectare

frecvente radio

echipamente

Servicii postale

Portabilitate

Pornografie

Date generale despre ANCOM (coordonate contact, organizare etc.)
Altele

Solicitari clasate

Solicitari respinse

Solicitari redirectionate

Solicitari adresate in scris
8 Anumite solicitdri se referdi la mai multe domenii de interes.

an, pe langa solutionarea problemelor punctuale reclamate de utiliza-
tori, Autoritatea a solicitat furnizorilor sa remedieze incdlcarea unor pre-
vederi ale legislatiei din domeniul comunicatiilor electronice cu impact
asupra unui numar mare de utilizatori.

Anul 2011 a adus si o serie de drepturi suplimentare pentru utiliza-
torii finali, ca urmare a transpunerii noului pachet telecom in legislatia
nationala, precum si ca urmare a stabilirii unor indicatori de calitate
pentru serviciul de acces la internet. Impactul acestor masuri va fi vizibil
incepand cu anul 2012, cand contractele incheiate de furnizorii de ser-
vicii de comunicatii electronice cu utilizatorii finali vor contine clauze de
natura sd asigure o mai buna protectie a acestora din urma. Tot din anul
2012, numerele de telefon vor putea fi portate in trei zile lucratoare.

1.482

149
50
41
57
108

101
54
37

185

167
546

18
295
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Comunicare pe suport de hartie 5
7.1 Obiectivele anului 2011 pe suport electronic 290
7.2 Principalele activitati de comunicarein 2011 Solicitari adresate telefonic 1187
Solicitari adresate de persoane fizice 1066
Solicitari adresate de persoane juridice 416
Reclamatii administrative 0
Plangeri in instanta 1
Costuri totale 0

Tabel 7.3 Petitiile primite de ANCOM pe parcursul anului 2011

Petitii’ 084
Petitii pe domenii de interes
Telefonie fixa
facturare 23
probleme tehnice 25
informare 3
contract 47
altele 1
Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM calitate 3
Piata de comunicatii electronice si servicii postale Telefonie mobila
Activitatea de reglementare—intre protejarea facturare 80
utilizatorului final si cresterea pietei de comunicatii probleme tehnice 8
Concurenta - cheia dezvoltcirii durabile informare 15
Cresterea concurentei prin administrarea eficientc frauda Iy
aresurselor limitate contract 125
n Asigurarea eficacitatii reglementdirilor prin monitorizare si control 2 lt?' & 48
Comunicare calltaFe 16
roaming 6
n Relatiiinternationale si proiecte finantate din fonduri europene
n Management si Resurse umane
Datefinanciare
Tabel de termenisi abrevieri
Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011 9 Anumite pet/rl/ se referd la mai multe domenii de interes.
Contact
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Comunicare Servicii acces la internet fix
7.1 Obiectivele anului 2011 facturare 10
7.2 Principalele activitati de comunicare in 2011 probleme tehnice 34
informare 2
contract 50
altele 6
calitate 14

Servicii acces la internet mobil

facturare 24
probleme tehnice 3
informare 2
contract 27
altele 11
calitate 19
roaming 7
CATV
facturare 7
probleme tehnice 32
informare 1
contract 71
altele 11
Portabilitate
ton distinctiv 5
probleme tehnice 35
Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM info proces 16
Piata de comunicatii electronice si servicii postale termen 31
Activitatea de reglementare—intre protejarea altele 58
utilizatoruluifinal si cresterea pietei de comunicatii Servicii postale 19
Concurenta - cheia dezvoltdrii durabile Spectru radio 17
Cresterea concurentei prin administrarea eficientd Porno g rafie 20
aresurselor limitate
, o N Echipamente
n Asigurarea eficacitdtii reglementdrilor prin monitorizare si control
Comunicare EMF . 24
n Relatiiinternationale si proiecte finantate din fonduri europene deblocare terminale 4
n Management si Resurse umane altele 4
Datefinanciare Altele
Tabel de termenisi abrevieri Altele 58
Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011
Contact
IT 82
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Comunicare Petitii dupa furnizorul de retele/servicii

7.1 Obiectivele anului 2011 S.C.RCS & RDS S.A. 202

7.2 Principalele activitati de comunicarein 2011 S.C. Orange Romania S.A. 137
S.C.Vodafone Romania S.A. 146
S.C. Cosmote RMT S.A 91
S.C. Romtelecom S.A. 110
-.C. UPCRomania S.R.L. 11
S.C. Telemobil S.A. 9
Posta Romana 4
Alti furnizori de servicii/retele de comunicatii electronice 27
Alti furnizori de servicii postale 9
Petitii adresate de persoane fizice 841
Petitii adresate de persoane juridice 143
Petitii clasate 30
Petitii redirectionate 22
Petitii redirectionate furnizor 91

7.2.3 Comunicarea cu mass-media

Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM
Piata de comunicati electronice siservicipostale Reprezentantii mass-media acreditati pe langa Autoritate au primit, pe mulat 213 solicitdri de informatii care s-au reflectat intr-un numar de
Activitatea de reglementare—ntre protejarea parcursul anului 2011, un numar de 51 de comunicate de presa si au for- peste 1.172 de materiale de presa.
utilizatorului final si cresterea pietei de comunicatii
4 - T Aarii i A - o eluee eguwgse o . .
Bl Concurenta-cheiadezvottricurabie Tabel 7.4 Reflectarea in presa a activitatii Autoritatii, ianuarie - decembrie 2011
Cresterea concurentei prin administrarea eficientd
aresurselor limitate Numar total de materiale mass-media din care: 1.172
n Asigurarea eficacitatii reglementdirilor prin monitorizare si control materiale presa scrisa din care: 369
Comunicare I . N I
n Relatiiinternationale si proiecte finantate din fonduri europene mater!ale de presev) o tent? pOZItIYa 21
) materiale de presa cu tentd neutra 329
n Management si Resurse umane | “ N, -
materiale de presd cu tentd negativa 19
Datefinanciare
Tabel de termenisi abrevier materiale presa electronica 666
Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011 aparitii radio-tv 137
Contact
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7.1 Obiectivele anului 2011

7.2 Principalele activitati de comunicarein 2011

Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM

Piata de comunicatii electronice si servicii postale

Activitatea de reglementare—intre protejarea

utilizatorului final si cresterea pietei de comunicatii
Concurenta— cheia dezvoltdrii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficientd

aresurselor limitate

Asigurarea eficacitatii reglementdirilor prin monitorizare si control
Comunicare

Relatiiinternationale si proiecte finantate din fonduri europene
Management si Resurse umane

Datefinanciare

Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

Contact

Peste 74% din aparitiile media au fost generate din surse ANCOM (co-
municate de presa, rdspunsuri la solicitari, interviuri, pagina de internet,
participari la evenimente), majoritatea articolelor, indiferent de sursa, fiind
neutre.

Tabel 7.5 Solicitarile de informatii primite din partea mass-media in perioada ianuarie - decembrie 2011

Numar total solicitari 218

Solicitari pe domenii de interes (cele mai frecvente)

reglementare economica 40
protejarea si informarea utilizatorilor 21
date piata 19
legislatie si probleme legale 24
organizare ANCOM 35
portabilitate 7
spectru radio 49
televiziune digitala 9
controale 14
Solicitari rezolvate 218
Solicitari nerezolvate 0
Solicitari retrase 0
Solicitari redirectionate 0
Solicitari adresate in scris 82
pe suport de hartie 0
pe suport electronic 82
Solicitari adresate telefonic 136
Solicitari adresate personal 0

nu a fost necesara
alocarea unor

Costuri totale .
resurse suplimen-

tare
Interval mediu de raspuns la solicitari scrise 49h
Interval maxim de raspuns la solicitari scrise 48h
Interval minim de raspuns la solicitari scrise 0h
Raspuns la solicitarile telefonice imediat
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Relatii internationale si proiecte
finantate din fonduri europene
8.1 Obiectivele anului 2011

8.2 ANCOMin Europa

8.3 Finantari din fonduri structurale

Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM

Piata de comunicatii electronice si servicii postale

Activitatea de reglementare—intre protejarea

utilizatorului final si cresterea pietei de comunicatii
Concurenta— cheia dezvoltdrii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficientd

aresurselor limitate

Asigurarea eficacitatii reglementdirilor prin monitorizare si control
Comunicare

Relatiiinternationale si proiecte finantate din fonduri europene
Management si Resurse umane

Datefinanciare

Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

Contact

Relatii internationale si proiecte
fi nantate din fonduri europene
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Relatii internationale si proiecte
finantate din fonduri europene
8.1 Obiectivele anului 2011

8.2 ANCOM in Europa

8.3 Finantari din fonduri structurale

Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM

Piata de comunicatii electronice si servicii postale

Activitatea de reglementare—intre protejarea

utilizatorului final si cresterea pietei de comunicatii
Concurenta— cheia dezvoltdrii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficientd

aresurselor limitate

Asigurarea eficacitatii reglementdirilor prin monitorizare si control
Comunicare

Relatiiinternationale si proiecte finantate din fonduri europene
Management si Resurse umane

Datefinanciare

Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

Contact

8.1 Obiectivele anului 2011

Pentru anul 2011, ANCOM si-a propus sd aiba o implicare mai activa in lu-
area deciziilor organismelor internationale din care face parte, influentand
astfel directiile de actiune si deciziile propriu-zise in beneficiul Romaniei,
al consumatorilor si al industriei romanesti, si sa consolideze relatiile bi-
laterale cu autoritdtile de reglementare din strdinatate - atat din randul
statelor membre UE, cat si din alte state - prin semnarea de acorduri de
colaborare si prin furnizarea reciproca de informatii si de expertiza, ast-
fel incat interesele generale ale Romaniei sa fie protejate si promovate.
La nivel regional, obiectivele ANCOM au fost atat promovarea initiativelor
existente, in scopul de a facilita diseminarea unor informatii si date de
piatd cat mai recente si a face cunoscute aceste initiative pentru a atrage
investitii, cat si consolidarea recunoasterii ANCOM ca partener influent,
care contribuie cu idei noi si poate astfel influenta directia de dezvoltare a
sectorului in aceasta parte a Europei.

ANCOM si-a propus astfel, ca obiective generale, valorificarea statu-
tului Romaniei de membru al Uniunii Europene, cresterea gradului
de reprezentare a Autoritatii in cadrul organismelor internationale,

8.2 ANCOMiin Europa

Europa inseamna pentru ANCOM sistemul institutional al Uniunii Eu-
ropene si celelalte organizatii europene, dar si statele europene cu care
intretine relatii bilaterale. Astfel, in 2011, ANCOM a reprezentat interese-
le Romaniei si ale pietei nationale de comunicatii electronice si servicii
postale in structurile Uniunii Europene (UE), in Organismul Autoritdtilor
Europene de Reglementare in domeniul Comunicatiilor Electronice (BEREC),
Grupul Reglementatorilor Independenti (IRG), Conferinta Europeand a
Administratiilor de Posta si Telecomunicatii (CEPT), Acordul RAINWAT
(Regional Arrangement for Inland Waterways) si Institutul European de
Standardizare in Telecomunicatii (ETSI).

Ca autoritate publica a unui stat membru al Uniunii Europene, ANCOM
este efectiv implicatd in procesul decizional la nivel european. Astfel, pe
parcursul anului 2011, ANCOM a continuat sa coopereze direct cu struc-

pozitionarea ca actor relevant pe scena internationald si dezvoltarea
relatiilor cu autoritatile similare. Mergand mai departe, intre obiectivele
specifice ale ANCOM, cele mai semnificative au fost castigarea unui post
de vicepresedinte al BEREC pentru anul 2012, pentru o implicare activa
in constructia BEREC, obtinerea pozitiei de Presedinte al Consiliului UIT
pentru anul 2013 si, implicit, de Vicepresedinte al Consiliului UIT pentru
anul 2012, care ar constitui o recunoastere a eforturilor Romaniei si a
calitatii activitatii internationale a specialistilor romani si ar permite tarii
noastre sa-si lase amprenta asupra dezvoltarii UIT si, mai general, asupra
dezvoltarii sectorului comunicatiilor electronice, precum si pregatirea
lucrarilor Conferintei Mondiale de Radiocomunicatii 2012 (WRC-12) din
pozitia de coordonator european pentru unul dintre punctele de pe
agenda conferintei.

turile Comisiei Europene, pe de o parte, si cu Ministerul Comunicatiilor
si Societatii Informationale (MCSI) si cu Reprezentanta Permanenta a
Romaniei la Bruxelles, pe de alta parte, in vederea promovarii interese-
lor Romaniei printr-o pozitie nationald consecventa si coerenta fata de
proiectele legislative comunitare.

La nivelul Uniunii Europene, o mare parte din activitatea ANCOM se
desfisoara in organismele cu rol consultativ cu specific tehnic. In cadrul
acestora, in reprezentarea intereselor nationale, ANCOM a cooperat cu
reprezentantii Comisiei Europene in vederea adoptarii masurilor de
executare concretizate in deciziile Comisiei Europene privind modifica-
rea Deciziei 2006/771/CE de armonizare a spectrului de frecvente radio
in vederea utilizarii de dispozitive cu raza micd de actiune si a Deciziei
2005/50/CE privind armonizarea spectrului in banda de frecvente de
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Relatii internationale si proiecte
finantate din fonduri europene

8.1 Obiectivele anului 2011

8.2 ANCOM in Europa

8.3 Finantari din fonduri structurale

8.3.1 Proiectul,Aplicatie online pentru compararea ofertelor de
comunicatii destinate utilizatorilor finali”

8.3.2 Proiectul "E-ANCOM.RO - PLATFORMA DE E-LEARNING
ANCOM”

Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM

Piata de comunicatii electronice si servicii postale

Activitatea de reglementare—intre protejarea

utilizatorului final si cresterea pietei de comunicatii
Concurenta— cheia dezvoltdrii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficientd

aresurselor limitate

Asigurarea eficacitatii reglementdirilor prin monitorizare si control
Comunicare

Relatiiinternationale si proiecte finantate din fonduri europene
Management si Resurse umane

Datefinanciare

Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

Contact

24 GHz in vederea utilizarii pe durata limitata de cdtre sistemele radar cu
raza scurta de actiune pentru automobile in Comunitate. Un alt document
normativ modificat este Decizia 2009/766/CE privind armonizarea ben-
zilor de frecvente de 900 MHz si de 1800 MHz pentru sistemele terestre
capabile sd furnizeze servicii paneuropene de comunicatii electronice in
cadrul Comunitatii.

Altfel spus, pe parcursul anului 2011, ANCOM a continuat sa se implice in
procesul legislativ comunitar din pozitia sa de for de expertiza tehnicg, in
vederea maximizarii beneficiilor utilizatorilor romani si europeni.

BEREC impreund cu IRG sunt organismele unde ANCOM a avut cea
mai mare implicare la nivel european in 2011. Expertii ANCOM au adus
contributii importante in echipele de proiect in care au activat, pe teme ca
neutralitatea retelelor, roaming international, securitatea retelelor, tarifele
de terminare la puncte fixe si mobile, serviciul universal, contabilitatea
de reglementare sau Next Generation Networks. O realizare a ANCOM
ramane co-presedintia echipei de proiect privind utilizatorii finali, dar si
selectarea Romaniei ca gazda a reuniunii plenare a BEREC si IRG din de-
cembrie 2011. De asemenea, in cadrul nou infiintatului BEREC s-au pus
bazele activitatilor si programelor de lucru viitoare, iar Autoritatea a jucat
un rol important atat la nivelul Consiliului de Conducere, cat si prin in-
cluderea unui reprezentant al ANCOM in cadrul Comitetului de Selectie
pentru alegerea candidatilor pentru anumite posturi din Biroul BEREC.

Tot in contextul structurilor Uniunii Europene, ANCOM se numdra prin-
tre membrii Grupul Reglementatorilor Europeni pentru Servicii Postale
(ERGP), care si-a inceput recent activitatea si in care specialistii Autoritatii
au urmarit promovarea intereselor sectorului postal din tara noastrd, co-
laborand cu celelalte autoritati si cu reprezentantii Comisiei Europene.

Unul dintre cele mai importante organisme europene in domeniul
comunicatiilor electronice si al postei, care nu face parte din sistemul
institutional al UE, este Conferinta Europeana a Administratiilor de Posta
si Telecomunicatii (CEPT). La fel ca si in anii anteriori, in 2011 ANCOM a
activat in toate cele trei structuri ale CEPT: Comitetul pentru Comunicatii
Electronice (ECC), Comitetul pentru Reglementari Postale (CERP) si Com-
itetul pentru Politicile UIT (Com-ITU).

ANCOM a participat la plenarele Comitetului pentru Comunicatii Electronice
(ECQ), precum si la intrunirile unor grupuri de lucru si echipe de proiect

(WG FM, WG SE, WG CPG, PT1) care au atributii in principal in zona de ad-
ministrare a spectrului radio, pentru a supraveghea armonizarea utilizdrii
spectrului si a promova interesele tarii noastre in deciziile luate la nivelul
ECC.

Printre deciziile adoptate conform Programului de lucru al ECC in 2011,
cu importanta deosebita pentru ANCOM, s-au numarat deciziile privind
Protectia serviciului de explorare a Pdmdntului prin satelit (pasiv) din ban-
da de 1400-1427 MHz, Traductoarele radar de nivel pentru industrie (Level
Probing Radars - LPR) ce functioneazad in benzile de frecvente de 6-8,5 GHz,
24,05-26,5 GHz, 57-64 GHz si 75-85 GHz, Planurile armonizate de frecvente
pentru sistemele IMT utilizate pentru retelele de comunicatii fixe/mobile
(Mobile/Fixed Communications Networks - MFCN) in benzile de frecvente de
3,4 - 3,6 GHz 5i 3,6 - 3,8 GHz. De asemenea, pentru pregatirea deciziilor si
recomandarilor ECC au fost elaborate rapoarte care sunt rezultatul studi-
ilor de compatibilitate intre diferite aplicatii de radiocomunicatii ce s-au
realizat in cadrul grupurilor de lucru. Pe baza mandatelor incredintate
de Comisia Europeana, in cadrul ECC s-au realizat si studii care privesc:
compatibilitatea intre sistemele UMTS si sistemele aeronautice existente dar
si cele planificate sa functioneze deasupra benzii de 960 MHz, compatibili-
tatea intre sistemele LTE si sistemele WiMAX care functioneazd in benzile de
frecvente 880-915 MHz / 925-960 MHz si 1710-1785 MHz / 1805-1880 MHz,
armonizarea spectrului radio utilizat de dispozitivele cu razd mica de actiune
(SRD).

Mai precis, Autoritatea a luat parte - prin interventii in sedinta sau comu-
nicand date si informatii pentru rapoartele ECC - la lucrarile majoritatii
grupurilor de lucru, care au atributii in principal in administrarea resurse-
lor limitate, cum ar fi numerotatia, utilizarea benzilor de 7 GHz si 8 GHz
pentru serviciul fix in Europa, utilizarea benzilor 900/1800 MHz, studii de
compatibilitate electromagnetica intre serviciile MSS CGC (Mobile Satel-
lite Service-Complementary Ground Component) din banda 2483,5-2500
MHz si serviciile IMT din banda 2500-2690 MHz, indeplinirea mandatelor
incredintate de catre Comisia Europeand (MSS, UWB, SRR, MCV etc.).

CERP a avut ca principale puncte pe agenda de lucru din 2011 dezbateri
privind Regulamentul sdu intern. S-a decis astfel ca in cadrul CERP vor
functiona doar doua grupuri de lucru: Politici si Colaborare cu Uniunea
Postald Universald. S-a pus accentul pe necesitatea implementarii unui
program de colaborare intre CERP si structurile de conducere ale Uniunii
Europene.
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Activitatea de reglementare—intre protejarea

utilizatorului final si cresterea pietei de comunicatii
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Relatiiinternationale si proiecte finantate din fonduri europene
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Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

Contact

O importanta realizare a anului 2011 in cadrul Com-ITU a reprezentat-o
activitatea desfasurata in cadrul grupului de revizuire a tratatului privind
telecomunicatiile internationale, pentru a ne asigura ca Romania are un
cuvant de spus in modernizarea acestui important act.

ANCOM a continuat s& asigure presedintia RAINWAT si in 2011. Tn timpul
mandatului reprezentantului roman au fost incheiate lucrarile de revizuire
si modernizare a textului Aranjamentului regional RAINWAT, stabilindu-se
totodata ca in 2012 sd se desfasoare o ceremonie de semnare la Bucuresti,
iar noul text sa poarte denumirea generica de ,Bucuresti Arrangement”.

Tnanul 2011, ANCOM a fost prezent, ca for de expertiza tehnic3, si la reu-
niunile comune ale Organizatiei Maritime Internationale cu organismele
europene pe probleme de telecomunicatii maritime. Cu ocazia reuniunii
subcomitetului COMSAR al IMO, delegatul ANCOM a fost nominalizat de
catre Secretariatul IMO in calitate de Presedinte al grupului de lucru spe-
cial care a raportat direct plenarei COMSAR si care a definitivat pozitia IMO
fata de punctele de interes de pe agenda WRC-12.

Reprezentantul ANCOM a fost prezent la reuniunile CPM 11 unde a fost
implicat in finalizarea Raportului CPM in zona Capitolului 1 de pe agenda
WRC-12 si anume radiocomunicatiile maritime (punctele 1.9 si 1.10), fiind
in acelasi timp nominalizat de catre CEPT in calitate de coordonator euro-
pean pentru punctul 1.10.

Mai mult decat atat, ANCOM, care este din anul 2010 membru al Insti-
tutului European de Standardizare in Telecomunicatii (ETSI), principalul

ANCOM in regiunea noastra

Ca urmare a unei propuneri facute de ANCOM in 2010 si adoptata in
cadrul unui eveniment regional desfasurat in acelasi an la Belgrad, in anul
2011 ANCOM a invitat autoritatile de reglementare din regiune sa partici-
pe la realizarea unui grup regional si a unui portal dedicat pentru inceput
coordonarii utilizarii spectrului de frecvente pentru comunicatii mobile
(800 MHz, 2600 MHz), ANCOM asumandu-si coordonarea. 12 autoritati din
11 tari au raspuns apelului ANCOM, in 12 mai avand loc prima sedintd a
CEE Regional Working Group in Bucuresti in cursul cdreia s-au agreat prin-
cipiile de bazi ale cooperarii in cadrul grupului. In cursul anului 2011 a fost
realizat de catre ANCOM, cu forte proprii, o prima varianta a portalului re-

organism de standardizare in Europa in domeniul telecomunicatiilor,
si-a indeplinit cu succes calitatea de reprezentant al administratiei din
Romania. Tn 2011, reprezentantii ANCOM au continuat sa ia parte la
Adunarile Generale ETSI si la seminarii si ateliere de lucru pe teme de in-
teres pentru piata romaneasa, printre care tehnologiile retelelor viitoare
sau securitatea retelelor. Specialisti ai ANCOM au facut parte din echipa
de elaborare a standardelor in cadrul Comitetului tehnic de servicii con-
vergente de telecomunicatii, internet si protocoale pentru retele avansate
(TISPAN).

Din punct de vedere al relatiilor bilaterale, ANCOM a mentinut si intdrit
relatiile de colaborare cu majoritatea autoritatilor europene similare, iar
un accent special a fost pus pe consolidarea relatiei cu Autoritatea de
Reglementare din Republica Moldova (ANRCETI) si cu Autoritatea de
Reglementare din Macedonia (AEK), prin semnarea de Memorandumuri
de Intelegere. Aceste memorandumuri stabilesc cadrul necesar cooperarii
si schimbului de informatii intre autoritati in domeniul reglementarii si
supravegherii activitatilor din sectorul comunicatiilor electronice si al
serviciilor postale. Cele doua colaborari semnate de ANCOM urmaresc,
in principal, schimbul de informatii referitoare la legislatia aplicabild in
domeniul comunicatiilor electronice si al serviciilor postale, schimbul de
experientd privind reglementarea si consultarea in aceste domenii, pre-
cum si sustinerea actiunilor de reglementare ale ambelor institutii pentru
promovarea concurentei si a intereselor utilizatorilor finali, in acord cu cele
mai bune practici comunitare si internationale.

gional, www.CEERegionalWorkingGroup.net, si a fost promovata initiativa
pe plan international. Proiectul regional initiat de ANCOM s-a bucurat de o
deosebita atentie din partea UIT, care a fost reprezentata la intalnirile gru-
pului. Tot in cursul anului 2011, ANCOM a pregatit prima intalnire tehnica
de lucru a grupului, programata a avea loc la Bucuresti in 29-30 martie
2012, pe probleme legate de coordonarea utilizarii benzilor de 800 MHz si
2600 MHz si de planificarea si organizarea licitatiilor de spectru.
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Evenimente internationale in Romania

In 2011, ANCOM a organizat o serie de evenimente internationale care au
contribuit la cresterea vizibilitatii internationale, a relevantei institutiei pe
plan international si la pozitionarea ca lider regional, astfel incat institutia
noastra sa isi aduca aportul la promovarea intereselor romanesti la niv-
el international. Cel mai amplu eveniment din 2011 a fost conferinta
internationala intitulata ,Strategii pentru spectrul radio — necesitate, oportu-
nitate, implicare’, organizat in data de 12 mai 2011, la Bucuresti. Pe lista vor-
bitorilor invitati s-au aflat inalti reprezentanti ai UIT si ai Comisiei Europene,
ai altor autoritati de reglementare din Europa, precum si membri marcanti
din conducerea grupurilor multinationale de telecomunicatii cu activitate
in regiune si reprezentanti ai unor firme de consultanta de prestigiu din
domeniu. Este binecunoscut faptul ca spectrul radio reprezinta o resursa
esentiald, care sta la baza unuia dintre cele mai dinamice sectoare ale lu-
mii: comunicatiile radio. Dat fiind caracterul sau de resursa limitata, este
esential ca alocarea frecventelor sd fie coordonata eficient si reglementata
in mod corespunzator atat la nivel national, cat si international, avand in
vedere ca o mai buna reglementare va elibera intregul potential socio-
economic al acestei resurse. In 2011, odata cu aniversarea a 20 de ani de
spectru radio, Romania si-a propus elaborarea de strategii care sa permita
utilizarea eficienta a spectrului radio si deschiderea de noi benzi pen-
tru noile tehnologii BWA, oferind in acelasi timp predictibilitate mediului
economic. Crearea unui pol de discutii pe aceasta temd, in cadrul caruia
invitatii sa 1si poata impdrtasi experientele, a fost deosebit de util pentru
stabilirea unor modele de succes, care sa impulsioneze dezvoltarea mai
accentuata a industriei de profil.

Un alt moment important I-a constituit vizita in Romania a Presedintelui
BEREC pentru 2011, Chris Fonteijn, totodata Presedinte al autoritatii de
reglementare din Olanda (OPTA). Acesta a avut intalniri cu conducerea
ANCOM, cu Ministrul Comunicatiilor si Societatii Informationale, precum
si cu ambasadorul Olandei in Romania, Excelenta Sa doamna Maria Wil-
helmina Josepha Antonia van Gool. In cadrul vizitei sale, oficialul BEREC a
apreciat evolutia sectorului telecomunicatiilor din Romania.

ANCOM a mai gdzduit vizita in Romania a directorului biroului pe pro-
bleme de standardizare in telecomunicatii al UIT, Malcolm Johnson. Vizita
fnaltului oficial in tara noastra a reprezentat o oportunitate in eforturile
Romaniei de pozitionare ca lider regional in domeniul comunicatiilor elec-

tronice si in perspectiva promovarii eforturilor tarii noastre in cadrul UIT.
Pe parcursul sederii sale in Romania, Malcolm Johnson a avut intalniri cu
Ministrul Comunicatiilor si Societatii Informationale, cu membrii Comitet-
ului Director al ANCOM, precum si cu reprezentanti ai mediului academic.

Un alt eveniment important gazduit de ANCOM, in calitatea sa de membru al
acestui organism, a fost reuniunea plenara a BEREC (8-9 decembrie 2011,
Bucuresti), infiintat in 2010 prin Regulament al Parlamentului European si
al Consiliului, care inlocuieste Grupul Reglementatorilor Europeni (ERG),
in cadrul caruia ANCOM a activat inca din anul 2004. La reuniunea de la
Bucuresti a fost aleasa conducerea BEREC pentru anul 2012, presedintele
ANCOM, Catalin Marinescu, fiind ales vicepresedinte al BEREC pentru anul
urmator. De asemenea, BEREC a hotarat sa consulte piata de comunicatii
cu privire la elaborarea unei strategii pe termen mediu si, in acest sens, a
aprobat un proiectde strategie ce urmeaza sa fie supus consultarii.in cadrul
reuniunii s-a luat si decizia de a initia consultari cu privire la subiecte pre-
cum promovarea comunicatiilor in banda larga, metode de co-investitie
in retelele de acces de generatie viitoare si impactul substitutiei fix-mobil
asupra definirii pietelor, dar si de a elabora un set de Recomandari privind
transparenta in contextul neutralitatii retelelor. Astfel, sunt recomandate
cateva tipuri si modalitati specifice de informare menite sa sporeasca pu-
terea consumatorilor, iar autoritatile de reglementare au obligatia de a se
asigura de faptul ca la nivel national transparenta este efectiva.

ANCOM a mai gazduit o serie de evenimente, printre care vizita doam-
nei vice-presedinte Neelie KROES (Bucuresti, 10-11 iulie 2011), reuniunea
Com-ITU (3-4 mai 2011, Cluj-Napoca), o reuniune in pregatirea WRC-12
(CPG-12) in perioada 1 - 4 noiembrie 2011, reuniunea echipei de proiect
pe probleme de reglementari tehnice (NaN PT TRIS) din cadrul Grupului
de lucru Numerotatie si Retele (WG NaN) al ECC (4-5 octombrie 2011),
Bucuresti si intalnirea grupului de lucru privind satisfactia utilizatorilor
finali si monitorizarea pietei din cadrul ERGP (22-23 septembrie 2011,
Bucuresti).
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8.3 Finantari din fonduri structurale

8.3.1 Proiectul , Aplicatie online pentru compararea ofertelor de comunicatii destinate utilizatorilor finali”

Tn anul 2011, ANCOM a obtinut finantare nerambursabild pentru realiza-
rea aplicatiei online pentru compararea ofertelor de comunicatii electronice
destinate utilizatorilor finali in valoare de 886.198,32 lei. Acest proiect face
nomice’, Axa lll, Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor pentru sectoarele
privat si public’, Domeniul Major de Interventie 2,Dezvoltarea si cresterea
eficientei serviciilor publice electronice”, Operatiunea 1 ,Sustinerea
implementarii de solutii de e-guvernare si asigurarea conexiunii la broad-
band, acolo unde este necesar”.

Obiectivul specific al proiectului consta in realizarea, administrarea si
punerea la dispozitia publicului a unei pagini de internet care sa ofere
informatii comparative privind tarifele si conditiile oferite de furnizorii
principalelor trei tipuri de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului - telefonie fixa, telefonie mobila si acces la internet in banda
largd — prin intermediul unei aplicatii interactive de tip ,calculator de
preturi”.

8.3.2 Proiectul “E-ANCOM.RO - PLATFORMA DE E-LEARNING ANCOM”

In anul 2011, ANCOM a obtinut finantare pentru acest proiect in cadrul
Axa Il ,Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor pentru sectoarele pri-
vat si public’, Domeniul Major de Interventie 2 ,Dezvoltarea si cresterea
eficientei serviciilor publice electronice”, Operatiunea 3 ,Sustinerea
implementarii de aplicatii de e-Educatie si asigurarea conexiunii la broad-
band, acolo unde este necesar”.

Obiectivul general al proiectului constd in dezvoltarea unui portal
e-educatie care sa faciliteze accesul la informatie si suport tehnologic de
ultima ord in vederea eficientizarii procesului de educatie, perfectionare si
informare continua.

Obiectivul specific al acestui proiect vizeaza implementarea unui sistem
de tip e-educatie pentru instruirea online a angajatilor ANCOM, a radio-
amatorilor si operatorilor radio aflati in serviciul radio mobil terestru din
intreaga tara, a studentilor din cadrul universitatilor de profil, precum si
a angajatilor altor entitati de profil, interesate. Domeniile de instruire vi-
zate sunt: radiocomunicatii, IT pentru utilizatori, achizitii publice, legislatia
muncii etc.
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9.1 Perfectionarea sistemului de control intern/managerial

Echipa ANCOM a continuat siih anul 2011 demersul de imbunatatire a sis-
temului de management, in concordanta cu principiile de bund practica
acceptate pe plan international si cu cerintele Codului controlului intern/
managerial in entitdtile publice, aprobat prin Ordinul nr. 946/2005 emis de
Ministrul Finantelor Publice. Sistemul de control intern/managerial cu-
prinde mecanisme de autocontrol, iar aplicarea masurilor vizand cresterea
eficacitatii acestuia are la baza evaluarea riscurilor.

In anul 2011, activitatea de audit intern din ANCOM a fost auditatd de
UCAAP], calificativele obtinute fiind in marea lor majoritate foarte bune, fi-
ind dati ca exemplu de buna practica, o certificare in plus a unei Autoritati
care isi desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia, standardele,
procedurile interne etc.

Orientarea ANCOM spre imbunatdtirea continud a calitatii activitatii sale
si indeplinirea cu excelentd a rolului si functiilor sale a fost confirmata

9.2. Dezvoltarea personalului si gestiunea carierei

Invatarea continuad este parte componentd a culturii noastre
organizationale, fiecare angajat fiind constient c&, printr-o perfectionare
permanenta si printr-o valorificare constantd a cunostintelorin organizatie,
contribuie in mod direct la crearea excelentei ANCOM.

In vederea sustinerii principiului de formare profesionald continug, con-
form politicii adoptate pentru anul 2011, s-a pus accent pe dezvoltarea
oamenilor, prin initierea si incurajarea participdrii lor la programe dedi-
cate de instruire, inclusiv la cursuri interne, sustinute de lectori selectati
din cadrul angajatilor.

de mentinerea certificdrii de conformitate cu cerintele standardului
international ISO 9001:2008, realizata in acest an.

In anul 2011, eforturile conducerii ANCOM au continuat s& fie concen-
trate pe mentinerea si dezvoltarea unei culturi organizationale orientate
spre cresterea performantei, promovand ideea ca oamenii sunt cea mai
valoroasa resursa a Autoritatii.

Abordarea manageriala in domeniul resurselor umane a avut in vedere
in principal asigurarea unui cadru propice dezvoltarii profesionale a
angajatilor si incurajarea tinerilor profesionisti in devenire de a se spe-
cializa in domeniul comunicatiilor.

In anul 2011, ANCOM a incurajat dezvoltarea abilitatilor de lector in-
tern pentru cat mai multi dintre angajatii cu un nivel inalt de expertiza
profesionald, tocmai pentru a facilita un transfer optim de cunostinte
catre ceilalti angajati.
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Puncte dereper

Dezvoltarea personalului ANCOM

B 93% dintre angajati au participat la programe de formare profesionala:
o crestere cu 28 % fata de anul 2010;

M 6,84 — numarul mediu de zile de instruire pe angajat: o crestere cu
12,4 % fata de anul 2010.

Accent peinstruirea interna

B 83% dintre angajati au participat la programe interne de formare
profesionala: o crestere cu 78 % fata de 2010

Gestiunea carierei personalului ANCOM
B 640 de angajati, la sfarsitul anului 2011
82% din angajati au studii superioare, din care:
* 60% - studii tehnice;
* 23% - studii economice;
* 9% - studii juridice;
* 8% - alte studii superioare.

B 88% din angajati au un nivel inalt de specializare.

B 9% din angajati in ascensiune profesionala.

9.3 Etica si conduita profesionala

Pentru ca ANCOM doreste sa dezvolte si sa mentind relatii bazate pe in-
credere cu toate grupurile de public implicate si interesate de activitatea
sa - utilizatori finali ai serviciilor de comunicatii, furnizori de servicii de
comunicatii, proprii angajati, celelalte institutii ale statului, mass-media,
organizatii din strdindtate etc. - in anul 2011 a demarat un proiect-pilot de
cercetare a nivelului de intelegere de cdtre o parte a angajatiilor ANCOM a
principiilor si normelor cuprinse in codul de Etica si Conduitd Profesionala.

Totodata, in anul 2011, s-au organizat actiuni de popularizare internd a
Codului de Etica si Conduita Profesionald, prin organizarea de workshop-
uri moderate de consilierul de etica, evenimente ce au avut ca scop o
intelegere cat mai corecta si clard a conceptului de etica in organizatie.

9.4. Sanatate si securitatea muncii

Managementul ANCOM a intreprins actiunile necesare protectiei sdnatatii
angajatilor, informarii corespunzatoare a acestora cu privire la masuri
si principii pentru o viatd sanatoasa, securitatea si sdnatatea la locul de
munca. Nu s-au inregistrat accidente de munca.

9.5 ANCOM - un angajator in sprijinul tinerilor specialisti in devenire

Preocuparea ANCOM pentru dezvoltarea competentelor profesionale nu
s-a rezumat doar la angajatii sdi, ci s-a extins, ca si in anii anteriori, catre
piata educatiei din Romania, din dorinta de a sprijini pregatirea practicad a
viitorilor ingineri de comunicatii din Romania si de a se pozitiona ca anga-
jator potential in randul viitorilor absolventi.

Prin urmare, in cursul anului 2011, ANCOM s-a implicat activ in pregatirea
specialistilor in devenire organizand o serie de sesiuni de practica pentru
studentii in ani terminali ai facultatilor de electronica si telecomunicatii si

masteranzii din trei mari centre universitare (Cluj-Napoca, lasi si Timisoara).
In perioada iunie - septembrie, pe perioade de cate doud saptdmani, 24
de studenti au parcurs un program intens de pregatire in domeniul admi-
nistrat de ANCOM si au avut prilejul de a cunoaste in practica Autoritatea,
activitatile sale si modul sdu de operare. In timpul acestui program si ulte-
rior, participantii au beneficiat de servicii de consiliere in cariera oferite de
specialistii din cadrul compartimentului de resurse umane.
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6.

Denumirea indicatorilor

B
ACTIVE
ACTIVE NECURENTE

Active fixe necorporale
(ct. 203+205+206+208+233-280-290-293*)

Instalatii tehnice, mijloace de transport, animale, plantatii, mobilier, aparatura birotica si
alte active corporale
(ct.213+214+231-281-291-293%)

Terenuri si cladiri
(ct.2114212+231-281-291-293%)

Alte active nefinanciare
(ct.215)

Active financiare necurente (investitii pe termen lung) - peste 1 an
(ct.260+265+2671 +2672+2673+2675+2676+2678+2679-296) din care

Titluri de participare (260-296)

Creante necurente - sume ce urmeaza a fi incasate dupa o perioada mai marede 1 an
(ct. 4112+4118+4282+4612- 4912- 4962) din care:

Creante comerciale necurente - sume ce urmeaza a fi incasate dupa o perioada mai mare de 1 an
(ct. 4112+4118+4612- 4912- 4962)

TOTAL ACTIVE NECURENTE
(rd. 03+04+05+06+07+09)

ACTIVE CURENTE

Stocuri
(ct. 301+302+303+304+305+307+309+331+332+341+345+346+347 +
349+351+354+356+357+358+359+361+371+381+/-348+/-378-391-392-393-394-395-396-397-
398)

Creante curente - sume ce urmeaza a fi incasate intr-o perioada mai mica de 1 an

Creante din operatiuni comerciale, avansuri si alte decontari
(ct.232+234+409+4111+4118+413+418+425+4282+4611+473**+48 1+482+483-4911-

4961+5128) din cAre:

Creante comerciale si avansuri (ct.232+234+409+4111+4118+413+418+4611-4911-4961) din
care:

Codrand

01
02

03

04

05

06

07
08

09

15

18

19

20

21

22

Sold lainceputul
anului

3.371.434

102.086.283

63.109.434

39.279

168.606.430

5.667.930

14.569.918

14.561.382

Sold lainceputul

perioadei

16.893.205

116.154.583

63.260.379

39.279

196.347.446

5.987.473

16.280.338

16.275.136
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Activitatea de reglementare—intre protejarea
utilizatoruluifinal si cresterea pietei de comunicatii
Concurenta - cheia dezvoltdrii durabile
Cresterea concurentei prin administrarea eficientd
aresurselor limitate 5.
Asigurarea eficacitdtii reglementdrilor prin monitorizare si control
6.
Comunicare
Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene 7.
Management si Resurse umane
8.
Datefinanciare
B.

Tabel de termenisi abrevieri
Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

Contact

Denumirea indicatorilor

Avansuri acordate (ct.232+234+409)

Creante bugetare
(CLA31¥*+437%* 1 4424+4428*+444%* + 446**+4482+461 +463+
464+465+4664+4665+4669+481+482-497 )din care:

Creantele bugetului general consolidat (ct.463+464+465+4664+4665+4669-497)

Creante din operatiuni cu fonduri externe nerambursabile si fonduri de la buget
(ct.4501+4503+4505+4507+4511+4513+4515+4531+4541+4543+ 4545+4551+4553+456 1+
4563+4571+4572+4573+4581+4583+ 473**+474+476 ) din care:

Sume de primit de la Comisia Europeana (ct.4501+4503+4505+4507)

Imprumuturi pe termen scurt acordate
(ct.2671+2672+2673+2675+2676+2678+2679+4681+4682+4683+ 4684+4685+4686+4687+
4688+4689+469)

Total creante curente (rd. 21+23+25+27)

Investitii pe termen scurt
(ct.505-595)

Conturi la trezorerii si institutii de credit:

Conturi la trezorerie, casa, alte valori, avansuri de trezorerie
(ct. 510+5121+5125+5131+5141+5151+5153+5161+5171+5187+5201+5211+5212+ 5213+
5221+45222+523+524+5251+5252+5253+526+527+528+ 5291+
5292+5293+5294+5299+5311+
532+542+550+5514552+553+554+555+556+557+5581+5582+ 5591+
5601+5602+561+562+5711+5712+5713+5714+574145742+5743+5744) din care:

depozite (ct. 5153+5187+5222+550+5602+5714+5744)

Conturi la institutii de credit, casa, avansuri de trezorerie
(ct. 5112+512145124+5125+5131+5132+5141+5142+5151+5152+ 5153+ 5161+5162+517 1+
5172+5187+5314+5411+5412+542+550+5583+ 5592+5601+5602) din care:

depozite (ct.5153+5187+5602)
Total disponibilitati (rd. 33+35)

Conturi de disponibilitati ale Trezoreriei Centrale (ct.5126+5127+5187+5201+5202+5203+
5241+5242+5243)

Cheltuieliin avans (ct.471)

TOTAL ACTIVE CURENTE
(rd.19+30+31+40+41+42)

TOTAL ACTIVE (rd 15+45)
DATORII

DATORII NECURENTE - sume ce urmeaza a fi platite dupa o perioada mai mare de 1 an

Codrand

221

23

24
25
26
27

30
31

32

33

34
35
36
40
41
42
45

46
50
51

Sold lainceputul
anului

2.401

36.052

14.605.970

422.206.163

200.722.222

4.652.645

0
426.858.808

37.203.103

484.335.811

652.942.241
X

X

Sold lainceputul
perioadei

1.014

828.946

90.496

3423

17.199.780

426.916.755

291.141.458

62.387

0
426.979.142

24.434.136

474.600.531

670.947.977
X

X
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Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM

Piata de comunicatii electronice si servicii postale

Activitatea de reglementare—intre protejarea
utilizatoruluifinal si cresterea pietei de comunicatii

Concurenta - cheia dezvoltdrii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficientd

aresurselor limitate

Asigurarea eficacitdtii reglementdrilor prin monitorizare si control
Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene
Management si Resurse umane

Datefinanciare

Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

Contact

Denumirea indicatorilor

Sume necurente - sume ce urmeaza a fi platite dupa o perioada mai mare de un an
(ct.269+401+403+4042+405+4622+509) din care:

Datorii comerciale (ct. 401+403+4042+405+4622)

Imprumuturi pe termen lung
(ct.1612+1622+1632+1642+1652+1661+1662+1672+168-169)

Provizioane (ct. 151)

TOTAL DATORII NECURENTE
(rd.52+54+55)

DATORII CURENTE - sume ce trebuie platite intr-o perioada de panala1an

Datorii comerciale, avansuri si alte decontari
(ct.401+403+4041+405+408+419+4621+473+481+482+483+269+509+5128)din care:

Datorii comerciale si avansuri (ct.401+403+4041+405+408+419+4621)
Avansuri primite (ct.419)

Datorii catre bugete
(ct.431+437+440+441+4423+4428+444+446+4481+4555+467 1+ 4672 +4673+4674+4675+
4679+473+481+482)din care:

Datoriile institutiilor publice catre bugete (ct. 431+437+4423+4428+444+446+4481)
Contributii sociale (ct.431 +437)
Sume datorate bugetului din Fonduri externe nerambursabile (ct. 4555)

Datorii din operatiuni cu Fonduri externe nerambursabile si fonduri de la buget, alte
datorii catre alte organisme internationale
(ct.4502+4504+4506+4512+4514+4516+45214+4522+4532+4542+ 4544+4546+4552+4554+
4564+4584+4585+459+462+473+475)

Din care: sume datorate Comisiei Europene (ct. 4502+4504+4506+459+462)

Tmprumuturi pe termen scurt - sume ce urmeazi a fi platite intr-o perioada de panala 1 an
(ct. 5186+5191+5192++5193+5194+5195+5196+5197+5198)

Imprumuturi pe termen lung - sume ce urmeaza a fi platite in cursul exercitiului curent
(ct. 1611+1621+1631+1641+1651+1661+1662+1671+168-169)

Salariile angajatilor
(ct. 421+423+426+4271+4273+4281)

Alte drepturi cuvenite altor categorii de persoane (pensii, indemnizatii de somaj, burse)
(ct. 422+424+426+4272+4273+429+438)

Pensii, indemnizatii de somaj, burse (ct.422+424+429)
Venituri in avans (ct. 472)

Provizioane (ct. 151)

Codrand

52

53
54
55
58
59
60

61

62

63
63.1
64

65

66

70

71

72

73

73.1
74
75

Sold la inceputul
anului

81.139.654

81.139.654

X

2.514.187

2.514.187

0

2.157.204

2.157.204
692.485
0

41.486.858

2.078.224

Sold la inceputul
perioadei

41.073.536

41.073.536

X

4.670.843

4.670.625

0

1.986.813

1.986.813
1.503.867
0

43.272.420

2.493.486




Raport Anual 2011

(-] -]

BEEEOBEDRD

Cuvantinainte al Presedintelui ANCOM

Piata de comunicatii electronice si servicii postale

Activitatea de reglementare—intre protejarea
utilizatoruluifinal si cresterea pietei de comunicatii

Concurenta - cheia dezvoltdrii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficientci

aresurselor limitate

Asigurarea eficacitdtii reglementdrilor prin monitorizare si control
Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene
Management si Resurse umane

Datefinanciare

Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

Contact

cod 01

Nr.Crt

10.

11.

Denumirea indicatorilor
TOTAL DATORII CURENTE
(rd. 60+62+65+70+71+72+73+74+75)
TOTAL DATORII (rd. 58+78)

ACTIVE NETE = TOTAL ACTIVE - TOTAL DATORII = CAPITALURI PROPRII
(rd.80=rd. 46 — 79=rd.90)

CAPITALURI PROPRII

Rezerve, fonduri
(ct.100+101+102+103+104+105+106+131+132+133+134+135+136+137+1391+1392+1393+
1394+1396+1399)

Rezultat reportat (ct. 117-sold creditor)
Rezultat reportat (ct. 117-sold debitor)
Rezultat patrimonial al exercitiului ( ct. 121 - sold creditor )
Rezultat patrimonial al exercitiului ( ct. 121 - sold debitor)

TOTAL CAPITALURI PROPRII
(rd. 84+85-86+87-88)

78

79

80

83

84

85
86
87
88

20

Sold lainceputul
anului

48.236.473

129.376.127

523.566.114

22.341.703

437.896.565
0
63.327.846
0

523.566.114

Sold lainceputul
perioadei

52.423.562

93.497.098

577.450.879

27.470.802

501.148.854
0
48.831.223
0

577.450.879
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Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM

Piata de comunicatii electronice si servicii postale

Activitatea de reglementare—intre protejarea
utilizatoruluifinal si cresterea pietei de comunicatii

Concurenta - cheia dezvoltdrii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficientd

aresurselor limitate

Asigurarea eficacitdtii reglementdrilor prin monitorizare si control
Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene
Management si Resurse umane

Datefinanciare

Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

Contact

Contul de executie a bugetului institutiilor publice - cheltuieli
ladatade31.12.2011

lei

Credite Angajamente | Angajamente Angajamente Cheltuieli

Eoci e deangajament CELEETREE bugetare legale R legale de platit efective
A B 1 2 3 4 5 6 7=5-6 8
TOTAL CHELTUIELI (01+70+79+84) 85.10. 74.670.000 308.341.000 308.341.000 236.880.173 242.777.333 225.006.967 17.770.366 199.767.557
CHELTUIELI CURENTE
(10+20+30+40+50+51+55+56+ 01 24.748.000 183.174.000 183.174.000 149.583.013 149.695.231 139.073.952 10.621.279 147.012.141
57+59+65)
TITLUL | CHELTUIELI DE PERSONAL
(cod 10.01+10.02+ 10 0 68.308.000 68.308.000 58.729.159 58.729.159 54.310.624 4.418.535 53.804.360
10.03)
che";‘;i'::;"a[;a:g‘igf;:; (cod 10.01 0 51.910.000 51.910.000 44,974,995 44,974,995 41522936 3.452,059 41.276.305
Salarii de baza 10.01.01 0 47.300.000 47.300.000 42.761.077 42.761.077 39.467.381 3.293.696 39.140.939
Salarii de merit 10.01.02 0 0 0 0 0 0 0 0
Indemnizatie de conducere 10.01.03 0 0 0 0 0 0 0 0
Spor de vechime 10.01.04 0 0 0 0 0 0 0 0
Sporuri pentru conditii de munca 10.01.05 0 0 0 0 0 0 0 0
Alte sporuri 10.01.06 0 2.100.000 2.100.000 1.116.990 1.116.990 999.303 117.687 1.116.990
Ore suplimentare 10.01.07 0 0 0 0 0 0 0 0
Fond de premii 10.01.08 0 0 0 0 0 0 0 0
Prima de vacanta 10.01.09 0 12.000 12.000 10914 10914 10914 0 0
Fond pentru posturi ocupate prin cumul 10.01.10 0 0 0 0 0 0 0 0
Fond aferent platii cu ora 10.01.11 0 0 0 0 0 0 0 0
Indemnizatii s;::;ti:;;r“persoane din 10.01.12 0 0 0 0 0 0 0 0
Indemnizatii de delegare 10.01.13 0 360.000 360.000 235618 235618 234.968 650 237610
Indemnizatii de detasare 10.01.14 0 0 0 0 0 0 0 0
Alocatii pentru transporttjl la si de la locul 100115 0 0 0 0 0 0 0 0
de munca
Alocatii pentru locuinte 10.01.16 0 0 0 0 0 0 0 0
Alte drepturi salariale in bani 10.01.30 0 2.138.000 2.138.000 850.396 850.396 810.370 40.026 780.766
Che't“:;"i:;':: 'Iaa'e‘ :)'fo"zif;‘;';é (cod 10.02 0 1.358.000 1.358.000 1.179.756 1.179.756 1.179.756 0 1179675
Tichete de masa 10.02.01 0 1.358.000 1.358.000 1.179.756 1.179.756 1.179.756 0 1.179.675
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Credite Angajamente | Angajamente

5 Credite bugetare Angajamente Cheltuieli
de angajament bugetare legale

Cod indicator legale de platit efective

Plati efectuate
DENUMIREA INDICATORILOR

Norme de hrana

10.02.02

0

0 0 0 0 0 0 0

Uniforme si echipament obligatoriu 10.02.03 0 0 0 0 0 0 0 0
Locuinta de serviciu folosna de salariat si 10.02.04 0 0 0 0 0 0 0 0
familia sa
Transportul la si de la locul de munca 10.02.05 0 0 0 0 0 0 0 0
Tichete de vacanta 10.02.06 0 0 0 0 0 0 0 0
Alte drepturi salariale in natura 10.02.30 0 0 0 0 0 0 0 0
Contributii (cod 10.03.01 la 10.03.06) 10.03 0 15.040.000 15.040.000 12.574.408 12.574.408 11.607.932 966.476 11.348.380
Contributii de asigurari sociale de stat 10.03.01 0 11.184.000 11.184.000 9.393.290 9.393.290 8.663.039 730.251 8.576.668
Contributii de asigurdri de somaj 10.03.02 0 269.000 269.000 223.199 223.199 205.744 17.455 204.424
Contribufii dseéigtga‘if" socialgde 10.03.03 0 2.796.000 2.796.000 2351.711 2351711 2.168.748 182.963 2.147.429
Contributii de asigurdri pentru accidente ) 3 0 91.000 91.000 75857 75857 69.958 5.899 69.262
de munca si boli profesionale
Prime de asigurare de viata pIaFlte de 10.03.05 0 0 0 0 0 0 0 0
angajator pentru angajati
Contributi pentru goncedil s 10.03.06 0 700.000 700.000 530.351 530.351 500443 29.908 350597
indemnizatii
TITLULI BUNU'I“ g:)SBE:)VICII (cod 20.01 20 0 52.308.000 52.308.000 34.846.052 34.846.052 28.781.356 6.064.696 27.975.256
Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM ity
Piata de comunicatiielectronice siserviciipostale BURTTS! se'rz‘g‘;z(;‘;‘;' Z00T-GriE 20,01 0 19.964.000 19618476 12.076.103 12.076.103 10.581.382 1.494.721 10.622.026
Activitatea de reglementare—intre protejarea -
- . . — — Furnituri de birou 20.01.01 0 361.000 342.592 152.699 152.699 152.637 62 230.964
utilizatoruluifinal si cresterea pietei de comunicatii
Concurenta—cheiadezvoliérii durabile Materiale pentru curatenie 20.01.02 0 154.000 152.884 47.933 47.933 47.933 0 99.167
Cresterea concurentei prin administrarea eficientci Incélzit, iluminat si forta motrica 20.01.03 0 1.965.000 2.045.720 1.651.400 1.651.400 1.516.585 134.815 1.519.950
aresurselor limitate Apa, canal si salubritate 20.01.04 0 132.000 133.000 80.844 80.844 71.839 9.005 70.991
B Asigurareaeficacitdtiireglementarilor prin monitorizare i control Carburanti si lubrifianti 20.01.05 0 1.482.000 1.482.000 1.290.721 1.290.721 1.056.185 234536 1.074.046
Comunicare Piese de schimb 20.01.06 0 268.000 272.200 129.466 129.466 129.466 0 111.793
n Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene Transport 20.01.07 0 0 0 0 0 0 0 0
n Management si Resurse umane ~ o X .
Posta, telecomunicatii, radio, tv, internet 20.01.08 0 2.513.000 2.513.000 1.929.825 1.929.825 1.565.836 363.989 1.548.303
Datefinanciare = - o
Tabel e termenisi abrevieri Materiale si presfzal:'cgf);:"'c" cucaracter 54 01.09 0 3.282.000 3.282.000 2276748 2276748 2.164.552 112.196 2.127.057
Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011 Alte bunuri si servicii pentru intretinere si
. P 7 3 20.01.30 0 9.807.000 9.395.080 4.516.467 4.516.467 3.876.349 640.118 3.839.755
Contact functionare
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Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM

Piata de comunicatii electronice si servicii postale

Activitatea de reglementare—intre protejarea
utilizatoruluifinal si cresterea pietei de comunicatii

Concurenta - cheia dezvoltdrii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficientd

aresurselor limitate

Asigurarea eficacitdtii reglementdrilor prin monitorizare si control
Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene
Management si Resurse umane

Datefinanciare

Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

Contact

Cod indicator de af\;e;;::;en t Credite bugetare An'?:;'aertr::te AngI:j::r:nte Plati efectuate ::;gzzn::z; t c;:f::‘i:i
DENUMIREA INDICATORILOR
I I T N I A N
Reparatii curente 20.02 0 1.175.000 1.230.000 654.572 654.572 550.159 104.413 546.280
Hrana (cod 20.03.01+ 20.30.02) 20.03 0 0 0 0 0 0 0 0
Hrana pentru oameni 20.03.01 0 0 0 0 0 0 0 0
Hrana pentru animale 20.03.02 0 0 0 0 0 0 0 0
Nedamete T oy : : : : : : :
Medicamente 20.04.01 0 0 0 0 0 0 0 0
Materiale sanitare 20.04.02 0 0 0 0 0 0 0 0
Reactivi 20.04.03 0 0 0 0 0 0 0 0
Dezinfectanti 20.04.04 0 0 0 0 0 0 0 0
Bunixi de natura obigctelor dp in- 20.05 0 424,000 429.004 174471 174471 173.119 1352 104.193
ventar (cod 20.05.01 la 20.05.30)
Uniforme si echipament 20.05.01 0 0 0 0 0 0 0 0
Lenjerie si accesorii de pat 20.05.03 0 0 0 0 0 0 0 0
Alte obiecte de inventar 20.05.30 0 424.000 429.004 174.471 174.471 173.119 1.352 104.193
De"'a‘éz':;.ﬂ:fgﬁ’;btg;sof;)’ drficod 20.06 0 2.660.000 3.020.000 2,496,559 2,496,559 2,494,034 2.525 2.478.462
Deplasari interne, detasari, transferari 20.06.01 0 1.220.000 1.580.000 1.404.764 1.404.764 1.403.610 1.154 1.400.800
Deplasari in straindtate 20.06.02 0 1.440.000 1.440.000 1.091.795 1.091.795 1.090.424 1371 1.077.662
Materiale de laborator 20.09 0 0 0 0 0 0 0 0
Cercetare -dezvoltare 20.10 0 0 0 0 0 0 0 0
Carti, publicatii 51';::“"“"’ docimen- 20.11 0 189.000 189.000 55.586 55586 50660 4926 51330
Consultanta si expertiza 20.12 0 9.960.000 9.960.000 6.137.827 6.137.827 1.724.088 4.413.739 1.683.796
Pregatire profesionala 20.13 0 1.000.000 1.030.000 1.006.929 1.006.929 1.004.159 2.770 1.008.821
Protectia muncii 20.14 0 296.000 296.000 85.639 85.639 74.445 11.194 100.761
atura activelor e pemruarmata | 2075 0 9 g 0 9 0 0 0
Studii si cercetari 20.16 0 0 0 0 0 0 0 0
Plati pentru finantarea patrimoniului 20.18 0 0 0 0 0 0 0 0

genetic al animalelor
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Cod indicator Credite Credite bugetare Angajamente | Angajamente Angajamente Cheltuieli
bugetare legale

deangajament legale de platit efective
Contributii ale administratiei publice

locale la realizarea unor lucrari si

servicii de interes publiclocal, in 20.19 0 0 0 0 0 0 0 0
baza unor conventii sau contracte de
asociere

Plati efectuate

DENUMIREA INDICATORILOR

Reabilitare infrastructura program

inundatii pentru autoritati publice 20.20 0 0 0 0 0 0 0 0
locale
Meteorologie 20.21 0 0 0 0 0 0 0 0
Finantarea actiunilor din domeniul 20.22 0 0 0 0 0 0 0 0
apelor
Prevenirea ;l.clombater.ea inundatiilor 2023 0 0 0 0 0 0 0 0
si ingheturilor
Comisioane si alte costuri aferente im-
prumuturilor (cod 20.24.01 la 20.24.04) 20.24 0 140.000 140.000 47.344 47.344 47.344 0 47.408
Comisioane si alte costuri aferenteimpru- | ;5 0 140,000 140.000 47.344 47344 47344 0 47.408
muturilor exerne
Comisioane si alte ‘cost‘url aferente impru- 20.24.02 0 0 0 0 0 0 0 0
muturilor interne
Stabilirea riscului de tara 20.24.03 0 0 0 0 0 0 0 0
Comisioane si alte costuri aferente
imprumuturilor preluate de MEF in baza 20.24.04 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM 0OUG 64/2007
Piata de comunicatii electronice si servicii postale Cheltuieli judiciare si extrajudiciare
Activitatea de reglementare — intre protejarea derlv.ate din actiuniin reprezen- 2025 0 230,000 230,000 39 39 39 0 39
- . : . A— tarea intereselor statului, potrivit
utilizatorului final si cresterea pietei de comunicatii . s
) dispozitiilor legale
Concurenta - cheia dezvoltdrii durabile
Tichete cadou 20.27 0 0 0 0 0 0 0 0
Cresterea concurentei prin administrarea eficientd
1. Ajutor public judiciar 20.28 0 0 0 0 0 0 0 0
aresurselor limitate
B siurareaeficacitatiireglementerilor prinmonitorizare i control Alte ‘he““z'g"?’(;‘;%)zo'3°'°1 L] 2030 0 16.270.000 16.165.520 12110983 12110983 12.081.927 29.056 11.332.140
Comunicare . ™
Reclama si publicitate 20.30.01 0 1.098.000 1.098.000 0 0 0 0 0
n Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene
) Protocol si reprezentare 20.30.02 0 2.714.000 2.714.000 1.063.740 1.063.740 1.062.004 1.736 1.056.705
n Management si Resurse umane
. . Prime de asigurare non-viata 20.30.03 0 400.000 400.000 208370 208.370 208.370 0 230.779
i} Datefinanciare
Tabel de termeniisi abrevieri Chirii 20.30.04 0 10.221.000 10.181.000 9.542.632 9.542.632 9.523.486 19.146 8.749.948
Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011 Prestari servicii pentru transmiterea 20.30.06 0 0 0 0 0 0 0 0
drepturilor T
Contact
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Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM

Piata de comunicatii electronice si servicii postale

Activitatea de reglementare—intre protejarea
utilizatoruluifinal si cresterea pietei de comunicatii

Concurenta - cheia dezvoltdrii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficientd

aresurselor limitate

Asigurarea eficacitdtii reglementdrilor prin monitorizare si control
Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene
Management si Resurse umane

Datefinanciare

Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

Contact

Cod indicator

DENUMIREA INDICATORILOR

Fondul Presedintelui/Fondul

conducatorului institutiei publice 204p07
Fondul Primului ministru 20.30.08
Executarea silitd a creantelor bugetare 20.30.09
Alte cheltuieli cu bunuri si servicii 20.30.30

Finantarea unor actiuni de sanatate
din cadrul unitatilor sanitare din 20.31
reteaua administratiei publice locale

Finantarea programelor nationale de
sanatate derulate de unitatile sanitare
din reteaua administratiei publice
locale

20.32

Finantarea asistentei medicale
desfasurate in cabinetele medicale din 20.33
unitatile de invatamant
Finantarea din veniturile proprii ale
Ministerului Sanatatii pentru actiuni
de sanatate din cadrul unitatilor 20.34
sanitare din reteaua administratiei
publice locale

Finantarea din veniturile proprii ale
Ministerului Sanatatii pentru pro-
gramele nationale de sanatate deru- 20.35
late de unitatile sanitare din reteaua
administratiei publice locale

Finantarea cabinetelor de medicina
legala din cadrul unitatilor sanitare din 20.36
reteaua administratiei locale

TITLUL Il DOBANZI (cod

30.01+30.02+30.03+30.04) 30

Dobanzi aferente datoriei publice 30.01

interne (cod 30.01.01+ 30.01.02) i
Dobanzi aferente qator|e| publice interne 30.01.01

directe
Dobanzi aferente creditelor interne 30.01.02
garantate
Dobanzi aferente datoriei publice 3002

externe (cod 30.02.01la 30.02.05)

Credite
deangajament

270.000
0 0
0 37.000
0 1.530.000
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 16.734.000
0 0
0 0
0 0
0 16.734.000

Credite bugetare

270.000

0
37.000
1.465.520

16.734.000

16.734.000

Angajamente

bugetare

135.226

0
0
1.161.015

16.323.908

16.323.908

Angajamente

legale

135.226

0
0
1.161.015

16.323.908

16.323.908

Plati efectuate

135.226

0
0
1.152.841

16.323.908

16.323.908

Angajamente
legale de platit

8.174

Cheltuieli
efective

135.249

0
0
1.159.459

25.573.670

25.573.670
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Credite Angajamente | Angajamente

Cod indicator Credite bugetare Angajamente Cheltuieli

Plati efectuate

deangajament bugetare legale legale de platit efective
DENUMIREA INDICATORILOR
Dobanzi aferente d-atorlel publice externe 30.02.01 0 0 0 0 0 0 0 0
directe
Dobégzi aferenge creditelor exterpe can- 30.02.02 0 16.734.000 16.734.000 16.323.908 16.323.908 16.323.908 0 25.573.670
tractate de ordonatorii de credite
Dobanzi ?ferent'e credltel?r externe ga- 30.02.03 0 0 0 0 0 0 0 0
rantate si/sau directe subimprumutate
Dobanzi aferente datoriei publice externe 30.02.05 0 0 0 0 0 0 0 0
locale
Alte dobanzi (cod 30.03.01 la 30.03.05) 30.03 0 0 0 0 0 0 0 0
Dobanzi aferente imprumuturilor din 30,03.01 0 0 0 0 0 0 0 0
fondul de tezaur
Dobéanda datorata trezoreriei statului 30.03.02 0 0 0 0 0 0 0 0
Dobanzi afergnte lmpru.muturllor.tempo— 30.03.03 0 0 0 0 0 0 0 0
rare din trezoreria statului
D?banm Ja depozite si d|spo.n|blllta’g.| 30.03.04 0 0 0 0 0 0 0 0
pastrate in contul trezoreriei statului
Dobanzi la operatiunile de leasing 30.03.05 0 0 0 0 0 0 0 0
Dobanzi aferente imprumuturilor prelu-
ate / contractate de MEF in baza OUG 30.04 0 0 0 0 0 0 0 0
64/2007
TITLUL IV SUBVENTII (cod 40.01 la
Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM 40.30) 40 0 0 0 0 0 0 0 0
Piata de comunicatii electronice si servicii postale Subventii pe produse 40.01 0 0 0 0 0 0 0 0
3 - » ]
. Activitatea de reglementare — intre protejarea Subventii pe activititi 40.02 0 0 0 0 0 0 0 0
utilizatoruluifinal si cresterea pietei de comunicatii Subventii ¢ )
ubventii pentru acoperirea
Concurenta - cheia dezvoltdrii durabile diferentelor de pret si tarif 40.03 0 0 0 0 0 0 0 0
Cresterea concurentei prin administrarea eficientci Subventii pentru sustinerea transpor-
1. : ] . Py 40.04 0 0 0 0 0 0 0 0
aresurselor limitate tului feroviar public de calatori
Asi ficacititii regl taril i itori; i control i
n sigurarea eficacitdtii reglementdrilor prin monitorizare si contro SubvenE|I|“;:en.tru trartrspolrtul de 40.05 0 0 0 0 0 0 0 0
Comunicare calatori cu metrou
n Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene Actiuni de ecologizare 40.06 0 0 0 0 0 0 0 0
Bl VanagementsiResurseumane Valorificarea cenusilor de pirita 40.07 0 0 0 0 0 0 0 0
i} Datefinanciare i anzi i
. Subventii penl:ru dobanzi la credite 40.08 0 0 0 0 0 0 0 0
Tabel de termeni si abrevieri ancare
Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011
Contact
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Cod indicator Cred.lte Credite bugetare Angajamente | Angajamente Plati efectuate Angajamen}e. Cheltl.nell
de angajament bugetare legale 4 legale de platit efective
DENUMIREA INDICATORILOR
Plati catre an'gajat'orl pent.ru formarea 40.09 0 0 0 0 0 0 0 0
profesionala a angajatilor
Fonduri neran?bursa'blle pentrvu 20.10 0 0 0 0 0 0 0 0
crearea de noi locuri de munca

Prime acordate producatorilor agricoli 40.11 0 0 0 0 0 0 0 0

Subventii pentru completarea primelor
de asigurare pentru factorii de risc din 40.12 0 0 0 0 0 0 0 0

agricultura

Sus;m.er'ea exportur.llor,'a medlt{lul de 4013 0 0 0 0 0 0 0 0

afaceri si a tranzactiilor internationale
Sustinerea infrastructurii de transport 40.14 0 0 0 0 0 0 0 0
Sprijinirea producatorilor agricoli 40.15 0 0 0 0 0 0 0 0
Programe de conseryare sau de inchi- 20.16 0 0 0 0 0 0 0 0

dere a minelor
Programe de protectie sociala si inte-
grare socioprofesionala a persoanelor 40.17 0 0 0 0 0 0 0 0
cu handicap

Protectie sociala in sectorul minier 40.18 0 0 0 0 0 0 0 0
Plati pentru stimularea creérii de locuri 2019 0 0 0 0 0 0 0 0

de munca

Subventii pentru compensarea
Cuvantinainte al Presedintelui ANCOM cresterilor neprevizionate ale 40.20 0 0 0 0 0 0 0 0

) . e returilor la combustibili
Piata de comunicatii electronice si servicii postale preturilo

o]~ ]

Activitatea de reglementare—intre protejarea Alte subventii 40.30 0 0 0 0 0 0 0 0
utilizatoruluifinal si cresterea pietei de comunicatii TITLUL V FONDURI DE REZERVA (cod 50 0 0 0 0 0 0 0 0
) L ) 50.01 la 50.04)
Concurenta - cheia dezvoltdrii durabile
Cresterea concurentei prin administrarea eficientd Eond dp rezervy bugetarfx Ia dispoziia 50.01 0 0 0 0 0 0 0 0
Guvernului
aresurselor limitate Fond de int sieladi -
ond de interventie la dispozitia
Asigurarea eficacitdtii reglementdrilor prin monitorizare si control Guvernului 50.02 0 0 0 0 0 0 0 0
Comunicare 1 « . .
4 1. . ' Fond de rezerva bvu.getara la dispozitia 50.04 0 0 0 0 0 0 o 0
Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene autoritatilor locale
Management si Resurse umane TITLUL VITRANSFERURI INTRE UNITATI
Datefinanciare ALE ADMINISTRATIEI PUBLICE (cod 51 0 38.000.000 38.000.000 38.000.000 38.000.000 38.000.000 0 38.000.000

51.01+51.02)
Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

BEEEOBEDRD

Contact
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Cod indicator Cret!lte Credite bugetare Angajamente | Angajamente
deangajament

org Angajamente Cheltuieli
bugetare legale i llo L legale de platit efective

DENUMIREA INDICATORILOR

Transferuri curente (cod 51.01.01 la

51.01.54) 51.01 38.000.000 38.000.000 38.000.000 38.000.000 38.000.000 38.000.000
Transferuri catre institutii publice 51.01.01 0
Finantarea de baza a invatamantului 51.01.02 0
superior
Actiuni de sanatate 51.01.03 0
Finantarea drepturilor acprdate persoane- 51.01.04 0
lor cu handicap
Finantarea aeroporturilor de interes local 51.01.05 0
Transferuri din Fondul de interventie 51.01.06 0
Transferuri fjm Iel{getul dg stat cdtre 51.01.07 0
bugetul asigurdrilor sociale de stat
Transferuri c.im buu.getul de stat catr.e 51.01.08 0
bugetul asigurdrilor pentru somaj
Transferuri privind contributii de sanatate
pentru persoane care satisfac serviciul 51.01.09 0
militar in termen
Transferuri privind contributii de sanatate
pentru persoane care executa pedepse 51.01.10 0
private de libertate sau arest preventiv
o | Transferuri din bugetul de stat catre
Cuvantinainte al Presedintelui ANCOM bugetul fondului national unic de 51.01.11 0
Piata de comunicatii electronice si servicii postale asigurdri sociale de sanatate
Activitatea de reglementare —intre protejarea Contributia persoanelor asigurate pentru 51.01.12 0
utilizatoruluifinal si cresterea pietei de comunicatii finantarea ocrotirii sanatatii
Concurenta~cheia dezvoltériidurabile Transferuri pentru lucrarile de cadastru 510113 0
imobiliar 1
Cresterea concurentei prin administrarea eficientci
aresurselorlimitate Transferuri din bugetele consiliilor
judetene pentru finantarea centrelor de zi 51.01.14 0
n Asigurarea eficacitdtii reglementdrilor prin monitorizare si control pentru protectia copilului
Comunicare Transferuri din bugetele locale pentru
n Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene institutiile de asistentd sociala pentru 51.01.15 0
. persoanele cu handicap
n Management si Resurse umane
Datefinanciare Transferuri din bugetul asigurarilor sociale
de stat catre bugetul fondului national 51.01.16 0
Tabel de termeni si abrevieri unic de asigurdri sociale de sanatate
Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011
Contact
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Cod indicator Crec!lte Credite bugetare Angajamente Angajamente Angajamenfe. Cheltt.uell
deangajament bugetare legale legale de platit efective

Transferuri din bugetul asigurarilor

pentru somaj catre bugetul asigurarilor 51.01.17 0 0 0 0 0 0 0 0
sociale de stat

Plati efectuate

DENUMIREA INDICATORILOR

Transferuri din bugetul asigurarilor
pentru somaj catre bugetele locale
pentru finantarea programelor pentru 51.01.18 0 0 0 0 0 0 0 0
ocuparea temporara a fortei de munca si
subventionarea locurilor de munca

Transferuri din bugetul asigurarilor pen-
tru somaj catre bugetul fondului national 51.01.19 0 0 0 0 0 0 0 0
unic de asigurari sociale de séndtate

Transferuri din bugetul asigurarilor
pentru somaj catre bugetul asigurarilor
sociale de stat reprezentand asigurare

. % st 1 51.01.20 0 0 0 0 0 0 0 0
pentru accidente de munca si boli profe-
sionale pentru someri pe durata practicii
profesionale
Transferuri din sumele alocate sistemului
de asigurari pentru accidente de munca
si boli profesionale catre fondul national
nic de asigurari sociale de sanatate,
tnicjoe asigulart soce g 51.01.21 0 0 0 0 0 0 0 0
reprezentand contributia de asigurdri so-
ciale de sanatate pentru persoanele aflate
in concediu medical din cauza de acci-
dent de munca sau boala profesionald
Cuvantinainte al Presedintelui ANCOM Transferuri and di
ransferuri reprezentand cota-parte din
Piata de comunicatii electronice si servicii postale tarifele de utilizare a spectrului 51.01.22 0 0 0 0 0 0 0 0
Activitatea de reglementare — intre protejarea Varsaminte efectuate catre bugetul Fon-
a . L duluithationalinic de aiGursn <ol
utilizatoruluifinal si cresterea pietei de comunicatii uluiinationalunic de asigurart sociale 51.01.23 0 0 0 0 0 0 0 0
) o . de sanatate din valorificarea creantelor
Concurenta— cheia dezvoltdrii durabile ’
’ bugetare
Cresterea concurentei prin administrarea eficientci o -
Transferuri din bugetele consiliilor locale
aresurselor limitate i ne pentr rdarea unor
) ) sijudetene pentru acordarea uno 51.01.24 0 0 0 0 0 0 0 0
n Asigurarea eficacitcitii reglementdrilor prin monitorizare si control ajutoare catre unitatile administrativ -
) teritoriale in situatii de extrema dificultate
Comunicare
n Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene Programe pentru sandtate 10125 2 9 g s S 4 P g
n Management iResurseumane Transfgruri Prlivi(r;d contributia de
asigurari sociale de sanatate pentru
1 N . 1.01.2
Datefinanciare persoanele aflate in concediu pentru 51.00.26 2 9 g S g D P g
Tabel de termeni si abrevieri cresterea copilului
i iZii i i jtcitii i Transferuri catre bugetele locale din veni-
iP)  Lista deciziilor presedintelui Autoritcitii adoptate in anul 2011 feruri catre | g 3 51.01.27 0 0 0 0 0 0 0 0
™Y Contact turi din privatizare realizate de AVAS
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Credite Angajamente Angajamente

Cod indicator Credite bugetare Angajamente Cheltuieli

Plati efectuate

de angajament bugetare legale legale de platit efective
DENUMIREA INDICATORILOR
Intretinerea infrastructurii rutiere 51.01.28 0 0 0 0 0 0 0 0
Transferuri privind contn-bupa‘ de sanatate 51.01.30 0 0 0 0 0 0 0 0
pentru pensionari
Transferuri privind contributii de sanatate
pentru persoane beneficiare de ajutor 51.01.31 0 0 0 0 0 0 0 0
social
Reabilitarea termica a cladirilor de locuit 51.01.32 0 0 0 0 0 0 0 0
Transferuri pentru compensarea
cresterilor neprevazute ale preturilor la 51.01.34 0 0 0 0 0 0 0 0
combustibili
Transferuri din veniturile proprii ale Min-
|sterulg| Sar\ata;u Pybllce c.atrevb.uget.ul 51.01.35 0 0 0 0 0 0 0 0
fondului national unic de asigurari sociale
de sanatate
Transferuri pentru sprijin financiar la 51.01.36 0 0 0 0 0 0 0 0

constituirea familiei

Transferuri pentru acordarea ajutorului
pentru incélzirea locuintei cu lemne, 51.01.37 0 0 0 0 0 0 0 0
carbuni, combustibili petrolieri

Transferuri din bugetul de stat catre
bugetele locale pentru finantarea 51.01.38 0 0 0 0 0 0 0 0
unitatilor de asistenta medico - sociale

Cuvantinainte al Presedintelui ANCOM Transferuri din bugetele consiliilor locale
si judetene pentru finantarea unitatilor de 51.01.39 0 0 0 0 0 0 0 0

Piata de comunicatii electronice si servicii postale - )| ° !
asistenta medico - sociale

Activitatea de reglementare—intre protejarea
Transferuri pentru acordarea trusoului

A . 51.01.40 0 0 0 0 0 0 0 0
pentru nou - nascuti

utilizatoruluifinal si cresterea pietei de comunicatii

Concurenta - cheia dezvoltdrii durabile . .
’ Transferuri catre bugetul de stat din divi-
Cresterea concurentei prin administrarea eficientd dende si dobanzi incasate de institutiile 51.01.41 0 0 0 0 0 0 0 0

implicate in procesul de privatizare

(-] -]

aresurselor limitate

Asigurarea eficacitcitii reglementdrilor prin monitorizare si control Contributia vdrsata la bugetul de stat

Comunicare pentru organizarea si functionarea 51.01.42 0 38.000.000 38,000.000 38.000.000 38.000.000 38.000.000 0 38,000,000
Sistemului national unic pentru apeluri

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene de urgenta

Management si Resurse umane Transferuri de la bugetul de stat catre

Date financiare bugetele locale pentru finantarea progra- 51.01.43 0 0 0 0 0 0 0 0

. - melor de electrificare
Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

Contact

BEEEOBEDRD
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Credite Credite bugetare Angajamente | Angajamente Angajamente Cheltuieli
de angajament 9 bugetare legale legale de platit efective

DENUMIREA INDICATORILOR
M N T 0 I I I

Transferuri din sumele alocate sistemului
de asigurari pentru accidente de munca
si boli profesionale cétre fondul national
unic de asigurari sociale de sanatate, pen-
tru concedii si indemnizatii datorate per-
soanelor aflate in incapacitate temporara
de munca din cauza de accident de
munca sau boald profesionala

Cod indicator Plati efectuate

51.01.44 0 0 0 0 0 0 0 0

Transferuri din bugetul de stat catre
bugetele locale pentru finantarea 51.01.45 0 0 0 0 0 0 0 0
sanatatii
Transferuri de la bugetele locale catre
institutii publice si activitati finantate inte-
gral sau partial din venituri proprii pentru
finantarea sanatatii

51.01.46 0 0 0 0 0 0 0 0

Transferuri pentru dezvoltarea

R R ) . 51.01.47 0 0 0 0 0 0 0 0
institutionald a invatamantului superior

Transferuri din bugetul de stat catre
bugetele locale pentru finantarea 51.01.48 0 0 0 0 0 0 0 0
camerelor agricole

Transferuri din bugetul de stat pentru

. 51.01.49 0 0 0 0 0 0 0 0
finantarea camerelor agricole
Transferuri catre bugetele locale pentru
achitarea obligatiilor restante catre furni-
antinair i i . il .o B 51.01.50 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuvantinainte al Presedintelui ANCOM zorii de energie termica si ale centralelor
Piata de comunicatii electronice si servicii postale de termoficare
Activitatea de reglementare—intre protejarea Transferuri din bugetul de stat catre
utilizatoruluifinal si cresterea pietei de comunicatii fondul de asigurari sociale d? fanatate
. pentru persoanele care se afld in execu-
gl Concurenta-cheia dezvoltdrii durabile tarea masurilor prevazute la art.105,113
. . P - 51.01.51 0 0 0 0 0 0 0 0
Cresterea concurentei prin administrarea eficientc si 114 din codul penal, precum si pentru
1. persoanele care se afld in perioada de
aresurselor limitate amanare sau intrerupere a executarii
Asigurarea eficacitdtii reglementdrilor prin monitorizare si control pedepsei
Comunicare Transferuri din bugetul de stat catre
Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene fondul de asiguréri sociale de sanatate 51.01.52

Management si Resurse umane

Datefinanciare

pentru cetateni straini aflati in centrele
de cazare

BEEOBREQ

Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

N

Contact

w

129




Raport Anual 2011

(-] -]

BEEEOBEDRD

Cuvantinainte al Presedintelui ANCOM

Piata de comunicatii electronice si servicii postale

Activitatea de reglementare—intre protejarea
utilizatoruluifinal si cresterea pietei de comunicatii

Concurenta - cheia dezvoltdrii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficientci

aresurselor limitate

Asigurarea eficacitdtii reglementdrilor prin monitorizare si control
Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene
Management si Resurse umane

Datefinanciare

Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

Contact

DENUMIREA INDICATORILOR

Transferuri din bugetul de stat catre
fondul de asigurari sociale de sandtate
pentru personalul monahal al cultelor
recunoscute

Transferuri din bugetul de stat catre
bugetele locale destinate finantdrii unor
programe de interes national

Transferuri de capital (cod 51.02.01 la
51.02.33)

Finantarea strazilor care se vor amenaja
in perimetrele destinate constructiilor de
cvartale de locuinte noi

Finantarea investitiilor finantate partial
din imprumuturi externe

Subprogramul pentru pietruirea, rea-
bilitarea, modernizarea si/sau asfaltarea
drumurilor de interes local clasate

Programul pentru constructii de locuinte
si séli de sport

Finantarea elaborarii si/sau actualizarii
planurilor urbanistice generale si a regu-
lamentelor locale de urbanism

Retehnologizarea centralelor termice si
electrice de termoficare

Finantarea studiilor de fezabilitate afer-
ente proiectelor SAPARD

Aparatura medicala si echipamente de
comunicatii de urgenta

Finantarea actiunilor privind reducerea
riscului seismic al constructiilor existente
cu destinatie de locuintd

Plati din contul creditelor garantate si/sau
subimprumutate

Transferuri pentru reparatii capitale la
spitale

Transferuri pentru finantarea investitiilor
la spitale

Dezvoltarea infrastructurii rutiere

Cod indicator

Credite
deangajament

Credite bugetare

Angajamente
bugetare

Angajamente
legale

Plati efectuate

Angajamente
legale de platit

Cheltuieli
efective

51.01.53

51.01.54

51.02

51.02.01

51.02.02

51.02.03

51.02.04

51.02.05

51.02.06

51.02.07

51.02.08

51.02.09

51.02.10

51.02.11

51.02.12

51.02.13
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Credite Angajamente Angajamente

i Credite bugetare Angajamente Cheltuieli
deangajament bugetare legale

Codindicator legale de platit efective

Plati efectuate

DENUMIREA INDICATORILOR

(-] -]

BEEEOBEDRD

Cuvantinainte al Presedintelui ANCOM

Piata de comunicatii electronice si servicii postale

Activitatea de reglementare—intre protejarea
utilizatoruluifinal si cresterea pietei de comunicatii

Concurenta - cheia dezvoltdrii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficientci

aresurselor limitate

Asigurarea eficacitdtii reglementdrilor prin monitorizare si control
Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene
Management si Resurse umane

Datefinanciare

Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

Contact

Programe multianuale de mediu si
gospodarire a apelor

Finantarea unor cheltuieli de capital ale
unitatilor de invatamant preuniversitar

Transferuri din bugetul de stat cétre
bugetele locale din Fondul National de
Dezvoltare

Transferuri din bugetul de stat cétre
bugetele locale pentru finantarea
investitiilor la spitale

Transferuri din bugetul de stat cétre
bugetele locale pentru finalizarea
lucrarilor de constructie a asezamintelor
culturale

Subprogramul privind alimentarea cu apa
a satelor

Transferuri de la bugetul de stat catre
bugetele locale pentru realizarea obiec-
tivelor de investitii in turism

Transferuri de la bugetul de stat catre
bugetele locale pentru finantarea apara-
turii si echipamentelor de comunicatii
de urgenta

Transferuri de la bugetul de stat catre
bugetele locale pentru finantarea
reparatiilor capitale in sdndtate

Transferuri de la bugetul de stat catre
bugetele locale pentru finantarea altor
investitii in sanatate

Transferuri din veniturile proprii ale Min-

isterului Sanatatii Publice catre bugetele

locale pentru finantarea aparaturii medi-

cale si echipamentelor de comunicatii in
urgenta in sandtate

Transferuri din veniturile proprii ale Min-
isterului Sanatatii Publice catre bugetele
locale pentru finantarea reparatiilor
capitale in sanatate

0 0 0 0 0 0 0

51.02.14 0
51.02.15 0
51.02.16 0
51.02.17 0
51.02.18 0
51.02.20 0
51.02.21 0
51.02.22 0
51.02.23 0
51.02.24 0
51.02.25 0
51.02.26 0

0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
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Cod indicator Cred. ite Credite bugetare Angajamente | Angajamente
de angajament

Angajamente Cheltuieli
bugetare legale legale de platit efective

51.02.27 0 0 0 0 0 0 0 0

Plati efectuate

DENUMIREA INDICATORILOR

Transferuri din veniturile proprii ale Min-

isterului Sanatatii Publice cdtre bugetele

locale pentru finantarea altor investitii in
sanatate

Transferuri din bugetele locale pentru
finantarea cheltuielilor de capital din 51.02.28 0 0 0 0 0 0 0 0
domeniul sanatatii

Alte transferuri de capital catre institutiile

. 51.02.29 0 0 0 0 0 0 0 0
publice
Fondul de risc Pr'ogramul Mihail 51.02.30 0 0 0 0 o o 0 0
Kogalniceanu
Transferuri din bugetul de stat catre
bugetele locale pentru finantarea 51.02.31 0 0 0 0 0 o 0 0

investitiilor in cadrul programelor de
interes national

Transferuri din bugetul de stat catre
bugetele locale pentru finantarea
investitiilor pentru institutii publice de 51.02.32 0 0 0 0 0 0 0 0
asistenta sociald si unitdti de asistentd
medico - sociala

Transferuri de la bugetul de stat pentru

acoperirea pierderilor Fondului Roman de 51.02.33 0 0 0 0 0 0 0 0
Contragarantare
il Cuvantinainte al Presedintelui ANCOM
Ml Gepintinaint ifresecinteti ANG T';';Uo‘:"Q;T:;R‘;QZFBER;’:'OSM 55 0 1457.000 1457.000 787.478 787.478 787.478 0 821.114
Piata de comunicatii electronice si servicii postale -01+55.02 + 55.03 + 55.04)
Activitatea de reglementare — intre protejarea A.Transferuri interne (cod 55.01.01 la 55.01 0 0 0 0 0 0 0 0
55.01.54 1
utilizatoruluifinal si cresterea pietei de comunicatii )
Concurenta—cheia dezvoltarii durabile Restructurarea industriei de apdrare 55.01.01 0 0 0 0 0 0 0 0
Cresterea concurentei prin administrarea eficientci Sprijin ﬁr\anciar pgntrg activitAatea Com- 55.01.02 0 0 0 0 0 0 0 0
itetului Olimpic Roman
aresurselor limitate
) L A . _ . Programe cu finantare rambursabild 55.01.03 0 0 0 0 0 0 0 0
n Asigurarea eficacitdtii reglementdrilor prin monitorizare si control
Comunicare Fondul de garantare a Imprumuturilor | 55 7 o 0 0 0 0 0 0 0 0
acordate intreprinderilor mici si mijlocii
n Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene = Id i . o
rogramul de realizare a sistemului
n Management si Resurse umane national antigrindina 55.01.05 0 0 0 0 0 0 0 0
Datefinanciare Sprijinirea proprietarilor de paduri 55.01.06 0 0 0 0 0 0 0 0
Tabel de't i si abrevieri
agedetemminizlaoreden Programe comunitare 55.01.07 0 0 0 0 0 0 0 0
Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011
Contact
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Cod indicator Crec!lte Credite bugetare Angajamente | Angajamente Plati efectuate Angajamenfe. Chem'." !
de angajament bugetare legale > legale de platit efective
DENUMIREA INDICATORILOR
Programe PHARE si alte progravme cu 55.01.08 0 0 0 0 0 0 0 0
finantare nerambursabila
Programe ISPA 55.01.09 0 0 0 0 0 0 0 0
Programe SAPARD 55.01.10 0 0 0 0 0 0 0 0
Investitii ale agenploreconomlq cu 55.01.12 0 0 0 0 0 0 0 0
capital de stat
Programe de dezvoltare 55.01.13 0 0 0 0 0 0 0 0
Fond National de Preaderare 55.01.14 0 0 0 0 0 0 0 0
Fond Roman de Dezvoltare Sociald 55.01.15 0 0 0 0 0 0 0 0
Sprijinirea infiintarii de noi intreprinderi
si sustinerea dezvoltarii intreprinderilor 55.01.16 0 0 0 0 0 0 0 0

mici si mijlocii
Transferuri pentru programe si proiecte

de prevenire a accidentelor de munca si a 55.01.17 0 0 0 0 0 0 0 0
bolilor profesionale

Alte transferuri curente interne 55.01.18 0 0 0 0 0 0 0 0

Varsaminte din fondul de risc pentru
garantiile de stat pentru imprumuturile
externe (doar pentru institutiile implicate
n procesul de privatizare)

55.01.19 0 0 0 0 0 0 0 0

Varsaminte din trezoreria statului
Cuvantinainte al Presedintelui ANCOM din valorificarea activelor bancare si
Piata de comunicatii electronice si servicii postale creantelor comerciale si privatizare (doar 55.01.20 0 0 0 0 0 0 0 0
| . . pentru institutiile implicate in procesul de
Activitatea de reglementare - intre protejarea privatizare)
utilizatorului final si cresterea pietei de comunicatii . .
’ Sprijin financiar pentru construirea de
Concurenta - cheia dezvoltdrii durabile locuinte, reabilitarea, consolidarea si 55.01.26 0 0 0 0 0 0 0 0

extinderea locuintelor existente

(-] -]

Cresterea concurentei prin administrarea eficientci

aresurselor limitate Cheltuieli neeligibile ISPA 55.01.28 0 0 0 0 0 0 0 0
Asigurarea eficacitdtii reglementdrilor prin monitorizare si control Reparatii cu rentg aferentg infrastructurii 55.01.29 0 0 0 0 0 0 0 0
I . feroviare publice
omunicare
Relatiiinternationale i proiecte finantate din fonduri europene Asistenta pentru dezvoltare alocatd in 55.01.41 0 0 0 0 0 0 0 0
beneficiul statelor partenere
Management si Resurse umane
Datefinanciare Transferuri din bugetul local catre 55.01.42 0 0 0 0 o o o o

asociatiile de dezvoltare intercomunitara
Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

Contact

BEEEOBEDRD
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Credite Angajamente | Angajamente

i Credite bugetare Angajamente Cheltuieli
deangajament bugetare legale

Codindicator legale de platit efective

Plati efectuate
DENUMIREA INDICATORILOR

(-] -]

BEEEOBEDRD

Cuvantinainte al Presedintelui ANCOM

Piata de comunicatii electronice si servicii postale

Activitatea de reglementare—intre protejarea
utilizatoruluifinal si cresterea pietei de comunicatii

Concurenta - cheia dezvoltdrii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficientci

aresurselor limitate

Asigurarea eficacitdtii reglementdrilor prin monitorizare si control
Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene
Management si Resurse umane

Datefinanciare

Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

Contact

Transferuri catre intreprinderi in cadrul
schemelor de ajutor de stat

Plata valorii de executare a garantiei in
contul finantatorilor in cadrul programu-
lui,,Prima casa”

Finantarea proiectelor de cercetare —
dezvoltare si inovare

Transferuri pentru finantarea cercetarii in
domeniul economic

Sume rezultate din executarea garantiilor
acordate din bugetul de stat

Transferuri interne catre bugetele locale

Transferuri interne cétre operatorii
economici

Transferuri pentru finantarea lucrarilor de
paza si intretinere la Combinatul Minier
Krivoi Rog

Transferuri pentru achitarea obligatiilor
restante ale centralelor de termoficare

B. Transferuri curente in strainatate (
catre organizatii internationale) (cod
55.02.01 la 55.02.05)

Contributii si cotizatii la organisme
internationale

Cooperare economica internationald

Asistenta pentru dezvoltare alocatd in
strdinatate

Alte transferuri curente in straindtate

Contributia Romaniei la Fondul European
pentru Dezvoltare

C. Contributia Romaniei la bugetul U.E.
(cod 55.03.01 la 55.03.10)

Contributii din taxe vamale
Contributii din sectorul zaharului

Contributii din resursa TVA

55.01.46

55.01.47

55.01.48

55.01.49

55.01.50

55.01.51

55.01.52

55.01.53

55.01.54

55.02

55.02.01

55.02.02

55.02.03

55.02.04

55.02.05

55.03

55.03.01
55.03.03
55.03.04

0

1.457.000

1.457.000

1.457.000

1.457.000

787.478

787.478

787478

787.478

0 0 0 0 0 0 0

787478

787.478

821.114

821.114
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Credite Angajamente | Angajamente

i Credite bugetare Angajamente Cheltuieli
deangajament bugetare legale

Cod indicator legale de platit efective

Plati efectuate
DENUMIREA INDICATORILOR

(-] -]

BEEEOBEDRD

Cuvantinainte al Presedintelui ANCOM

Piata de comunicatii electronice si servicii postale

Activitatea de reglementare—intre protejarea
utilizatoruluifinal si cresterea pietei de comunicatii

Concurenta - cheia dezvoltdrii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficientci

aresurselor limitate

Asigurarea eficacitdtii reglementdrilor prin monitorizare si control
Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene
Management si Resurse umane

Datefinanciare

Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

Contact

Contributii pentru corectii / rabatul
acordat Marii Britanii

Contributii din resurse VNB

Contributii suplimentare si
neprevazute

Contributii pentru reducerile in favoarea
Tarilor de Jos si Suedia

D. Alte plati catre U.E. (cod 55.04.01 +
55.04.03)

Sume virate la Fondul temporar pentru
restructurarea industriei zaharului in
Comunitatea Europeand

Contributia Romaniei la Fondul de Cerc-
etare pentru carbune si otel

Plata contributiei anuale de membru la
intreprinderea comuna europeana pentru
ITER si pentru dezvoltarea energiei de
fuziune

TITLUL VIl PROIECTE CU FINANTARE
DIN FONDURILE EXTERNE NERAM-
BURSABILE (FEN) POSTADERARE (cod
56.01 la 56.25)

Programe din Fondul European de
Dezvoltare Regionala (FEDR) (cod
56.01.01 la 56.01.03)

Finantare nationald
Finantare externa nerambursabila
Cheltuieli neeligibile

Programe din Fondul Social European
(FSE) (cod 56.02.01 la 56.02.03)

Finantare nationala
Finantare externa nerambursabila
Cheltuieli neeligibile

Programe din Fondul de Coeziune (FC)
(cod 56.03.01 la 56.03.03)

55.03.05 0
55.03.06 0
55.03.07 0
55.03.10 0
55.04. 0
55.04.01 0
55.04.02 0
55.04.03 0
56 24.748.000
56.01 21.092.000
56.01.01 3.227.809
56.01.02 12.905.062
56.01.03 4.959.129
56.02 3.656.000
56.02.01 442.258
56.02.02 2.506.129
56.02.03 707.613
56.03 0

4.093.000

4.093.000

50.000
2.406.000
1.637.000

4.093.000

4.093.000

492223
1.963.777
1.637.000

115.481

115.481

18.638
74.492
22.351

227.699

227.699

36.748
146.880
44.071

115.481

115.481

18.638
74492
22.351

0 0 0 0 0 0 0

112.218

112218

18.110
72.388
21.720

110.283

110.283

17.799
71.139
21.345

135




Raport Anual 2011

lei

Credite Angajamente Angajamente

Cod indicator Credite bugetare Angajamente Cheltuieli

Plati efectuate

de angajament bugetare legale legale de platit efective
DENUMIREA INDICATORILOR
I N T N I I
Finantare nationala 56.03.01 0 0 0 0 0 0 0 0
Finantare externd nerambursabila 56.03.02 0 0 0 0 0 0 0 0
Cheltuieli neeligibile 56.03.03 0 0 0 0 0 0 0 0

Programe din Fondul European Agricol
de Dezvoltare Rurala (FEADR) (cod 56.04 0 0 0 0 0 0 0 0
56.04.01 la 56.04.03)

Finantare nationala 56.04.01 0 0 0 0 0 0 0 0
Finantare externa nerambursabila 56.04.02 0 0 0 0 0 0 0 0
Cheltuieli neeligibile 56.04.03 0 0 0 0 0 0 0 0
Programe din Fondul European pentru
Pescuit (FEP) (cod 56.05.01 la 56.05.03) 56,05 ¢ ¢ g ¢ y ? P g
Finantare nationala 56.05.01 0 0 0 0 0 0 0 0
Finantare externd nerambursabila 56.05.02 0 0 0 0 0 0 0 0
Cheltuieli neeligibile 56.05.03 0 0 0 0 0 0 0 0
Programe din Fondul European de Ga-
rantare Agricola (FEGA) (cod 56.06.01 56.06 0 0 0 0 0 0 0 0
la 56.06.03)
Finantare nationala 56.06.01 0 0 0 0 0 0 0 0
Finantare externd nerambursabila 56.06.02 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM Cheltuieli neeligibile 56.06.03 0 0 0 0 0 0 0 0
Piata de comunicatii electronice si servicii postale Programe Instrumentul de Asistenta
Activitatea dereglementare—intre protejarea pentru Preaderare (IPA) (cod 56.07.01 56.07 0 0 0 0 0 0 0 0
la 56.07.03)
utilizatoruluifinal si cresterea pietei de comunicatii
Finantare nationald 56.07.01 0 0 0 0 0 0 0 0
Concurenta - cheia dezvoltdrii durabile
Cresterea concurenteiprin administrarea eficientd Finantare externa nerambursabila 56.07.02 0 0 0 0 0 0 0 0
aresurselor limitate
n Asigurarea eficacitdtii reglementcirilor prin monitorizare si control Cheltuieli neeligibile 56.07.03 0 0 0 0 0 0 0 0
Comunicare Programe Instrumentul European de
Relatiiinternationale si proiecte finantate din fonduri europene Vecinatate si Parteneriat (ENPI) (cod 56.08 g g e g g 0 9 9
B Fa yonatesip ant P 56.08.01 la 56.08.03)
n Management si Resurse umane . . .
Finantare nationala 56.08.01 0 0 0 0 0 0 0 0
Datefinanciare
o . Finantare externa nerambursabila 56.08.02 0 0 0 0 0 0 0 0
Tabel de termeni si abrevieri
Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011 Cheltyieli neellgibile 560803 q ¢ q q g ¢ 9 9
Contact
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Credite Angajamente Angajamente Angajamente Cheltuieli

Codindicator de angajament Credite bugetare bugetare legale Plati efectuate legale de platit efective
DENUMIREA INDICATORILOR
N N I O
uRefugiaicod 56.09.01 12560503 5507 ? g g g 3 ? p g
Finantare nationala 56.09.01 0 0 0 0 0 0 0 0
Finantare externa nerambursabila 56.09.02 0 0 0 0 0 0 0 0
Cheltuieli neeligibile 56.09.03 0 0 0 0 0 0 0 0
Returnare (cod 561001 la 567008 5610 ; g g g q i i g
Finantare nationala 56.10.01 0 0 0 0 0 0 0 0
Finantare externd nerambursabild 56.10.02 0 0 0 0 0 0 0 0
Cheltuieli neeligibile 56.10.03 0 0 0 0 0 0 0 0
Sume aferente Fondului European de
integrare a resortisantilor tarilor terte 56.11 0 0 0 0 0 0 0 0
(cod 56.11.01 la 56.11.03)
Finantare nationala 56.11.01 0 0 0 0 0 0 0 0
Finantare externd nerambursabila 56.11.02 0 0 0 0 0 0 0 0
Cheltuieli neeligibile 56.11.03 0 0 0 0 0 0 0 0
e 1o : : : : : : :
Finantare nationala 56.12.01 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuvantinainte al Presedintelui ANCOM Finantare externd nerambursabila 56.12.02 0 0 0 0 0 0 0 0
Piata de comunicatii electronice si servicii postale Cheltuieli neeligibile 56.12.03 0 0 0 0 0 0 0 0
Ell Activitatea de reglementare - intre protejarea i ilitatii
. utilizatorului ﬁnjl sicresterea pie;eiZe cojmunicaﬂi ";‘:E::';‘:nﬁ(':z'ﬁ;'; :)a1d|;u5lga1cl3l -I(t)?)" 5643 g g 0 0 0 0 0 0
Concurenta - cheia dezvoltdrii durabile Finantare nationala 56.13.01 0 0 0 0 0 0 0 0
Cresterea concurentei prin administrarea eficienti Finantare externa nerambursabila 56.13.02 0 0 0 0 0 0 0 0
aresurselor limitate Cheltuieli neeligibile 56.13.03 0 0 0 0 0 0 0 0
n Asigurarea eficacitdtii reglementdrilor prin monitorizare si control Programe finantate din Facilitatea de
Comunicare Tranzitie (cod 56.14.01 la 56.14.03) S6.4 g q 9 g g 1 ! 9
n Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene Finantare nationala 56.14.01 0 0 0 0 0 0 0 0
Bl VanagementsiResurseumane Finantare externd nerambursabila 56.14.02 0 0 0 0 0 0 0 0
Date financiare Cheltuieli neeligibile 56.14.03 0 0 0 0 0 0 0 0
Tabel de termenisi abrevieri
Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011
Contact
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P Credite : Angajamente | Angajamente Angajamente Cheltuieli
et de angajament Stk bugetare legale legale de platit efective

Plati efectuate

DENUMIREA INDICATORILOR

(-] -]

BEEEOBEDRD

Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM

Piata de comunicatii electronice si servicii postale

Activitatea de reglementare—intre protejarea
utilizatoruluifinal si cresterea pietei de comunicatii

Concurenta - cheia dezvoltdrii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficientd

aresurselor limitate

Asigurarea eficacitdtii reglementdrilor prin monitorizare si control
Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene
Management si Resurse umane

Datefinanciare

Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

Contact

Alte programe comunitare finantate in
perioada 2007 - 2013 (cod 56.15.01 la
56.15.03)

Finantare nationala
Finantare de la Uniunea Europeana
Cheltuieli neeligibile

Alte facilitati si instrumente postad-
erare (cod 56.16.01 la 56.16.03)

Finantare nationala
Finantare de la Uniunea Europeana
Cheltuieli neeligibile

Mecanismul financiar SEE (cod
56.17.01la 56.17.03)

Finantare nationald
Finantare de la Uniunea Europeana
Cheltuieli neeligibile

Programul Norvegian pentru cresterea
Economica si Dezvoltarea Durabila
(cod 56.18.01 la 56.18.03)

Finantare nationald
Finantare de la Uniunea Europeana
Cheltuieli neeligibile

Asistenta tehnica in cadrul Programu-
lui Operational Asistenta Tehnica (cod
56.19.01 la 56.19.03)

Finantare nationald
Finantare de la Uniunea Europeana
Cheltuieli neeligibile

Asistenta tehnica in cadrul programe-
lor operationale, altele decat Progra-
mul Operational Asistenta Tehnica (cod
56.20.01 la 56.20.03)

Finantare nationald

Finantare de la Uniunea Europeana

56.15

56.15.01
56.15.02
56.15.03

56.16

56.16.01
56.16.02
56.16.03

56.17

56.17.01
56.17.02
56.17.03

56.18

56.18.01
56.18.02
56.18.03

56.19

56.19.01
56.19.02
56.19.03

56.20

56.20.01
56.20.02
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Credite Angajamente Angajamente

Cod indicator Credite bugetare Angajamente Cheltuieli

Plati efectuate

deangajament bugetare legale legale de platit efective
S --mm-----
Cheltuieli neeligibile 56.20.03 0 0 0 0 0 0 0 0
Transferuri de fonduri din bugetul
de stat catre bugetele locale nec- 56.21 0 0 0 0 0 0 0 0

esare sustinerii derularii proiectelor
finantate FEN postaderare

Transferuri de fonduri din bugetul de
stat catre ONG-uri, societati comer-
ciale, institutii publice finantate partial
sau integral din venituri proprii si alti 56.22 0 0 0 0 0 0 0 0
beneficiari de drept public si privat
necesare sustinerii derulérii proiectelor
finantate FEN postaderare

Alte cheltuieli ocazionate de imple-
mentarea programelor cu finantare 56.23 0 0 0 0 0 0 0 0
din FEN

Cofinantarea asistentei financiare
nerambursabile postaderare de la 56.24 0 0 0 0 0 0 0 0
Comunitatea Europeana

Programul de cooperare elvetiano-
roman vizand reducerea disparitatilor

economice si sociale in cadrul Uniunii 56.25 0 0 0 0 0 0 0 0
Europene extinse (cod 56.25.01 la
56.25.03)
Finantare nationala 56.25.01 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM
- — e Finantare de la Uniunea Europeana 56.25.02 0 0 0 0 0 0 0 0
Piata de comunicatii electronice si servicii postale
Activitatea de reglementare—intre protejarea Cheltuieli neeligibile e P P P 0 v P o 0
utilizatoruluifinal si cresterea piefei de comunicafii LR A_‘_’S;S:;E'\?;A;?C'ALA (cod 57 0 2.274.000 2.274.000 780.935 780.935 755.105 25.830 727.458
.01+57.
Concurenta - cheia dezvoltdrii durabile
- | . - Asigurari sociale 57.01 0 0 0 0 0 0 0 0
Cresterea concurentei prin administrarea eficientd
A I Ajutoare sociale (cod 57.02.01 + 57.02.04) 57.02 0 2.274.000 2.274.000 780.935 780.935 755.105 25.830 727458
aresurselor limitate
B #sigurareacficacittiireglementaiitor prin monitorizaresicontrol Ajutoare sociale in numerar 57.02.01 0 2.220.000 2.220.000 780.935 780.935 755.105 25.830 727.458
Comunicare Ajutoare sociale in natura 57.02.02 0 0 0 0 0 0 0 0
n Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene Tichete de cresa 57.02.03 0 54.000 54.000 0 0 0 0 0
Management si Resurse umane i ieli
n g 5 Tichete cadou acordgtle pentru cheltuieli 57.02.04 0 0 0 0 0 0 0 0
Datefinanciare sociale
Tabel de termeni si abrevieri TITLULX ALTE|§|;E9L;::)IELI (cod 59.01 59 0 0 0 0 0 0 0 0
Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011 :
Contact
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i Credite bugetare Angajamente Cheltuieli
deangajament bugetare legale

Codindicator legale de platit efective

Plati efectuate
DENUMIREA INDICATORILOR

(-] -]

BEEEOBEDRD

Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM

Piata de comunicatii electronice si servicii postale

Activitatea de reglementare—intre protejarea
utilizatoruluifinal si cresterea pietei de comunicatii

Concurenta - cheia dezvoltdrii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficientd

aresurselor limitate

Asigurarea eficacitdtii reglementdrilor prin monitorizare si control
Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene
Management si Resurse umane

Datefinanciare

Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

Contact

Burse

Ajutoare pentru daune provocate de
calamitatile naturale

Finantarea partidelor politice

Sprijinirea organizatiilor cetatenilor
apartinand minoritatilor nationale
altele decat cele care primesc subventii
de la bugetul de stat potrivit legii

Finantarea unor programe si proiecte
interetnice si combatere a intolerantei

Producerea si distribuirea filmelor

Sprijinirea activitatii romanilor
de pretutindeni si a organizatiilor
reprezentative ale acestora

Programe pentru tineret

Despagubiri acordate producatorilor
agricoli in caz de calamitati naturale in
agricultura

Fond la dispozitia primului-ministru
pentru sprijinirea comunitatilor
romanesti de pretutindeni

Asociatii si fundatii
Sustinerea cultelor

Contributia statului pentru sprijinirea
Bisericii Ortodoxe Roméane din afara
granitelor

Contributia statului la salarizarea
personalului de cult

Contributia la salarizarea personalului
neclerical

Proiecte de comunicare, informare
publica si promovarea imaginii si inter-
eselor romanesti peste hotare

Despagubiri civile

0 0 0 0 0 0 0

59.01 0
59.02 0
59.03 0
59.04 0
59.05 0
59.06 0
59.07 0
59.08 0
59.09 0
59.10 0
59.11 0
59.12 0
59.13 0
59.14 0
59.15 0
59.16 0
59.17 0

0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
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Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM

Piata de comunicatii electronice si servicii postale
Activitatea de reglementare—intre protejarea
utilizatoruluifinal si cresterea pietei de comunicatii
Concurenta - cheia dezvoltdrii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficientd

aresurselor limitate

Asigurarea eficacitdtii reglementdrilor prin monitorizare si control

Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene

Management si Resurse umane
Datefinanciare

Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

Contact

DENUMIREA INDICATORILOR

Despagubiri pentru animale sacrificate
n vederea prevenirii si combaterii
epizootiilor

Indemnizatia de merit

Sume destinate finantarii programelor
sportive realizate de structurile spor-
tive de drept privat

Comenzi de stat pentru carti si
publicatii

Actiuni cu caracter stiintific si social-
cultural

Finantarea Ansamblului,,Memori-
alul victimelor comunismului si al
rezistentei Sighet”

Finantarea Ansamblului,Memorialul
revolutiei - Decembrie 1989” din muni-
cipiul Timisoara

Sume aferente platii creantelor
salariale

Sume acordate de la bugetul de stat
membrilor academiilor

Renta viagera agricola

Finantarea Schitului Roméanesc Pro-
dromu de la Muntele Athos

Programe si proiecte privind preve-
nirea si combaterea discriminarii

Sume aferente fondurilor administrate
de Eximbank

Rambursarea contravalorii unor ser-
vicii de navigatie aeriana

Sume destinate mentinerii
navigabilitatii aeronavelor pentru
zboruri speciale

lei
Cod indicator Crec!lte Credite bugetare Angajamente | Angajamente Plati efectuate Angajamenvte' Cheltl'nell
deangajament bugetare legale 4 legale de platit efective
59.18 0 0 0 0 0 0 0 0
59.19 0 0 0 0 0 0 0 0
59.20 0 0 0 0 0 0 0 0
59.21 0 0 0 0 0 0 0 0
59.22 0 0 0 0 0 0 0 0
59.23 0 0 0 0 0 0 0 0
59.24 0 0 0 0 0 0 0 0
59.25 0 0 0 0 0 0 0 0
59.26 0 0 0 0 0 0 0 0
59.27 0 0 0 0 0 0 0 0
59.28 0 0 0 0 0 0 0 0
59.30 0 0 0 0 0 0 0 0
59.31 0 0 0 0 0 0 0 0
59.32 0 0 0 0 0 0 0 0
59.33 0 0 0 0 0 0 0 0
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lei

Angajamente Cheltuieli
legale de platit efective

Credite Angajamente Angajamente

Cod indicator de angajament Credite bugetare bugetare legale

Plati efectuate

Sume alocate pentru intocmirea
documentatiilor cadastrale si a
publicitatii imobiliare pentru bunurile
imobiliare aflate in concesiunea com-
paniei care administreaza infrastructu-
ra feroviara

59.34 0 0 0 0 0 0 0 0

TITLUL XI CHELTUIELI AFERENTE
PROGRAMELOR CU FINANTARE 65 0 0 0 0 0 0 0 0
RAMBURSABILA (cod 65.01)

Cheltuieli aferente programelor cu

finantare rambursabila 6501 ? ¢ ¢ e ¢ P P ¢
CHELTUIE;;IBEZE;\:)I TAL (cod 70 49.922.000 92.650.000 92.650.000 60.171.915 65.956.857 58.807.770 7.149.087 39.235.463
TITLUE Xil ACTIVE NEFINANCIARE {cod 71 49.922.000 92.650.000 92.650.000 60.171.915 65.956.857 58.807.770 7.149.087 39.235.463
71.01+71.02+71.03)
Active fixe (cod 71.01.01 la 71.01.30) 71.01 49.922.000 92.650.000 92.650.000 60.171.915 65.956.857 58.807.770 7.149.087 39.235.463
Constructii 71.01.01 18.563.000 13.500.000 13.500.000 2.344.945 2.344.945 2.138.393 206.552 2.479.390
Masini, e‘h'p:r::‘es:t:r:' mijloace de 71.01.02 8.960.000  55.000.000  55.000.000  44.281.050 44.281.050 43401766 879.284 32.408.479
Mokilier, aparajuré birotica i altgactive 71.01.03 0 1.150.000 1.150.000 264.460 264460 141,080 123.380 1078357
corporale
Alte active fixe (inclusiv reparatii capitale) 71.01.30 22.399.000 23.000.000 23.000.000 13.281.460 19.066.402 13.126.531 5.939.871 3.269.237
Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM
- — e Stocuri (cod 71.02.01) 71.02 0 0 0 0 0 0 0 0
Piata de comunicatii electronice si servicii postale
. . . Rezerve de stat si de mobilizare 71.02.01 0 0 0 0 0 0 0 0
Activitatea de reglementare — intre protejarea
utilizatoruluifinal i cresterea pietei de comunicatii Reparatii capital;aferente activelor 71.03 0 ) 0 0 0 0 ) 0
xe
Concurenta - cheia dezvoltdrii durabile
_1 . - TITLUL Xl ACTIVE FINANCIARE 72 0 0 0 0 0 0 0 0
Cresterea concurentei prin administrarea eficientci
aresurselor limitate Active financiare (cod 72.01.01) 72.01 0 0 0 0 0 0 0 0
n Asigurarea eficacitcitii reglementdrilor prin monitorizare si control Participare la capitalul %olcial al societatilor 72.01.01 0 0 0 0 0 0 0 0
comerciale
Comunicare
) A . . TITLUL XIV FONDUL NATIONAL DE
n Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene DEZVOLTARE 75 0 0 0 0 0 0 0 0
n Management si Resurse umane
OPERATIUNI FINANCIARE (cod 80+81) 79 0 32.517.000 32.517.000 27.135.159 27.135.159 27.135.159 0 13.519.953
Datefinanciare d P —
TITLUL XV IMPRUMUTURI (cod 80.01
Tabel de termeni si abrevieri la 80.30) 80 0 0 0 0 0 0 0 0
Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011
Contact
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lei

A Credite n Angajamente Angajamente Angajamente Cheltuieli
el =i deangajament Bt bugetare legale legale de platit efective

Imprumuturi acordate pentru obiec-

tive aprobate prin conventii bilaterale 80.01 0 0 0 0 0 0 0 0
si interguvernamentale

Plati efectuate

DENUMIREA INDICATORILOR

Imprumuturi pentru persoane cu

statut de refugiat 80:02 0 0 0 0 0 0 0 0

Imprumuturi pentru institutii si servicii
publice sau activitati finantate integral 80.03 0 0 0 0 0 0 0 0
din venituri proprii

Imprumuturi din bugetul asigurarilor

. 80.04 0 0 0 0 0 0 0 0
pentru somaj

Imprumuturi acordate pentru constru-
irea, cumpararea, reabilitarea, consoli- 80.05 0 0 0 0 0 0 0 0
darea si extinderea unor locuinte

Microcredite acordate persoanelor
fizice care desfasoara activitati pe cont

. : i 80.06 0 0 0 0 0 0 0 0
propriu, aducatoare de venituri, in
vederea intretinerii materiale
Imprumuturl acordate pe.ntru'prote- 80.07 0 0 0 0 0 0 0 0
jarea monumentelor istorice
Fond de rulment pentru acoperirea 80.08 0 0 0 0 0 0 0 0

golurilor temporare de casa

Imprumuturi acordate de agentiile
Cuvéntinainte l Presedintelui ANCOM guvernamentaleﬂ;l admln.lstrate prin 80.09 0 0 0 0 0 0 0 0
agentii de credit

Piata de comunicatii electronice si servicii postale

o]~ ]

Alte imprumuturi 80.30 0 0 0 0 0 0 0 0
Activitatea de reglementare—intre protejarea n
TITLUL XVI RAMBURSARI DE CREDITE
utilizatorului final si cresterea piefei de comunicatii (cod 81.01+81.02+ 81.03) 81 0 32.517.000 32.517.000 27.135.159 27.135.159 27.135.159 0 13.519.953
Concurenta - cheia dezvoltdrii durabile Rambursiri de credite externe (cod
e terea eorETrenTe PTG areaEients 81.01.01 la 81.01.06) 81.01 0 32.517.000 32.517.000 27.135.159 27.135.159 27.135.159 0 13.519.953
aresurselor limitate ari i ~
Ramburséri dejcredite etarne contrac 810101 0 32517000  32.517.000 27135159 27135159 27.135.159 0 13519.953
Asigurarea eficacitdtii reglementcirilor prin monitorizare si control tate de ordonatorii de credite
Comunicare Rambursari de credite externe garantate 81.01.02 0 0 0 0 0 0 0 0

) A ) . si directe subimprumutate
Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene P

ManagementsiResurseumane Rambursdri dg credite aferente datoriei 81.01.05 0 0 0 0 0 0 0 0
publice externe locale
Datefinanciare

Diferente de curs aferente datoriei

publice externe 81.01.06 0 0 0 0 0 0 0 0

Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

BEEEOBEDRD

Contact
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lei

Cod indicator Crec!lte Credite bugetare Angajamente | Angajamente Plati efectuate Angajamen}e. Cheltt-nell
de angajament bugetare legale > legale de platit efective
DENUMIREA INDICATORILOR
Rambursari de credite interne (cod
81.02.01 la 81.02.05) 81.2 q i a < g & O 9
Rambursari de credite interne garan- 81.02.01 0 0 0 0 0 0 0 0
tate
Diferente de curs 'aferente datoriei 81.02.02 0 0 0 0 0 0 0 0
publice interne
Rambursari de. crgdlte aferente datoriei 81.02.05 0 0 0 0 0 0 0 0
publice interne locale
Rambursari de credite In contul impru-
muturilor preluate de MEF in baza OUG 81.03 0 0 0 0 0 0 0 0
64/2007
PLATI EFECTUATE IN ANII PRECEDENTI
S| RECUPERATE IN ANUL CURENT (cod 84 0 0 0 (9.914) (9.914) (9.914) 0 0
85)
TITLUL XVII PLATI EFECTUATE IN ANII
PRECEDENTI $1 RECUPERATE IN ANUL 85 0 0 0 (9.914) (9.914) (9.914) 0 0
CURENT (cod 85.01
Plati efectuate i anii precedenti si recu- 85.01 0 0 0 (9914) (9.914) (9.914) 0 0
perate in anul curent
TITLUL XVIII REZERVE, EXCEDENT- % 0 96.341.000 06.341.000 0 0 0 0 0
DEFICIT
Rezerve 91.01 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuvantinainte al Presedintelui ANCOM
Excedent 92.01 0 0 0 0 0 726.595 0 0
Piata de comunicatii electronice si servicii postale
. . . Deficit 93.01 0 96.341.000 96.341.000 0 0 0 0 0
Activitatea de reglementare - intre protejarea

utilizatoruluifinal si cresterea pietei de comunicatii

Concurenta - cheia dezvoltdrii durabile

(-] -]

Cresterea concurentei prin administrarea eficientci

aresurselor limitate

Asigurarea eficacitdtii reglementdrilor prin monitorizare si control
Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene
Management si Resurse umane

Datefinanciare

Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

BEEEOBEDRD

Contact
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Contul de executie a bugetului institutiei publice-venituri
ladatade31.12.2011

— Prevederi Drepturi constatate incassn Stingeripe | Drepturi
DENUMIREA INDICATORILOR 9 bugetare realizate altecaidecat | constatatede
definitive . din anii din anul incasari incasat
tal, din care: .
precedenti curent
A B 1 2 3=445 4 5 6 7 8=3-6-7
Venituri totale 212.000.000 = 212.000.000 = 242.759.022  15.313.325  227.445.697  225.733.562 581.990 16.443.470
Altg 'mp°z"es§:‘t,?:‘iie pe bunuri si 12.10 0 0 6.951.774 6.867.420 84.354 1.075.951 0 5.875.823
Venituri din cota parte pe cifra de afaceri |, ;g 0 0 6.951.774 6.867.420 84.354 1.075.951 0 5.875.823
in domeniul comunicatiilor electronice
Venfturi din ';:‘:is‘:;;';e""‘" sialte 3310 197.000.000 = 197.000.000 223.436.036  6.943.496  216.492.540  213.329.548 437.090 9.669.398
Venituri din prestari servicii 33.10.08 197.000.000  197.000.000 223436036 6.943.496 216492540 213329548 437.090 9.669.398
Venituri din dobénzi 31.10 15.000.000  15.000.000  11.478.670 756.964 10.721.706  11.307.576 0 171.004
Alte venituri din dobanzi 31.1003 15.000.000 15.000.0000 11,478,670 756.964 10.721.706 11.307.576 0 171.094
Diverse venituri 36.10 0 0 892.330 745.445 146.885 20.275 144.900 727.155
Alte venituri 36.10.50 0 0 892.330 745445 146.885 20275 144.900 727.155
Venituri din valorificarea unor bunuri ~ 39.10 L] 0 212 L] 212 212 0 0
Venituri din valorificarea unor bunuri ale 391001 0 0 212 0 212 212 0 0

Cuvantinainte al Presedintelui ANCOM institutiilor publice

Piata de comunicatii electronice si servicii postale
Activitatea de reglementare—intre protejarea
utilizatoruluifinal si cresterea pietei de comunicatii

Concurenta - cheia dezvoltdrii durabile

(-] -]

Cresterea concurentei prin administrarea eficientd

aresurselor limitate

Asigurarea eficacitdtii reglementdrilor prin monitorizare si control
Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene
Management si Resurse umane

Date financiare

Tabel de termeni si abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

BEEEOBEDRD

Contact
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Tabel de abrevieri

. Tabel de abrevieri

Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM

Piata de comunicatii electronice si servicii postale

o]~ ]

Activitatea de reglementare—intre protejarea
utilizatorului final si cresterea pietei de comunicatii
Concurenta— cheia dezvoltdrii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficientd

(-] -]

aresurselor limitate

Asigurarea eficacitatii reglementdirilor prin monitorizare si control
Comunicare

Relatiiinternationale si proiecte finantate din fonduri europene
Management si Resurse umane

Datefinanciare

[E)  Tabel de termeni si abrevieri

BEEOBREQ

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

Contact
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Tabel de abrevieri
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Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM

Piata de comunicatii electronice si servicii postale

Activitatea de reglementare—intre protejarea

utilizatorului final si cresterea pietei de comunicatii
Concurenta— cheia dezvoltdrii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficientd

aresurselor limitate

Asigurarea eficacitatii reglementdirilor prin monitorizare si control
Comunicare

Relatiiinternationale si proiecte finantate din fonduri europene
Management si Resurse umane

Datefinanciare

Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

Contact

ANCOM
AOMR
BEREC
BWA
CATV
CE

CEE Regional Working Group
CEPT
CNA
CNPR
CoCom
DSNG
DTH
ERG
GMDSS
GMPCS
HDTV
IARU
IccJ

IIR

INS

IRG
ISPC
ITU
LURN
McsI
MHP
MMDS
MNC
NSPC
ORI

Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
Asociatia Operatorilor Mobili din Romania

Organismul de Reglementare European pentru Comunicatii Electronice
sisteme de acces pe suport radio de banda larga

Cable TV

Comisia Europeana

Grupul Regional de Lucru din Europa Centrala si de Est

Conferinta Europeana a Administratiilor de Posta si Telecomunicatii
Consiliul National al Audiovizualului

Compania Nationala,Posta Romana”

Comitetul pentru Comunicatii

Digital Satellite News Gathering

Direct-to-home

Grupul Reglementatorilor Europeni pentru Retele si Servicii de Comunicatii Electronice
Sistemul Global de Securitate Maritima si de Localizare in caz de Sinistru

Global Mobile Personal Communications by Satellite

High Definition Television

International Amateur Radio Union

Tnalta Curte de casatie si Justitie

Indicative de identificare a retelei

Institutul National de Statistica

Grupul Reglementatorilor Independenti

Coduri ale punctelor de semnalizare internationale

Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor

Licenta de utilizare a resurselor de numerotatie

Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale

Multimedia Home Platform

Multipoint Multichanel Distribution System

Coduri de retele mobile

Coduri ale punctelor de semnalizare nationale

Oferta de referinta pentru interconectare

147




Raport Anual 2011

Tabel de abrevieri PAMR
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PMR
PNN
PVR
RAINWAT
RN

RSC
RSPG
S-PCN
S-PCS
SNR
SNUAU
TNABF
VolP
VPN
VSAT

Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM

Piata de comunicatii electronice si servicii postale

Activitatea de reglementare—intre protejarea

utilizatorului final si cresterea pietei de comunicatii
Concurenta— cheia dezvoltdrii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficientd

aresurselor limitate

Asigurarea eficacitatii reglementdirilor prin monitorizare si control
Comunicare

Relatiiinternationale si proiecte finantate din fonduri europene
Management si Resurse umane

Datefinanciare

Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

Contact

Radiocomunicatii mobile de acces public
Radiocomunicatii mobile profesionale

Planul national de numerotatie

Personal Video Recorder

Regional Arrangement for INland WATerways
Numere de rutare

Comitetul pentru Spectrul Radio

Grupul pentru Politica de Spectru Radio
Satellite-Personal Communication Networks
Satellite Personal Communications Services
Societatea Nationala de Radiocomunicatii — S.A.
Sistemul National Unic pentru Apeluri de Urgenta
Tabel national de atribuire a benzilor de frecvente
Voice over Internet Protocol

Virtual Private Networks

Very Small Aperture Terminal
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Lista deciziilor presedintelui
Autoritatii adoptate in anul 2011

Lista deciziilor presedintelui Autoritatii
adoptate inanul 2011

12

Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM

Piata de comunicatii electronice si servicii postale

o]~ ]

Activitatea de reglementare—intre protejarea
utilizatorului final si cresterea pietei de comunicatii

Concurenta— cheia dezvoltdrii durabile

(-] -]

Cresterea concurentei prin administrarea eficientd

aresurselor limitate

Asigurarea eficacitatii reglementdirilor prin monitorizare si control
Comunicare

Relatiiinternationale si proiecte finantate din fonduri europene
Management si Resurse umane

Datefinanciare

Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

BEEEOBEDRD

Contact
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Lista deciziilor presedintelui
Autoritatii adoptate in anul 2011

Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM

Piata de comunicatii electronice si servicii postale

Activitatea de reglementare—intre protejarea

utilizatorului final si cresterea pietei de comunicatii
Concurenta— cheia dezvoltdrii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficientd

aresurselor limitate

Asigurarea eficacitatii reglementdirilor prin monitorizare si control
Comunicare

Relatiiinternationale si proiecte finantate din fonduri europene
Management si Resurse umane

Datefinanciare

Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

Contact

1. Decizia nr.6/2011 privind identificarea pietelor relevante din sectorul
comunicatiilor electronice corespunzatoare serviciilor de linii inchiriate —
segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2
Mbps

2. Decizia nr.7/2011 privind implementarea serviciului universal in secto-
rul comunicatiilor electronice

3. Decizia nr.15/2011 privind obligatiile impuse operatorului cu putere
semnificativa pe piata serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale
cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps

4. Decizia nr.282/2011 privind modificarea si completarea Deciziei
presedintelui Inspectoratului General pentru Comunicatii si Tehnologia
Informatiei nr.686/2005 pentru aprobarea Procedurii de tarifare

5. Decizia nr.968/2011 privind planurile emisiunilor filatelice, conditiile de
emitere, tipdrire, punere in circulatie, retragere din circulatie si de comer-
cializare a timbrelor si efectelor postale

6. Decizia nr.1167/2011 privind raportarea unor date statistice de cdtre
furnizorii de retele sau de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului

7. Decizia nr.1201/2011 privind stabilirea indicatorilor de calitate pen-
tru furnizarea serviciului de acces la internet si publicarea parametrilor
aferenti

8. Decizia nr.1382/2011 privind modificarea si completarea unor
reglementari in domeniul resurselor de numerotatie si resurselor tehnice

9. Decizia nr.1640/2011 privind modificarea Tabelului national de
atribuire a benzilor de frecvente radio, aprobat prin Ordinul ministrului
comunicatiilor si societatii informationale nr. 789/2009

10. Decizia nr.1722/2011 privind frecventele radio ori benzile de
frecvente radio exceptate de la regimul de licentiere

11. Decizia nr.1816/2011 privind acordarea drepturilor de utilizare a
frecventelor radio in benzile de frecvente 880-915 MHz/925-960 MHz,
respectiv 1710-1747,5 MHz/1805-1842,5 MHz

12. Decizia nr.1813/2011 privind modificarea Deciziei presedintelui
Inspectoratului General pentru Comunicatii si Tehnologia Informatiei
nr.686/2005 pentru aprobarea Procedurii de tarifare si a Listei cuprin-
zand tarifele de utilizare a spectrului radio, datorate anual catre Inspec-
toratul General pentru Comunicatii si Tehnologia Informatiei
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Contact

o]~ ]

(-] -]

1

BEEOBREQ

Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM

Piata de comunicatii electronice si servicii postale

Activitatea de reglementare—intre protejarea

utilizatorului final si cresterea pietei de comunicatii
Concurenta— cheia dezvoltdrii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficientd

aresurselor limitate

Asigurarea eficacitatii reglementdirilor prin monitorizare si control
Comunicare

Relatiiinternationale si proiecte finantate din fonduri europene
Management si Resurse umane

Datefinanciare

Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

Contact
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Contact

BE B
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Cuvdntinainte al Presedintelui ANCOM

Piata de comunicatii electronice si servicii postale

Activitatea de reglementare—intre protejarea

utilizatorului final si cresterea pietei de comunicatii
Concurenta— cheia dezvoltdrii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficientd

aresurselor limitate

Asigurarea eficacitatii reglementdirilor prin monitorizare si control
Comunicare

Relatiiinternationale si proiecte finantate din fonduri europene
Management si Resurse umane

Datefinanciare

Tabel de termenisi abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate in anul 2011

Contact

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii (ANCOM)

Str. Delea Noua, nr. 2, Sector 3, Cod 030925

Bucuresti, Romania

telefon: 0372.845.400

fax: 0372.845.402

e-mail: ancom@ancom.org.ro

WWW.ancom.org.ro

Relatii cu publicul

telefon: 0372.845.845

fax: 0372.845.404

e-mail: relatii_cu_publicul@ancom.org.ro

Relatii cu mass-media
telefon: 0372.845.417
fax: 0372.845.404
e-mail: pr@ancom.org.ro

Directia Executiva Reglementare
telefon: 0372.845.590
fax: 0372.845.356

Directia Executiva Administrare Spectru Radio si Numerotatie
telefon: 0372.845.497
fax: 0372.845.402

Directia Executiva Monitorizare si Control
tel: 0372.845.594
fax: 0372.845.356

Directiile regionale ale ANCOM:

Directia Regionala Bucuresti

Adresa: Str. Lucian Blaga nr. 4, bl. M110, tronson |, sector 3, Bucuresti
telefon: 0372.845.001

fax:021.323.31.97

e-mail: drb@ancom.org.ro

Directia Regionala Cluj

Adresa: Cluj-Napoca, str. Cdmpeni nr. 28, jud. Cluj
telefon: 0372.845.778

fax: 0264.484.077

e-mail: drcj@ancom.org.ro

Directia Regionala lasi

Adresa: Stradela Moara de Vant, nr.34 A, jud. lasi
telefon: 0372.845.214

fax:0232.219.338

e-mail: dris@ancom.org.ro

Directia Regionala Timis
Adresa: Str. Horia nr. 24, jud. Timis
telefon: 0372.845.871

fax: 0256.471.699

e-mail: drtm@ancom.org.ro
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Materialele continute in acest document au fost create sau compilate de cdtre Autoritatea Nationald pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii in scopul informdrii publicului cu privire la activitatea ANCOM.

Reproducerea integrald sau partiald a continutului acestui document este permisd in conditiile in care mate-
rialul reprodus sau citat va fi prezentat ca provenind din Raportul anual 2011 al Autoritdatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii si insotit de una din urmatoarele specificari:

-Sursa: Raportul anual 2011 al Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii;
-Sursa: Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii;

-Sursa: ANCOM;

-O formulare clard cu acelasi sens ca cele de mai sus.

Versiunea preliminard a Raportului anual a fost publicatd pe pagina de Inter-
net a ANCOM la data de 30 aprilie 2012.

Versiunea integrald a Raportului anual al ANCOM - 2011 poate fi consultatd
si pe pagina de Internet a ANCOM: www.ancom.org.ro

©ANCOM 2011
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