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Art.9 din Regulamentul de organizare si functionare a Autoritatii Nationale pentru

Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobat prin Decizia nr.357/22.05.2009,
prevede urmatoarele:

»Art.9. — (1) ANCOM va publica pe pagina sa de internet, pana la data de 30 aprilie a
fiecarui an, un raport detaliat privind activitatea sa in anul anterior.”




Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii este
institutia care stabileste regulile pentru piata de comunicatii din Romania si
vegheaza la respectarea acestora.

Misiunea noastra este sa arbitram piata de comunicatii pentru a asigura o
concurenta reala, spre binele utilizatorilor. Tn activitatea noastra urmarim ca
obiective majore: promovarea concurentei, protectia intereselor utilizatorilor,
utilizarea rationala a resurselor limitate, Tncurajarea investitiilor eficiente n

infrastructura si promovarea inovatiei. In activitatea de reglementare, respectam
urmatoarele principii: necesitatea, oportunitatea, proportionalitatea, obligativitatea,
neutralitatea tehnologica, transparenta, predictibilitatea, stabilitatea si utilizarea
eficienta a resurselor.
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Despre autoritatea de
reglementare in
comunicatii din
Romania



Despre autoritatea de reglementare in comunicatii din

Romania

Institutia care reglementeaza astazi sectorul comunicatiilor din Romania s-a
format prin reunirea a doua institutii cu experienta si expertiza in domeniul
administrarii si reglementdrii acestui sector: Inspectoratul General pentru
Comunicatii si Tehnologia Informatiei (IGCTI) si Autoritatea Nationala de
Reglementare in Comunicatii (ANRC).

Tnainte de 1990, Ministerul Transporturilor si Telecomunicatiilor era cel care
administra spectrul de frecvente radio, prin intermediul Serviciului ,,Frecvente”
din cadrul Directiei generale de posta si telecomunicatii.

Recunoscandu-se importanta strategica a celor doua activitati, transporturi si
telecomunicatii, pentru dezvoltarea infrastructurii nationale, pe data de 2
ianuarie 1990 s-a facut un prim pas de reorganizare a sectorului de
telecomunicatii Tn Romaénia, adoptandu-se o solutie de urgentd de separare
institutionala a activitatilor. Astfel, Ministerul Transporturilor si Telecomu-
nicatiilor s-a desfiintat prin divizarea acestuia Tn doua entitati, Ministerul
Transporturilor si Ministerul Postelor si Telecomunicatiilor. Acesta din urma a
preluat de la vechiul minister toate structurile la nivel central, regional si
judetean din domeniul telecomunicatiilor, radiocomunicatiilor si postei, atit pe
cele cu atributii executive si de reglementare cat si pe cele cu caracter
operational.

Ministerul Postelor si Telecomunicatiilor s-a reorganizat la scurt timp, in data de
30 iulie 1990, prin separarea responsabilitatilor executive de cele operative si
de exploatare. Astfel, la aceasta data s-au infiintat atat Ministerul Comunicatiilor
cat si ROM-POST-TELECOM, prima ,regie autonoma” din Romania, care a
preluat activitatea operationala Tn domeniul telecomunicatiilor, radiocomu-
nicatiilor si postei, Tn timp ce ministerul a ramas responsabil cu elaborarea si
aplicarea politicilor, strategiilor si reglementarilor in domeniu.

Ministerul Comunicatiilor a inteles ca noua regie autonoma nu va putea functiona

multd vreme Tn acea formuld, deoarece nu era cu mult diferitd de sistemul
centralizat din perioada comunista. Asa ca, un an mai tarziu, la 1 iulie 1991, ROM-
POST-TELECOM s-a reorganizat. In urma acestei reorganizari au luat nastere patru
regii autonome: ,,Romtelecom”, ,,Posta Romana”, ,Radiocomunicatii”, ,,Inspec-
toratul General al Radiocomunicatiilor” (IGR) si societatea comerciala pe actiuni
»Bancpost”. IGR avea sa devina ulterior IGCTI.

Tn mai 1997, regia autonoma Inspectoratul General al Radiocomunicatiilor, cu
atributii Tn gestionarea spectrului de frecvente radioelectrice si control tehnic Tn
domeniul radiocomunicatiilor, se transforma in regia autonoma Inspectoratul
General al Comunicatiilor (IGC) si primea noi atributii in supravegherea si
controlul telecomunicatiilor si postei. Tn martie 2002, IGC avea sa treacd printr-o
noua transformare, devenind institutie publica aflatd Tn subordinea Ministerului
Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei. Tot atunci, la atributiile Inspectoratului
s-a adaugat si administrarea proiectelor de guvernare electronica, astfel incat
Inspectoratul General al Comunicatiilor a devenit Inspectoratul General pentru
Comunicatii si Tehnologia Informatiei — IGCTI.

Tn noiembrie 2004, IGCTI a iesit din subordinea Ministerului Comunicatiilor si
Tehnologiei Informatiei, intrand in subordinea Guvernului si primind dreptul de
a modifica legislatia secundara in domeniu.

Autoritatea Nationala de Reglementare Tn Comunicatii (ANRC) a fost Tnfiintatad
in anul 2002, Tn contextul pregatirii Romaniei pentru a adera la Uniunea
Europeana, in scopul de a asigura concurenta pe piata de comunicatii
electronice si servicii postale a carei liberalizare completd urma sa se produca
in curand, la 1 ianuarie 2003. ANRC si-a Tnceput activitatea in septembrie
2002, cu obiectivul de a promova concurenta si de a proteja drepturile si
interesele utilizatorilor de servicii si retele de comunicatii electronice si de
servicii postale si a asigurarii accesului la serviciul universal pentru toti cetatenii
Romaniei.
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In decembrie 2006, ANRC s-a transformat in Autoritatea Nationald pentru
Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei (ANRCTI), care prelua astfel
atributiile de reglementare si supraveghere in domeniul tehologiei informatiei,
pentru o armonizare deplind a legislatiei nationale cu cea comunitara si pentru ca
reglementarea domeniului tehnologiei informatiei sa se realizeze Tn stransa legatura
cu cea a comunicatiilor electronice si a serviciilor postale, ca domenii convergente.

Tn aprilie 2007, IGCTI si ANRCTI au fuzionat sub numele celei din urma, pentru
ca sectorul comunicatiilor si tehnologiei informatiei sa fie reglementate unitar,
de un singur organism care sa reuneasca expertiza si responsabilitatile legate de
administrarea resurselor limitate de spectru si numerotatie cu cele legate de
promovarea concurentei si a drepturilor utilizatorilor.

Tn septembrie 2008, autoritatii rezultate din fuziunea celor dou3 institutii i-au

fost extinse competentele prin adaugarea functiei de administrare la nivel
national a TLD (top level domain) “.ro” si a SLD (second level domain) “.eu”
pentru numele de domenii rezervate Romaniei. Sub denumirea Autoritatea
Nationala pentru Comunicatii (ANC), institutie publica cu personalitate juridica
in subordinea Guvernului, autoritatea de reglementare a devenit unicul
administrator al politicilor din domeniul comunicatiilor electronice, postei si
tehnologiei informatiei.

n data de 19 martie 2009, inainte de finalizarea acestui document, Autoritatea
a trecut sub controlul Parlamentului Romaniei, prin reorganizarea sa sub
denumirea Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare Tn
Comunicatii (ANCOM), autoritate publica autonoma.

Documentul care urmeaza prezinta activitatea din anul 2008 a Autoritatii.




Raport anual 2008 | Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare Tn Comunicatii




Obiectivele anulul
2008




Obiectivele anului 2008

Tn anul 2008 Autoritatea si-a prezentat pentru prima oara obiectivele strategice
prin publicarea unui document de strategie elaborat pentru perioada 2007 -
2010. Pe parcursul acestui prim an de reglementare fundamentata strategic,
Autoritatea s-a concentrat pe revizuirea pietelor relevante din sectorul
comunicatiilor electronice si a avut ca obiective principale promovarea
concurentei si a intereselor utilizatorilor in sectoarele de comunicatii electronice
si servicii postale, promovarea utilizarii tehnologiei informatiei si imbunatatirea
dialogului cu industria si utilizatorii.

Procesul de revizuire a pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice,
una dintre parghiile majore de care Autoritatea dispune in indeplinirea misiunii
sale de promovare a concurentei, s-a desfasurat pe intreg parcursul anului 2008
si a presupus definirea si analiza pietelor relevante si stabilirea masurilor de
reglementare necesare remedierii problemelor de ordin concurential de pe aceste
piete. Romania fiind acum stat membru al Uniunii Europene, acest demers a
fost precedat pentru prima oara de o consultare europeand, care consta n
notificarea Comisiei Europene si a celorlalte autoritati de reglementare din statele
membre cu privire la pietele relevante definite, operatorii identificati ca avand
putere semnificativa pe aceste piete si remediile pe care Autoritatea
intentioneaza sa le impuna.

Un proiect finalizat in anul 2008 si care a contribuit la intensificarea concurentei
pe piata de telefonie si la maximizarea beneficiilor utilizatorilor este
portabilitatea numerelor, care a devenit disponibila Tncepand cu data de 21
octombrie, moment din care utilizatorii de servicii de telefonie fixa si mobila pot
sa Tsi pastreze numarul de telefon atunci cand schimba furnizorul.

De asemenea, Tn vederea impulsionarii concurentei pe piata serviciilor de
telefonie mobild, Autoritatea a acordat in cursul anului 2008 o noua licenta de
comunicatii mobile Tn benzile de frecvente 410-415/420-425 MHz. Licenta a
fost castigatda de Romtelecom, Tn urma unei proceduri de selectie comparativa

la care au mai participat alte trei companii.

Tn vederea promovarii intereselor utilizatorilor, Autoritatea a continuat si Tn acest
an implementarea serviciului universal prin desemnarea furnizorilor de serviciu
universal pentru instalarea a 172 de noi telecentre. S-au stabilit, de asemenea,
conditiile de furnizare a serviciului de informatii privind abonatii si de punere la
dispozitie a registrelor abonatilor prin desemnarea unor furnizori de serviciu
universal pentru aceste servicii. In domeniul serviciilor postale, Autoritatea a
largit sfera serviciului universal prin includerea serviciului de publicitate prin
posta si a desemnat furnizorul de serviciu universal care va avea obligatia de
furniza acest serviciu.

Totodata, Autoritatea a completat cadrul legal privind alocarea si utilizarea
resurselor de numerotatie si a resurselor tehnice, inchizand Planul National de
Numerotatie, conform cerintelor europene.

Pentru a asigura implementarea la nivel national a solutiilor de interconectare cu
Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta (SNUAU), astfel incat sa se
asigure disponibilitatea informatiilor de localizare Tn conformitate cu cerintele
Comisiei Europene si tinand cont de problemele ce afectau functionarea
serviciului de wurgentd 112, Autoritatea a elaborat, Tn colaborare cu
administratorul SNUAU, decizia privind realizarea comunicatiilor catre Sistemul
national unic pentru apeluri de urgenta.

Promovarea utilizarii tehnologiei informatiei a reprezentat, de asemenea, o prioritate
pentru Autoritate, care a adoptat o serie de reglementari in acest domeniu, printre
care: normele metodologice de autorizare a centrelor de date, normele tehnice si
metodologice de aplicare a Legii nr.451/2004 privind marca temporala, normele
tehnice si metodologice de aplicare a Legii nr.135/2007 privind arhivarea docu-
mentelor in forma electronica si procedura de verificare si omologare a sistemelor
informatice destinate operatiunilor de emitere a facturilor in forma electronica.

Raport anual 2008 | Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii



OBIECTIVELE ANULUI 2008

Pentru buna informare a utilizatorilor, Autoritatea a desfasurat doua campanii de  Tndeplinit, a fost cel legat de implementarea strategiei privind introducerea
informare: una cu privire la modificarea modului de formare a numerelor de telefon  sistemelor BWA (Broadband Wireless Access) in banda de frecvente radio 3,6 - 3,8
in urma Tnchiderii Planului national de numerotatie si 0 campanie mai vastda cu  GHz. Desi Autoritatea si-a Tndeplinit Tndatorirea de a reglementa modul de
privire la portabilitatea numerelor. desfasurare a procedurii de selectie comparativa pentru acordarea licentelor

pentru sistemele BWA, nicio companie din cele sase care au cumparat caietul de
Un obiectiv pe care Autoritatea si I-a propus pentru anul 2008, dar care nu a fost ~ sarcini nu a depus o oferta.
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Reglementarea comunicatiilor electronice si serviciilor postale

3.1. Decizii cu impact semnificativ pe piata emise de
Autoritate Tn anul 2008

3.1.1. Reglementarea pietelor de gros

Identificarea, analiza si reglementarea pietelor relevante corespunzatoare
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie
Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii
si Tehnologia Informatiei nr.585/2008 privind identificarea pietelor relevante
ale serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe.

Tn urma unor analize de piata, Autoritatea a desemnat in anul 2008 38 de
furnizori cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte fixe Tn propriile retele, fiind astfel revizuit regimul interconectarii cu cei
mai mari doi operatori de retele publice de telefonie fixd, S.C. Romtelecom S.A.
si S.C. RCS&RDS S.A.. Prin decizii individuale, Tn sarcina operatorilor cu putere
semnificativa s-au impus sau mentinut, dupa caz, in mod proportional cu
problemele identificate, obligatii de transparentd, nediscriminare, evidenta
contabild separata, acces la retea, precum si masuri de control al tarifelor de
interconectare.

Desemnarea furnizorilor de servicii de telefonie ca avand putere semnificativa pe
piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, precum si impunerea de
obligatii specifice Tn sarcina acestora, s-a realizat prin adoptarea a 38 de decizii
individuale:

m Decizia nr.615/2008 privind desemnarea S.C. Adisam Telecom S.A. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte fixe in propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii
Tn sarcina acestuia;

m Decizia nr.616/2008 privind desemnarea S.C. Advanced Business Solutions
International S.R.L. ca furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor
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de terminare a apelurilor la puncte fixe Tn propria retea publica de telefonie
si impunerea de obligatii Tn sarcina acestuia;

m Decizia nr.617/2008 privind desemnarea S.C. Aietes Telecom Galati Filiala
Tulcea S.R.L. ca furnizor cu putere semnificativd pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de telefonie si
impunerea de obligatii n sarcina acestuia;

m Decizia nr.618/2008 privind desemnarea S.C. Atlas Telecom Network
Romania S.R.L. ca furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de telefonie si
impunerea de obligatii in sarcina acestuia;

m Decizia nr.619/2008 privind desemnarea S.C. BP Office & Service S.R.L. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte fixe in propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii
in sarcina acestuia;

m Decizia nr.620/2008 privind desemnarea S.C. Canal S S.R.L. ca furnizor cu
putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe
n propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii in sarcina acestuia;

m Decizia nr.621/2008 privind desemnarea S.C. Datek Telecom S.R.L. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte fixe in propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii
Tn sarcina acestuia;

m Decizia nr.622/2008 privind desemnarea S.C. Combridge S.R.L. ca furnizor
cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte fixe n propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii in
sarcina acestuia;

m Decizia nr.623/2008 privind desemnarea S.C. Connet - Ro S.R.L. ca furnizor
cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte fixe in propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii in
sarcina acestuia;
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m Decizia nr.624/2008 privind desemnarea S.C. Dial Telecom S.R.L. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte fixe in propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii
in sarcina acestuia;

m Decizia nr.625/2008 privind desemnarea S.C. Digicom Systems S.R.L. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte fixe in propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii
in sarcina acestuia;

m Decizia nr.626/2008 privind desemnarea S.C. Euroweb Romania S.A. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte fixe in propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii
n sarcina acestuia;

m Decizia nr.627/2008 privind desemnarea S.C. Globtel Internet S.R.L. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte fixe in propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii
n sarcina acestuia;

m Decizia nr.628/2008 privind desemnarea S.C. GTS Telecom S.R.L. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte fixe in propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii
in sarcina acestuia;

m Decizia nr.629/2008 privind desemnarea S.C. Idilis S.A. ca furnizor cu
putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
fixe in propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii in sarcina
acestuia;

m Decizia nr.630/2008 privind desemnarea S.C. Ines Group S.R.L. ca furnizor
cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte fixe Tn propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii in
sarcina acestuia;

m Decizia nr.631/2008 privind desemnarea S.C. Intersat S.R.L. ca furnizor cu

putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
fixe Tn propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii in sarcina
acestuia;

m Decizia nr.632/2008 privind desemnarea S.C. Media Sat S.R.L. ca furnizor
cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte fixe in propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii in
sarcina acestuia;

m Decizia nr.633/2008 privind desemnarea S.C. Netmaster S.R.L. ca furnizor
cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte fixe in propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii in
sarcina acestuia;

m Decizia nr.634/2008 privind desemnarea S.C. Net-Connect Internet S.R.L.
ca furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de telefonie si impunerea
de obligatii Tn sarcina acestuia;

m Decizia nr.635/2008 privind desemnarea S.C. Netpoint S.R.L. ca furnizor cu
putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
fixe Tn propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii in sarcina
acestuia;

m Decizia nr.636/2008 privind desemnarea S.C. Nevi Telecom S.R.L. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte fixe in propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii
Tn sarcina acestuia;

m Decizia nr.637/2008 privind desemnarea S.C. Nxtel Solutions S.R.L. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte fixe in propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii
Tn sarcina acestuia;

m Decizia nr.638/2008 privind desemnarea S.C. Orange Romania S.A. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor
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la puncte fixe in propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii
in sarcina acestuia;

m Decizia nr.639/2008 privind desemnarea S.C. Parlatel S.R.L. ca furnizor cu
putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe
n propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii in sarcina acestuia;

m Decizia nr.640/2008 privind desemnarea S.C. Plug IT International S.R.L.
ca furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de telefonie si impunerea
de obligatii Tn sarcina acestuia;

m Decizia nr.641/2008 privind desemnarea Societatii Nationale de
Radiocomunicatii S.A. ca furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor
de terminare a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de telefonie
si impunerea de obligatii in sarcina acestuia;

m Decizia nr.642/2008 privind desemnarea S.C. Rartel S.A. ca furnizor cu
putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
fixe Tn propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii in sarcina
acestuia;

m Decizia nr.643/2008 privind desemnarea S.C. RCS & RDS S.A. ca furnizor
cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte fixe In propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii in
sarcina acestuia;

m Decizia nr.644/2008 privind desemnarea S.C. Romtelecom S.A. ca furnizor
cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte fixe Tn propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii in
sarcina acestuia;

m Decizia nr.645/2008 privind desemnarea S.C. Telcor Communications
S.R.L. ca furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe Tn propria retea publica de telefonie si impunerea
de obligatii Tn sarcina acestuia;
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m Decizia nr.646/2008 privind desemnarea S.C. Thomas Hook Communications
S.R.L. ca furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de telefonie si impunerea
de obligatii Tn sarcina acestuia;

m Decizia nr.647/2008 privind desemnarea S.C. Total Telecom S.R.L. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte fixe in propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii
Tn sarcina acestuia;

m Decizia nr.648/2008 privind desemnarea S.C. Trans Tel Services S.R.L. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte fixe in propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii
n sarcina acestuia;

m Decizia nr.649/2008 privind desemnarea S.C. UPC Romania S.R.L. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte fixe in propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii
in sarcina acestuia;

m Decizia nr.650/2008 privind desemnarea S.C. Vip Net S.R.L. ca furnizor cu
putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
fixe Tn propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii in sarcina
acestuia;

m Decizia nr.651/2008 privind desemnarea S.C. Vodafone Romania S.A. ca
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte fixe in propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii
Tn sarcina acestuia;

m Decizia nr.652/2008 privind desemnarea S.C. Voxility S.R.L. ca furnizor cu
putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
fixe Tn propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii in sarcina
acestuia.
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Pentru mai multe detalii despre interconectarea in vederea terminarii apelurilor
la puncte fixe puteti consulta capitolul 6, subcapitolul 6.1.1.

3.1.2. Reglementarea accesului la serviciul de urgenta 112

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Comunicatii nr.1023/2008
privind realizarea comunicatiilor catre Sistemul national unic pentru apeluri de
urgenta (SNUAU).

Aceasta decizie a fost elaborata in scopul asigurarii disponibilitatii informatiilor
de localizare a apelantului, in conformitate cu cerintele Comisiei Europene.

Astfel, a fost identificata solutia de localizare a apelantului, indiferent de reteaua
fixd sau mobila din care sunt efectuate apelurile catre serviciul de urgenta 112.
Tn cazul apelurilor efectuate din retele mobile de telefonie, localizarea se va face
prin prelucrarea informatiei de tip cell-id/sector-id, transmisa pe sistemul de
semnalizare SS7 si va permite identificarea pozitiei geografice in care se afla
apelantul. Tn cazul apelurilor efectuate din retelele fixe de telefonie localizarea se
va face pe baza informatiei de identificare a liniei apelantului (CLI) si va permite
identificarea adresei fizice la care este instalat terminalul de telefonie fixa.

De asemenea, reglementarea a vizat conditiile tehnice si economice de realizare
a comunicatiilor catre SNUAU, precum si unele masuri pentru limitarea
apelurilor abuzive catre serviciul de urgenta 112, in special a celor originate din
retelele publice de telefonie mobila.

Pentru mai multe detalii despre reglementarea accesului la serviciul de urgenta
112 puteti consulta capitolul 6, subcapitolul 6.2.

3.1.3. Numerotatie si resurse tehnice
a) Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.3.444/2007 privind adoptarea

Conditiilor tehnice si comerciale de implementare a portabilitatii numerelor.

Desi a fost adoptata in cursul anului 2007 de catre autoritatea de reglementare,
aceasta decizie a intrat Tn vigoare la data de 21 ianuarie 2008, dupa publicarea
sa Tn Monitorul Oficial al Romaniei.

Decizia a stabilit conditiile tehnice si comerciale de implementare a portabilitatii
numerelor, adica un set de reguli ce trebuie respectate de catre furnizorii de
servicii de telefonie in vederea realizarii procesului de portare si rutarii apelurilor
catre numerele portate in mod armonizat, la nivel national. Adoptarea acestui act
normativ a finalizat crearea cadrului legal pentru implementarea portabilitatii
numerelor Tn Romania, de la data intrarii in vigoare a acestuia, pe 21 ianuarie
2008, incepand sa curgd termenul de 9 luni pana la lansarea portabilitatii
numerelor.

Pentru mai multe detalii despre portabilitatea numerelor puteti consulta capitolul
6, subcapitolul 6.3.

b) Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.321/2008 privind alocarea si utilizarea
unor numere nationale scurte pentru servicii armonizate la nivel european.

Prin Planul national de numerotatie adoptat in anul 2007 au fost definite
numerele nationale scurte pentru servicii armonizate la nivel european, respectiv
numere cu o identitate paneuropeand, care sunt utilizate pentru aceleasi servicii
n toate statele membre ale Uniunii Europene.

Aceasta decizie a venit sa stabileasca modalitatea de alocare pentru numerele
nationale scurte pentru servicii armonizate cu caracter social — de forma 116(xyz)
si pentru numerele nationale scurte pentru servicii de informatii privind abonatii
- de forma 118(xyz).
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Mai multe detalii despre gestionarea resurselor de numerotatie din Planul
national de numerotatie sunt disponibile in capitolul 4, subcapitolul 4.4.

c) Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.520/2008 privind completarea Deciziei
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si
Tehnologia Informatiei nr.2.896/2007 privind procedura de solicitare si emitere
a licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie.

Tn procesul de implementare a noii proceduri de alocare a resurselor de
numerotatie au fost identificate anumite probleme practice, legate de solicitarile
anumitor furnizori de servicii de comunicatii electronice de modificare, din
ratiuni comerciale, a formatului unor resurse de numerotatie incluse in LURN.
Tn urma analizarii acestor solicitari, autoritatea de reglementare a constatat c#,
desi Tn unele cazuri modificarea formatului resurselor de numerotatie ar fi putut
fi justificata, prevederile Deciziei presedintelui ANRCTI nr.2.896/2007 nu erau
suficient de flexibile pentru a permite astfel de operatiuni.

Prin urmare, a fost completata Decizia presedintelui ANRCTI nr.2.896/2007 in
vederea asigurarii posibilitatii modificarii formatului unor resurse de numerotatie
prevazute in LURN. Totusi aceasta posibilitate exista doar in cazuri justificate,
precum motive tehnice sau comerciale temeinice, care au potentialul de a asigura
o utilizare mai eficienta a resurselor de numerotatie alocate. Justificarile transmise
de furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului sunt analizate
de la caz la caz, pe baza criteriilor generale de alocare a resurselor de numerotatie.

Pentru mai multe detalii despre gestionarea resurselor de numerotatie din Planul
national de numerotatie puteti consulta capitolul 4, subcapitolul 4.4.

d) Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.500/2008 privind alocarea si utilizarea

unor resurse tehnice.

Aceasta reglementare a stabilit procedura de alocare si utilizare pentru
urmatoarele categorii de resurse tehnice necesare Tn prezent pentru operarea de
retele publice de comunicatii electronice si pentru furnizarea de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului in Romania:

= coduri ale punctelor de semnalizare internationale (ISPC);
= coduri ale punctelor de semnalizare nationale (NSPC);

= coduri de retele mobile (MNC);

= indicative de identificare a retelei (IIR);

= numere de rutare (RN).

Avand 7n vedere ca Tn cadrul proceselor de alocare a resurselor tehnice au fost
identificate o serie de proceduri comune, reglementarea a urmarit elaborarea
unei singure proceduri care sa trateze unitar modul de administrare si gestionare
a resurselor tehnice enumerate mai sus.

Mai multe detalii despre gestionarea resurselor de numerotatie din Planul
national de numerotatie puteti citi in capitolul 4, subcapitolul 4.5.

3.1.4. Spectrul de frecvente radio

a) Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.241/2008 privind procedura de
acordare a unei licente de utilizare a frecventelor radio Tn vederea furnizarii de
retele si servicii de comunicatii electronice mobile Tn benzile de frecvente 410-
415/420-425 MHz.

Decizia a urmarit elaborarea reglementarii prevdazute de art.5 din Hotdrarea
Guvernului nr.61/2008 privind procedura de selectie pentru acordarea unei
licente nationale de utilizare a frecventelor radio in vederea furnizarii de retele
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de date si servicii de comunicatii electronice mobile in benzile de frecvente 410-
415/420-425 MHz si instituirea, in conditiile de deschidere, transparenta si
nediscriminare impuse de dispozitiile art.15, alin.(1) din Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr.79/2002 privind cadrul general de reglementare a
comunicatiilor, aprobatad, cu modificari si completari, prin Legea nr.591/2002,
cu modificdrile si completarile ulterioare, a regulilor procedurale avute in vedere
pe parcursul desfasurarii licitatiei, precum si clarificarea conditiilor principale pe
care trebuie sa le Tndeplineasca participantii la procedura.

Decizia a constituit a doua etapa, dupa Hotadrarea Guvernului nr.61/2008, care
stabilea tipul de procedurd aplicatd si taxa de licentd, a mecanismului de
eliberare a licentelor care se acorda prin procedura de selectie reglementata de
dispozitiile art.15 din Ordonanta de urgentad a Guvernului nr.79/2002.

Pentru mai multe detalii despre acordarea licentelor de utilizare a frecventelor
radio Tn serviciul mobil terestru puteti consulta capitolul 4, subcapitolul 4.3.

b) Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.732/2008 privind procedura de
acordare a licentelor de utilizare a frecventelor radio Tn benzile de frecvente
3600-3657 MHz si 3700-3757 MHz si stabilirea cuantumului taxei de licenta
pentru acordarea dreptului de utilizare a frecventelor radio Tn benzile de frecvente
3657-3685 MHz si 3757-3785 MHz.

Tn vederea dezvoltarii la nivel national a accesului la servicii de band largd si a
dezvoltarii infrastructurii de comunicatii n scopul reducerii decalajului digital
dintre zonele urbane si cele rurale, precum si in vederea optimizarii utilizarii
benzii de frecvente radio 3600-3800 MHz si a introducerii sistemelor BWA
(Broadband Wireless Access— acces pe suport radio de banda largd), a fost
adoptata Ordonanta de urgentad a Guvernului nr.18/2008 privind stabilirea unor
masuri pentru reorganizarea utilizarii spectrului radio in banda de frecvente

3600-3800 MHz, aprobatd cu modificari prin Legea nr.259/2008. In
conformitate cu dispozitiile art.2, alin.(1) din acest act normativ a fost stabilita
ca procedura aplicabila acordarii licentelor de utilizare a frecventelor radio Tn
vederea furnizarii de retele publice de comunicatii electronice si de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului prin intermediul sistemelor de acces
pe suport radio de banda larga procedura de selectie comparativa. Totodata, prin
dispozitiile art.2, alin.(3) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.18/2008, a
fost instituitd obligatia reglementarii detaliate a modului de desfasurare a
procedurii de selectie comparativa, prin decizie a presedintelui Autoritatii.

Scopul deciziei a fost acela de a institui, in conditiile de deschidere, transparenta
si nediscriminare impuse de dispozitiile art.15, alin.(1) din Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr.79/2002, regulile procedurale avute Tn vedere pe parcursul
desfasurarii licitatiei si de a clarifica conditiile principale pe care trebuie sa le
indeplineasca participantii la procedura.

Decizia a reglementat transparent etapele premergatoare, precum si etapele
licitatiei propriu-zise, incepand cu elaborarea si consultarea publica a caietului
de sarcini si terminand cu acordarea licentei castigatorului desemnat. De
asemenea, decizia a trasat foarte clar atributiile comisiei de licitatie si ale
comisiei de solutionare a eventualelor contestatii, stabilind si unele prevederi
obligatorii pe care trebuie sa le cuprinda caietul de sarcini.

Pentru mai multe detalii despre acordarea licentelor de utilizare a frecventelor
radio Tn serviciul fix puteti consulta capitolul 4, subcapitolul 4.3.

c) Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Comunicatii
nr.1129/2008 privind modificarea alineatului (1) al articolului 11 din Decizia
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si
Tehnologia Informatiei nr.732/2008 privind procedura de acordare a licentelor
de utilizare a frecventelor radio in benzile de frecvente 3600-3657 MHz si
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3700-3757 MHz si stabilirea cuantumului taxei de licenta pentru acordarea
dreptului de utilizare a frecventelor radio in benzile de frecvente 3657-3685
MHz si 3757-3785 MHz.

Emiterea acestei decizii a fost necesara in conditiile Tn care intre prevederile
art.11, alin.(1) din Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Reglementare Tn Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.732/2008 care dispun
ca , Societatea Nationala de Radiocomunicatii - S.A. beneficiaza de dreptul de
a furniza retele publice de comunicatii electronice si servicii de comunicatii
electronice destinate publicului [...], Tnsa nu mai devreme de data achitarii
integrale a taxei de licenta prevazute la alin.(3), si pana la data de 23 iulie
2011", apar ca fiind necorelate cu textul retinut Tn cuprinsul art.4, alin.(1) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.18/2008 care prevad ca ,In termen de 15
zile de la intrarea Tn vigoare a prezentei ordonante, Autoritatea va permite
Societatii Nationale de Radiocomunicatii — S.A. sa furnizeze retele publice si
servicii de comunicatii electronice destinate publicului prin intermediul
sistemelor de acces pe suport radio de banda larga (BWA), indiferent de
tehnologie, in benzile de frecvente radio 3657-3685 MHz si 3757-3785 MHz,
in conformitate cu prevederile prezentei ordonante de urgenta”. Astfel, conditia
impusa prin alineatului (1) al articolului 11 din Decizia presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei
nr.732/2008 se dovedeste a nu fi necesara realizarii scopului Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr.18/2008 si al Hotararii Guvernului nr.638/2008, care
prin art.2, alin.(2) al celui din urma act normativ asigura cadrul obligational
necesar satisfacerii interesului public reglementat.

Autoritatea a modificat, prin aceastad decizie a presedintelui, doar prevederile
care conditionau furnizarea de retele publice de comunicatii electronice si
servicii de comunicatii electronice destinate publicului prin intermediul
sistemelor BWA de catre Societatea Nationala de Radiocomunicatii - S.A. de
momentul platii efective a taxei de licenta stabilite, in temeiul art.1, alin.(2) din

Hotarérea Guvernului nr.638/2008, prin Decizia presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei
nr.732/2008. Cu alte cuvinte, Societatea Nationala de Radiocomunicatii - S.A.
ramane obligata in continuare la plata taxei de licenta la valoarea stabilita Tn
conformitate cu prevederile art.11, alin.(3) din Decizia presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei
nr.732/2008, 1in conditiile art.2, alin.(2) din Hotararea Guvernului
nr.638/2008.

Pentru mai multe detalii despre acordarea licentelor de utilizare a frecventelor
radio Tn serviciul fix puteti consulta capitolul 4, subcapitolul 4.3.

3.1.5. Obligatii financiare

a) Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.572/2008 privind modificarea si
completarea anexei la Decizia presedintelui Inspectoratului General pentru
Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.686/2005 pentru aprobarea Procedurii
de tarifare si a Listei cuprinzand tarifele de utilizare a spectrului de frecvente
radio, datorate anual catre Inspectoratul General pentru Comunicatii si
Tehnologia Informatiei.

Avand in vedere faptul ca tehnologiile de utilizare a spectrului radio evolueaza
n permanenta, Autoritatea a trebuit sa modifice si sa completeze actul normativ
care stabileste tarifele de utilizare a spectrului ce sunt achitate de catre titularii
licentelor de utilizare a frecventelor radio. Autoritatea, urmare a rolului sau activ
in ceea ce priveste promovarea concurentei Tn sectorul comunicatiilor
electronice, trebuie sa permita si sa faciliteze, in limitele prevazute de lege,
introducerea si dezvoltarea de noi servicii si tehnologii si Tn acelasi timp sa
asigure un echilibru ntre nevoile crescande de resurse limitate ale furnizorilor
de retele si servicii de comunicatii electronice si faptul cad aceste resurse, data
fiind limitarea lor, trebuie utilizate efectiv, rational si eficient.
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Respectand principiile prevazute in Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr.79/2002, Autoritatea a considerat ca tariful de utilizare a spectrului radio ce
urmeaza a fi achitat pentru un canal radio, cu largimea de banda de 1,25 MHz,
alocat la nivel national in benzile 410-415/420-425 MHz, trebuie sa fie acelasi
cu tariful aplicat pentru un canal radio, cu aceeasi largime de banda, alocat la
nivel national pentru reteaua de telefonie mobild celulara CDMA 450, si anume
650.000 Euro/canal.

Un alt motiv care a facut necesara modificarea si completarea Deciziei
presedintelui IGCTI nr.686/2005 a fost necesitatea solutionarii unor cereri de
acordare a unor licente de utilizare a frecventelor radio pentru noi tipuri de
aplicatii ce nu au fost avute Tn vedere pana in prezent (realizarea de transmisiuni
cu caracter temporar, ocazional, ale reportajelor, stirilor, evenimentelor si ale
altor productii audiovizuale de televiziune ce sunt realizate Tn afara studiourilor,
transmisia urmand a se realiza catre studio prin intermediul unor statii de
radioreleu transportabile, aflate la bordul aeronavelor).

b) Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.25/2008 privind completarea Deciziei
presedintelui Inspectoratului General pentru Comunicatii si Tehnologia
Informatiei nr.686/2005 pentru aprobarea Procedurii de tarifare si a Listei
cuprinzand tarifele de utilizare a spectrului de frecvente radio, datorate anual
catre Inspectoratul General pentru Comunicatii si Tehnologia Informatiei.

Avéand n vedere Decizia Conferintei Europene a Administratiilor de Posta si
Telecomunicatii (CEPT), CEPT/ECC(06)07, document ce stabileste utilizarea
armonizata a sistemelor GSM la bordul aeronavelor, Autoritatea se afla Tn situatia
efectuarii demersurilor necesare pentru implementarea deciziei presedintelui
IGCTI nr.686/2005 si, de asemenea, in situatia de a analiza si solutiona
solicitarile companiilor interesate Tn instalarea, dezvoltarea si operarea sistemelor
GSM la bordul aeronavelor.

Pentru aceste considerente, este necesar ca Tnaintea emiterii oricarui act
administrativ ce da dreptul de utilizare a spectrului radio — licenta de utilizare a
frecventelor radio — Tn vederea dezvoltarii si operarii sistemelor GSM la bordul
aeronavelor, persoanele interesate sa fie in masura sa cunoasca cuantumul
sumelor ce urmeaza a fi achitate cu titlu de tarif de utilizare a spectrului pentru
utilizarea unei resurse aflate Tn proprietatea publica a statului. Decizia stabileste
astfel modul de determinare a tarifului de utilizare a spectrului ce urmeaza a fi
cuprins in Anexa la Decizia presedintelui IGCTI nr.686/2005 si care va fi achitat
de catre titularii licentelor de utilizare a frecventelor radio acordate pentru
operarea sistemelor GSM la bordul aeronavelor.

3.1.6. Servicii postale

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Comunicatii nr.1228/2008
pentru modificarea Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare
in Comunicatii nr.88/2004 privind desemnarea furnizorului de serviciu universal
in domeniul serviciilor postale.

Modificarile si completarile aduse deciziei din 2004 au vizat includerea
serviciului de publicitate prin posta in sfera serviciului universal, furnizorul
desemnat avand obligatia de a furniza acest serviciu pe fintreg teritoriul
Romaniei. De asemenea, sunt actualizate unele drepturi si obligatii ale
furnizorului de serviciu universal, urmarindu-se Tmbunatatirea furnizarii
serviciilor postale incluse Tn sfera serviciului universal, in vederea satisfacerii
depline a intereselor utilizatorilor acestor servicii.

Decizia stabileste Tn sarcina Companiei Nationale Posta Romana — S.A. (CNPR)
obligatia de a furniza pana la data de 25 aprilie 2009, pe intreg teritoriul
Romaniei, Tn conditiile stabilite de legislatia din domeniul serviciilor postale, a
serviciilor postale din sfera serviciului universal.

De asemenea, reglementarea are in vedere si corelarea datei pana la care CNPR
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beneficiaza de dreptul exclusiv de a presta anumite servicii postale, cu data
prevazutd pentru Tncetarea calitatii de furnizor de serviciu universal, urmand ca
dreptul exclusiv de a presta anumite servicii postale sa nceteze concomitent cu
implinirea termenului pana la care CNPR este desemnata ca furnizor de serviciu
universal, respectiv data de 25 aprilie 2009.

Mai multe detalii despre serviciul universal in domeniul serviciilor postale sunt
disponibile in capitolul 8, subcapitolul 8.2.

3.2. Proiecte de decizii cu impact semnificativ pe piata
aflate in curs de adoptare

3.2.1. Reglementarea pietelor de gros

a) ldentificarea, analiza si reglementarea pietelor relevante corespunzatoare
serviciilor de transmisie in format analogic prin intermediul sistemelor radioelec-
trice terestre a serviciilor publice de programe de televiziune si de radiodifuziune.

Tn urma unei analize de piata, au fost supuse consultarii publice in perioada 9
octombrie — 10 noiembrie 2008 proiecte de decizie care aveau drept scop
evaluarea necesitatii definirii si, dupa caz, definirea unor piete relevante
susceptibile de a fi reglementate ex ante in ceea ce priveste serviciile de
transmisie Tn format analogic prin intermediul sistemelor radioelectrice terestre
a serviciilor publice de programe de televiziune si de radiodifuziune, precum si
analizarea situatiei concurentiale pe pietele astfel definite, Tn sensul determinarii
eventualilor furnizori cu putere semnificativa, si stabilirea masurilor de
reglementare necesare pe pietele analizate in vederea eliminarii problemelor
concurentiale identificate.

Pe baza criteriilor analizate (cota de piatd de 100% si stabilitatea acesteia n
timp, existenta barierelor legale ridicate si netranzitorii la intrarea pe piata,
absenta puterii de contracarare a radiodifuzorilor publici), a rezultat ca

Societatea Nationald de Radiocomunicatii - S.A. (SNR) are putere semnificativa
pe urmatoarele piete relevante:

1) Piata serviciilor de transmisie in format analogic prin intermediul sistemelor
radioelectrice terestre a serviciilor publice de programe de televiziune;

2) Piata serviciilor de transmisie in format analogic prin intermediul sistemelor
radioelectrice terestre a serviciilor publice de programe de radiodifuziune
in banda de frecvente FM;

3) Piata serviciilor de transmisie in format analogic prin intermediul sistemelor
radioelectrice terestre a serviciilor publice de programe de radiodifuziune
in banda de frecvente AM.

Tn urma analizarii problemelor concurentiale ce pot apdrea Tn lipsa masurilor de
reglementare ex ante pe pietele analizate, Autoritatea a considerat necesara
impunerea Tn sarcina SNR, operatorul desemnat ca avand putere semnificativa,
a obligatiei de control al tarifelor, inclusiv de fundamentare a tarifelor in functie
de costuri pe baza unui sistem de contabilitate a costurilor realizat in
conformitate cu regulamentul aprobat de Autoritate pentru serviciile de
transmisie Tn format analogic prin intermediul sistemelor radioelectrice terestre
a serviciilor publice.

b) Identificarea, analiza si reglementarea pietelor relevante corespunzatoare
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de
telefonie.

Proiectele de decizii au fost supuse consultarii publice Tn perioada 20 noiembrie
- 22 decembrie 2008, masurile fiind fundamentate pe concluziile analizei de
piata realizate de Autoritate in scopul evaluarii necesitatii definirii si, dupa caz,
definirea unor piete relevante susceptibile de a fi reglementate ex ante in ceea
ce priveste serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile, precum si
analizarea situatiei concurentiale pe pietele astfel definite, in sensul determinarii
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eventualilor furnizori cu putere semnificativa, si stabilirea masurilor de reglementare
necesare pe pietele analizate, n lumina evolutiilor Tnregistrate la nivelul sectorului
comunicatiilor electronice din Romania in perioada 2002 — 2008.

Analiza efectuata a identificat ca piata relevanta a produsului piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile n fiecare retea publica de telefonie, care
cuprinde serviciile de terminare a apelurilor de voce la numere nongeografice
pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la puncte mobile, indiferent
de tehnologia sau mediul de transmisie utilizat ori de originea nationald sau
internationala a apelurilor, inclusiv a apelurilor furnizate prin reteaua proprie.

Pe baza criteriilor analizate (cota de piatd de 100% si stabilitatea acesteia Tn
timp, existenta unor bariere ridicate si netranzitorii la intrarea pe piata, absenta
sau puterea de contracarare scazuta a cumparatorilor), Autoritatea a considerat
ca toti cei cinci furnizori care operau retele publice de acces in vederea furnizarii
de servicii de telefonie la puncte mobile, au putere semnificativa pe piata
relevanta a serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile Tn fiecare retea
publica de telefonie.

Pentru mai multe detalii despre interconectarea in vederea terminarii apelurilor
la puncte mobile puteti consulta capitolul 6, subcapitolul 6.1.2.

3.2.2. Proiectul de decizie pentru armonizarea utilizarii benzilor de frecvente
radio 880-915 MHz, 925-960 MHz, 1710-1747,5 MHz si 1805-1842,5 MHz
Proiectul de decizie a fost initiat ca urmare a adoptarii Deciziei ECC/DEC(06)13
privind desemnarea benzilor 880-915 MHz, 925-960 MHz, 1710-1785 MHz si
1805-1880 MHz pentru sisteme terestre de tip IMT-2000/UMTS si a Ordinului
ministrului comunicatiilor si tehnologiei informatiei nr.432/2008 privind
modificarea Tabelului national de atribuire a benzilor de frecventa, aprobat prin
Ordinul ministrului comunicatiilor si tehnologiei informatiei nr.232/2003 fiind
nlaturate barierele existente in calea implementarii si dezvoltarii noilor tehnologii.

Proiectul avea ca scop adoptarea masurilor tehnice si administrative necesare
armonizarii conditiilor privind disponibilitatea si utilizarea eficienta a benzilor
de frecvente radio 880-915 MHz, 925-960 MHz, 1710-1747,5 MHz si 1805-
1842,5 MHz pentru asigurarea conditiilor optime furnizarii de servicii de
comunicatii electronice de generatia a treia prin intermediul sistemelor UMTS.
Astfel, titularii licentelor de utilizare a frecventelor radio mentionate vor putea
utiliza benzile de frecvente alocate prin licente si pentru furnizarea de servicii de
comunicatii electronice de generatia a treia prin intermediul sistemelor UMTS,
in conditiile stabilite prin decizie, dupa modificarea licentelor de utilizare a
frecventelor radio.

3.2.3. Proiect de decizie privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii
de servicii postale

Acest proiect de decizie a fost supus consultarii publice Tn perioada 27 noiembrie
2008 - 8 decembrie 2008, urmand a fi adoptat dupa analizarea observatiilor
primite. Proiectul de decizie stabilea introducerea unor indicatori suplimentari
ce urmeaza sa fie transmisi anual Autoritatii de catre furnizorii de servicii postale,
armonizarea modului de clasificare a datelor statistice ce urmeaza sa fie raportate
anual de catre furnizorii de servicii postale prin eliminarea anumitor trepte de
greutate, includerea unor explicatii clare cu privire la continutul indicatorilor ce
trebuie completati, simplificarea procesului de completare a indicatorilor de catre
furnizorii de servicii postale prin transmiterea diferentiata a informatiilor, de
furnizorii de servicii postale care au calitatea de furnizor de serviciu universal si
cei care nu au aceasta calitate, iar In cazul furnizorului de serviciu universal,
raportarea numarului de trimiteri de corespondenta, utilizdndu-se pentru
determinarea treptelor de greutate cateva categorii relevante.

3.2.4. Proiect de decizie pentru modificarea Deciziei presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Comunicatii nr.1.074/2004 privind
implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice

Tn perioada 22 decembrie 2008 - 5 ianuarie 2009 proiectul deciziei a fost supus
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consultarii publice, urmand a fi finalizat dupa analizarea observatiilor primite si
discutarea sa Tn Consiliul Consultativ.

Pentru a asigura furnizarea serviciilor de informatii privind abonatii din sfera
serviciului universal, este necesara luarea unor masuri astfel Tncat accesul la
aceste servicii sa se realizeze in cel mai scurt timp.

Pentru a asigura accesul la aceste servicii este insa necesara si scurtarea
termenelor de punere la dispozitia furnizorilor de serviciu universal a bazelor de
date de catre furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului, care atribuie
numere de telefon abonatilor. Initial, acesti furnizori aveau obligatia de a finaliza
bazele de date continand proprii abonati in termen de 6 luni de la data
transmiterii unei solicitari de catre furnizorul de serviciu universal. Aceasta
solutie nu se mai justifica avand Tn vedere ca desemnarea furnizorilor de serviciu
universal urma sa se realizeze in scurt timp, iar furnizorii de servicii de telefonie
destinate publicului trebuia sa aiba demarate procedurile pentru punerea la
dispozitia furnizorilor de serviciu universal a bazelor de date, avand Tn vedere
dispozitiile art.23, alin.(1) din Legea nr.304/2003 pentru serviciul universal si
drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii
electronice, republicaté. Tn acest sens, un termen de aproximativ 6 luni de la
data modificarii deciziei prin proiectul supus consultarii este suficient, asigurand
perioada necesara pentru urmarea procedurilor stabilite de legislatia din
domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

Mai multe detalii privind implementarea serviciului universal Tn sectorul
comunicatiilor electronice sunt disponibile in capitolul 8, subcapitolul 8.1.

3.2.5. Proiectul de decizie privind obligatiile de informare a utilizatorilor finali
de catre furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului

Proiectul deciziei a fost supus consultarii publice prin publicarea pe pagina de
internet a Autoritatii in perioada 12 noiembrie - 12 decembrie 2008, urméand a fi

finalizat dupa analizarea observatiilor primite si discutarea sa in Consiliul Consultativ.

Avand Tn vedere obiectivele si atributiile Autoritatii stabilite prin dispozitiile
legale, proiectul de decizie supus consultarii stabileste conditiile si modalitatile
de Tndeplinire a obligatiilor de informare a utilizatorilor finali care revin
furnizorilor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului. Tn afara
argumentelor legale, oportunitatea proiectului se sustine si prin prisma
plangerilor primite de Autoritate de la utilizatori, o mare parte a acestora
referindu-se nu numai la lipsa unei informari directe, ci si la situatii Tn care lipsa
de informare duce la conflicte Tntre furnizori si utilizatori legate de serviciile
facturate sau de conditiile din contract.

Astfel, furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului vor avea obligatia de
a pune la dispozitia utilizatorilor finali, prin mijloace proprii, informatii detaliate
privind conditiile tehnice si comerciale de furnizare a acestor servicii. La randul
sau, Autoritatea va pune la dispozitia utilizatorilor finali o aplicatie interactiva
care va efectua, pe baza unui set de optiuni introduse de utilizator, analize
comparative ale planurilor tarifare existente pe piata pentru trei categorii de
servicii de comunicatii electronice — telefonie mobila, telefonie fixa si acces la
internet Tn banda largd —, urméand a returna un clasament al celor mai
avantajoase planuri tarifare din punctul de vedere al pretului, care corespund
optiunilor exprimate de utilizator.

De asemenea, prevederile proiectului de decizie stabilesc Tn sarcina furnizorilor
de servicii de comunicatii electronice destinate publicului un set de obligatii
menite sd asigure informarea utilizatorilor finali cu privire la tarifele si celelalte
conditii de utilizare a serviciilor de comunicatii electronice, prin oferirea unor
informatii detaliate, clare si actualizate.

Mai multe detalii despre informarea utilizatorilor puteti citi in capitolul 6,
subcapitolul 6.4.
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3.3. Alte acte normative cu impact semnificativ in domeniul
comunicatiilor

a) Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.60/2008 pentru modificarea si
completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.79/2002 privind cadrul
general de reglementare a comunicatiilor.

Pentru a asigura aplicarea prevederilor Regulamentului (CE) nr.717/2007, care
stabileste o abordare comuna in ceea ce priveste serviciile de roaming intra-
comunitar, a fost necesara modificarea si completarea anumitor prevederi din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.79/2002. Astfel, a fost necesara largirea
sferei litigiilor ce pot fi solutionate de Autoritate, in calitate de autoritate care are
competenta de jurisdictie speciald administrativa facultativa, la litigiile care
decurg din aplicarea prevederilor regulamentelor comunitare din domeniul
comunicatiilor electronice.

De asemenea, in ceea ce priveste atributiile de monitorizare si verificare a
respectdrii obligatiilor prevdazute in regulamentele comunitare din domeniul
comunicatiilor electronice, este necesara clarificarea prevederilor legale potrivit
carora pot fi solicitate informatii privind aplicarea unor regulamente comunitare
si stabilirea sanctiunilor corespunzatoare pentru incadlcarea anumitor obligatii.

Totodata, este necesar ca personalul de control al Autoritatii sa poata efectua
controale pentru a verifica respectarea obligatiilor prevazute in regulamentele
comunitare de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice din
Romania si sa le poata solicita acestora incetarea imediata a incalcarii savarsite
si remedierea efectelor negative.

b) Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.34/2008 privind organizarea si
functionarea Sistemului national unic pentru apeluri de urgentda (SNUAU),
aprobata cu modificari si completari, prin Legea nr.160/2008.

Pentru a raspunde procedurii declansate de Comisia Europeana Tmpotriva
Roméaniei, la data de 9 ianuarie 2008, Guvernul Romaniei a aprobat
Memorandumul Tnaintat de MCTI, Tmpreuna cu autoritatea de reglementare,
Serviciul de Telecomunicatii Speciale (STS) si Departamentul pentru Afaceri
Europene (DAE), care prevede masurile ce urmeaza a fi luate de autoritatile
romane pentru a asigura localizarea apelantilor in cazul apelurilor catre serviciul
de urgenta 112.

Comisia de lucru formata din reprezentanti ai ministerului de specialitate, ai
autoritatii de reglementare, ai STS, ai S.C. Romtelecom S.A. si ai furnizorilor de
retele publice de telefonie mobild a propus implementarea unei solutii tehnice
care sa raspunda cerintelor Comisiei Europene, precum si un plan de actiuni
necesare in vederea implementdrii solutiei tehnice pentru transmiterea si
receptionarea, corecta si completa, a informatiei de localizare a apelantului de
catre SNUAU.

Avand Tn vedere cele stabilite, actul normativ prevede masurile pentru
eficientizarea activitatii Serviciului 112 si alinierea acestuia la cerintele europene.
De asemenea, atributiile de reglementare a comunicatiilor catre SNUAU au fost
preluate de Autoritate. Astfel, Autoritatea a dobandit competenta de a stabili
conditiile tehnice si economice referitoare la realizarea comunicatiilor catre
SNUAU, a celor pentru furnizarea informatiilor de localizare, precum si a
procedurilor si limitelor tehnice pentru reducerea apelarii abuzive, a alertarii false
si a apelurilor involuntare.

c) Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.106/2008 privind infiintarea
Autoritatii Nationale pentru Comunicatii, cu completdrile ulterioare.

Schimbarile preconizate prin adoptarea acestui act normativ au avut in vedere
consolidarea Tn sarcina aceleiasi institutii, respectiv Autoritatea Nationald pentru
Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei, si a atributiilor referitoare
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la administrarea si gestionarea TLD (top level domain) ".ro" si a SLD (second
level domain) ".eu" pentru numele de domenii rezervate de Romania.

Astfel, actul normativ a propus infiintarea unei noi institutii cu atributii largite Tn
domeniul comunicatiilor electronice si tehnologiei informatiei prin consolidarea
si armonizarea in sarcina aceleiasi institutii atat a atributiilor Autoritatii Nationale
pentru Reglementare Tn Comunicatii si Tehnologia Informatiei, care se
desfiinteaza, cat si a unei parti din atributiile Institutului National de Cercetare-
Dezvoltare Tn Informatica — ICl Bucuresti, a carei activitate Tn acest domeniu va
fi preluata, partial, de catre Autoritatea Nationalda pentru Comunicatii.

d) Hotararea Guvernului nr.61/2008 privind procedura de selectie pentru
acordarea unei licente nationale de utilizare a frecventelor radio Tn vederea
furnizarii de retele de date si servicii de comunicatii electronice mobile in benzile
de frecvente 410-415/420-425 MHz.

Hotarérea stabileste ca autoritatea de reglementare acorda, prin procedura de
selectie comparativa, o licenta nationala de utilizare a frecventelor radio in
vederea furnizarii de retea si servicii de comunicatii electronice mobile in benzile
de frecvente 410-415/420-425 MHz.

Din taxa de licentd, costurile ocazionate de reorganizarea utilizarii benzilor de
frecventa radio se achita de catre castigatorul licitatiei direct catre operatorii
care detin Tn prezent drepturi de utilizare a frecventelor radio in benzile de
frecvente 410-415/420-425 MHz, respectiv Societatea Comercialad
"ROMTELECOM" - S.A. Bucuresti, Societatea Comerciald "RADIOTEL BRASOV"
- S.R.L., Societatea Comerciala "ROMCOM PRO" - S.R.L. Bucuresti si Societatea
Comerciala "RADIOTEL" - S.A. Bucuresti.

In vederea stimuldrii concurentei, se stabileste c& la procedura de selectie

reglementatd prin prezenta hotarare nu pot participa operatorii care detin cel
putin o licenta nationala de utilizare a frecventelor radio in vederea furnizarii de
retele si servicii de comunicatii electronice mobile, inclusiv de banda larga, si
care furnizeaza sau pot furniza retele si servicii de comunicatii electronice mobile
substituibile cu cele ce pot fi furnizate prin utilizarea benzilor de frecvente 410-
415/420-425 MHz.

e) Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.18/2008 privind stabilirea unor
masuri pentru reorganizarea utilizarii spectrului radio in banda de frecvente
3600-3800 MHz, aprobata cu modificari prin Legea nr.259/2008.

Luand Tn considerare dezvoltarea comunicatiilor de banda larga s-a stabilit,
avand in vedere alocarea actuala a canalelor radio in banda de frecvente de
3,5GHz (3400-3600 MHz), ca dezvoltarea sistemelor BWA (Broadband Wireless
Access - acces pe suport radio de banda largd) se poate face prin utilizarea benzii
de 3,7 GHz (3600-3800 MHz).

Tn vederea optimizarii utilizarii spectrului de frecvente radio 3600-3800 MHz si
a introducerii sistemelor BWA, ordonanta de urgenta prevede ca, intrucat
Societatea Nationald de Radiocomunicatii - S.A. detinea deja o licenta de
utilizare a frecventelor radio pentru canale radio asignate in banda de frecvente
3600-4200 MHz si utiliza aceste frecvente in scopul transportului programelor
nationale de radio si televiziune, catre emitatoarele aferente din teritoriu, si al
traficului de date pe magistralele nationale digitale de radiorelee, aceasta trebuie
sa elibereze acest spectru, in conditiile legii.

Costurile determinate de eliberarea acestor frecvente vor fi suportate din taxele
obtinute prin acordarea noilor licente (care se vireaza la bugetul statului) ce vor
fi stabilite, Tn conformitate cu art.15, alin.(3) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr.79/2002, prin hotarare a Guvernului.
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f) Hotararea Guvernului nr. 638/2008 privind stabilirea cuantumului taxei de
licenta pentru acordarea dreptului de utilizare a frecventelor radio Tn benzile de
frecvente 3600-3657 MHz si 3700-3757 MHz
Conform actului normativ, taxa de licentad se achitd o singura data, integral, in
termen de 30 de zile de la desemnarea castigatorilor procedurii de selectie
comparativa organizata de catre Autoritate.

Tn urma organizarii procedurii de selectie, vor fi acordate dou3 licente de utilizare
a frecventelor radio, in benzile de frecvente 3600-3657 MHz, respectiv 3700-
3757 MHz, in scopul furnizarii de retele publice de comunicatii electronice si

de servicii de comunicatii electronice destinate publicului si a introducerii
sistemelor BWA (Broadband Wireless Access - acces pe suport radio de banda
larga).

Implementarea sistemelor Broadband Wireless Access la nivel national va
contribui la dezvoltarea comunicatiilor electronice de banda larga, la asigurarea
accesului la servicii de banda larga Tn regiunile defavorizate, sarace sau
indepartate, la stimularea utilizarii platformelor multiple pentru oferirea
continutului informational, precum si la utilizarea eficienta a spectrului de
frecvente radio pentru servicii de banda larga.
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Administrarea pietei de comunicatii si a resurselor limitate

4.1. Autorizarea furnizorilor de retele si servicii de
comunicatii electronice

La sfarsitul anului 2008, 2.184 de companii erau autorizate in Romania pentru
a furniza retele sau servicii de comunicatii electronice, in scadere cu 10% fata
de nivelul inregistrat Tn anul 2007. Scaderea numarului de furnizori s-a produs
ca rezultat al unui proces de consolidare a pietei prin achizitii si fuzionari care
au avut loc Tntre furnizori, dar si sub presiunea intensificarii concurentei pe toate
segmentele pietei, fenomen care a determinat unii furnizori sa renunte la a mai
oferi servicii de comunicatii electronice. Dintre acestea, 2.003 companii aveau
dreptul de a furniza retele publice de comunicatii electronice, 433 — servicii de
telefonie destinate publicului, 179 — servicii de linii inchiriate, 1.581 — servicii
de acces la internet si de transmisiuni de date, iar 262 — servicii de
radiocomunicatii mobile profesionale.

Regimul de autorizare generala aplicabil furnizorilor de retele si servicii de
comunicatii electronice nu a suferit modificari in cursul anului 2008. Se
preconizeaza Tnsa simplificarea procedurii de autorizare generala prin adoptarea,
la jumatatea anului 2009, a unei decizii a presedintelui Autoritatii prin care se

va revizui decizia presedintelui ANRC nr.1333/2003 privind regimul de autorizare
generala pentru furnizarea retelelor si a serviciilor de comunicatii electronice.

4.2. Autorizarea furnizorilor de servicii postale

Ca urmare a simplificarii procedurii de autorizare generala si a eliminarii
licentelor individuale Tn anul 2007, furnizarea tuturor tipurilor de servicii postale
a devenit posibila numai in baza regimului de autorizare generala. De asemenea,
bariera de intrare pe piata serviciilor postale a persoanelor fizice a fost inlaturata,
aceste persoane urmand a fi titularii acelorasi drepturi si obligatii ca si
persoanele juridice. In consecintd, in anul 2008 au intrat pe piatd noi furnizori
de servicii postale, majoritatea mici Tntreprinzatori si persoane fizice,
Tnregistrandu-se o crestere relativa cu 310% a numarului de furnizori de servicii
postale activi pe piata. Dintr-un numar total de 789 furnizori de servicii postale
nregistrati la 31 decembrie 2008, 541 de noi persoane au devenit furnizori de
servicii postale Tn decursul anului 2008, 391 fiind persoane fizice si asimilate.
Din totalul de 789, 741 de furnizori aveau dreptul de a furniza servicii postale
incluse Tn sfera serviciului universal, iar 779 aveau dreptul de a furniza servicii
postale neincluse Tn sfera serviciului universal.

Servicii postale incluse in sfera serviciului universal

Colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale in greutate de péana la 2 kg (corespondentd, imprimate) 665
Publicitate prin posta avand ca obiect trimiteri postale in greutate de pana la 2 kg 534
Colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale in greutate de pana la 10 kg 452

Distribuirea coletelor postale in greutate de pana la 20 kg expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata

pe teritoriul acesteia
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Serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect trimiteri postale in greutate de pana la 10 kg, respectiv colete

postale expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia in greutate de pana la 20 kg 283
Serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect trimiteri postale in greutate de pana la 10 kg, respectiv colete

postale expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia in greutate de pana la 20 kg 317

Servicii postale incluse in sfera serviciului universal

Servicii avand ca obiect trimiteri postale in greutate mai mare de 2 kg (corespondenta, imprimate) 682
Serviciul de publicitate prin posta avand ca obiect trimiteri postale in greutate mai mare de 2 kg 560
Servicii avand ca obiect colete postale interne cu limite de greutate intre 10 si 50 kg 693

Servicii avand ca obiect colete postale cu limite de greutate intre 10 si 50 kg expediate de pe teritoriul Romaniei catre
0 adresa aflata in afara teritoriului acesteia 597

Servicii avand ca obiect colete postale cu limite de greutate intre 20 si 50 kg expediate din afara teritoriului Romaniei

catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia 618
- Serviciul Ramburs 647
- Serviciul Schimbare destinatie 669
- Serviciul Livrare speciala 627
- Serviciul Confirmare de primire 660
- Serviciul Express 558
- Serviciul de schimb de documente 544
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4.3. Gestionarea spectrului de frecvente radio

Spectrul radio este o resursa naturala limitata, necesara pentru furnizarea de
retele si servicii de comunicatii electronice si de aceea administrarea eficienta
a acestei resurse are o importanta strategica pentru asigurarea unei utilizari
optime, Tn scopul satisfacerii interesului public.

4.3.1. Radiocomunicatii Tn serviciul mobil terestru

Tn cursul anului 2008, Autoritatea a organizat procedura de selectie pentru
acordarea unei licente de utilizare de frecventelor radio la nivel national, in
vederea furnizarii de retea si servicii de comunicatii electronice mobile de banda
largd, in benzile de frecvente 410-415/ 420-425 MHz. Licenta a fost acordata
S.C. Romtelecom S.A. si permite titularului sa instaleze, sa opereze si sa puna
la dispozitie catre terti o retea de comunicatii electronice mobile in tehnologie
CDMA de banda larga (1,25 MHz), precum si sa ofere servicii de comunicatii
mobile de banda larga catre public. Titularul licentei are obligatia de a furniza
cel putin urmatoarele servicii de comunicatii electronice:

a) servicii de voce (telefonie);

b) servicii de transmisiuni de date la o viteza medie de transfer download de
cel putin 128 Kb/s, outdoor;

c¢) servicii specifice sistemelor PAMR: voce ,,push to talk” (PTT), transfer
simultan de voce si date, servicii de dispecerat, prioritizarea apelurilor si punerea
apelurilor in asteptare, apeluri in grup, administrarea dinamica a grupurilor de
utilizatori;

d) alte servicii: VPN mobil, servicii de pachete de date/IP, servicii broadband
(EV-DO), servicii de localizare.

Titularul licentei are, de asemenea, obligatia de a acoperi cu servicii de banda
larga 269 de orase cu pana la 50.000 de locuitori, 5.542 km de drumuri de
interes national si 39.501 km de drumuri judetene si un teritoriu de 213.869 km?

reprezentand 90,05 % din suprafata tarii, pana la data de 31 decembrie 2013.
Prin acordarea licentei pentru furnizarea retelei in tehnologie CDMA in benzile
410-415/420-425 MHz s-a urmarit promovarea concurentei pe piata serviciilor
de comunicatii mobile, incurajarea investitiilor in tehnologiile inovative, care
utilizeaza mai eficient spectrul de frecvente radio, cu scopul de a asigura accesul
cat mai larg al consumatorilor la 0 gama diversificata de servicii de comunicatii
mobile de banda largd, cu accent pe furnizarea acestora Tn zonele in care
acoperirea cu astfel de servicii este mai putin dezvoltata, cum sunt orasele mici
si localitatile rurale.

Astfel, acordarea licentei de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea retelei
si a serviciilor de comunicatii electronice Tn benzile de frecvente 410-415/420-
425 MHz se Tnscrie Tn cadrul mai larg de punere Tn aplicare a politicilor publice
privind dezvoltarea la nivel national a accesului la servicii de comunicatii
electronice de banda larga si de dezvoltare a infrastructurii de comunicatii Tn
vederea reducerii decalajului dintre zona urbana si cea rurala in acest domeniu.

Tn activitatea de gestionare a spectrului radio cu statut neguvernamental de utilizare
atribuit serviciului mobil terestru, Autoritatea a urmarit ca obiective majore:

m asigurarea compatibilitatii radioelectrice intre retelele de radiocomunicatii
care utilizeaza frecvente radio din spectrul de frecvente cu statut
neguvernamental atribuit serviciului mobil terestru;

= utilizarea rationala si eficientd a spectrului de frecvente radio cu statut
neguvernamental atribuit serviciului mobil terestru;

mprevenirea aparitiei de interferente prejudiciabile n retelele de
radiocomunicatii mobile terestre autorizate.

Tn sectorul radiocomunicatiilor mobile profesionale de uz privat, dedicate
comunicatiilor necesare pentru activitatile proprii ale organizatiilor, Autoritatea,
prin Directia Gestiunea Spectrului, a acordat Tn cursul anului 2008:
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= 181 de noi licente de utilizare a frecventelor radio pentru retele de
radiocomunicatii de uz privat — tip radiocomunicatii mobile profesionale
(PMR);

= 203 autorizatii de asignare a frecventelor, anexe la licentele pentru retele de
radiocomunicatii de uz privat tip radiocomunicatii mobile profesionale
(PMR);

Utilizatorii specifici ai retelelor de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR)
de uz privat sunt atat mici intreprinzatori, cat si mari companii ale caror activitati
in diverse domenii ale economiei nationale necesita comunicatii radio proprii.
Beneficiari ai unor astfel de aplicatii radio pentru care au fost emise licente de
utilizare a frecventelor sunt societati comerciale si companii care activeaza in
diferite domenii de activitate, cum sunt: industrie, productie, transport si
distributie de utilitati publice la nivel national, transporturi, constructii si lucrari
publice, agricultura, silvicultura, paza si protectie a vietii si proprietatii private,
protectie publica, sanatate publica, servicii de gospodarire comunala etc.

Pentru furnizarea de retele si/sau servicii de radiocomunicatii in serviciul mobil
terestru au mai fost de asemenea emise in cursul anului 2008:

= 37 de licente de utilizare a frecventelor radio cu caracter ocazional pentru
furnizarea de retele si servicii de radiocomunicatii mobile de acces public
(PAMR) si de retele de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR);

= 50 de autorizatii de asignare a frecventelor radio, anexe la licentele de
utilizare a frecventelor cu caracter ocazional pentru furnizarea de retele si
servicii de radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) si de retele de
radiocomunicatii mobile profesionale (PMR);

Titularii licentelor de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea de retele si
servicii de radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) sunt operatori care
furnizeaza servicii de comunicatii mobile unor categorii profesionale de utilizatori

sau grupuri dedicate de utilizatori.

Tn activitatea de Tntretinere permanenta a licentelor de utilizare a frecventelor
radio si a autorizatiilor de asignare a frecventelor pe care le gestioneaza,
Autoritatea a modificat in cursul anului 2008, la solicitarile titularilor de licente,
un numar total de 506 licente de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea
de retele de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) si un numar de 543 autorizatii
de asignare a frecventelor, anexe la licentele de utilizare a frecventelor, din care:

= 96 de licente de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea de retele de
radiocomunicatii de mobile profesionale (PMR) si de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) au fost modificate de catre
Directia Gestiunea Spectrului a Autoritatii;

= 98 de autorizatii de asignare a frecventelor radio, anexe la licentele de
utilizare a frecventelor pentru furnizarea de retele de radiocomunicatii
mobile profesionale (PMR) si de retele si servicii de radiocomunicatii mobile
de acces public (PAMR) au fost modificate de catre Directia Gestiunea
Spectrului a Autoritatii;

= 86 de licente de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea de retele de
radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) a cdror valabilitate a fost
prelungita de Departamentul Regional Bucuresti;

= 202 de autorizatii de asignare a frecventelor radio, anexe la licentele de
utilizare a frecventelor pentru furnizarea de retele de radiocomunicatii mobile
profesionale (PMR) si de retele si servicii de radiocomunicatii mobile de acces
public (PAMR) au fost modificate de Departamentul Regional Bucuresti;

= 113 licente de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea de retele de
radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) a céaror valabilitate a fost
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prelungita de Departamentul Regional Cluj;

= 54 de autorizatii de asignare a frecventelor radio, anexe la licentele de
utilizare a frecventelor pentru furnizarea de retele de radiocomunicatii
mobile profesionale (PMR) si de retele si servicii de radiocomunicatii
mobile de acces public (PAMR) au fost modificate de Departamentul
Regional Cluj;

= 128 de licente de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea de retele
de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) a cdror valabilitate a fost
prelungita de Departamentul Regional lasi;

= 121 de autorizatii de asignare a frecventelor radio, anexe la licentele de
utilizare a frecventelor pentru furnizarea de retele de radiocomunicatii
mobile profesionale (PMR) si de retele si servicii de radiocomunicatii mobile
de acces public (PAMR) au fost modificate de Departamentul Regional lasi;

= 83 de licente de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea de retele de
radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) a caror valabilitate a fost
prelungita de Departamentul Regional Timisoara;

= 68 de autorizatii de asignare a frecventelor radio, anexe la licentele de
utilizare a frecventelor pentru furnizarea de retele de radiocomunicatii mobile
profesionale (PMR) si de retele si servicii de radiocomunicatii mobile de acces
public (PAMR) au fost modificate de Departamentul Regional Timisoara.

Tn scopul asigurarii evidentei permanente a asignarilor de frecvente pentru
statiile de baza din componenta retelelor de comunicatii mobile celulare, au fost
procesate 868 de notificari ale parametrilor tehnici si operationali ai statiilor de
baza apartinand titularilor de licente de utilizare a frecventelor pentru furnizarea
de retele publice si servicii de comunicatii mobile celulare 2G si 3G, pentru care
au fost emise noi autorizatii de asignare a frecventelor.

Tn activitatea de coordonare internationald a utilizarii frecventelor radio atribuite
serviciului mobil terestru, cu administratiile de comunicatii ale tarilor vecine
Ungaria si Ucraina, Autoritatea a urmarit ca obiective majore:

m respectarea prevederilor Acordului HCM (Vilnius, 2005) privind coordonarea
frecventelor Tn zonele de frontiera si a altor acorduri sau protocoale
internationale la care Roménia este parte, care se referd la utilizarea
spectrului radio in serviciul mobil terestru;

= coordonarea prealabila internd cu institutiile guvernamentale a utilizarii
frecventelor din benzile cu utilizare guvernamentald sau in partaj,
guvernamentala / neguvernamentalg;

= protejarea intereselor Roméaniei Tn ce priveste utilizarea in zonele de frontiera
a spectrului radio atribuit serviciului mobil terestru;

m prevenirea aparitiei de interferente prejudiciabile Tn retelele de
radiocomunicatii mobile terestre care functioneaza in zonele de frontiera.

Pe parcursul anului 2008, aceste activitati s-au concretizat in:

= 196 de coordonari interne pentru frecvente din benzi cu utilizare
guvernamentala sau in partaj guvernamentald / neguvernamentala, atribuite
serviciului mobil terestru;

= 237 de coordonari internationale de frecvente la solicitarea administratiilor
de comunicatii din statele vecine Ungaria si Ucraina, in serviciul mobil
terestru;

= 39 de coordonari internationale de frecvente la solicitarea administratiei de
comunicatii a Romaniei, in benzi de frecvente cu utilizare neguvernamentala
atribuite serviciului mobil terestru.

Activitatea internationala in domeniul managementului spectrului Tn serviciul
mobil terestru s-a concretizat si in participarea specialistilor Autoritatii la
reuniunile Subgrupului de lucru pentru serviciul mobil terestru (SWG-MS) al
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Grupului tehnic de lucru al Acordului HCM (TWG-HCM). Avand in vedere
obligatiile ce revin administratiei de comunicatii a Romaniei Tn calitate de
administratie semnatara a Acordului HCM (Vilnius 2005), precum si atributiile
Autoritatii de punere Tn aplicare a acordurilor internationale in domeniul
comunicatiilor electronice, la care Romania este parte, Autoritatea a participat
activ la lucrarile grupului de lucru mandatat cu revizuirea Acordului, sustinand
pozitia Romaniei in materie de coordonare a utilizarii frecventelor Tn zona de
frontiera Tn serviciul mobil terestru.

De asemenea, Autoritatea a raspuns solicitarilor de asignari de frecvente
transmise prin Ministerul Afacerilor Externe din partea unor misiuni diplomatice
straine acreditate la Bucuresti, cu ocazia vizitelor oficiale la nivel inalt Tn
Romania, efectuand in acest scop 54 de asignari de frecvente cu caracter
temporar Tn serviciul mobil terestru, Tn decursul anului 2008.

Un eveniment deosebit de important care a avut loc Tn anul 2008 si la a carui
buna desfasurare Autoritatea a avut o contributie semnificativa a fost Summitul
NATO organizat la Bucuresti. Tn scopul asigurdrii comunicatiilor radio pentru
delegatiile participante la summit, Autoritatea a efectuat un numar de 49 de
asignari de frecvente in benzi de frecvente cu statut de utilizare
neguvernamentala atribuite serviciului mobil terestru.

Tot in 2008, Autoritatea a fost implicata in desfasurarea unui alt eveniment de
anvergura, raliul ,FIA GT Bucuresti 2008”, asigurand gestionarea frecventelor
necesare pentru realizarea comunicatiilor radio ale participantilor la raliu. Cu
aceasta ocazie, Autoritatea a asignat un numar de 81 de frecvente radio in
serviciul mobil terestru.

4.3.2. Radiocomunicatii in serviciul fix
Tn cursul anului 2008, guvernul a emis Ordonanta de urgenta nr.18/2008,
aprobata cu modificari prin legea nr.259/2008, privind stabilirea unor masuri

pentru reorganizarea utilizarii spectrului radio Tn banda de frecvente radio 3600-
3800 MHz, precum si Hotararea nr.638/2008, privind stabilirea cuantumului
taxei de licentd pentru acordarea dreptului de utilizare a frecventelor radio in
benzile de frecvente 3600-3657 MHz si 3700-3757 MHz.

Tn baza acestor acte normative, autoritatea a pregitit si a emis in cursul anului
2008 legislatia secundara necesara organizarii procedurii de selectie
comparative pentru acordarea a doua licente nationale in banda 3600-3800
MHz, pentru sisteme BWA (de acces pe suport radio de banda larga), prin
fiecare licenta urméand a fi alocat la nivel national un canal radio (duplex) de
largime de banda 2x28 MHz. Astfel, prin decizia presedintelui ANRCTI
nr.572/2008, autoritatea a stabilit tariful de utilizare a spectrului radio pentru
canalele ce vor fi alocate prin aceste licente, iar, prin decizia presedintelui
ANRCTI nr.732/2008 (modificata prin decizia presedintelui ANRCTI
nr.1129/2008), autoritatea a stabilit, printre altele, procedura de acordare a
licentelor de utilizare a frecventelor radio n benzile de frecvente 3600-3657
MHz si 3700-3757 MHz.

Comisia de licitatie constituitd in cadrul autoritatii a elaborat si a supus
consultarii publice, Tn perioada octombrie-noiembrie 2008, caietul de sarcini
pentru procedura de selectie comparativa. Aceasta procedura a fost demarata
efectiv pe 24 noiembrie 2008, termenul de depunere al ofertelor fiind la
inceputul lunii februarie 2009, procedura urmand a fi finalizata prin desemnarea
castigatorilor, Tn luna martie a anului 2009.

La data redactarii prezentului raport, Autoritatea este in masura sa informeze ca
la procedura de selectie amintitd mai sus nu a fost primita nicio oferta in
termenul limita precizat.

in baza actelor normative amintite mai sus, autoritatea a emis in luna noiembrie
2008 o licenta de utilizare a frecventelor radio, pentru un canal radio (duplex)
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de largime de banda 2x28 MHz alocat la nivel national in benzile 3657-3685
MHz / 3757-3785 MHz, in numele Societatii Nationale de Radiocomunicatii
S.A. (SNR). Prin licenta respectiva, SNR are dreptul de a furniza retele publice
de comunicatii electronice si servicii de comunicatii electronice destinate
publicului prin intermediul sistemelor de tip BWA, indiferent de tehnologie, pana
la data de 23 iulie 2011.

Pe parcursul anului 2008 au fost acordate, in conformitate cu prevederile
procedurii in vigoare de licentiere a drepturilor de utilizare a spectrului radio:

m 22 de licente de utilizare a frecventelor radio si 42 de autorizatii de asignare
a frecventelor radio, cu caracter permanent;

= 6 licente de utilizare a frecventelor radio si 6 autorizatii de asignare a
frecventelor radio, pentru transmisii radio cu caracter experimental;

= 5 licente de utilizare a frecventelor radio si 5 autorizatii de asignare a
frecventelor radio, pentru transmisii radio cu caracter ocazional;

= 16 acorduri prealabile, fiecare continand mai multe asignari de frecvente
pentru retele complexe de linii de radioreleu pentru transmisii de voce/date;

m 22 de acorduri prealabile pentru linii de modulatie aferente unor emitatoare
de radiodifuziune sonora sau televiziune.

De asemenea, pe parcursul anului 2008 au fost procesate notificari pentru
1.654 de linii de radioreleu ce fac parte din retelele de infrastructura pe suport
radio detinute de operatorii de telefonie mobila celulard (3.308 statii de
radiocomunicatii — cuprinzand tot atatea asignari de frecvente — introduse in
Registrul national al asignarilor de frecvente).

4.3.3. Radiodifuziune sonora, televiziune si retele de comunicatii electronice
pentru difuzarea/retransmisia de programe audiovizuale

Avand Tn vedere intrarea in vigoare a Acordului asociat Conferintei Regionale de
Radiocomunicatii de la Geneva din 2006 (RRCO06) inca din anul 2007, precum

si stabilirea obiectivului de tranzitie de la televiziunea analogica terestra la cea
digitala pana la 1 ianuarie 2012, Tn anul 2008 Autoritatea a fost implicata Tntr-
o serie de actiuni menite sa duca la indeplinire acest obiectiv, cu respectarea
prevederilor Acordului semnat.

Tn acest sens, trebuie mentionats participarea reprezentantilor Autoritatii in
grupul de lucru constituit de catre Ministerul Comunicatiilor si Societatii
Informationale, alaturi de reprezentati ai CNA, Tn vederea elaborarii
»Documentului de strategie privind tranzitia de la televiziunea analogica terestra
la televiziunea digitala” si revizuirii legislatiei din domeniu.

Desi contextul actual european si national a impus concentrarea activitatii in
directia tranzitiei la digital, Tn acest sens fiind sistate licentierile de noi statii
analogice de televiziune, o mare parte din activitate a constituit-o gestionarea
benzilor de radiodifuziune FM. Astfel, Tn cursul anului 2008 a fost organizat de
catre CNA un concurs de acordare a 37 de licente audiovizuale noi, Autoritatea
furnizand frecventele si datele tehnice asociate pentru infiintarea de noi statii de
radiodifuziune si avizele tehnice pentru societatile participante la concurs
(aproximativ 900 de avize tehnice).

De asemenea, Autoritatea a venit in sprijinul activitatii radiodifuzorilor,
raspunzand cu promptitudine numeroaselor solicitari de modificare a parametrilor
de emisie, astfel Tncat acoperirea oferita sa fie optimizata, asigurandu-se accesul
publicului la o cat mai mare diversitate de programe.

O atentie deosebita a fost acordata problemei gestionarii spectrului radio pentru
retransmisia programelor audiovizuale prin intermediul sistemelor MMDS
(Multipoint Multichanel Distribution System). Avand Tn vedere dezvoltarea
comunicatiilor pe fibra opticd, Tn acest an s-au Tnregistrat foarte multe renuntari
la utilizarea sistemului MMDS Tn zonele unde fibra optica a constituit o
alternativa, neminimizandu-se insa eficienta sistemului in zonele rurale, greu
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accesibile. Astfel, din totalul de 411 de licente de utilizare a frecventelor pentru
MMDS, in anul 2008 s-au retras la cerere 83 de licente, fata de 57 in anul
2007, comparativ cu un numar de numai 54 de retrageri la cerere inregistrate
n perioada 2004-2006.

Serviciul Audiovizual al Autoritatii a emis in decursul anului 2008 urmatoarele
documente:

Televiziune
= 7 licente de emisie noi

= 120 licente de emisie modificate dintr-un total de 247 de licente de emisie
existente

m 544 solicitari de coordonare televiziune digitala din partea altor administratii
rezolvate
m 23 acorduri modificare parametri tehnici

Radiodifuziune sonora
= 11 licente de emisie noi
= 449 licente de emisie modificate dintr-un total de 726 de licente de emisie
existente
= 428 solicitari de coordonare de radiodifuziune din partea altor administratii
rezolvate
m 174 acorduri modificare parametri tehnici

MMDS
= 18 licente noi de utilizare a frecventelor si 20 autorizatii noi de asignare a
frecventelor radio pentru furnizarea de retele de comunicatii electronice;
= 18 licente modificate de utilizare a frecventelor si 29 autorizatii modificate
de asignare a frecventelor radio pentru furnizarea de retele de comunicatii
electronice.

4.3.4. Radiocomunicatii in serviciile fix si mobil prin satelit

Perfectionarea tehnologiilor de comunicatii prin intermediul satelitilor artificiali
ai Pamantului, atat geostationari, cat si negeostationari, a permis extinderea
aplicatiilor practice ale acestora, facand astfel posibila Tntrebuintarea lor Tn
aproape toate domeniile radiocomunicatiilor: televiziune si radio, transmisii de
date si voce (de exemplu: retele private virtuale (VPN), videoconferinte,
fnvatamant la distantd, internet etc), radionavigatie si pozitionare globala prin
intermediul satelitilor.

Principalele avantaje ale utilizarii retelelor de comunicatie prin satelit sunt: zone
de serviciu cu acoperire globala, interconectarea punctelor de interes aflate la
mari distante fara a fi necesare cabluri sau relee de microunde, gradul Tnalt de
adecvare la necesitatile particulare ale clientilor si securitatea maxima prin
folosirea solutiilor de criptare de ultima generatie.

4.3.4.1. Serviciul fix prin satelit

La sfarsitul anului 2008, Autoritatea gestiona 29 de licente de utilizare a
frecventelor in serviciul fix prin satelit (dintre care 9 pentru retele de comunicatii
prin satelit — publice sau private, prin care se transmit date, voce, internet — si
restul pentru terminale VSAT individuale) si 1.619 de autorizatii de asignare a
frecventelor radio pentru statiile coordonatoare de retea (HUB) si terminalele
VSAT (Very Small Aperture Terminal) care fac parte din arhitectura acestor retele.
Un alt segment important al comunicatiilor fixe prin intermediul satelitului este
transportul catre satelit al unor programe de radiodifuziune sonorda si/sau
televiziune, Tn vederea distribuirii controlate a acestora (de ex: catre retele de
cabloviziune (CATV) sau emitatoare terestre de radiodifuziune sonora sau
televiziune) sau in vederea difuzarii directe catre marele public.

Transmiterea prin satelit a programelor de televiziune necesita folosirea satelitilor
localizati pe orbita geostationara (35.880 Km deasupra Pamantului) si prezinta
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importante avantaje fatd de televiziunea conventionald: acoperirea integrala a
teritoriului, receptie de calitate superioara celei terestre, disponibilitatea unui
pachet variat de servicii de programe audiovizuale. Pana la sfarsitul anului 2008
s-au acordat 31 de licente de utilizare a frecventelor pentru statii de comunicatii
prin satelit destinate transportului catre satelit al unor programe de radiodifuziune
sonora si/sau televiziune prin intermediul carora erau ridicate la satelit 108
servicii de programe de radio si televiziune.

De asemenea, la sfarsitul anului 2008, serviciile de televiziune prin satelit oferite
de operatorii platformelor de receptie directa individuala DTH (direct-to-home)
au ajuns n casele a milioane de consumatori romani. Calitatea superioara oferita
de acest serviciu reprezinta o alternativa la distributia prin cablu a programelor
de televiziune (retele CATV), mai ales in zonele rurale sau izolate. in viitor, in
functie de potentialul economic al zonei in care sistemul DTH este implementat,
prin intermediul acestor platforme se pot face transmisii de date cu viteza de
pana la 10 Mbps (sistem numit MHP - Multimedia Home Platform), se poate oferi
acces la servicii de Internet si e-mail, VolP (Voice over Internet Protocol), plati
electronice, teleshopping, HDTV (High Definition Television) sau transmisii TV in
care abonatul Tsi poate alege unghiul de vizionare,precum si servicii de tip PVR
(Personal Video Recorder).

Cei 5 operatori de platforme DTH care au primit licente de utilizare a frecventelor
de la Autoritate, in cursul anilor 2005 si 2006, in ordinea in care au solicitat si
primit licenta, sunt: RCS&RDS (Digi TV), Focus Sat Romania (Focus Sat), Digital
Cable Systems (Max TV), DTH Television Grup (Boom TV) si Romtelecom (Dolce TV).
Pentru statiile transportabile de comunicatii prin satelit DSNG (Digital Satellite
News Gathering), destinate transmisiilor ocazionale, temporare prin satelit, catre
studiouri, a reportajelor, stirilor, evenimentelor cultural/sportive si a altor productii
audiovizuale realizate in afara studiourilor, Autoritatea gestiona, la finele anului
2008, 46 de autorizatii de asignare a frecventelor pentru cei 12 operatori
detinatori de licente de utilizare a frecventelor pentru aplicatii tip SNG.

De asemenea, Tn cursul anului 2008, Autoritatea a emis 17 licente temporare de
utilizare a frecventelor pentru statii transportabile de comunicatii prin satelit
(DSNG) detinute de operatori straini, care au fost utilizate pentru transmisii
ocazionale, temporare prin satelit, catre studiouri din afara tarii noastre, a
reportajelor, stirilor, evenimentelor cultural/sportive si a altor productii
audiovizuale desfasurate pe teritoriul Romaniei.

4.3.4.2. Serviciul mobil prin satelit

La finele anului 2008, Autoritatea gestiona trei licente de utilizare a frecventelor
pentru furnizarea catre public de servicii de comunicatii mobile personale (S-PCS),
pe teritoriul Romaniei, ale urmatorilor operatori: Iridium Satellite LLC (prin
intermediul sistemului IRIDIUM), Global Communications Services Romania (prin
intermediul sistemului THURAYA) si Rokura (prin intermediul sistemului ORBCOMM).

Sistemul INMARSAT constituie un exemplu elocvent de evolutie a comunicatiilor
mobile prin satelit. Initial, acesta a fost gandit ca un sistem care sa satisfaca, prin
intermediul satelitilor geostationari, cerintele de comunicatii la mari distante ale
navelor aflate in mars pe marile si oceanele lumii precum si cerintele de siguranta
a navigatiei maritime si de salvare a vietii omenesti in caz de primejdie pe mare.

Tn ultimii ani, sistemul INMARSAT si-a extins sfera de activitate si in ceea ce
priveste comunicatiile terestre (de ex: terminale individuale de comunicatii
personale prin satelit — in diverse standarde de sistem, terminale instalate pe
autovehicule Tn vederea gestionarii parcurilor auto) si aeronautice (terminale de
comunicatii instalate la bordul avioanelor). Aceste tipuri moderne de comunicatii
vizeaza asigurarea transmisiilor de voce, imagini (videotelefon prin satelit),
facsimil si telex pentru utilizatorii aflati Tn miscare n regiunile cu infrastructura
terestra slaba de telecomunicatii.

Astfel, utilizatorii ce beneficiaza in prezent de aplicatiile S-PCS ale sistemului
INMARSAT sunt abonati care locuiesc sau activeaza Tn zone izolate geografic
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si/sau slab populate sau care calatoresc prin toata lumea. Pana la sfarsitul anului
2008, Autoritatea a acordat 22 de licente de utilizare a frecventelor pentru utilizatori
ce detineau 54 de terminale mobile functionand in diferite standarde INMARSAT.

4.3.5. Radiocomunicatii in serviciile mobil maritim si mobil maritim prin satelit
Anul 2008 a reprezentat pentru Autoritate un an cu o activitate complexa si
sustinuta in domeniul serviciilor de radiocomunicatii mobil maritim si mobil
maritim prin satelit.

Principalele directii de activitate au fost:

= analiza complexa a implicatiilor LRIT (Long Range Indentification Trace and
Tracking) pentru Romania;

= introducerea terminalelor AIS atat la bordul navelor, cat si in locatii fixe pe
coasta si alocarea de identificari numerice Tn conditiile stabilite de
Regulamentul Radiocomunicatiilor al Uniunii Internationale a Teleco-
municatiilor (RR al UIT);

= etichetarea RFID a containerelor de la bordul navelor port-containere si a
terminalelor specializate, in conditiile deschiderii unui astfel de terminal Tn
portul Constanta;

= considerarea posibilitatilor de introducere a unor tehnologii de comunicatii
digitale Tn banda radio acoperitd de Anexa 18 a RR al UIT;

= eficientizarea utilizarii spectrului radio alocat radiocomunicatiilor maritime.

Pe parcursul anului 2008, Autoritatea a avut in permanenta in vedere mentinerea
unui nivel de implicare care sa asigure rezultate benefice atat pentru industria de
profil din tara noastra, cat si pentru armatorii romani.

Autoritatea s-a asigurat, Tn conditiile stabilite de RR al UIT, ca navele dispun de
echipamentul radio adecvat si ca urmdresc procedurile corespunzatoare in
vederea transmiterii si receptiondrii cu profesionalism a comunicatiilor de

primejdie, securitate, urgenta, precum si cele de cautare si salvare provenind de
la autoritatile aflate la coasta sau de la alte nave.

Echipamentele de radiocomunicatii maritime utilizate Tn cadrul Sistemului Global
de Securitate Maritima si de Localizare Tn caz de Sinistru (GMDSS) au fost
permanent Tn atentia Autoritatii. Astfel au fost atent monitorizate si controlate
sistemele maritime mobile prin satelit, echipamentele de radiocomunicatii
functionand Tn sistemul de apel selectiv numeric, radiobalizele de localizare a
sinistrelor, transponderele de cdutare si salvare, receptoarele automate de
informatii de securitate maritima, aparatele radio pentru ambarcatiunile de
salvare, sistemele de identificare automata.

Datorita modului profesionist, Tn linie cu cerintele internationale in domeniu, in
care Autoritatea a tratat problemele radiocomunicatiilor maritime, institutia a
primit din partea CEPT, Tn urma primei reuniuni a Conference Preparatory Group,
prin votul unanim al membrilor, coordonarea pozitiei comune europene pentru
punctul 1.10 de pe agenda viitoarei Conferinte Mondiale de Radiocomunicatii
din anul 2011 (WRC-11). Punctul 1.10 este un punct nou pe agenda unei
conferinte mondiale si se ocupa de una dintre cele mai grave probleme ale lumii
moderne si anume gasirea de suport Tn spectrul de frecvente radio pentru
imbunatatirea luptei Tmpotriva pirateriei, a jafurilor armate si a terorismul care
afecteaza navele si porturile maritime.

Tn anul 2008 Autoritatea a eliberat pentru serviciile mobil maritim si mobil
maritim prin satelit, radiotelefonic pe caile de navigatie interioarda si
experimentale pentru nave Tn probe un numar de 95 de licente de utilizare a
frecventelor si un numar de 317 autorizatii de asignare a frecventelor.

4.3.6. Radiocomunicatii in serviciile mobil aeronautic si mobil aeronautic prin
satelit
Autoritatea a continuat in anul 2008 modul de abordare a serviciilor de
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radiocomunicatii mobil aeronautic si mobil aeronautic prin satelit inceput in anul
precedent, asigurandu-se ca activitatea urmareste cerintele stabilite de RR al UIT.

Tinta activitatii Autoritatii a fost eficientizarea utilizarii spectrului radio alocat
serviciilor de radiocomunicatii mobil aeronautic si mobil aeronautic prin satelit
prin studierea posibilitatilor de introducere a comunicatiilor digitale (conceptul
de COM-DLA-Datalink Applications in Europe), introducerea ecartului de 8,33
kHz in banda de VHF voce pentru multiplicarea frecventelor posibil a fi utilizate,
reintoarcerea catre banda HF aeronautic care poate reduce congestia
comunicatiilor in VHF, cel putin din perspectiva traficului radio ,,de companie”.

Printr-o analiza atenta a situatiilor concrete Autoritatea s-a asigurat ca aeronavele
dispun de echipamentul radio necesar si ca respecta procedurile
corespunzatoare in vederea transmiterii si receptionarii mesajelor de primejdie,
securitate si urgenta, precum si cadutare si salvare ce pot proveni de la
autoritatile de dirijare a traficului aerian de la sol sau de la alte aeronave, Tn
conformitate cu cerintele RR al UIT. Astfel au fost monitorizate si controlate
sistemele aeronautice mobile prin satelit, echipamentele de radiocomunicatii
ce opereaza atat analogic, cat si digital (VDL), radiobalizele de localizare a
sinistrelor, echipamentele de urmarire meteorologica sau de radionavigatie.

Tn anul 2008, Autoritatea a eliberat pentru serviciile mobil aeronautic si mobil
aeronautic prin satelit, un numar de 25 de licente de utilizare a frecventelor
si un numar de 317 autorizatii de asignare a frecventelor.

4.3.7. Radiocomunicatii in serviciul de radiocomunicatii pe caile de navigatie
interioara

Autoritatea de reglementare din Romania este administratie membra a
Comitetului European RAINWAT, organizatie ce evalueaza permanent si
actualizeaza, n functie de deciziile Comisiei Europene si de interesele tarilor
membre, Aranjamentul Regional cu privire la radiocomunicatiile pe cadile de

navigatie interioard, semnat la Basel, in anul 2000, de 16 tari europene
riverane fluviilor Rin, Main si Dunare, ca si de doua tari care nu au iesire la
acest culoar (Polonia si Republica Cehd), dar participa la navigatia interioara
din nordul Europei. Aranjamentul Regional a fost Tncheiat sub egida Uniunii
Internationale a Telecomunicatiilor (UIT), in temeiul articolului 6 al RR al UIT.

Comitetul European RAINWAT are ca obiect al activitatii elaborarea de
reglementdri armonizate european cu privire la radiocomunicatiile pe cdile de
navigatie interioara pentru asigurarea securitatii pentru persoanele si marfurile
angajate Tn navigatia pe cadile de navigatie interioara, Tn special in conditii
meteorologice nefavorabile, precum si modificarea si Tmbunatatirea
reglementdrilor si conventiilor europene privitoare la echipamentele de
radiocomunicatii din acest domeniu.

Ca urmare a rezultatelor obtinute in coordonarea si managementul activitatii
Comitetului, Autoritatea si-a continuat si Tn 2008 activitatea in calitate de
Presedinte al Comitetului fiind reinvestita in aceasta functie cu ocazia reuniunii
din primavara anului 2007.

Anul 2008 a reprezentat pentru RAINWAT anul Tnceperii unui proces de
reevaluare si de aliniere a prevederilor Aranjamentului Regional cu evolutiile
radiocomunicatiilor Tn domeniul transporturilor pe cdile de navigatie interioara
europene.

4.3.8. Radiocomunicatii n serviciul de radiodeterminare

Pe parcursul anului 2008, Autoritatea a coordonat experimente in legatura cu
autorizarea primelor statii de corectie a semnalelor GPS (dGPS-IALA correction
beacons) de pe teritoriul tarii noastre, precum si cu utilizarea de echipamente
radar de coastd, Tn cadrul proiectului de Vessel Traffic Management and
Information System on Romanian Danube (RoRIS - Romanian River
Information System), implementat la nivel national de catre Autoritatea Navala
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Romana sub egida Directivei Europene RIS. Tn anul 2008 Autoritatea a eliberat
10 licente de utilizare a frecventelor in serviciile de radiodeterminare-
radiolocatie si radiodeterminare-radionavigatie si 22 de autorizatii de asignare
a frecventelor.

4.3.9. Identificarea numerica a statiilor radio

Pe parcursul anului 2008 Autoritatea a gestionat cu maxima eficienta baza de
alocari de identificari numerice si alfanumerice si a efectuat alocarile necesare
desfasurarii corecte a traficului radio maritim, aeronautic si pe caile de
navigatie interioara.

Modul de compunere a identitatilor numerice si alfanumerice, precum si
distribuirea acestora pe tari, sunt stabilite prin prevederi speciale cuprinse in
RR al UIT.

Romania are alocate mai multe tipuri de identificari printre care:
= indicative de apel: YOA-YOZ; YPA-YPZ; YQA-YQZ; YRA-YRZ;
= numere de identificare maritima (MID): 264.

Totodatd, in conformitate cu Aranjamentul Regional RAINWAT, tara noastra are
alocate urmatoarele identificari pentru navigatia pe caile de navigatie interioara:
= indicativ de apel: YPxxxx;
= numere de cod ATIS: 9264 16xxxx;
= MMSI pentru apele interioare: 264 16xxxx.

Autoritatea raporteaza periodic identificarile alocate catre baza de coduri ATIS
europeana (www.rainwat.bipt.be), precum si catre baza de date maritima a UIT
(MARS), dar asigura si punct de contact in caz de solicitare din partea
organizatiilor cu atributii de cdutare si salvare navale si/sau aeronautice.

Anul 2008 a adus doua elemente importante in aceasta activitate si anume:

m acceptarea propunerii romanesti de formare a codului ATIS pentru navele
ce apartin unor tari nemembre RAINWAT si care intrd pe caile de navigatie
interioara acoperite de prevederile RAINWAT

= constituirea unei baze de date la nivel national pe pagina de internet a
autoritatii de reglementare, accesibila si Centrului de cautare si salvare a
Autoritatii Navale Roméne din Constanta.

La finalul anului 2008 baza de date cu indicative numerice/alfanumerice aflata
in gestiunea Autoritatii numara 721 de Tnregistrari.

4.4. Gestionarea resurselor de numerotatie din Planul
national de numerotatie

Intrarea Tn vigoare, Tn cursul anului 2007, a noului cadru de reglementare privind
resursele de numerotatie alcatuit din Decizia presedintelui ANRCTI
nr.2.895/2007 privind Planul national de numerotatie, Decizia presedintelui
ANRCTI nr.2.896/2007 privind procedura de solicitare si emitere a licentelor
de utilizare a resurselor de numerotatie, cu completarile ulterioare si Decizia
presedintelui ANRCTI nr.2897/2007 privind stabilirea si incasarea tarifelor de
utilizare a resurselor de numerotatie, a continuat sa influenteze, de-a lungul
anului 2008, comportamentul furnizorilor de servicii de telefonie destinate
publicului, Tn sensul reevaluadrii necesarului de resurse in functie de serviciile
implementate si de tendintele actuale de evolutie, unii dintre acestia solicitand
sa renunte, partial sau total, la resursele de numerotatie detinute. De asemenea,
in anul 2008 a intrat Tn vigoare Decizia presedintelui ANRCTI nr.321/2008
privind alocarea si utilizarea unor numere nationale scurte pentru servicii
armonizate la nivel european, iar pe baza acesteia s-au alocat numere nationale
de forma 116xyz pentru servicii armonizate cu caracter social, precum si
numere nationale scurte de forma 118xyz pentru servicii de informatii privind
abonatii.
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Au intrat deja Tn functiune urmatoarele doua servicii armonizate cu caracter

social, accesabile Tn prezent din reteaua titularului licentei de utilizare a

resurselor de numerotatie (LURN):

= "Linii telefonice de urgentad pentru copii disparuti”, furnizat prin intermediul
numarului 116000, asignat Asociatiei ,,Centrul Roman pentru Copii Disparuti
si Exploatati Sexual”;

= "Linii de asistenta telefonica pentru copii", furnizat prin intermediul numarului
116111, asignat Asociatiei ,, Telefonul Copilului”.

Pentru alocarea numerelor nationale scurte de forma 118(xyz), Autoritatea a
aplicat procedura initiala prevazuta prin Decizia presedintelui ANRCTI
nr.321/2007, in cadrul cdreia numerele au fost alocate tuturor celor 11
solicitanti care au depus cereri, in urma unei trageri la sorti desfasurate in data
de 25 noiembrie 2008.

4.4.1. Licente de utilizare a resurselor de numerotatie acordate / revocate
4.4.1.1. Alocari de resurse de numerotatie suplimentare

Tn anul 2008, Autoritatea a tratat 8 cereri trimise de companii care solicitau
pentru prima data alocarea de resurse de numerotatie. Ca urmare a analizarii
acestor cereri, in cursul anului 2008 au fost acordate 8 LURN. Tn afara de
resursele de numerotatie solicitate de noile companii, in anul 2008 au fost
evaluate 39 de solicitari de alocare de resurse de numerotatie suplimentare fata
de cele atribuite in prealabil. Tn cazurile in care au fost indeplinite conditiile,
Autoritatea a emis alte 34 de LURN. Datorita modificarilor procedurale introduse
in cursul anului prin Decizia presedintelui ANRCTI nr.2.896/2007, licentele

acordate ca raspuns la acest tip de solicitari au aparut ca licente prevazand
resurse de numerotatie care se adauga celor din licentele anterior emise.

Diferenta intre numarul total de 47 de solicitdri primite si numarul total de 42
de LURN acordate se datoreaza urmatoarelor situatii:

= 0 respingere a unei solicitari primite;

= 0 solicitare care a Tndeplinit cerintele procedurale, dar emiterea licentei
urmeaza a avea loc Tn anul 2009;

= doud solicitari pentru care procedura este Tn curs de derulare, fiind necesar
ca solicitantii sa raspunda unor cereri de informatii suplimentare comunicate
de Autoritate;

= 0 solicitare initiata, dar nefinalizata, apartinand unui titular de LURN care
ulterior a renuntat in totalitate la dreptul de utilizare a resurselor de
numerotatie alocate in prealabil, si care, Tn cele din urmd, a renuntat si la
calitatea de furnizor de servicii de comunicatii electronice.

Prin solutionarea acestor cereri, n anul 2008 s-au alocat in total 11.780.050
de numere si indicative, dintr-un total de 11.850.060 de resurse de numerotatie
solicitate, astfel incat raportul resurse acordate/resurse solicitate este de 99,5%.

Diferenta dintre cantitatea de resurse solicitate si cele alocate provine din cele
cinci situatii descrise mai sus. Unica situatie de respingere s-a transpus intr-o
decizie de respingere emisa de presedintele Autoritdtii si comunicata
solicitantului respectiv, cu justificarile reglementare. Defalcarea lunara a
alocarilor de-a lungul anului 2008 este prezentata in tabelul 4.1.
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Domeniu Dec Total
El R RS

Z=2 1B 3B 1B 5B

Z=3 geografice

10 cifre 17 B 23 B 6B 43 B 21B 1B 15 B 126 B
Z=3 geografice

6 cifre
Z=3 nongeogr. 2B 32B 1B 3B 2B 5B 1B 46 B
z=7 1M 1M 1M 1M 3M 1M 1M 1M 10 M
Z=8
0800 1b 1b 1b 1b 1b 1b 5b
0801
0805
0808 1b 1b
0870
Z=9
0900 1b 1b 2b
0903 1b 1b
0906 1b 1b
10xy 1 1
16xy 2 1 3
116xyz 2 2

118xyz 44 44
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4.4.1.2. Renuntari partiale sau totale la drepturile de utilizare a numerotatiei in care: B = 10.000 numere, b = 1.000 numere.

dobandite prin licente

Dupa intrarea Tn vigoare a noului cadru de reglementare, unii titulari LURN au De asemenea, au fost emise 3 decizii de revocare totald a LURN ca urmare a
depus cereri de renuntare la numerotatia alocata, in urma céarora au fost emise 38 incetdrii dreptului de a furniza serviciile de comunicatii electronice destinate
decizii avand ca obiect incetarea totala sau partiala a dreptului de utilizare a resur- publicului pentru care au fost acordate resursele de numerotatie

selor de numerotatie. Dintre aceste cazuri, au fost consemnate 23 revocari partiale Astfel, au fost eliberate urmatoarele cantitati de resurse de numerotatie:

ale licentelor pentru 21 titulari (deoarece pentru doi dintre acesti titulari s-au emis

cate doua decizii) si 15 revocari totale ale licentelor pentru 15 titulari. Astfel, au Domeniu (PNN) Cantitate resurse de numerotatie eliberata

fost eliberate urmatoarele cantitati de resurse de numerotatie, la cererea titularilor: 7=2 B
Domeniu (PNN) Cantitate resurse de numerotatie eliberatd Z=3 (geografice) 48 B
7=2 _ Z=3 (nongeografice) 1B
Z=3 (geografice) 588 B z=7 -
Z=3 (nongeografice) - 0800 1b
7=7 } 0801 -
0801 4b 0805 -
z=8 0802 - 0807 -
0805 4b 0808 3b
0807 10b 0870 -
0808 17 b 0900 -
0870 11b Z= 0903 -
0900 6b 0906 -
z=9 0903 6b 10xy 2
0906 5b 16xy 1
10xy 23 TOTAL 494.003
16xy 13
TOTAL 5.953.036 .
in care: M = 1 000 000 numere, B = 10 000 numere, b = 1000 numere. in care: B = 10.000 numere, b = 1.000 numere.
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In situatiile de renuntare partiald, la cererea titularilor, in anul 2008 au fost
emise 21 licente modificate, continand resursele de numerotatie pe care acestia
preconizau a le utiliza Tn continuare. Dintre acestea, 4 licente au rezolvat cereri
de renuntare pentru care, la 31 decembrie 2007, procedura era in curs de
desfasurare.

4.1.3. Migrarea numerelor locale scurte in conformitate cu Planul national de
numerotatie (PNN) adoptat in 2007

Potrivit deciziei presedintelui ANRCTI nr.2.895/2007 privind Planul national de
numerotatie, in termen de 6 luni de la data intrarii in vigoare a acestei decizii,
Romtelecom a propus spre aprobare Autoritatii un plan de migrare a serviciilor
furnizate in prealabil prin intermediul numerelor locale scurte de 3 (9PQ) sau 4
cifre (9PQM), pentru Bucuresti si judetul llfov, si de 3 cifre (9QM), pentru
celelalte 40 de judete, catre numere geografice scurte, numere nationale scurte,
numere pentru servicii cu tarif special sau numere interne utilizate exclusiv in
cadrul retelei pe care o opereaza. Aplicarea acestei obligatii s-a concretizat prin
acordul emis de Autoritate la sfarsitul lunii martie 2008, urmat de acordarea
licentei corespunzatoare.

Prin migrare, titularul a eliberat la 31 iulie 2008 un numar de 50 de blocuri de
10.000 de numere geografice din domeniul Z = 2 al PNN, precum si toate cele
3.360 de numere locale scurte utilizate (850 de numere Tn municipiul
Bucuresti/judetul Ilfov si cate 84 de numere in celelalte 40 de judete). Serviciile
furnizate prin intermediul numerelor eliberate sunt reimplementate prin noile
categorii de numere introduse prin PNN actual. Tn acest sens, licenta acordat3
Romtelecom prevede 3.330 de numere geografice scurte (530 de numere n
municipiul Bucuresti/judetul IIfov si cate 70 de numere in celelalte 40 de
judete), precum si 8 numere nationale scurte. Numerele nationale scurte au fost
alocate temporar, titularul LURN avand obligatiile ca, pentru 6 dintre ele, sa
solicite alocarea n conditiile unei proceduri care urmeaza a fi elaborata in cursul
anului 2009, si respectiv, pentru celelalte doud, sa le utilizeze pentru furnizarea

de servicii de informatii privind abonatii pana la expirarea perioadei de tranzitie
definita prin decizia presedintelui ANRCTI nr.321/2008, in paralel cu numerele
nationale scurte de forma 118xyz.

4.4.1.4. Alte tipuri de solicitari privind resursele de numerotatie

Tn 2008 au mai fost analizate 12 solicitari privind resursele de numerotatie care
nu au afectat totalul resurselor de numerotatie alocate intrucat 8 dintre acestea
au fost solicitdri de cedare a resurselor de numerotatie iar restul vizau modificari
administrative (modificarea sediului social al titularului, modificarea formatului
unui bloc de numere alocat anterior sau transmiterea drepturilor si obligatiilor
prevazute in licentele a doi titulari, catre un alt furnizor de servicii de comunicatii
electronice, Tn urma anuntarii a doua fuziuni prin absorbtie).

4.4.2. Licente de utilizare a resurselor de numerotatie suspendate sau retrase
Tn cursul anului 2008 nu s-au consemnat suspendari sau retrageri de LURN.

4.5. Gestionarea resurselor tehnice
Tn conformitate cu prevederile Deciziei presedintelui ANRCTI nr.500/2008
privind alocarea si utilizarea unor resurse tehnice, in cursul anului 2008 au fost
alocate sau retrase urmatoarele categorii de resurse tehnice:

1. Coduri ale punctelor de semnalizare nationale (NSPC);

2. Coduri ale punctelor de semnalizare internationale (ISPC);

3. Coduri de retele mobile (MNC);

4. Indicative de identificare a retelei (IIR);

5. Numere de rutare (RN)

4.5.1. Gestionarea dreptului de utilizare a codurilor punctelor de semnalizare
nationale si internationale SS7

Tn cadrul retelei interne de semnalizare a unui operator, fiecare punct de
semnalizare (SP) are asociat un cod unic care asigura transmisia informatiei in
interiorul retelei. Codurile punctelor de semnalizare din retelele interne ale
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operatorilor sunt administrate de catre operatorii respectivi.

O parte dintre punctele de semnalizare ale unei retele sunt interconectate, prin
legaturi de semnalizare, cu puncte de semnalizare din alte retele de pe teritoriul
Romaniei. Tn acest caz, pentru identificarea si transportul informatiei intre retele
diferite, este necesar ca punctele de semnalizare respective sa aiba asociate si
alte coduri (NSPC), unice pentru fiecare retea.

fn Romania, codurile punctelor de semnalizare nationale (NSPC) sunt
administrate si gestionate de catre Autoritate si se aloca Tn blocuri de cate opt
coduri. Necesitatea existentei unui singur administrator este determinata de
faptul cd, pentru a fi functionald, reteaua nationala care permite interconectarea
tuturor operatorilor de pe teritoriul Romaniei trebuie sa poata asocia fiecare
punct de semnalizare unui cod unic.

Tn mod similar, o parte dintre punctele de semnalizare ale retelei nationale sunt
interconectate prin legaturi de semnalizare cu puncte de semnalizare din reteaua
internationald si Tn acest caz vor fi necesare alte coduri ale punctelor de
semnalizare (ISPC), de aceasta datd unice in refeaua internationald. Aceste

coduri sunt alocate autoritatilor nationale de catre Uniunea Internationalda a
Telecomunicatiilor, in blocuri de cate 8 (un astfel de bloc se numeste SANC —
Signalling Area Network Code si este de forma Z-XXX). Autoritatile nationale, la
randul lor, le gestioneaza si le atribuie Tn mod individual operatorilor.

Pana in prezent, Romaniei i-au fost alocate 7 blocuri SANC, deci 56 de coduri ISPC.

Codurile punctelor de semnalizare nationale si internationale se aloca pe durata
nelimitata, prin decizie individuala.

Dreptul de a utiliza anumite coduri ale punctelor de semnalizare nationale si
internationale poate fi obtinut de furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice, autorizati la Autoritate, care depun o cerere n acest sens. Tn cursul
anului 2008 au fost emise 14 decizii individuale pentru alocarea codurilor de
identificare a punctelor de semnalizare SS7 nationale (NSPC) si internationale
(ISPC). Prin aceste decizii au fost alocate n total 11 blocuri NSPC (deci 88
coduri) si 3 coduri ISPC.

De asemenea, au fost emise 19 decizii individuale pentru Tncetarea dreptului de
utilizare a codurilor de identificare a punctelor de semnalizare SS7 nationale
(NSPC) si internationale (ISPC). Prin aceste decizii a incetat dreptul de utilizare
pentru 24 de blocuri NSPC (deci 192 coduri) si 2 coduri ISPC.

Tabelul 4.2. Situatia gestionarii codurilor punctelor de semnalizare nationale (NSPC) si internationale (ISPC)

Total Total

nr. de blocuri alocate Romaniei

ISPC
NSPC - =

nr. de coduri alocate Romaniei

Total Total

nr. de blocuri alocate de Autoritate | nr. de coduri alocate de Autoritate

294 2.352
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4.5.2. Gestionarea dreptului de utilizare a codurilor de retele mobile

Codurile de retele mobile (MNC) sunt utilizate de catre furnizorii de retele publice
mobile Tn vederea stabilirii identitatii internationale a abonatilor mobili. (IMSI).
Recomandarea UIT-T E.212 defineste codul IMSI = MCC+MNC+MSIN, unde:

MCC - Mobile Country Code — alocat de UIT-T. Romania are alocat MCC=226;
MNC - Mobile Network Code — alocat de Autoritate;

MSIN — Mobile Subscriber Identification Number — alocat de catre operatorii
mobili.

Codul IMSI are lungimea maxima de 15 cifre.

MNC pot fi utilizate si de catre furnizorii de retele publice fixe, pentru a simula
identitatea internationala a abonatilor mobili in vederea furnizarii unor servicii de
mobilitate sau asigurarii compatibilitatii cu retelele care ofera servicii la puncte
mobile. Un furnizor de retele publice de comunicatii electronice poate beneficia de
dreptul de a utiliza, de regula, un singur MNC. Tn cursul anului 2008 au fost emise
6 decizii de acordare a dreptului de utilizare pentru un numar total de 7 MNC.

4.5.3. Gestionarea dreptului de utilizare a indicativelor de identificare a retelei
Indicativul de identificare a retelei (lIR) este un cod de forma 17xy care
identifica reteaua din care este originat apelul, utilizat in cazul Tn care
interconectarea dintre reteaua de originare a apelului si reteaua de terminare a
apelului se realizeaza prin tranzit comutat prin intermediul serviciilor furnizate
de un operator tert. Conform prevederilor art.33, alin.(1) al Deciziei
nr.500/2008, furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului care au dobandit anterior
drept de utilizare asupra IR au obligatia de a solicita utilizarea acelorasi resurse
tehnice conform prevederilor deciziei. Tn cursul anului 2008 au fost emise 28
de decizii de alocare pentru un numar total de 28 de IR si 7 decizii de retragere
a dreptului de utilizare a [IR pentru un numdar total de 7 lIR.

4.5.4. Gestionarea dreptului de utilizare a numerelor de rutare

Numerele de rutare (RN) se aloca furnizorilor de servicii de telefonie destinate
publicului care au calitatea de furnizori acceptori in procesul de portabilitate a
numerelor. Tn functie de structura retelei furnizorului acceptor, RN poate
identifica fie furnizorul acceptor, fie un comutator din reteaua unui furnizor
acceptor.

Un furnizor de servicii de telefonie destinate publicului poate beneficia de
dreptul de a utiliza, de reguld, un singur numar de rutare. Tn cazul in care se
ofera portabilitatea pentru categorii diferite de numere sau in cazul in care RN
identifica un comutator din reteaua acceptoare, unui furnizor i se poate acorda
dreptul de a utiliza mai multe RN.

Tn cursul anului 2008 au fost emise 67 de decizii de acordare a dreptului de
utilizare pentru un numar total de 240 de RN.

4.6. Autorizarea si certificarea Tn serviciul de radioamator

Activitatea de autorizare si certificare Tn cadrul serviciului de radioamator a fost
dinamica si in cursul anului 2008, continuandu-se aplicarea liniilor directoare
trasate la nivel UIT si CEPT. Tn acest sens, s-a ciutat armonizarea cu practicile
internationale si europene, cu scopul integrarii radioamatorilor din Romania in
cadrul comunitatii internationale, Tn vederea recunoasterii mutuale a
certificatelor si autorizatiilor emise de catre administratia romana prin
intermediul Autoritatii.

De asemenea, s-a continuat explorarea la nivelul CEPT a posibilitatii definirii unei
baze de date pentru subiectele de examinare armonizata la nivel european,
folosindu-se Tn acest sens experienta acumulata de catre IARU (International
Amateur Radio Union), care a sintetizat modalitatile de desfasurare a examinarii in
diferite tari cu traditie la nivel international. Acest proces va continua si in urmatorii
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ani pana la definirea unei baze de date de subiecte care sa fie utilizate Tn cadrul
CEPT pentru examinarea candidatilor la obtinerea certificatului de radioamator.

Tn cursul anului 2008, Departamentele Regionale ale Autoritatii au organizat un
numar de 17 sesiuni de examinare, Tn cadrul carora au fost emise 378 de
certificate Tn serviciul de radioamator. De asemenea, au fost emise si reinnoite
491 de autorizatii Tn serviciul de radioamator.

Tn Romania existau in anul 2008 aproximativ 4.000 de radioamatori autorizati.
4.7. Certificarea operatorilor radio profesionisti

Certificarea operatorilor radio profesionisti a atins pe parcursul anului 2008 noi
valente, atat Tn ceea ce priveste asigurarea nivelului de competenta, céat si in
ceea ce priveste diversificarea tipurilor de certificate eliberate de Autoritate.
Autoritatea a avut Tn vedere Tn permanenta faptul ca operatorii radio acopera un
spectru extrem de diversificat de tipuri de personal atat la bordul navelor, cat si
al aeronavelor sau Tn cadrul statiilor radio de la sol sau al celor amplasate pe tarm
sau coasta.

Prin tipuri de personal se intelege personalul de comanda al navelor si
aeronavelor, personalul de dirijare a traficului atat naval, cat si aerian, precum
si personalul din cadrul autoritatilor maritime, respectiv aeronautice, categorii de
personal care nu fsi pot desfasura activitatea decat in conditiile legii, certificarea
ca operator radio fiind o conditie a eliberdrii documentelor profesionale.

Plecand de la aceste premize Autoritatea si-a stabilit obiective precum:

= perfectionarea si diversificarea protocoalelor cu centrele de pregatire;

= deschiderea unei piete concurentiale in domeniul instruirii candidatilor la
obtinerea diferitelor tipuri de certificate radio;

= efectuarea de verificari ale modului Tn care se respecta regulamentele in
vigoare, atat la nivel national, cat si international;

= actionarea pentru mentinerea alinierii procedurilor Autoritatii cu cerintele
stabilite de Regulamentul Radiocomunicatiilor al UIT, avand in vedere faptul
ca posesorii acestor certificate isi desfasoara activitatea si la nivel global.

Doua dintre noutatile anului 2008 n acest domeniu sunt:

m existenta unei cereri fara precedent de certificate tip LRC (Long Range
Certificate) pentru operatori ce navigheaza la bordul ambarcatiunilor de
agrement ce utilizeaza tehnici si frecvente din GMDSS pe baza de voluntariat,
precum si de certificate de operatori generali radio aeronautici pentru
aeronave private,

= trecerea cu examen a tehno-operatorilor radiotelegrafisti clasa | si clasa a
Il-a la nivelul operatorilor radioelectronisti clasa a |l-a, fapt ce a insemnat
trecerea definitiva de la sistemul bazat pe Morse si SOS la GMDSS si
intretinerea componentelor consolei la bordul navei.

Pentru anul urmator, Autoritatea are Tn vedere continuarea aplicarii unor masuri
eficiente care sa conduca la asigurarea unui nivel de competenta pentru operatorii
radio Tn conformitate cu cerintele Regulamentului Radiocomunicatiilor al UIT.
Tn anul 2008, Autoritatea a examinat un numar de 1.108 persoane si a emis si
refnnoit un numar de 1.675 de certificate de operatori radio profesionisti.
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Monitorizare, supraveghere si control

Activitatea de monitorizare, supraveghere si control desfasurata de Autoritate are
ca scop asigurarea si promovarea concurentei pe pietele de comunicatii
electronice si de servicii postale, precum si protejarea drepturilor si intereselor
utilizatorilor. Aceasta activitate se desfasoara Tn conditii de transparenta,
impartialitate si obiectivitate si vizeaza persoanele fizice si juridice care intra
sub incidenta dispozitiilor legislatiei din domeniul comunicatiilor electronice si
al serviciilor postale. Controlul aplicarii prevederilor cuprinse Tn actele normative
n vigoare si al respectarii obligatiilor impuse furnizorilor, stabilite Tn competenta
autoritatii de reglementare, este asigurat de catre personalul de control de
specialitate imputernicit Tn acest scop de catre presedintele Autoritatii.

5.1. Controlul furnizorilor autorizati

Tn domeniul comunicatiilor electronice, activitatea de control s-a concretizat,
n cursul anului 2008, intr-un numar total de 8.720 de actiuni de control din
care 8.609 de actiuni de control la sediile sociale, punctele de lucru si retelele
furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice Tn scopul de a
verifica respectarea obligatiilor impuse de Autoritate si, respectiv, 111 actiuni
de control efectuate in scopul verificarii indeplinirii obligatiilor impuse prin
deciziile de desemnare a furnizorilor de serviciu universal din domeniul
comunicatiilor electronice.

Tn urma acestor verificari, la nivelul intregii tari a fost constatat un numar total de
1.217 incalcari ale prevederilor legale, majoritatea fiind remediate in urma ma-
surilor dispuse de agentii constatatori ai Autoritétii. In conformitate cu prevederile
legale din domeniul comunicatiilor electronice, in urma faptelor constatate,
Autoritatea a stabilit conditii si a impus termene de remediere a abaterilor savarsite
pentru 681 de furnizori prin transmiterea catre acestia a unor Notificari privind
intentia aplicarii sanctiunii si Somatii, fapt ce a dus la reintrarea in legalitate a
acestora. Au fost aplicate un numar de 202 sanctiuni constand in 164 de
avertismente si 38 de amenzi contraventionale in cuantum total de 185.000 de lei.

5.1.1. Verificari ale furnizorilor de servicii de telefonie

47 dintre actiunile de control au vizat furnizorii de servicii de telefonie fixa si
mobild, iar pe parcursul verificarilor au fost constatate 27 de fTncalcari ale
prevederilor legale. Unele dintre aceste actiuni de control au fost initiate de
Autoritate Tn urma unor plangeri sau sesizari ale utilizatorilor finali. Conform
prevederilor legale, au fost transmise patru Notificari privind intentia aplicarii
sanctiunii si au fost aplicate 8 sanctiuni materializate prin 5 avertismente si 3
amenzi contraventionale Tn valoare totala de 15.000 de lei.

Tn luna octombrie 2008 agentii constatatori ai Autoritatii au desfasurat 7 actiuni
de control la principalii furnizori de servicii de telefonie destinate publicului Tn
vederea verificarii respectarii Deciziei nr.3444/2007 privind adoptarea Conditiilor
tehnice si comerciale de implementare a portabilitatii numerelor, verificandu-se n
special modalitatile de informare a utilizatorilor finali cu privire la serviciul de
portabilitate a numerelor. Tn urma acestei actiuni a fost emis3 o singura Notificare
privind intentia aplicarii sanctiunii, in urma careia abaterea a fost remediata.

5.1.2. Verificari ale furnizorilor de servicii de linii inchiriate, transmisiuni de date
si acces la internet

Pe piata liniilor inchiriate, a transmisiunilor de date si a accesului la internet, n
decursul anului 2008 au fost efectuate 763 de actiuni de control, pe parcursul
cérora au fost constatate 588 de Thcalcari ale prevederilor legale. Tn decursul anului
2008 a fost desfasurata si o ampla campanie de monitorizarea a respectarii
dispozitiilor legale referitoare la clauzele minime care trebuie incluse in contractele
incheiate de furnizorii de servicii de acces la internet cu utilizatorii finali. S-a
constatat cd un numar de 192 de furnizori incalcau dispozitiile Legii nr.304/2003
pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor si Autoritatea a stabilit conditii
si a impus termene de remediere a abaterilor savarsite, prin transmiterea catre
acestia a Notificarii privind intentia aplicarii sanctiunii, fapt ce a dus, in majoritatea
cazurilor, la reintrarea n legalitate. Au fost aplicate 71 de sanctiuni, materializate
prin 51 de avertismente si 20 de amenzi contraventionale in valoare totala de

Raport anual 2008 | Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii



MONITORIZARE, SUPRAVEGHERE $I CONTROL

110.000 de lei. Cea mai grava contraventie constatata a fost furnizarea de retele
sau de servicii de comunicatii electronice de catre persoane neautorizate pentru
acest tip de activitate.

5.1.3. Verificari ale furnizorilor de servicii de retransmisie a programelor
audiovizuale

Tn anul 2008, au fost efectuate 107 actiuni de control la furnizorii de retele de tip
CATV in vederea verificarii dispozitiilor Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr.79/2002, pe parcursul carora au fost constatate 44 de contraventii si au fost
transmise 12 Notificari privind intentia aplicarii sanctiunii. Conform prevederilor
legale au fost Tnsa aplicate si 8 sanctiuni.

De asemenea, Autoritatea a desfasurat un numar de 4.990 de actiuni de control la
retelele de difuzare sau retransmitere a serviciilor de programe audiovizuale Tn
vederea verificarii dispozitiilor Legii nr.504/2002 a audiovizualului. Au fost
constatate un numar de 470 de cazuri de nerespectare a conditiilor de autorizare
(Licente de Emisie si Autorizatii Tehnice de Functionare) sau neincadrare a indicilor
tehnici masurati in standardele si specificatiile tehnice in vigoare.

Tn urma acestor actiuni de control au fost depistate un numar de 132 de retele de
retransmisie programe audiovizuale fara Autorizatie Tehnica de Functionare. Au fost
emise un numar de 397 de Somatii prin care s-au fixat termene si conditii pentru
intrarea n legalitate si au fost aplicate un numar de 31 de avertismente si 7 amenzi
n cuantum total de 25.000 de lei. Totodatd, au fost depistate un numar de 6 cazuri
de emisii radio si televiziune fara Licenta Audiovizuala, Licenta de Emisie sau
Autorizatie Tehnica de Functionare. Pentru aceste cazuri au fost efectuate 6
denunturi penale.

5.1.4. Verificari ale furnizorilor care utilizeaza frecvente radio
Pentru verificarea utilizarii frecventelor radio Tn conformitate cu prevederile

Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.79/2002 au fost efectuate un numar de
2.528 de actiuni de control. Tn urma acestor actiuni de control au fost
constatate un numar de 76 de cazuri de nerespectare a conditiilor de autorizare
(Licentele de Utilizare a Frecventei si Autorizatiile de Asignare a Frecventei)
sau nefncadrare a indicilor tehnici masurati Tn standardele si specificatiile
tehnice in vigoare. Tn aceste cazuri au fost emise 76 de Notificari privind
intentia aplicarii sanctiunii, prin care au fost stabilite si termenele si conditiile
de intrare in legalitate. Totodata, au fost constatate un numar de 17 cazuri de
utilizare nelegala a spectrului (fara Licentd de Utilizare a Frecventei),
aplicandu-se 16 avertismente si 2 amenzi in valoare totald de 15.000 de lei.

5.1.5. Nefurnizarea de date statistice

Tn anul 2008, ca urmare a nerespectérii prevederilor legale privind raportarea
unor date statistice potrivit dispozitiilor art.3 din Decizia presedintelui ANRC
nr.151/2006 au fost transmise catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice un numar de 28 de Notificari privind intentia aplicarii
sanctiunii pentru netransmiterea semestriala a datelor statistice prevazute in
anexele 2 - 10 pentru perioada de raportare cuprinsa intre 1 iulie si 31
decembrie 2007, respectiv un numar de 66 de Notificari privind intentia
aplicarii sanctiunii pentru netransmiterea semestriala a datelor statistice
prevazute in anexele 2 - 10 pentru perioada de raportare cuprinsa intre 1
ianuarie si 30 iunie 2008.

5.1.6. Verificari ale furnizorilor de servicii postale

Pe piata serviciilor postale, la nivelul intregii tari, pe parcursul anului 2008,
au fost efectuate un numar de 217 actiuni de control pe parcursul carora au
fost constatate 40 de contraventii, fiind aplicate 38 de sanctiuni, materializate
prin 36 de avertismente si doua amenzi contraventionale in valoare totala de
10.000 de lei. Cea mai grava contraventie constatata a fost furnizarea de
servicii postale de catre persoane neautorizate pentru acest tip de activitate.
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5.2. Monitorizarea spectrului de frecvente radio

Autoritatea administreaza spectrul de frecvente radio si aloca frecventele radio n
benzile cu atribuire neguvernamentala, prevazute in Tabelul National de Atribuire
a Benzilor de Frecvente (TNABF). Autoritatea monitorizeaza utilizarea corecta a
spectrului si investigheaza cazurile de interferente ale frecventelor si de perturbatii
ale comunicatiilor radio autorizate si identifics emisiile neautorizate. Tn acest scop,
Autoritatea dispune de 24 de statii fixe de monitorizare in toata tara si de 33 de
statii transportabile (cvasifixe) si mobile de monitorizare.

Pe parcursul anului 2008 a fost realizat, cu ajutorul Sistemului National de
Monitorizare a Spectrului un numar de 3.716 de misiuni de monitorizare, Tn urma
carora a fost depistat un numar de 151 de cazuri de emisii radioelectrice
neautorizate sau care nu respecta conditiile din documentele de autorizare (licente
de emisie, autorizatii tehnice de functionare, licente de utilizare a frecventelor si
autorizatii de asignare a frecventelor).

Pe parcursul anului 2008 au fost primite 250 de sesizari care reclamau perturbarea
unor comunicatii radio autorizate. Din cele 250 au fost rezolvate 225, restul de 25
fiind Tn curs de rezolvare.

5.3. Compatibilitatea electromagnetica

Libera circulatie a aparatelor si a instalatiilor fixe, precum si crearea unui mediu
electromagnetic acceptabil pe teritoriul Comunitatii Europene sunt obiectivele
principale ale Directivei 2004/108/EC de Compatibilitate Electromagnetica (EMC)
care a fost transpusd in legislatia din Roménia prin Hotararea Guvernului
nr.982/2007. Acest act normativ stabileste principiile de reglementare a
compatibilitatii echipamentelor in ceea ce priveste EMC pe teritoriul Romaniei si
desemneazd, totodatd, Autoritatea ca institutie competentd in Romania pentru
domeniul compatibilitatii electromagnetice.

Tn anul 2008, Autoritatea a fost implicaté n activitatile grupului de lucru privind
cooperarea in domeniul compatibilitatii electromagnetice - EMC ADCO
(Administrative Co-operation working group, ADCO) — de pe langa Comisia
Europeana, asigurandu-se, prin supravegherea pietei, ca sunt introduse pe piata
numai echipamente care sunt conforme cu prevederile Directivei 2004/108/EC.
Totodata, Autoritatea a transpus Th Romania documentele adoptate in EMC ADCO,
punand astfel la dispozitia tuturor partilor interesate informatiile si practicile
adoptate in Uniunea Europeana. Astfel, in 2008, au fost transpuse Ghidul de
aplicare a Directivei EMC 2004/108/EC, Ghidul ADCO pentru personalul de
supraveghere a pietei si Ghidul scurt privind obligatiile asociate cu introducerea pe
piata a echipamentelor din domeniul de aplicare al Directivei CEM.

De asemenea, Autoritatea a participat la activitatea de standardizare nationala si
internationald in cadrul comitetelor tehnice ale Asociatiei de Standardizare din
Romania — ASRO din domeniile comunicatiilor electronice, radiocomunicatiilor si
compatibilitatii electromagnetice.

5.4. Supravegherea pietei echipamentelor radio si de
telecomunicatii

Directiva 1999/5/CE privind echipamentele radio si echipamentele terminale de tele-
comunicatii (Directiva R&TTE) a creat o piata unicad europeana extinsa, cu libera cir-
culatie a produselor radio si de telecomunicatii care trebuie sa-i indeplineasca
cerintele. Supravegherea pietei este necesara pentru a se asigura integritatea acesteia.
Activitatile de supraveghere a pietei care au la baza prevederile Directivei R&TTE
sunt Tndeplinite in tarile care au implementat aceasta directiva. Supravegherea
pietei se incadreaza la masurile pentru care se aplica principiul de subsidiaritate —
cu alte cuvinte, este o problema nationala.

Tntrucat Directiva R&TTE este implementatd prin legislatia nationald, masurile
aflate la dispozitia autoritatilor, precum si durata de impunere a conformitatii
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acestor masuri pot varia de la tara la tara. Totusi, atunci cand exista o piata unica,
,masurile corespunzatoare” luate Tn fiecare tara Tmpotriva echipamentelor
neconforme, potrivit art.9.1 din Directiva R&TTE trebuie sa fie aproximativ
echivalente. Astfel de masuri trebuie notificate la TCAM (Telecommunications
Conformity Assessment and Market Surveillance Committee), comitet care a fost
constituit in conformitate cu prevederile directivei.

La data de 1 septembrie 2008, Autoritatea, in calitatea sa de autoritate de
supraveghere a pietei echipamentelor in Romania, s-a alaturat altor state membre
la cea de a Ill-a campanie de supraveghere a pietei in cadrul UE, in vederea stabilirii
situatiei conformitatii echipamentelor radio pe piatda. Campania s-a concentrat
asupra echipamentelor radio pentru aplicatii PMR (Private Mobile Radio), precum
si asupra echipamentelor radio pentru aplicatii in banda de 2,4 GHz, exceptata de
la licentiere. S-a optat pentru aceste echipamente in scopul evidentierii importantei
aplicatiilor cu impact comercial, retele RLAN in 2,4 GHz, aplicatii video etc. si a
celor de tip PMR pentru comunicatiile de afaceri.

Tn prezent se constat3 o crestere considerabild a importurilor de echipamente ne-
conforme in statele membre ale UE si s-a considerat important sa se stabileasca
extinderea acestei probleme, precum si posibilul impact asupra sigurantei
utilizatorilor si interferentele ce pot aparea.

Tinta campaniei este verificarea:
= documentatiei tehnice privind toate cerintele esentiale aplicabile din Directiva
R&TTE;

= conformitatea produsului cu cerintele esentiale: prevazute de articolul 3.1.a
(in mod voluntar), prevazute de articolele 3.1.b si 3.2 si prevazute de articolul
3.3 daca este aplicabil (in mod voluntar).

Colectarea informatiilor si faza de incercari privind conformitatea echipamentelor
achizitionate de pe piata cu cerintele esentiale vor dura noud luni, pana la 31 mai
2009, urmand ca in termen de inca o luna, pana la 30 iunie 2009, sa fie Tncar-
cate rezultatele obtinute pe server-ul CIRCA de la Comisia Europeana in vederea
compardrii informatiilor puse la dispozitie de statele participante la campanie.

Tn ceea ce priveste notificarea echipamentelor radio care folosesc benzi de
frecvente a caror utilizare nu este armonizata in cadrul Uniunii Europene,
Autoritatea si-a actualizat procedura de notificare, adoptand formularul de
notificare electronica armonizat in cadrul UE, conform acordului statelor membre
realizat Tn cadrul TCAM.

Tncepand cu data de 15 ianuarie 2008, Romania a aderat la sistemul de
notificare electronica OSN - One Stop Notification propus de Comisie si accesibil
prin DG Enterprise & Industry Stakeholder Portal care simplifica, pentru partile
interesate, modul de realizare a notificarii echipamentelor radio, prevazut de
Directiva R&TTE.

Tn perioada 15 ianuarie — 31 decembrie 2008, Tn Romania, au fost Tnregistrate
prin sistemul de notificare electronica 1.400 de notificari. De asemenea, Tn aceeasi
perioada, au fost primite prin fax, e-mail sau posta 79 de notificari.

Tn scopul prevenirii aparitiei eventualelor perturbatii si pentru a asigura protectia
consumatorilor, pe parcursul anului 2008 au fost verificate 5.664 de echipamente.
Tn urma acestor verificari a fost depistat un numar de 650 de echipamente necon-
forme si a fost aplicat un numar de 101 de avertismente. Principalele
neconformitati constatate au fost lipsa marcajului de Conformitate CE, lipsa
Declaratiei de Conformitate si lipsa manualului de utilizare Tn limba roméana.
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Tabelul 5.1 Supravegherea pietei echipamentelor 2008

Activitate/Indicator Departamentul Departamentul Departamentul Departamentul
Reglonal Bucure§t| Reglonal Cluj Reglonal lasi Reglonal T|m|§oara

Numar de actiuni de supraveghere a pietei

Numar de echipamente verificate 1.427 1.029 1.972 1.236
Numar de cazuri de neconformitate constatate 313 192 111 34
Sanctiuni aplicate, din care: 26 0 59 16
- Avertisment 26 0 59 16
- Amenda 0 0 0 0
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utilizatorului final

6.1. Interconectarea

Interconectarea este o forma specifica de acces realizata de operatorii de retele
publice de comunicatii, care permite, prin legdtura fizica si logica realizata intre
retele publice de comunicatii, comunicarea intre utilizatorii diferitelor retele si
accesul acestora la servicii; datorita interconectarii, utilizatorii pot avea acces nu
doar la serviciile oferite de operatorul retelei la care sunt conectati, ci si la
serviciile oferite de alti furnizori. Pentru ca interconectarea reprezinta ,,cheia
concurentei”, Autoritatea s-a concentrat si Tn anul 2008 asupra conditiilor Tn
care se realizeaza interconectarea intre furnizori si a adoptat masurile necesare
pentru a asigura operatorilor nou intrati posibilitatea de a concura cu operatorii
existenti deja pe piata.

6.1.1. Interconectarea in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe

Tn anul 2008, S.C. Romtelecom S.A. a fost desemnati ca furnizor cu putere
semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe Tn
propria retea publica de telefonie; Autoritatea a mentinut Tn sarcina companiei
obligatiile de transparenta, nediscriminare, evidenta contabila separata, de a
permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii
asociate si de fundamentare a tarifelor in functie de costuri, care i-au fost impuse
acesteia in trecut.

Astfel, conform Deciziei nr.644/2008 privind desemnarea S.C. Romtelecom S.A.
ca furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte fixe Tn propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii in

sarcina acestuia, de la data de 1 septembrie 2008, tarifele medii (exclusiv TVA)
ce pot fi percepute de S.C. Romtelecom S.A. pentru furnizarea serviciului de
interconectare Tn vederea terminarii apelurilor la puncte fixe nu pot depasi:

a) 0,84 Eurocenti/minut in cazul interconectarii la nivel local in vederea
terminarii apelurilor la puncte fixe;

b) 0,97 Eurocenti/minut Tn cazul interconectarii la nivel regional Tn vederea
terminarii apelurilor la puncte fixe;

c) 1,06 Eurocenti/minut in cazul interconectarii la nivel national Tn vederea
terminarii apelurilor la puncte fixe.

De asemenea, obligatiile impuse S.C. Romtelecom S.A. cu privire la serviciile de
terminare a apelurilor la numarul unic pentru apeluri de urgenta 112, au incetat
de la data intrarii in vigoare a conditiilor tehnice si comerciale referitoare la
realizarea comunicatiilor catre SNUAU.

Totodatd, obligatiile impuse S.C. Romtelecom S.A. in legatura cu serviciul de
terminare a apelurilor la numerele 931, 932, 951, 958 si, respectiv, la numere
nationale nongeografice din subdomeniul 0ZAB = 0800 pentru servicii cu acces
gratuit pentru apelant au Tncetat.

De asemenea, Tn anul 2008 Autoritatea a desemnat Tncd 37 de operatori! ca
furnizori cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte fixe Tn propriile retele publice de telefonie si a impus in sarcina
acestora o serie de obligatii cu privire la interconectare cu retelele operate de
acestia.

1. S.C. Adisam Telecom S.A., S.C. Aietes Telecom Galati Filiala Tulcea S.R.L., S.C. Advanced Business Solutions International S.R.L., S.C. Atlas NetworkS.R.L., S.C. BP OFFICE & SERVICE S.R.L., S.C. Canal S
S.R.L., S.C. Datek Telecom S.R.L., S.C. Combridge S.R.L., S.C. Connet-RO S.R.L., S.C. Dial Telecom S.R.L., S.C. Digicom Systems S.R.L., S.C. Euroweb Romania S.A., S.C. Globtel Internet S.R.L., S.C. GTS
Telecom S.R.L., S.C. Idilis S.R.L., S.C. Ines Group S.R.L., S.C. Intersat S.R.L., S.C. MEDIA SAT S.R.L., S.C. Netmaster Communications S.R.L., S.C. Net-Connect Internet S.R.L., S.C. Netpoint S.R.L., S.C.
Nevi Telecom S.R.L., S.C. Nxtel Solutions S.R.L., S.C. Orange Romania S.A., S.C. Parlatel S.R.L., S.C. Plug IT International S.R.L., Societatea Nationald de Radiocomunicatii S.A., S.C. Rartel S.A., S.C. RCS
& RDS S.A., S.C. Telcor Communications S.R.L., S.C. Thomas Hook Communications Roméania S.R.L., S.C. Total Telecom S.R.L., S.C. Trans Tel Services S.R.L., S.C. UPC ROMANIA S.R.L., S.C. Vip Net

S.R.L., S.C. Vodafone Romania S.A., S.C. Voxility S.R.L.
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Impunerea anumitor obligatii a fost necesara pentru a asigura ca operatorii nu
isi vor utiliza puterea de piata la nivel de gros in detrimentul competitorilor, atat
pe pietele de gros, cat si pe pietele cu amanuntul, cu afectarea intereselor
utilizatorilor finali. Obligatiile impuse urmaresc finldturarea problemelor
concurentiale pe pietele de terminare, reprezinta setul minim de mijloace prin
care se poate atinge acest obiectiv si sunt proportionale cu problemele identificate.

Obligatiile impuse de catre Autoritate Tn sarcina operatorilor alternativi sunt:

a) Obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale
retelei si a infrastructurii asociate.

Autoritatea a impus Tn sarcina tuturor operatorilor desemnati ca avand putere
semnificativa pe piata obligatia de interconectare a retelelor publice de telefonie
pe care le opereaza, in vederea terminarii la puncte fixe a apelurilor, in masura
n care solicitarile sunt rezonabile si fezabile din punct de vedere tehnic.

Tn plus, autoritatea de reglementare a impus in sarcina S.C. RCS & RDS S.A. si
S.C. UPC Romania S.R.L. obligatia de a respecta anumite termene maxime
pentru negocierea, respectiv pentru implementarea acordurilor de interconectare,
precum si obligatia de a transmite Autoritatii o copie de pe fiecare dintre cererile
de interconectare si, respectiv, de pe fiecare dintre cererile ulterioare, de
modificare, completare sau retragere a cererii initiale, in termen de 2 zile de la
data primirii acestora.

Tn ceea ce priveste punctele de acces, S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. UPC
Romania S.A. au obligatia de a permite interconectarea la toate punctele retelei
unde acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic, iar orice refuz trebuie
sa fie temeinic justificat.

b) Obligatia de transparenta.
Autoritatea a impus Tn sarcina tuturor operatorilor desemnati ca avand putere

semnificativa pe piata obligatia de a publica, inclusiv pe pagina proprie de
internet informatii referitoare la punctele de acces (numarul si adresele tuturor
comutatoarelor unde se poate realiza interconectarea), precum si tarifele tuturor
serviciilor si facilitatilor asociate interconectarii, iar, in cazul modificarii sau
completarii ofertei comerciale, cu cel putin 15 zile Tnainte de intrarea in vigoare
a noilor tarife.

c) Obligatia de nediscriminare.

Autoritatea a impus operatorilor identificati ca avand putere semnificativa
obligatia de a aplica conditii echivalente de interconectare in circumstante
echivalente tuturor persoanelor care solicita sau care beneficiaza deja de
interconectarea cu reteaua publica de telefonie fixa pe care o opereaza.

d) Obligatia referitoare la recuperarea costurilor si controlul tarifelor.
Autoritatea a impus obligatii privind controlul tarifelor Tn sarcina tuturor
operatorilor desemnati ca avand putere semnificativa de piata. Avand in vedere
faptul ca tarifele practicate de operatorii alternativi pentru serviciile de
interconectare erau, Tn medie, mai mari decat tariful mediu de interconectare la
nivel regional al S.C. Romtelecom S.A., si, in plus, variau semnificativ chiar in
cazul contractelor incheiate de acelasi operator cu diversi operatori, Autoritatea
a impus reducerea treptatd a tarifelor practicate de operatorii cu putere
semnificativa pana la nivelul tarifelor simetrice, in doua etape, de-a lungul unei
perioade de tranzitie, pana la jumatatea anului 2009.

Astfel, Autoritatea a impus aplicarea metodei pantei ajustate, prin reducerea
nivelului tarifelor serviciilor de interconectare, intr-o prima etapa (de la data de
1 septembrie 2008 pana la data de 30 iunie 2009) pana la nivelul de 1,15
eurocenti/minut, urmand ca, Tn a doua etapa (incepand cu 1 iulie 2009) acestea
sa fie reduse pana la nivelul de 0,97 eurocenti/minut, conform principiului
simetriei (pana la nivelul tarifelor medii pentru serviciile de terminare la nivel
regional ale S.C. Romtelecom S.A.).

61
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6.1.2. Interconectarea in vederea terminarii apelurilor la puncte mobile

La sfarsitul anului 2008, Autoritatea a supus consultarii o serie de proiecte de
decizii privind identificarea pietelor relevante ale serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile, desemnarea operatorilor? cu putere semnificativa
pe pietele respective si impunerea de obligatii in sarcina acestora.

Obligatiile propuse a fi impuse Tn sarcina acestor operatori sunt:

a) Obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale
retelei si a infrastructurii asociate.
Autoritatea considera ca fiecare operator al unei retele publice de telefonie
mobila desemnat ca avand putere semnificativa pe piata trebuie sa acorde
accesul la propria retea in vederea furnizarii serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte mobile fiecarui furnizor de retele publice de comunicatii electronice
care solicita accesul, Tn masura in care solicitarile sunt rezonabile. Accesul la
retea trebuie asigurat Tmpreuna cu toate serviciile necesare pentru furnizarea
serviciilor de comunicatii electronice destinate publicului de catre operatorul
interconectat. Avand in vedere problemele concurentiale identificate, Autoritatea
intentioneaza sa impuna anumite termene maxime pentru negocierea si
implementarea acordurilor de interconectare.

De asemenea, Autoritatea a clarificat problemele specifice legate de terminarea
traficului originat pe teritoriul Romaniei si a traficului provenit din afara
Romaniei, tranzitat prin intermediul unei retele de comunicatii electronice care
opereaza in Romania catre reteaua furnizorului de telefonie mobild Tn care se
termina apelurile, Autoritatea subliniind ca:

1) obligatia de a furniza servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile se
refera la toate categoriile de apeluri indiferent de originea nationala sau

internationald a acestora; si

2) obligatia de furnizare a serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile
in propriile retele se aplica atat in cazul in care existd un acord de
interconectare directd intre furnizorul care origineaza apelurile si furnizorul
de retele publice de telefonie mobila Tn a carui retea se termina apelurile,
cat si in cazul Tn care apelurile sunt transmise prin intermediul serviciilor
de tranzit furnizate de un tert.

b) Obligatia de transparenta.
Autoritatea propune impunerea in sarcina tuturor furnizorilor de retele publice de
telefonie mobila desemnati ca avand putere semnificativa pe piata a obligatiei
de a publica pe propriile pagini de internet o oferta de referinta pentru
interconectarea cu reteaua publica de telefonie mobila pe care o opereaza (ORI).
Autoritatea propune fnsa ca pana la data de 1 ianuarie 2010, S.C. RCS & RDS
S.A. sa nu i se aplice obligatia de a publica ORI.

c) Obligatia de nediscriminare.
Autoritatea de reglementare considera ca obligatia de nediscriminare este
necesara in vederea asigurarii ca furnizorii aplica conditii echivalente n
circumstante echivalente tuturor persoanelor care solicita sau care beneficiaza
deja de serviciile respective. Aceasta obligatie trebuie impusa fiecarui furnizor
desemnat ca avand putere semnificativa pe pietele analizate.

d) Obligatia referitoare la controlul tarifelor.
Autoritatea propune mentinerea obligatiilor de fundamentare a tarifelor in functie
de costuri, impuse in sarcina S.C. Vodafone Romania S.A si, respectiv S.C.
Orange Romania S.A. De asemenea, avand in vedere lipsa stimulentelor privind
reducerea tarifelor la niveluri eficiente, Autoritatea propune impunerea

2. S.C. Vodafone Romania S.A., S.C. Orange Romania S.A., S.C. Cosmote RMT S.A., S.C. Telemobil S.A., S.C. RCS & RDS S.A.
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obligatiilor referitoare la controlul tarifelor si in sarcina celorlalti furnizori
desemnati ca avand putere semnificativa pe piata.

Prin urmare, Autoritatea propune ca fundamentarea tarifelor in functie de costuri
sa se realizeze pe baza unui model de tip , bottom-up” dezvoltat de Autoritate.
Autoritatea va publica in cursul anului 2009 metodologia si principiile ce vor fi
utilizate pentru dezvoltarea acestui model, Tn conformitate cu principiul
transparentei. Tn mod corespunzator, furnizorii cu putere semnificativd nu vor
avea obligatia de a dezvolta modele de calculatie a costurilor.

6.2. Asigurarea accesului tuturor cetatenilor la numarul
unic pentru apeluri de urgenta 112

Accesul la serviciul de urgentd 112 trebuie asigurat Tn cele mai bune conditii
la nivel european, la un nivel de calitate ridicat. Asigurarea functionarii
serviciilor de urgenta are implicatii pentru mai multe domenii, precum
comunicatiile electronice, sanatatea sau ordinea publica. Prin urmare,
asigurarea resurselor necesare pentru serviciul de urgentd 112 este deosebit de
importanta la nivel national si european.

Pentru a asigura disponibilitatea informatiilor de localizare in conformitate cu
cerintele Comisiei Europene si tinand cont de problemele la zi legate de
serviciul de urgenta 112, a fost necesara emiterea Deciziei presedintelui ANC
nr.1023/2008 privind realizarea comunicatiilor catre Sistemul national unic
pentru apeluri de urgenta. Decizia stabileste conditiile tehnice si economice de
realizare a comunicatiilor catre SNUAU in vederea preluarii apelurilor catre
serviciul de urgentd 112, caracteristicile si modalitatea de transmitere si
prelucrare a informatiei de localizare a apelantului, atat pentru apeluri initiate
in retele publice fixe cat si pentru apeluri initiate Tn retele publice mobile de
telefonie, precum si unele masuri pentru combaterea apelarii abuzive a
serviciului de urgenta 112 din retelele publice mobile de telefonie.

Astfel, decizia implementeaza solutia identificata in cadrul grupului de lucru
comun (autoritatea de reglementare, ministerul de resort, administratorul
SNUAU, S.C. Romtelecom S.A., operatorii de retele publice mobile de telefonie)
si anume interconectarea SNUAU cu reteaua operata de S.C. Romtelecom S.A.
utilizand sistemul de semnalizare pe canal comun nr. 7. Solutia asigura
transmiterea informatiei de localizare generata atat pentru apelurile initiate in
retelele publice mobile de telefonie, cat si in cele fixe si implementarea
elementelor necesare in termenul cel mai scurt si cu costuri minime. Decizia
contine totodata prevederi legate de costurile suportate de fiecare parte:
administratorul SNUAU, S.C. Romtelecom S.A. Tn calitate de furnizor al
serviciului de tranzit al apelurilor catre SNUAU si furnizorii de retele publice de
telefonie.

Decizia stabileste de asemenea detaliile procedurilor de transmitere si
prelucrare a informatiilor de localizare si identificare a abonatilor atat pentru
retelele publice mobile de telefonie cat si pentru cele fixe. Nu in ultimul rénd,
in vederea combaterii apelarii abuzive din retelele publice mobile de telefonie
a serviciului de urgenta 112 decizia stabileste solutia transmiterii de mesaje
scurte de atentionare a apelantului cu privire la incalcarea legislatiei specifice,
pentru o perioada de 3 luni. Dupa cele 3 luni de aplicare autoritatea de
reglementare va analiza eficienta acestei masuri urmand sa decida asupra
modalitatii optime de combatere a apeldrii abuzive.

6.3. Portabilitatea numerelor

Portabilitatea numerelor este un serviciu destinat utilizatorilor de telefonie care
permite abonatilor sa pastreze numarul de telefon atunci cand schimba
furnizorul de servicii de telefonie. Se pot porta numerele de telefonie fixa,
mobild si numere speciale precum cele din categoria 0800 sau 0900. Portarea
se face doar in cadrul aceleasi categorii (fix-fix, mobil-mobil).

Principalele trei beneficii pe care le aduce portabilitatea sunt libertatea
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utilizatorului, cresterea concurentei si scaderea tarifelor. Portabilitatea
diminueaza reticenta utilizatorilor de a schimba furnizorul de servicii de telefonie
si le asigura o mai mare libertate de alegere, genereaza aparitia unor servicii mai
bune si a unor oferte mai avantajoase, iar pe termen lung ar putea determina
diminuarea diferentelor dintre tarifele “in retea” si cele “in afara retelei”.
Serviciul de portabilitate a numerelor a fost lansat in Romania la data de 21
octombrie 2008. Totodatd, Autoritatea a lansat si pagina web www.portabilitate.ro,
unde utilizatorii pot afla informatii despre portabilitate si ce trebuie sa faca pentru
a-si porta numarul, si unde au la dispozitie un motor de cautare pentru a afla daca
un numar este portat si in ce retea.

Autoritatea a elaborat cadrul de reglementare necesar pentru lansarea portabilitatii
pe parcursul anilor 2006-2007: Decizia presedintelui ANRC nr.144/2006 privind
implementarea portabilitatii numerelor, modificata si completata prin Decizia
presedintelui  ANRCTI nr.3443/2007 si Decizia presedintelui ANRCTI
nr.3444/2007 privind adoptarea Conditiilor tehnice si comerciale de implementare
a portabilitatii numerelor.

Implementarea portabilitatii numerelor s-a facut pe baza unui sistem informatic
care gestioneaza procesele administrative asociate portabilitatii si care include o
bazd de date centralizata ce contine toate numerele portate. Baza de date
centralizata a fost realizata de Autoritate cu sprijin PHARE 7n cadrul proiectului
“Asistenta pentru ANRC in vederea implementarii bazei de date centralizate pentru
portabilitatea numerelor”, finantat de Uniunea Europeana prin programul PHARE
2005 — , Facilitati pentru actiuni speciale” si finalizat la sfarsitul lunii mai, 2008.

Autoritatea a coordonat testele de interoperabilitate desfasurate intre baza de
date centralizata si sistemele IT proprii furnizorilor in perioada 31 mai - 30
septembrie astfel incat lansarea portabilitatii numerelor sa aiba loc la termenul
stabilit — 21 octombrie 2008.

Baza de date centralizatad nu participa la rutarea apelurilor. La fiecare apel initiat
de la un numar apartinand unei anumite retele catre un alt numar care, conform
cifratiei utilizate, apartine aceleiasi retele dar a fost portat in alta retea, inainte
de finalizarea apelului, se insereaza un semnal acustic ce indica utilizatorului
final faptul ca numarul a fost portat si implicit, faptul ca tariful perceput pentru
apelul respectiv ar putea fi mai mare decat in cazul numerelor neportate.

Pe 29 octombrie 2008, la ora 16.34, a fost portat cu succes primul numar de
telefon din Romania, intr-o retea de telefonie mobila. Pana la sfarsitul anului
2008, au fost Tnregistrate 3.382 cereri de portare pentru numere de telefonie
fixa si 21.363 cereri de portare pentru numere de telefonie mobild, totalul
numerelor portate fiind de 1.694 pentru numerele geografice (fixe) si de
13.984, pentru numerele nongeografice (mobile).

Autoritatea considerd Tnsa ca succesul portabilitatii nu trebuie evaluat in functie
de numarul de portdri care au loc, ci trebuie apreciat mai ales in functie de
beneficiile utilizatorilor finali rezultate din eforturile pe care le fac operatorii
pentru a-si pastra clientii, prin oferte mai avantajoase, calitate mai buna a
serviciilor si tarife mai mici.

6.4. Informarea utilizatorilor

Din cauza complexitatii pachetelor si schemelor de tarife, multi utilizatori din
Romaénia nu pot aprecia corect cat platesc pentru serviciile de telefonie.
Utilizatorii resimt efecte negative chiar si atunci cand au o multitudine de
informatii in esenta corecte, dar abundenta si lipsa lor de claritate face ca ele
sa nu poata fi comparate si evaluate corect.

Asimetria care exista intre informatiile de care dispun consumatorii comparativ cu
furnizorii, cu privire la serviciile oferite si tarifele acestora, distorsioneaza
comportamentul de consum, crescand artificial cererea pe seama complexitatii
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ofertelor. Aceasta crestere a cererii bazata pe asimetria informatiilor nu este de
naturd sa conduca la cresterea bunastarii sociale, complexitatea aducandu-I practic
pe utilizatorul final Tn imposibilitatea de a-si controla cheltuielile cu serviciile de
comunicatii si indepartandu-I tot mai mult de adoptarea unor decizii rationale cu
privire la alegerea furnizorului sau a comportamentului sau de consum3.

Dincolo de dezavantajele imediate, deficitul de informare are si implicatii mai
profunde pentru utilizatori, datorita relatiei stranse care exista intre acesta si
nivelul de concurenta.

Autoritatea considera asadar ca imbunatatirea gradului de informare a utilizatorilor
contribuie la cresterea puterii consumatorilor si a capacitatii acestora de a-si apara
mai bine interesele, si Tn acelasi timp stimuleaza si sustine concurenta.

De asemenea, necesitatea impunerii unor cerinte privind informarea
utilizatorilor finali de servicii de comunicatii electronice este recunoscuta si
consfintita si de normele comunitare si practica in domeniu la nivel european.

Astfel, art.21, alin.(1) din Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si
a Consiliului din 7 martie 2002 privind serviciul universal si drepturile
utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice
(Directiva privind serviciul universal) prevede ca ,statele membre asigura
punerea la dispozitia utilizatorilor finali si consumatorilor de informatii
transparente si actualizate privind preturile si tarifele practicate, precum si
conditiile standard referitoare la accesul si folosirea serviciilor telefonice
accesibile publicului, in conformitate cu dispozitiile de la anexa I1”. Anexa Il a
aceleiasi directive stabileste informatiile care trebuie publicate in conformitate
cu art.21, aratand totodata ca ,Autoritatea nationald de reglementare are
responsabilitatea de a asigura publicarea informatiilor prevazute in aceasta
anexa, in conformitate cu articolul 21. Aceasta trebuie sa stabileasca care

informatii trebuie publicate de intreprinderile furnizoare de retele de telefonie
publica si servicii de telefonie accesibile publicului si care informatii trebuie
publicate de Tnsdsi autoritatea nationald de reglementare, astfel incéat

consumatorii sa poata face o alegere n deplind cunostinta de cauza.

Prin urmare, Tn anul 2008 Autoritatea a elaborat un proiect de Decizie a
presedintelui Autoritatii privind obligatiile de informare a utilizatorilor finali de
catre furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, care
stabileste Tn sarcina furnizorilor un set de obligatii legate de dreptul utilizatorilor
finali de a fi informati cu privire la tarifele si celelalte conditii de utilizare a
serviciilor de comunicatii electronice, cu scopul de a asigura furnizarea unor
informatii clare, detaliate si actualizate.

Obligatia de informare a utilizatorilor finali include, pe de o parte, obligatia
furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului de a pune la dispozitia
publicului, prin mijloace proprii, informatii privind in special preturile si tarifele
aplicabile, conditiile de conectare si utilizare a serviciilor de telefonie destinate
publicului, drepturile de informare ale utilizatorilor finali, conditiile contractuale
si procedura de solutionare a reclamatiilor, iar, pe de altad parte, obligatia tuturor
furnizorilor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului de a pune
la dispozitia publicului, prin intermediul unei pagini de internet administrate de
Autoritate, a informatiilor privind conditiile tehnice si comerciale de furnizare
a acestor servicii, precum si de a pune la dispozitia abonatilor, prin intermediul
facturilor detaliate, a informatiilor referitoare la serviciile prestate conform
contractelor incheiate.

Proiectul de decizie a fost supus consultarii publice Tn perioada 12 noiembrie
— 12 decembrie 2008, urmand a fi adoptat de catre Autoritate Tn primul
trimestru al anului 2009.

3. Documentul de pozitie privind strategia de reglementare a sectorului comunicatiilor electronice din Roméania pentru perioada 2007-2010, p. 47-48, disponibil la http://www.anrcti.ro/DesktopDefault.aspx?tabid=3302.
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Reglementarea in domeniul tehnologiei informatiei

Una dintre cele mai importante activitati ale Autoritatii pe parcursul anului 2008
a fost implementarea politicii nationale in domeniul tehnologiei informatiei,
Autoritatea avand atributii Tn ceea ce priveste:

= administrarea si gestionarea la nivel national a TLD (top level domain) ".ro"
si a SLD (second level domain) ".eu" pentru numele de domenii rezervate de
Romania, precum si Reteaua Nationald de Calculatoare (RNC);

= supravegherea si controlul respectarii prevederilor legale Tn ceea ce priveste
activitatile de comert electronic, exercitate n calitate de autoritate de
reglementare, Tn conformitate cu prevederile Legii nr.365/2002 privind
comertul electronic, republicata;

= exercitarea atributiilor de autoritate de reglementare si supraveghere in
domeniul semnaturii electronice, prevazute de Legea nr.455/2001 privind
semnatura electronica;

= exercitarea atributiilor care revin autoritatii de reglementare si supraveghere
potrivit Legii nr.451/2004 privind marca temporalg;

= exercitarea atributiilor care revin autoritatii de reglementare si supraveghere
potrivit Legii nr.589/2004 privind regimul juridic al activitatii electronice
notariale;

= exercitarea atributiilor stabilite prin Legea nr.196/2003 privind prevenirea
si combaterea pornografiei, cu modificarile si completarile ulterioare;

= implementarea procedurii referitoare la acreditarea administratorilor de
arhive electronice, precum si a celei referitoare la autorizarea centrelor de
date folosite Tn aceasta activitate, asa cum se prevede in Legea nr.135 din
15 mai 2007 privind arhivarea documentelor in forma electronica;

= implementarea procedurii de verificare si omologare a sistemelor informatice
destinate operatiunilor de emitere a facturilor in forma electronica, obligatie
prevazutda Tn Legea nr.260/2007 privind Tinregistrarea operatiunilor
comerciale prin mijloace electronice.

7.1. Completarea cadrului legislativ in domeniu

7.1.1. Semnatura electronica

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii
si Tehnologia Informatiei nr.31/2008 privind procedura de acreditare a
furnizorilor de servicii de certificare a fost emisa Tn aplicarea Legii nr.455/2001
privind semnatura electronica si stabileste conditiile necesare pentru
dobandirea de catre acesti furnizori a calificativului de furnizor acreditat,
precum si continutul, durata de valabilitate si efectele suspendarii sau retragerii
deciziei de acreditare. Potrivit prevederilor proiectului, constatarea de catre
Autoritate a indeplinirii de catre furnizor a conditiilor care permit acreditarea se
face Tn urma unui audit efectuat de catre un auditor agreat. Proiectul de decizie
stabileste de asemenea procedura de desemnare a acestui auditor.

Tn scopul asigurarii unui grad sporit de securitate a operatiunilor si protejarii
corespunzatoare a drepturilor si intereselor legitime ale beneficiarilor de servicii de
certificare, furnizorii de servicii de certificare care doresc sa Tsi desfasoare
activitatea ca furnizori acreditati pot solicita obtinerea unei acreditari din partea
Autoritatii. Furnizorii de servicii de certificare sunt liberi sa opereze Tn afara acestei
scheme de acreditare voluntara, iar legea nr.455/2001 privind semnatura
electronica contine garantiile necesare pentru a asigura ca aceasta schema nu
reduce competitia pe piata serviciilor de certificare. Acreditarea confera insa un
dublu avantaj. Astfel, semnatura electronica extinsd bazatd pe un certificat
calificat eliberat de un furnizor acreditat este considerata a indeplini conditiile
prevazute de lege pentru semnatura extinsa, iar furnizorul acreditat este considerat
a Tndeplini conditiile cerute de lege pentru a putea elibera certificate calificate.

7.1.2. Marca temporala
Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Comunicatii nr.896/2008
privind normele tehnice si metodologice pentru aplicarea Legii nr.451/2004
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privind marca temporala clarifica toate aspectele ldsate de legiuitor in seama
reglementarilor secundare emise Tn aplicarea legii. Ca o caracteristica generala,
reglementarea cuprinde dispozitii nediscriminatorii, proportionale si necesare
pentru asigurarea unui cadru de prestare a serviciilor de marcare temporala in
conditii de securitate, Tn scopul asigurarii increderii utilizatorilor Tn folosirea
acestui tip de servicii.

Decizia stabileste conditiile Tn care furnizorii de servicii de marcare temporala
si desfasoara activitatea, dar si obligatiile autoritatii de reglementare si
supraveghere, detaliind si concretizéand prevederile legale.

Cu 30 de zile Tnainte de Tnceperea activitatilor legate de emiterea marcilor
temporale, persoanele care intentioneaza sa furnizeze servicii de marcare
temporala au obligatia de a notifica Autoritatii inceperea acestor activitati,
precum si de a comunica anumite informatii. Furnizorul de servicii de
marcare temporala trebuie sa dispuna de instrumente financiare asiguratorii
pentru acoperirea prejudiciilor pe care le-ar putea cauza cu prilejul
desfisurarii activitatilor legate de marcarea temporald. Tn urma notificérii,
furnizorul este inclus Tntr-o sectiune speciald a Registrului furnizorilor de
servicii de certificare. Tn conformitate cu cerintele Legii nr.451/2004,
decizia Autoritatii detaliaza conditiile Tn care se face notificarea, conditiile
privind instrumentele financiare asiguratorii, informatiile pe care furnizorii
trebuie sa le prezinte Autoritatii, continutul si structura registrului
furnizorilor de servicii si a registrului de evidenta al marcilor temporale aflat
la furnizor, conditiile Tn care furnizorul de servicii de marcare temporala isi
suspenda sau Tnceteaza activitatea. De asemenea, decizia prevede cateva
conditii tehnice minimale care trebuie respectate de catre furnizorii de
servicii de marcare temporala.

7.1.3. Arhivarea documentelor in forma electronica
Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Comunicatii nr.1130/2008

privind normele tehnice si metodologice pentru aplicarea Legii nr.135/2007
privind arhivarea documentelor in forma electronicd. Tn conformitate cu
prevederile Legii nr.135/2007, cu 30 de zile Tnainte de Tnceperea activitatilor
legate de arhivarea documentelor in forma electronica, persoanele care
intentioneaza sa furnizeze servicii de arhivare electronica au obligatia de a
notifica Autoritatea cu privire la data inceperii acestor activitati. Notificarea
trebuie Tnaintata Autoritatii Tmpreuna cu politica si procedurile referitoare la
securitatea si conservarea datelor, politica de protectie a datelor cu caracter
personal, precum si cu orice alte informatii solicitate de catre autoritate.
Decizia stabileste procedura prin care se realizeaza aceasta notificare,
conditiile minimale pe care administratorul arhivei electronice trebuie sa le
indeplineasca pentru a primi acreditarea din partea Autoritatii, precum si
conditiile Tn care Autoritatea poate dispune suspendarea ori retragerea
acreditarii administratorului arhivei electronice. De asemenea, Tn conformitate
cu dispozitiile Legii nr.135/2007, decizia stabileste cerintele functionale pe
care trebuie sa le indeplineasca sistemul de administrare a arhivei electronice,
precum si drepturile si obligatiile persoanelor care depun spre arhivare
documente in forma electronica. Aceste reglementari sunt necesare pentru ca
utilizatorii serviciilor de arhivare a documentelor electronice sa aiba garantia
ca vor beneficia de aceste servicii la un nivel minimal de calitate si siguranta.

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Comunicatii nr.1131/2008
privind normele metodologice de autorizare a centrelor de date stabileste
procedura si conditiile privind acordarea, suspendarea si retragerea deciziei de
autorizare a centrelor de date, emise de catre Autoritate, continutul, durata de
valabilitate si efectele suspendarii sau retragerii deciziei de autorizare, precum
si cerintele minime privitoare la asigurarea securitatii si integritatii datelor si
la disponibilitatea permanenta a serviciului, care vor fi urmarite in cursul
acestei proceduri.

Tn conformitate cu prevederile Legii nr.135/2007 privind arhivarea
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documentelor Tn forma electronica, arhivele electronice sunt depozitate Tn
centre de date supuse autorizarii prealabile. Centrele de date utilizate de catre
administratorii de arhive electronice reprezinta depozitul in care sunt stocate
toate documentele in forma electronica depuse spre pastrare de catre
beneficiari, fiind esentiala utilizarea de echipamente informatice adecvate si
facilitati speciale care sa asigure securitatea si accesibilitatea informatiilor
pastrate. Centrele de date trebuie sa asigure o infrastructura sigura pentru
operatiunile desfasurate de catre administratorii de arhive electronice,
minimizand sansele aparitiei de incidente care ar putea provoca brese de
securitate sau Tntreruperea furnizarii serviciului catre public.

Decizia traseaza un set de criterii care trebuie respectate referitoare la spatiul
n care functioneaza centrul de date, la asigurarea redundantei, a scalabilitatii
si realizarea backup-ului, la accesul fizic si prin mijloace informatice la
echipamentele tehnice utilizate precum si referitoare la politicile si procedurile
de lucru. Sunt precizate documentele care trebuie depuse de catre persoanele
care intentioneaza sa obtina autorizarea centrelor de date pentru a demonstra
indeplinirea acestor conditii, precum si procedura de depunere a acestora.
Sunt prevazute termene stricte de la primirea documentatiei in care Autoritatea
are obligatia de a lua o decizie Tn ceea ce priveste cererea respectiva.
Reglementarea prevede de asemenea situatiile Tn care decizia de autorizare a
centrelor de date poate fi suspendata si procedura aplicabila in acest caz.

7.1.4. Omologarea sistemelor informatice utilizate pentru emiterea facturilor
in forma electronica

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Comunicatii nr.888/2008
privind procedura de verificare si omologare a sistemelor informatice destinate
operatiunilor de emitere a facturilor in forma electronica, precum si normele de
performanta si securitate cu privire la sistemele informatice utilizate de
persoanele care emit, transmit sau arhiveaza facturi, chitante si bonuri fiscale
in forma electronica. Legea nr.260/2007 stabileste anumite obligatii pentru

Autoritate Tn ceea ce priveste omologarea sistemelor informatice destinate
operatiunilor de emitere a facturilor in forma electronica. Astfel, potrivit
prevederilor art.13 si art.26 din actul normativ mentionat, sistemele
informatice destinate operatiunilor de emitere a facturilor in forma electronica
pot fi utilizate numai daca sunt omologate in prealabil de catre Autoritate.

Scopul reglementarii elaborate de Autoritate Tn aplicarea Legii nr.260/2007
este stabilirea unei proceduri pe baza careia emitentii de facturi Tn forma
electronica fsi vor putea omologa sistemele informatice folosite Tn activitatea
de facturare electronicd. Reglementarea este adresata in aceeasi masura atat
operatorilor economici care doresc sa emita facturi in forma electronica in nume
propriu, cat si emitentilor de facturi electronice in numele unor terti (furnizorilor
de servicii de emitere a facturilor in forma electronica).

Aceasta omologare se refera doar la procesul de emitere a facturilor Tn forma
electronicad, certificatul de omologare fiind acordat de Autoritate Th urma
verificarii urmatoarelor aspecte:

= sistemul informatic permite emiterea facturilor respectand formatul si
continutul stabilite de actele normative speciale;

= sistemul informatic permite emiterea facturilor continand semnatura
electronica a emitentului facturii si marca temporald care certifica
momentul emiterii;

= sunt respectate urmatoarele principii privind securitatea operatiunii de
emitere a facturilor in forma electronica: confidentialitatea si integritatea
datelor folosite Tn procesul de emitere a facturilor in forma electronica;
protectia datelor cu caracter personal, inclusiv respectarea conditiilor
legale referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal; continuitatea
serviciului de facturare oferit clientilor; controlul accesului la sistemul de
facturare electronica.

Respectarea acestor conditii va fi verificatd de catre un auditor independent
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fata de emitentul facturii in forma electronica si de sistemul informatic a carui
omologare se solicitd. Reglementarea detaliaza conditiile care trebuie indeplinite de
catre auditori, obiectivele auditului, continutul minimal al raportului de audit si
setul minimal de teste care vor fi aplicate sistemului informatic Tn cursul procesului
de audit. Sunt prevdzute de asemenea documentele care trebuie depuse la
Autoritate de catre emitentii de facturi in forma electronica care solicita omologarea
sistemelor informatice, conditiile de acordare si retragere a omologarii, precum si
cuantumul tarifului de omologare perceput de catre Autoritate. Anexa nr.4 cuprinde
normele de performanta si securitate pentru sistemele informatice utilizate de
persoanele care emit, transmit sau arhiveaza facturi, chitante si bonuri fiscale Tn
forma electronica, emise in temeiul art.30 al legii nr.260/2007, norme tehnice
minimale privitoare la sistemul informatic prin care sa se asigure respectarea
cerintelor legale stabilite prin actele normative speciale pentru fiecare dintre cele
3 procese ale activitatii de inregistrare a operatiunilor comerciale prin mijloace
electronice (procesele de emitere, de transmitere si de arhivare a documentelor
contabile electronice).

7.2. Studiul privind comertul electronic din Romania

In exercitarea atributiei de autoritate de reglementare in domeniul comertului
electronic, Autoritatea avea obligatia de a realiza evaluarea periodica a pietei
comertului electronic din Romania si a gradului Tn care legislatia raspunde
necesitatilor acestei piete, precum si de a propune masuri si initiative care sa
contribuie la dezvoltarea acestui domeniu.

Studiul privind comertul electronic din Romania care a fost realizat in anul
2008 reprezinta un instrument prin intermediul caruia atat Autoritatea, cat si
persoanele interesate din piata au acces la o evaluare reala si obiectiva a pietei
de comert electronic din Romaénia si a dezvoltarii acesteia la nivelul anului
2008, precum si la 0 analiza a perspectivei de evolutie pentru anii 2009 - 2011
cuprinzand atat date si statistici relevante, cat si analize specifice. De

asemenea, studiul cuprinde o analiza a oportunitatii instituirii Tn Romania a
unui sistem de trustmark (marca de incredere pentru site-urile de comert
electronic) si a unui sistem alternativ de rezolvare a disputelor referitoare la
comertul electronic, precum si propuneri de actiuni concrete prin care
Autoritatea poate realiza acest lucru.

Obiectivul care a fost urmarit prin realizarea Studiului privind comertul
electronic din Romania a fost obtinerea de informatii si efectuarea de analize
cu privire la aspecte precum:

a) nivelul de dezvoltare a pietei de comert electronic din Romania si predictii
privind perspectivele de crestere;

b) gradul de cunoastere de catre utilizatorii de internet din Roménia a
serviciilor din sfera comertului electronic si a avantajelor folosirii instrumentelor
oferite de comertul electronic;

c) opiniile actorilor din piata referitoare la cadrul de reglementare existent in
momentul de fata in domeniu, cu prezentarea propunerilor de Tmbunatatire a
acestuia;

d) analiza necesitatii, oportunitatii si prezentarea mijloacelor de realizare a
unui sistem de marca de Tncredere (trustmark) pentru magazinele virtuale;

e) analiza necesitatii, oportunitatii si prezentarea mijloacelor de realizare a
unui sistem alternativ de rezolvare a disputelor legate de comertul electronic.

Studiul a fost realizat pentru Autoritate de catre echipa Link 2 eCommerce si a
costat aproximativ 6.000 de euro. Chestionarele au fost aplicate online, Tn
perioada septembrie - octombrie 2008 si au avut 6.095 de respondenti din
randul utilizatorilor de internet si 51 din randul magazinelor online.

Studiul a relevat faptul ca Tn Romania existau in perioada respectiva aproximativ
900 de magazine online active, cele mai multe oferind la vanzare produse din
sfera tehnologiei si comunicatiilor. Jocurile pentru calculator, jucariile, florile,
ceasurile si biletele la diverse spectacole se comercializau Tn 30% din

71




72

REGLEMENTAREA TN DOMENIUL TEHNOLOGIEI INFORMATIEI

magazinele online active. Cartea si informatia se vindeau in doar 10% din
totalul magazinelor si acelasi procent din totalul magazinelor se ocupa de
vestimentatie si moda. Studiul a mai stabilit ca aproape 5% din totalul site-
urilor care functionau Tn Romania erau destinate activitatilor de comert
electronic si a gasit indicii conform cdrora numarul magazinelor online din
Romaénia va continua sa creasca cu 50% pe an in intervalul 2009 - 2011,
ajungand pana la 3.000 de magazine functionale care vor desfasura curent
activitati de comert pe internet.

Studiul a aratat cd, dintre cumparatorii online, majoritatea respondentilor
achizitioneaza astfel produse IT&C. 26% dintre respondenti declara chiar ca au
cheltuit peste 2.000 de lei in magazinele online romanesti de IT&C pe
parcursul ultimului an. Media veniturilor celor care au declarat ca nu fac
cumparaturi online este 1.072 RON/luna, in timp ce media veniturilor lunare
ale cumparatorilor online este de 1.945 RON.

Studiul a aratat de asemenea ca majoritatea celor care au cumparat de pe
internet a folosit magazinele online romanesti, doar 3% sustinand ca a
cumparat exclusiv de la magazinele online din strainatate. 72% dintre cei care
au cumparat online Tn ultimele 12 luni au declarat pentru autorii studiului ca
au revenit pentru a achizitiona noi produse, ceea ce Tnseamnd cad au fost
multumiti si au devenit clienti fideli ai respectivelor magazine, si doar 21%
dintre respondenti au declarat cad au avut probleme cu magazinele online.
Studiul este disponibil spre consultare pe pagina de internet a Autoritatii, la
adresa http://www.ancom.org.ro/DesktopDefault.aspx?tabid=3024.

7.3. Supraveghere si control Tn domeniul tehnologiei
informatiei

7.3.1. Semnatura electronica
Prin Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Comunicatii

nr.479/2008, S.C. TRANS SPED S.R.L a dobandit calitatea de furnizor de
servicii de certificare acreditat, in conditiile Legii nr.455/2001 privind
semnatura electronica.

Prin Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Comunicatii nr.970/2008,
a fost reinnoita calitatea S.C. DIGISIGN S.R.L. de furnizor de servicii de certificare
acreditat, Tn conditiile Legii nr.455/2001 privind semnatura electronica.

La data de 31 martie 2008, furnizorul de servicii de certificare S.C. Digital ID
Company S.R.L. si-a incetat activitatea, fiind sters din Registrul furnizorilor
de servicii de certificare, in conditiile Legii nr.455/2001 privind semnatura
electronica.

7.3.2. Combaterea comunicarilor comerciale nesolicitate

Tn luna martie 2008, Autoritatea a aplicat prima amenda pentru transmiterea
de comunicari comerciale nesolicitate, Tn urma unei investigatii care a
demonstrat faptul cd persoana reclamata nu detinea acordul prealabil al
destinatarului pentru transmiterea de astfel de comunicari. Investigatia a fost
demaratd ca urmare a unei plangeri inregistrate la Autoritate la sfarsitul anului
2007, prima de acest fel primita de Autoritate dupa preluarea atributiilor Tn
acest domeniu.

Autoritatea a dobandit atributii specifice Tn domeniul tehnologiei informatiei,
inclusiv Tn ceea ce priveste aplicarea dispozitiilor Legii nr.365/2002, prin art.3,
alin(3), pct.2 din Regulamentul de organizare si functionare a Autoritatii
Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.415/2007, dispozitii potrivit carora
ANRCTI supravegheaza si controleaza respectarea prevederilor legale din
domeniul comertului electronic, exercitate in calitate de autoritate de
reglementare, n conformitate cu prevederile Legii nr.365/2002 privind
comertul electronic, republicata.
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Investigarea reclamatiilor privind transmiterea de comunicadri comerciale
nesolicitate s-a desfasurat conform unei proceduri care necesitd cooperarea mai
multor factori: petentul, pe de-o parte, care trebuie sa asigure Autoritatii toate
probele pe care aceasta le solicita, dar si furnizorii de servicii de acces la
internet, carora li se solicita date privind identitatea posesorilor anumitor IP-uri.
Tntr-o ultima etap# a investigatiei, persoanei reclamate i se solicita s& prezinte
dovada acordului destinatarului de a primi comunicari comerciale. Daca acest
acord lipseste, atunci persoana reclamata poate fi sanctionata cu amenzi
contraventionale de la 1.000 pana la 50.000 de lei.

Pe parcursul anului 2008, Autoritatea a primit peste 1.000 de reclamatii privind

comunicarile comerciale nesolicitate si a aplicat 17 amenzi, atat pentru
trimiterea de comunicari comerciale fara acordul destinatarului, cat si pentru
nefurnizarea de informatii Tn cadrul investigatiei.

Totodatd, Autoritatea a dezvoltat pe pagina sa de internet o sectiune dedicata
prezentarii modului de reclamare a comunicdrilor comerciale nesolicitate,
urmand ca Tn anul 2009 sa lanseze o campanie de informare menita sa scada
incidenta comunicarilor comerciale si a spamului, in general, atat prin
descurajarea celor care trimit asemenea mesaje, cat si prin educarea utilizatorilor
de e-mail, care se pot proteja mai bine daca au suficiente informatii.

73




Raport anual 2008 | Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare Tn Comunicatii




Serviciul universal




76

Serviciul universal

8.1. Serviciul universal in domeniul comunicatiilor
electronice

8.1.1. Instalarea de telecentre

Anul 2008 a marcat finalizarea procesului de implementare a serviciului
universal prin instalarea de telecentre odata cu adjudecarea, in data de 7 mai
2008, a ultimelor 172 de localitati in care se instaleaza telecentre. Prin
aceasta ultima licitatie, numarul total de sate care beneficiaza de telecentre
ajunge la 633, Autoritatea depasindu-si astfel obiectivul pe care si I-a propus,
acela de a conecta la telefonie si internet 600 de comunitati izolate.

Péana la data de 31 decembrie 2008 au fost puse in functiune 410 telecentre,
98 dintre acestea fiind instalate Tn anul 2008, urmand ca restul de 223 de
telecentre adjudecate sa fie puse in functiune in prima jumatate a anului 2009.

Tn cadrul acestei ultime licitatii, au depus oferte pentru instalarea celor 172
de telecentre sase societadti comerciale si anume: S.C. Accessnet International
S.R.L., S.C. Nxtel Solutions S.R.L., S.C. Orange Romania S.A., S.C. Rartel
S.A., Societatea Nationala de Radiocomunicatii S.A. si S.C. Vodafone Romania
S.A. Tn urma analizarii acestor oferte de catre comisia de licitatie, Autoritatea
a desemnat la data de 7 mai 2008, patru companii pentru instalarea
telecentrelor — S.C. AccessNet International S.R.L., S.C. Rartel S.A.,
Societatea Nationala de Radiocomunicatii S.A. si S.C. Vodafone Romania S.A.

Principalul criteriu pe baza caruia s-au desemnat ofertele castigatoare Tn cadrul
licitatiei, a fost costul net (subventia solicitata) pentru instalarea legaturii de
acces si a echipamentelor, respectiv intretinerea legaturii pe o perioada de trei
ani, dar s-a tinut cont si de: experienta anterioara in furnizarea serviciilor din
sfera serviciului universal, tarifele cu amanuntul practicate Tn cadrul
telecentrului, modalitatea de asigurare a accesului la numarul unic pentru
apeluri de urgenta (112), furnizarea de servicii suplimentare, asigurarea unor

echipamente suplimentare, perioada de timp necesara punerii Tn functiune a
telecentrului. Propunerea financiara a avut o pondere de 70% din punctajul
total acordat pentru fiecare oferta.

Costul net al instalarii acestor 172 de telecentre se ridica la 7.568.516,30 lei,
suma care va fi acoperita din fondul special pentru serviciul universal gestionat
de Autoritate. Tn medie, costul total al echipamentelor instalate si al mentinerii
in functiune timp de trei ani a unui telecentru, stabilit in urma licitatiei, este
de 44.003 lei (aproximativ 12.000 Euro). Costul instalarii legaturilor de acces
pentru fiecare localitate difera in functie de tehnologia utilizata si de distanta
fata de cel mai apropiat punct al retelei furnizorului desemnat.

Prin programul national de instalare a telecentrelor, furnizorii de serviciu
universal, selectati Tn urma unei licitatii publice deschise, instaleaza telecentre
in localitati izolate, oferind locuitorilor servicii de telefonie, fax si acces la
internet. Telecentrele asigurd accesul comunitatilor rurale la serviciile de
comunicatii electronice si reprezinta, totodata, avanposturi ale infrastructurii
de comunicatii care faciliteaza extinderea retelelor la nivelul gospodariilor
individuale. Tn acelasi timp, nfiintarea telecentrelor contribuie la familiarizarea
si educarea consumatorilor cu privire la serviciile de comunicatii electronice,
conducand si la cresterea cererii pentru acest tip de servicii Tn mediul rural.

Localitatile incluse Tn programul national de instalare a telecentrelor au fost
selectate Tn functie de numarul de locuitori si de gradul redus de disponibilitate
a serviciilor de telefonie. De asemenea, primdriile acestor localitati si-au
exprimat interesul de a participa la proiectul lansat de Autoritate.

Tn urma celor sapte licitatii organizate de Autoritate n intervalul 2004-2008,
un total de sapte operatori au fost desemnati furnizori de serviciu universal si
au instalat sau urmeaza sa instaleze telecentre: S.C. Accessnet International
S.R.L. — 150 de telecentre, S.C. Euroweb Romania S.A. — 1 telecentru, S.C.
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Orange Romania S.A. — 95 de telecentre, S.C. Rartel S.A. — 81 de telecentre,
S.C. Romtelecom S.A. - 9 telecentre, Societatea Nationala de
Radiocomunicatii S.A. — 199 de telecentre si S.C. Vodafone Romania S.A. — 98
de telecentre.

8.1.2. Registrele abonatilor

Tn prezent, Th Romania, dreptul utilizatorilor finali de a avea acces la registre si
servicii de informatii, drept instituit de directiva comunitara care reglementeaza
serviciul universal Tn sectorul comunicatiilor electronice, nu este satisfacut prin
mecanismele comerciale specifice unei piete concurentiale. Legea nr.304/2003
pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile
de comunicatii electronice, cu modificarile si completarile ulterioare, prevede
obligatia furnizorilor de serviciu universal desemnati de Autoritate de a pune la
dispozitia utilizatorilor finali cel putin a unui registru al abonatilor, Tn forma
tiparita, electronica sau Tn ambele forme, si cel putin a unui serviciu de informatii
privind abonatii, care sa cuprinda abonatii tuturor furnizorilor de servicii de
telefonie fixa sau mobild, indiferent daca plata pentru servicii se realizeaza in
avans (de exemplu, prin cartele prepaid) sau ulterior furnizarii serviciilor.

Tn acest sens, a fost elaboratd Decizia presedintelui ANRCTI nr.3.284/2007
pentru modificarea si completarea Deciziei presedintelui ANRC nr.1.074/2004
privind implementarea serviciului universal Tn sectorul comunicatiilor care a
intrat in vigoare la data de 26 noiembrie 2007. Decizia stabileste mecanismul
pe baza caruia va fi desemnat furnizorul de serviciu universal care va avea
obligatia de a pune la dispozitia utilizatorilor de servicii de telefonie a unui
registru al abonatilor si a unui serviciu de informatii privind abonatii, care va
include numerele de telefon si anumite date de identificare ale abonatilor tuturor
furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului.

Luand 1n considerare principiile liberei concurente, transparentei,
nediscriminarii, confidentialitatii, eficientei si obiectivitatii, precum si faptul ca

procedura licitatiei este considerata a fi cea mai eficienta solutie de desemnare,
mecanismul stabilit de Autoritate Tn vederea desemnarii furnizorului de serviciu
universal pentru furnizarea serviciilor mentionate anterior este bazat pe
procedura de licitatie publica. La licitatie poate participa orice persoana care
detine, la data depunerii ofertei, calitatea de furnizor de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului.

Conform documentatiei de elaborare a ofertelor, pentru desemnarea furnizorului
care va oferi un registru al abonatilor, Autoritatea va analiza criterii precum suma
care va fi suportatéd de catre solicitant din totalul costurilor determinate de
obtinerea de la operatori a tuturor informatiilor necesare realizarii si actualizarii
bazei de date, experienta anterioara in punerea la dispozitia utilizatorilor finali
a registrelor abonatilor, furnizarea unui registru al abonatilor in forma tiparita,
numarul de accesari simultane posibile pentru registrul abonatilor disponibil on-
line, furnizarea unui registru al abonatilor privind abonatii unor furnizori de
servicii de telefonie din alte state, furnizarea unui registru al abonatilor in alta
limba decat limba roméana, furnizarea unui serviciu de informatii privind abonatii
prin SMS si furnizarea unui serviciu de informatii vocal privind abonatii.

Evaluarea ofertelor pentru serviciul de informatii privind abonatii se va efectua,
de asemenea, pe baza unor criterii, precum: suma care va fi suportata de catre
solicitant din costurile determinate de obtinerea de la operatori a informatiilor
necesare in vederea realizarii si actualizarii bazei de date complete, tariful pentru
serviciul de interconectare Tn vederea terminarii apelurilor pentru accesul la
serviciul de informatii privind abonatii, experienta anterioara in punerea la
dispozitia utilizatorilor finali a serviciilor de informatii privind abonatii, conectare
directa la un numar comunicat, furnizarea de informatii in alta limba decéat limba
romand, comunicarea a trei sau mai multe numere pe apel, furnizarea serviciului
de informatii prin SMS, furnizarea unui registru al abonatilor in forma electronica.

De asemenea, Autoritatea a estimat ca o perioada de desemnare a furnizorului
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de serviciu universal de cel putin doi ani este perioada minima in care serviciile
de informatii privind abonatii si registrele abonatilor nu vor putea fi oferite prin
intermediul mecanismelor concurentiale ale pietei, urmand ca, la sfarsitul primei
perioade de desemnare, Autoritatea sa evalueze situatia pe piata acestor servicii.
Furnizorii de serviciu universal vor avea obligatia de a pune registrul abonatilor la
dispozitia utilizatorilor finali pe o pagina de internet, avand totodata posibilitatea
de a furniza un asemenea registru in forma tiparita, in conditiile pietei. Furnizorii
de serviciu universal desemnati Tn urma licitatiei vor avea obligatia de a realiza si
administra baze de date complete, care sa includa numerele de telefon si de fax
si anumite date de identificare ale tuturor abonatilor serviciilor de telefonie
destinate publicului din Romania (inclusiv utilizatorii de cartele preplatite), cu
respectarea dreptului la viata privata. Astfel, abonatii vor avea dreptul de a decide,
in mod gratuit, asupra includerii numerelor de telefon si a datelor lor de
identificare in registrele abonatilor, precum si asupra categoriilor de date ce
urmeaza a fi incluse in registrele abonatilor. Totodatd, aceste date vor putea fi
verificate, rectificate sau eliminate la cererea abonatilor, Tn mod gratuit.

Tabelul 8.1. Prevederile bugetului Autoritatii in ceea ce priveste fondul de serviciu

universal
T St on

2004 57.941.000

2005 32.010.000

2006 39.100.000

2007 0

2008 0

TOTAL 129.051.000

8.1.3. Fondul de serviciu universal

Fondul de serviciu universal a fost constituit incepand cu anul 2004, acesta
fiind primul an in care furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si
furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului au contribuit la acest fond.
Resursele financiare ale fondului de serviciu universal sunt administrate de
Autoritate, fiind evidentiate Tn mod distinct in cadrul bugetului de venituri si
cheltuieli al institutiei.

Tabelul 8.2. Valoarea totala a fondului de serviciu universal pe baza deciziilor de
impunere emise de Autoritate

“ Suma conform deciziilor de impunere (RON)

2004 59.704.957 *
2005 25.899.285
2006 30.804.478
2007 0

2008 0
TOTAL 116.408.720

*Suma initiald era de 60.092.948 lei, pentru anul 2004, dar a fost diminuatd cu valoarea de
387.991,00 lei prin Decizia ICCJ nr.5572/22.11.2005.
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Tabelul 8.3. Valoarea totala a incasarilor la fondul de serviciu universal

Suma incasata efectiv (RON)
Din anul curent Din anii precedenti

2004 48.321.030,80 0

2005 19.898.996,00 2.509.855,80
2006 30.155.416,50 12.052.224,29
2007 0 669.975,68
2008 0 108.133,49
TOTAL 98.375.443,30 15.340.189,26

Tabelul 8.4. Platile efectuate din fondul de serviciu universal

2004 0,00

2005 20.726.730,00
2006 8.184.683,45
2007 6.100.960,28
2008 1.723.677,24

TOTAL 36.736.050,97
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Tabelul 8.5. Beneficiarii platilor din fondul de serviciu universal

2004 O lei
S.C. Orange Romania S.A. 447.436,00 lei Telecentre
2005 S.C. Romtelecom S.A. 20.279.214,08 lei Subventii abonamente
S.C. RCS & RDS S.A. 79,92 lei Subventii abonamente
S.C. Vodafone Romania S.A. 374.444,00 lei Telecentre
S.C. Orange Romania S.A. 102.772,00 lei Telecentre
2006 S.C. Euroweb Romania S.A. 55.148,00 lei Telecentre
S.C. Romtelecom S.A. 299.684,37 lei Telecentre
S.C. Romtelecom S.A. 7.352.635,08 lei Subventii abonamente
S.C. Rartel S.A. 2.575.253,00 lei Telecentre
2007 S.C. Orange Romania S.A. 378.217,60 lei Telecentre
S.C. Vodafone Romania S.A. 959.617,00 lei Telecentre
Societatea Nationald de Radiocomunicatii S.A. 2.187.872,68 lei Telecentre
S.C. Rartel S.A. 108.234,00 lei Telecentre
2008 Societatea Nationala de Radiocomunicatii S.A. 1.226.607,04 lei Telecentre
S.C. Orange Romania S.A. 388.836,20 lei Telecentre

8.2. Serviciul universal in domeniul serviciilor postale teritoriul Romaniei, la tarife accesibile.

Prin serviciul universal in domeniul serviciilor postale se asigura dreptul fiecérui Compania Nationala Pogta Romana S.A. a fost desemnatd de Autoritate prin Decizia
utilizator de a beneficia de furnizarea permanenta a serviciilor postale incluse in nr.88/2004, cu modificdrile si completdrile ulterioare, ca furnizor de serviciu
sfera serviciului universal, la anumite standarde de calitate, in orice punct de pe universal in domeniul serviciilor postale din Roméania, pana la data de 25 aprilie
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2009. Serviciile postale pe care CNPR are obligatia sa le presteze pe intreg teritoriul acesteia;
Romaniei, la tarife accesibile si la anumite standarde de calitate constau in: = serviciul de trimitere cu valoare declarati avand ca obiect:
m colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor de corespondenta, 1. trimiteri postale interne si internationale, in greutate de pana la 2 kg
imprimatelor si trimiterilor de publicitate prin postd, interne si (inclusiv 2 kg);

internationale, In greutate de pand la 2 kg (inclusiv 2 kg); 2. colete postale interne si internationale, Tn greutate de péana la 10 kg

= colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale, interne si (inclusiv 10 kg);

internationale, In greutate de pand la 10 kg (inclusiv 10 kg); 3. colete postale cu limite de greutate Tntre 10 kg si 20 kg (inclusiv 20 kg)

= distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 kg si 20 kg expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul
(inclusiv 20 kg) expediate din afara teritoriului Roméaniei catre o adresa acesteia.

aflata pe teritoriul acesteia; De asemenea, CNPR beneficiazd, pana la data de 25 aprilie 2009, de dreptul

= serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect: exclusiv de a presta servicii postale avand ca obiect trimiteri de corespondenta,

1. trimiteri postale interne si internationale, in greutate de pana la 2 kg indiferent daca livrarea acestora este accelerata sau nu, a cdror greutate este
(inclusiv 2 kg); mai mica de 50 g si al caror tarif este mai mic de 1,2 lei, constand fin:

2. colete postale interne si internationale, Tn greutate de pana la 10 kg = colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor de corespondenta
(inclusiv 10 kg); interne;

3. colete postale cu limite de greutate intre 10 kg si 20 kg (inclusiv 20 kg) = distribuirea trimiterilor de corespondentad expediate din afara teritoriului
expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.
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Tn anul 2008, pentru prima data in ultimii ani, telefonia fixa a Tnregistrat o rat
crescatoare Tn ceea ce priveste numarul de linii de acces - 18,3% fata de
sfarsitul anului trecut. Se remarca, Tn principal, cresterea cu 81,8% a numarului
de linii alocate persoanelor juridice. Astfel, la 31 decembrie 2008, in Romania
existau 5,04 milioane linii de acces, rata de penetrare a telefoniei fixe la nivel
de populatie fiind de 23,4%, iar la nivel de gospodarii de 53,6%, procentele
maxime la care a ajuns vreodata acest indicator.

9.1. Numarul de linii de acces/abonati la serviciile de
telefonie fixa — structura si evolutie. Rate de penetrare.

Prin comparatie cu datele de la sfarsitul anului 2007, la data de 31
decembrie 2008, numarul total de linii de acces alocate persoanelor juridice
a crescut cu 81,8%, iar cel al numarului de linii alocate persoanelor fizice cu
7,7%.

Tabelul 9.1. Dinamica numarului de linii acces*/abonati la serviciile de telefonie fixa. Ratele de penetrare a serviciilor de telefonie fixa la nivel de populatie/gospodarii (milioane)

31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008

linii
Numar total linii de acces/abonati (mil.), din care: 4,38
- apartinand furnizorilor alternativi(mil.) 0,42
Rata de penetrare a telefoniei fixe la 100 locuitori (%)? 20,3
Rata de penetrare a telefoniei fixe la 100 gospodarii (%)3 52,8

linii abonati linii abonati linii  abonati
4,20 3,86 4,26 3,86 5,04 4,13
0,82 0,75 1,22 1,13 2,04 1,44
19,4 19,8 23,4
49,8 49,8 53,6

*inclusiv linii de acces prin tehnologie VolP gestionat si, respectiv, linii de acces de tipul ,,homezone/officezone”
Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr.151/2006.

1 Prin retelele fixe proprii, respectiv prin acces la bucla locala; inclusiv linii de acces de tip VolP managed

2Rata de penetrare a telefoniei fixe la 100 locuitori = nr. linii telefonice/populatia Roméaniei*100; populatia = 21.623.849 la 31 decembrie 2005, 21.584.365 la 31 decembrie 2006, 21.537.563 la 31

decembrie 2007, respectiv 21.504.442 la 31 decembrie 2008 (Sursa: INS);

3 Rata de penetrare a telefoniei fixe la 100 gospodarii = nr. linii telefonice conectate in cazul persoanelor fizice/nr. de gospodarii din Romania*100; nr. de gospodarii = 7.320.202 (sursa: INS, Recensamantul

populatiei si al locuintelor, 18-27 martie 2002);
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Rata de penetrare a telefoniei fixe la nivel de populatie la 31 decembrie 2008
a crescut cu 18,3% fata de nivelul nregistrat la 31 decembrie 2007, si a atins
astfel un maxim istoric pentru Romania — 23,4% la nivelul populatiei si 53,6%
la nivelul gospodatriilor.

Figura 9.1. Numarul de linii servicii telefonie fixa. Rata de penetrare.

5,54 - 60 B numar linii servicii de telefonie fixa
50- 52,8% 53,6% —aA— penetrarea telefoniei fixe la 100 gospodarii
50 —&— penetrarea telefoniei fixe la 100
4,5
4,0
=351 40
3,0
2 30%
S 2,54
€2,0- 20
1,5
1,0 10
0,5

31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008

Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr.151/2006.

Tabelul 9.2 Situatia privind numarul de contracte de interconectare/acces la bucla locala incheiate pana la data de 31.12.2008

Contracte de interconectare/acces la bucla locala 31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008

Nr. contracte de interconectare incheiate cu furnizorul fost monopolist *
Nr. contracte de acces la bucla locala incheiate cu furnizorul fost monopolist 14 18 17 17

Nr. contracte de interconectare incheiate intre furnizorii alternativi * 25 41 69 87

Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice
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9.2. Furnizori operationali

Tn anul 2008, numarul total al furnizorilor de servicii de telefonie fixa
operationali pe piata cu amanuntul a scazut cu 20, fiind influentat atat de
procesele de achizitie si fuzionare care au avut loc Tntre furnizori, cat si de
concurenta acerba Tnregistratd pe toate segmentele pietei, care a condus la
renuntarea unor furnizori la a mai oferi astfel de servicii.

Tabelul 9.3 Numarul de furnizori servicii de telefonie fixa operationali la nivelul pietei cu amanuntul, in functie de categoria de servicii oferite

Nr. furnizori alternativi*

Nr. total furnizori4, din care: 49 64 70 50
Acces** 24 30 38 33
Apeluri nationale catre retele fixe*** 55 52 58 41
- prin selectarea transportatorului na 21 21 16
- prin preselectarea transportatorului 0 0 3 4
Apeluri nationale catre retele mobile 27 36 45 36
- prin selectarea transportatorului na 19 18 14
- prin preselectarea transportatorului 0 0 3 3
Apeluri internationale®*** 46 52 57 49
- prin selectarea transportatorului na 26 24 25
- prin preselectarea transportatorului 0 0 3 4

*inclusiv furnizorii de servicii de telefonie prin intermediul telecentrelor

** furnizorul instaleazd linia telefonicad

*** apeluri locale (intrajudetene) + apeluri interurbane (interjudetene) + apeluri catre numere nationale non-geografice din domeniul 09 + apeluri catre numere nationale non-geografice 08 + alte tipuri de trafic
catre destinatii din interiorul tarii

**** apeluri internationale + apeluri catre retele publice cu transmisie prin satelit

Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr. 151/2006.

4 Exista furnizori care oferd mai multe categorii de servicii, astfel Tncat, in numarul total, acestia au fost luati in considerare o singura data;
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Figura 9.2. Structura pietei serviciilor de acces la o retea publica fixa de telefonie (cote de persoanelor juridice a crescut mult mai mult decat cel al liniilor instalate
piata) in functie de numarul de linii de acces persoanelor fizice (+341% comparativ cu +30%).

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

o,

31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008

B cota de piata furnizor fost monopolist B cota de piata furnizori alternativi

Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de cétre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr.151/2006.

Cota de piata in functie de numarul de linii de acces instalate de furnizorii
alternativi de servicii de telefonie fixa si-a intensificat in 2008 cota de crestere
anuala de aproximativ 10 puncte procentuale, ajungand la peste 40% (peste 2
milioane linii telefonice instalate), aceasta valoare fiind superioara celei calculate
in functie de volumul traficului total realizat prin retelele proprii Tn anul 2008
de catre furnizorii care oferd servicii de acces la nivelul pietei cu amanuntul
(35%). Majoritatea liniilor telefonice fixe instalate de furnizorii alternativi (69%)
apartin utilizatorilor persoane fizice, insd, in 2008, numarul de linii instalate
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Tabelul 9.3. Dinamica numarului de linii de acces/abonati ai furnizorilor alternativi de servicii de telefonie fixa, in functie de categoria de clienti

Indicator 31.12.2005
abs. (mii)
Nr. linii de acces furnizori alternativi®, din care: 425
- persoane fizice 368
- persoane juridice 56
Nr. abonati acces indirect®, din care: 31
- persoane fizice 7
- persoane juridice 24

31.12.2006
abs. (mii)  evol. (%)
816 +92,1
724 +96,4
93 +64,1
113 +258,9
77 +997,7
36 +47,4

31.12.2007
abs. (mii)  evol. (%)
1.222 +49,7
1.079 +49,2
143 +54,1
157 +39,1
108 +40,4
49 +36,2

31.12.2008
abs. (mii) evol. (%)
2.037 +66,6
1.406 +30,3
631 +341,3
158 +0,4
116 +7,3
42 -14,8

Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de refele si servicii de comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr.151/2006.

9.3. Volumul de trafic realizat prin intermediul retelelor
publice fixe de telefonie din Romania — structura si evolutie

Tn anul 2008, dintre categoriile cu cele mai mari ponderi in traficul total, cea
mai importanta crestere a fost inregistrata in cazul volumului de trafic voce catre
retele mobile(+44%), insa, in cifre absolute, cea mai importanta crestere a fost
fnregistrata in cazul volumului de trafic voce n retelele fixe proprii (+722 mil.
minute).

5 furnizori care instaleaza linii telefonice fixe — prin retele fixe proprii, respectiv prin retele de acces ale altor persoane - prin acces total sau partajat la bucla locala;

6 prin procedura de (pre)selectare a transportatorului (CS/CPS), cartele, alte modalitati
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Tabelul 9.5. Structura volumului de trafic total realizat prin retelele publice fixe din Romania, in functie de destinatia apelurilor

Indicator 2005 2006 2007 2008
abs. (mil minute) | abs. (mil minute) evol. (%) | abs. (mil minute) evol. (%) | abs. (mil minute) evol. (%)

Trafic voce n retelele fixe proprii* 6.636 6.068 -8,6 5.419 -10,7 6.141 +13,3
Trafic voce catre alte retele fixe** 519 931 +79,4 1.207 +29,6 1.691 +40,1
Trafic voce catre retele mobile 778 958 +23,2 1.134 +18,3 1.631 +43,8
Trafic voce international (catre retele

fixe sau mobile din afara Romaniei) 246 315 +28,2 339 +7,3 414 +22,3
Trafic acces la Internet*** 2.194 1.334 -39,2 586 -56,1 145 -75,3

Trafic catre retele publice cu
transmisie prin satelit na 0,03 - 0,02 -33,6 0,01 -32,7

Trafic voce catre numere nationale

non-geografice din domeniul 0Z = 09 na 1,8 - 2,3 +29,8 29 +1.129,3
Trafic voce catre numere nationale

non-geografice din domeniul 0Z = 08 na 23 - 28 +21,0 32 +15,2
Alte tipuri de trafic na 36 - 25 -30,6 16 -34,4
Volum total trafic **** 10.373 9.668 -6,8 8.740 -9,6 10.098 +15,5

* trafic voce local + trafic voce interjudetean realizat in retelele proprii, exclusiv traficul rezultat din apelurile pentru acces dial-up si ISDN la Internet: in 2005 cotele de piata in functie de traficul de voce local
includ si volumele de trafic catre numere nationale non-geografice, in functie de destinatia apelurilor, si alte tipuri de trafic;

** trafic voce local + trafic voce interjudetean realizat atat prin intermediul retelelor proprii, cat si prin intermediul retelelor altor persoane, exclusiv traficul rezultat din apelurile pentru acces dial-up si ISDN la
Internet: in 2005 cotele de piata in functie de traficul de voce local includ si volumele de trafic catre numere nationale non-geografice, in functie de destinatia apelurilor, si alte tipuri de trafic;

*** trafic rezultat din apelurile pentru acces dial-up si ISDN la Internet (inclusiv volumele de trafic de tip ClickNet, Acces Special la Internet, Internet Premium Rate);

**** inclusiv volumul de trafic realizat prin intermediul telefoanelor publice cu plata sau al telecentrelor.

Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr.151/2006.
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Tabelul 9.6. Dinamica volumului total de trafic realizat de catre furnizorii alternativi de servicii de telefonie fixa, in functie de destinatia apelurilor

2005 2006 2007 2008

abs. (mil minute) | abs. (mil minute) evol. (%) | abs. (mil minute) evol. (%) | abs. (mil minute) evol. (%)
Trafic total furnizori alternativi * 846 1.955 +131,0 2.444 +25,0 3.662 +49,9
Trafic voce n retelele fixe proprii** 140 684 +388,1 810 +18,5 1.191 +46,9
Trafic voce catre alte retele fixe*** 471 806 +71,0 987 +22,4 1.211 +22,8
Trafic voce catre retele mobile 94 251 +166,6 439 +75,2 983 +123,9
Trafic voce international (catre retele
fixe sau mobile din afara Romaniei) 105 182 +72,5 200 +9,6 274 +37,5
Trafic acces la Internet™*** 35 32 -7,8 8 -76,3 1,3 -83,6

Trafic catre retele publice cu
transmisie prin satelit na 0 - 0 - 0 -

Trafic apeluri catre numere nationale

non-geografice din domeniul 0Z=09 na 0,0%*** - 0,02 na 0,02 -2,1
Trafic apeluri catre numere nationale

non-geografice din domeniul 0Z=08 na 0,1 - 0,4 +292,4 1,4 +255,3
Alte tipuri de trafic na 0 - 0 - 0 -

*inclusiv volumul de trafic realizat prin intermediul telefoanelor publice cu plata sau al telecentrelor;

** trafic voce local + trafic voce interjudetean realizat in retelele proprii, exclusiv traficul rezultat din apelurile pentru acces dial-up si ISDN la Internet: in 2005 cotele de piata in functie de traficul de voce
local includ si volumele de trafic catre numere nationale non-geografice, in functie de destinatia apelurilor, si alte tipuri de trafic;

*** trafic voce local + trafic voce interjudetean realizat atat prin intermediul retelelor proprii, cat si prin intermediul retelelor altor persoane, exclusiv traficul rezultat din apelurile pentru acces dial-up si ISDN la
Internet: in 2005 cotele de piata in functie de traficul de voce local includ si volumele de trafic catre numere nationale non-geografice, in functie de destinatia apelurilor, si alte tipuri de trafic;

**** trafic rezultat din apelurile pentru acces dial-up si ISDN la Internet (inclusiv volumele de trafic de tip ClickNet, Acces Special la Internet, Internet Premium Rate).

Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de céatre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice
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Tn anul 2008, fata de anul precedent, volumul traficului de voce originat Tn
retelele publice fixe de telefonie a inregistrat o crestere semnificativa, de +22%
(aproape 10 miliarde minute Tn anul 2008, comparativ cu 8,2 miliarde in 2007),
in principal datorita cresterii volumului de trafic de voce realizat de utilizatorii
furnizorilor alternativi (+50%), dar si, intr-o mai mica masura, datorita cresterii
volumului de trafic de voce realizat de utilizatorii furnizorului fost monopolist
(+10%). Tn anul 2008, abonatii furnizorilor alternativi au folosit telefonul fix in
principal pentru a suna catre alte retele fixe — 33,1% din traficul furnizorilor
alternativi, insa o pondere foarte apropiata (32,5%) a avut-o si traficul de voce
n retelele fixe proprii ale acestora.

Figura 9.3. Structura volumului total de trafic voce in functie de modalitatea de furnizare
a serviciilor — prin retelele publice fixe proprii/prin retelele publice fixe ale altor persoane
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Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de cétre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr.151/2006.

Figura 9.4. Durata medie a unui apel de voce realizat prin intermediul retelelor publice fixe
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Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de refele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr.151/2006.

Tn anul 2008, durata medie a unui apel de voce realizat prin intermediul retelelor
publice fixe a ajuns la 2 minute si 45 secunde, in crestere cu 24 secunde fata
de cea Tnregistrata in anul 2007, fiind astfel vizibil efectul existentei pe piata a
unor oferte care contin un numar insemnat sau chiar nelimitat de minute incluse
in abonament.
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Tabelul 9.7. Furnizori alternativi de servicii de telefonie fixa pe piata cu amanuntul, care ofereau servicii de acces prin reteaua proprie (inclusiv prin tehnologie VoIP ,managed”) in
luna decembrie 2008*

1 S.C. ADISAM TELECOM S.A. 17 S.C. NEW COM TELECOMUNICATII S.A.

2 S.C. ADVANCED BUSINESS SOLUTIONS INTERNATIONAL S.R.L. 18 S.C. NXTEL SOLUTIONS S.R.L.

3 S.C. ATLAS TELECOM NETWORK ROMANIA S.R.L. 19 S.C. ORANGE ROMANIA S.A.

4 S.C. CANAL S S.R.L. 20 S.C. PLUG IT INTERNATIONAL S.R.L.

5 S.C. COMBRIDGE S.R.L. 21 S.C. RARTEL S.A.**

6 S.C. CONNET-RO S.R.L. 22 S.C. RCS & RDS S.A.

7 S.C. DATEK TELECOM S.R.L. 23 SOCIETATEA NATIONALA DE RADIOCOMUNICATII S.A.
8 S.C. DIAL TELECOM S.R.L. 24 S.C. TELCOR COMMUNICATIONS S.R.L.

9 S.C. DIGICOM SYSTEMS S.R.L. 25 S.C. THOMAS HOOK COMMUNICATIONS ROMANIA S.R.L.
10 S.C. EUROWEB ROMANIA S.A. 26 S.C. TRANS TEL SERVICES S.R.L.

11 S.C. GTS TELECOM S.R.L. 27 S.C. UPC ROMANIA S.A.

12 S.C. IDILIS S.A. 28 S.C. VIALTEX PRODCOM S.R.L.

13 S.C. INES GROUP S.R.L. 29 S.C. VIP NET S.R.L.

14 S.C. INTERSAT S.R.L. 30 S.C. VODAFONE ROMANIA S.A.

15 S.C. MEDIA SAT S.R.L. 31 S.C. VOXILITY S.R.L.

16 S.C. NET-CONNECT INTERNET S.R.L. 32 S.C. WORLD TELECOM NETWORK S.R.L.

* furnizorul alternativ instaleaza linia telefonica (are abonati prin refeaua proprie);
** ofera servicii de telefonie fixa exclusiv prin intermediul telecentrelor
Sursa: Autoritatea
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Telefonie mobila

Telefonia mobild a pastrat si in anul 2008 trendul ascendent. Tn acest an s-a
inregistrat Tn premierd o crestere mai acceleratéa a numarului de abonamente
fata de numarul de cartele preplatite. Datele ne arata ca numarul de utilizatori
cu abonament lunar este in crestere cu 30% comparativ cu 13% si, respectiv,
14% - crestere a numarului de cartele preplatite valabile si, respectiv, active. Din
cei 9,7 milioane de utilizatori cu abonament lunar existenti la data de 31
decembrie 2008, peste 70% reprezentau persoane fizice (6,8 milioane), iar cei
2,9 milioane persoane juridice reprezentau mai putin de 30%.

10.1. Date privind utilizatorii — structura si evolutie

Numarul de utilizatori de servicii de telefonie mobild, calculat in functie de
numarul de cartele SIM ,active”!, a atins valoarea de 24,5 milioane la 31
decembrie 2008, ceea ce reprezintd o crestere cu 19,8% fata de 31 decembrie
2007. De asemenea, numarul de cartele SIM ,valabile”? a depasit valoarea de
28,6 milioane la 31 decembrie 2008. Astfel, rata de penetrare a serviciilor de
telefonie mobila, calculata pe baza de cartele SIM valabile, a crescut, la aceeasi
datd, cu aproximativ 20,6 puncte procentuale fata de sfarsitul anului 2007. in
ceea ce priveste rata de penetrare a serviciilor de telefonie mobila, calculata pe
baza de cartele SIM active, aceasta era de aproximativ 114% la 31 decembrie
2008.

Figura 10.1. Dinamica numarului total de ,utilizatori” de servicii de telefonie mobila
(cartele SIM ,,valabile”)
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Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de refele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr. 151/2006.

! Cartelele SIM preplatite ,,active” reprezintd numarul de cartele SIM (corespunzatoare cartelelor preplatite) aflate n perioada de valabilitate la sfarsitul perioadei de raportare, exclusiv numarul de cartele SIM
prin intermediul carora nu s-a realizat trafic tarifabil (initiere/receptionare apeluri/servicii SMS/servicii MMS/servicii de acces mobil la Internet) pana la sfarsitul perioadei de raportare; valorile prezentate,
precum si indicatorii derivati calculati pe baza acestor valori, sunt estimative, avand in vedere ca exista furnizori care au raportat valori estimate pentru semestrele aferente anilor 2005, 2006 si 2007;

2 Valori estimative; numarul de utilizatori de servicii de telefonie mobild este echivalent cu numarul de cartele SIM aflate Tn perioada de valabilitate la sfarsitul unei perioade de raportare.
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Figura 10.3. Evolutia anuala a ratei de penetrare a serviciilor de telefonie mobila, in functie de

Figura 10.2. Structura numarului total de cartele preplatite valabile, din punct de vedere
numarul de cartele SIM ,,valabile” si, respectiv, in functie de numarul de cartele SIM ,,active”
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Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de cétre furnizorii de retele si servicii de

Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de cétre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr.151/2006.

comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr.151/2006.

Tn ceea ce priveste numarul de cartele preplatite valabile, dar neutilizate in
perioada de raportare, ponderea in numarul total de cartele preplatite valabile,
conform situatiei existente la 31 decembrie 2008, a scazut usor fata de 31
decembrie 2007, cand reprezenta 22,5% din total.
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Figura 10.4. Rata de penetrare a serviciilor de telefonie mobila din Romania/din tarile UE
273%/media la nivelul tarilor membre UE 27, in luna octombrie 2008, in functie de numarul
de utilizatori activi*
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Republica Ceha

Sursa: Autoritatea, pe baza datelor aferente tarilor membre UE, publicate in Raportul al 14-lea de
Implementare al Comisiei Europene

Figura 10.5. Structura si dinamica numarului total de ,,utilizatori” de servicii de telefonie
mobila - cartele SIM ,valabile”, in functie de modalitatea de plata utilizata
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Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr.151/2006.

3 Sursa: http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/communications_reports/annualreports/14th/index_en.htm
4 In conformitate cu metodologia de calcul din Raportul 14 de Implementare al Comisiei Europene, utilizatorii activi reprezinta utilizatorii de servicii de telefonie mobild pe baza de abonament ale caror
contracte sunt valide la sfarsitul perioadei de raportare, si, respectiv, numarul de utilizatori pe bazd de cartele SIM preplétite prin intermediul carora s-a realizat trafic tarifabil (initiere/receptionare apeluri,

trimitere SMS/MMS/servicii de date) cel putin o data n ultimele 3 luni
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Figura 10.6. Structura si dinamica numarului total de ,,utilizatori” de servicii de telefonie Figura 10.7. Dinamica numarului de ,utilizatori” de servicii de telefonie mobila (cartele
mobila - cartele SIM ,,active”s, in functie de modalitatea de plata utilizata SIM ,valabile”), in functie de modalitatea de plata
o/ - Oy
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B nr. utilizatori cu abonament lunar M utilizatori pe baza de cartele preplatite , active"
Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr.151/2006. comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr.151/2006.

Asa cum se poate observa din figura 10.6, ponderea numarului de utilizatori pe
baza de cartele preplatite active in numarul total de cartele SIM este mai mica
decat n cazul Tn care se iau Tn considerare cartelele SIM valabile (60,6% fata
de 66,3%). Se poate stabili ca ponderea utilizatorilor pe baza de abonament
depaseste nivelul de 39% in numarul total de cartele.

5 Valorile prezentate, precum si indicatorii derivati calculati pe baza acestor valori, sunt estimative, avand n vedere ca existd furnizori care au raportat valori estimate pentru semestrele aferente anilor 2005,
2006 si 2007
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De asemenea, Tn anul 2008, conform datelor raportate de furnizorii de servicii
de telefonie mobila, se poate constata ca numarul de utilizatori pe bazad de
abonament lunar este in crestere cu 30%, reprezentand o ratd de crestere cu

peste 4 puncte procentuale mai mare decat cea inregistrata tn anul 2007. Spre
deosebire de numarul de utilizatori pe baza de abonament lunar, la 31 decembrie
2008, numarul de utilizatori pe baza de cartele preplatite valabile si, respectiv,
active a Tnregistrat o crestere cu 13% si, respectiv, 14% fata de aceeasi perioada
a anului 2007, mai mica decat cresterile din anii precedenti.

Figura 10.8. Dinamica numarului de ,utilizatori” de servicii de telefonie mobila (cartele
SIM ,,active”), in functie de modalitatea de plata
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Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de refele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr.151/2006.
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Figura 10.9. Numarul de utilizatori de servicii de telefonie mobila cu abonament lunar, in
functie de categoria de utilizatori. Evolutia anuala a numarului de utilizatori, in functie de
categoria de utilizatori
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Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr.151/2006.
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Din figura nr. 10.10. se poate observa cd, din cei 9,7 milioane de utilizatori cu
abonament lunar existenti la data de 31 decembrie 2008, peste 70%
reprezentau persoane fizice (6,8 milioane), iar cei 2,9 milioane persoane juridice
reprezentau mai putin de 30 procente.

Figura 10.10. Structura numarului de utilizatori de servicii de telefonie mobila cu
abonament lunar, in functie de categoria de utilizatori

[ utilizatori persoane fizice
B utilizatori persoane juridice

10.2. Date privind volumul de trafic

10.2.1 Trafic realizat la nivelul pietei de gros
Traficul terminat in retelele publice mobile de telefonie a nregistrat un trend
ascendent (+23%) Tn anul 2008, la fel ca si in anii anteriori.

Figura 10.11. Evolutia anuala a traficului de voce terminat in retelele publice mobile din
Romania
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—e—evolutia anuala a traficului de voce terminat in retele proprii

Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de cétre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr.151/2006.

Din punct de vedere al evolutiei fiecarei categorii de trafic terminat in retelele
publice mobile, Tn functie de locul originarii, rata cea mai mare de crestere a fost
inregistrata de volumul de trafic originat in retele publice fixe din Romania, care
este cu aproape 35% mai mare fata de anul 2007. Traficul terminat in retelele
mobile, originat Tn alte retele publice mobile terestre din Romania, a inregistrat
o crestere de +26%. Cresterea cea mai mica a fost observata in cazul traficului
originat Tn afara Romaniei (+5%).
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Figura 10.12. Structura volumului anual de trafic voce terminat in retelele publice mobile
din Romania in functie de locul originarii
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Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr.151/2006.

Din graficul de mai sus, se observa ca structura traficului terminat in retelele
publice mobile de telefonie, Tn functie de locul originarii acestuia, se
caracterizeaza printr-o distributie a ponderilor asemanatoare celei din anul
precedent, 2007. Traficul originat in alte retele publice mobile terestre din
Romania si-a marit ponderea in traficul total de minute terminate in retele
publice mobile din Romania (a crescut cu 1,5%). Traficul originat in afara
Romaniei pierde 3,5% din volumul fnregistrat in anul 2007, acumuland o
pondere de aproximativ 22% fn totalul anului 2008.

Figura 10.13. Evolutia anuala a traficului anual de mesaje scrise si mesaje multimedia
terminat in retele publice mobile din Romania, provenind din alte retele publice mobile in
functie de locul originarii
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Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de refele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.151/2006

Rata anuala de crestere a volumului total de mesaje scrise si mesaje multimedia
terminate in retelele proprii ale operatorilor continua sa Tncetineasca, astfel ca
evolutia din anul 2008, fata de anul precedent, a fost de +1,2%, semnificativ
mai mica decat cresterile din anii trecuti (+8% Tn 2007 si +25% in 2006).
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Figura 10.14. Structura traficului de mesaje scrise si mesaje multimedia terminat in retele
publice mobile din Romania, provenit din alte retele publice mobile terestre in functie de
locul originarii

@ a) mesaje (SMS, MMS) din Roménia
B b) mesaje (SMS, MMS) din afara Romaniei

Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de cétre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.151/2006

Tn ceea ce priveste structura traficului de mesaje scrise si mesaje multimedia
terminate n retele publice mobile, Tn anul 2008, traficul de mesaje originate in
Romania reprezenta 85% din volumul total.

10.2.2. Trafic realizat la nivelul pietei cu amanuntul

Traficul de voce originat pe parcursul anului 2008 de catre utilizatorii finali de
servicii de telefonie mobila a depasit nivelul de 30 de miliarde de minute de
voce. Rata anuala de crestere a volumului de trafic voce originat de catre
utilizatorii finali prin intermediul retelelor mobile de telefonie a fost de 44%.

Figura 10.15. Dinamica volumului total de trafic originat (exclusiv roaming) in retele
publice mobile
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Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de cétre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.151/2006

Categoria ,trafic voce originat in retele proprii” a ajuns aproape de nivelul de 25
miliarde minute, fiind, in continuare, cu mult peste valorile Tnregistrate de
celelalte trei categorii de trafic. Traficul catre alte retele publice mobile terestre
a depasit nivelul de 4 miliarde minute in anul 2008.
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Figura 10.16. Dinamica volumului total de trafic originat (exclusiv roaming) in retele
publice mobile, in functie de destinatie
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Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.151/2006.

Conform figurii nr. 10.17., cea mai mare rata de crestere anuala se remarca in
cazul traficului realizat intre utilizatorii acelorasi retele mobile de telefonie (trafic
»on-net”), care a crescut cu peste 47% datorita ofertelor numeroase cu minute
gratuite ,,in retea” propuse de furnizori. Cea mai scazuta crestere se nregistreaza
in cazul traficului catre retele internationale, care a inregistrat o evolutie de
+21% fata de anul 2007.

Figura 10.17. Evolutia volumului de trafic anual de voce originat (exclusiv roaming) in
retele publice mobile, in functie de destinatie
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Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de cétre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.151/2006.
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Figura 10.18. Structura volumului de trafic anual de voce (exclusiv trafic roaming) originat
in retelele publice mobile in functie de destinatia apelurilor
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Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de cétre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.151/2006

Tn ceea ce priveste structura traficului Tn functie de destinatiile apelate de catre
utilizatorii serviciilor de telefonie mobild, nu s-au Tnregistrat schimbari
semnificative fata de anul 2007. Astfel, traficul Tn retelele proprii detine in
continuare ponderea cea mai mare (81%). Traficul de voce catre destinatii
internationale detine cea mai mica pondere in total (1,4%). Traficul de voce
catre retelele publice fixe are o evolutie ascendenta, atat ca volum, cat si ca
pondere in volumul total de trafic originat (3,4%).

Figura 10.19. Volumul de trafic anual de voce originat in retelele publice mobile. Evolutia
duratei medii a unui apel originat® (min:sec) in retelele proprii ale furnizorilor
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Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de refele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr.151/2006.

De asemenea, asa cum se poate observa din figura 10.19., durata unui apel de
voce originat de utilizatorii finali a crescut usor, cu doar 7 secunde, fata de anul
2007, in timp ce numarul de apeluri originate pe parcursul anului a crescut cu
aproximativ 36%.

6 Raportul dintre numarul total de minute de trafic originat in retele publice mobile si numarul de apeluri originate in retele publice mobile; valoarea rezultata a fost transformata in minute si secunde.
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Figura 10.20. Dinamica volumului total de trafic anual de mesaje scrise originat (exclusiv Figura 10.21. Structura volumului de trafic anual de mesaje scrise (exclusiv trafic SMS
roaming) in retele publice mobile roaming) originat in retelele publice mobile in functie de destinatia mesajelor
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Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de cétre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr.151/2006. Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de cétre furnizorii de refele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr.151/2006.

Volumul de trafic anual de mesaje scrise Tsi continua evolutia ascendenta (+ A
37%), mai mica cu aproximativ 3 puncte procentuale fata de ritmul de crestere In anul 2008, traficul de mesaje scrise catre reteaua proprie continud sa-si
inregistrat in 2007 (+40%). mareasca ponderea n traficul total de mesaje scrise (peste 79%).
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Figura 10.22. Dinamica volumului de trafic anual de voce roaming ,,outbound” originat si
a volumului de trafic anual de voce roaming ,,outbound” terminat in retelele publice mobile
de telefonie in perioada 2005 - 2008
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Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de refele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr.151/2006.

Tn anul 2008, traficul anual de roaming ,,outbound” a atins volumul de 222
milioane minute, inregistrand o crestere cu 60% fata de anul 2007.
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Rata de penetrare a serviciilor de acces la internet Tn banda larga furnizate la
puncte fixe era de 11,65 conexiuni la suta de locuitori la sfarsitul anului 2008,
plasand Romania in continuare pe una dintre ultimele pozitii in clasamentul celor
27 de state membre ale UE. Totusi, numarul de conexiuni de acces inregistreaza
un ritm de crestere accelerat, ultimele rate de crestere anuale fiind de aproximativ
80% 1in 2007 si, respectiv, 30% in 2008. Spre deosebire de situatia
predominanta n statele membre, Tn Romania, accesul la internet prin tehnologia
DSL Tnregistreaza in continuare un nivel scazut, majoritatea conexiunilor de acces
n banda larga fiind asigurata de un numar mare de furnizori de servicii de internet
cu retele proprii de acces prin cablu UTP/FTP, fibra optica sau cablu coaxial.

Cu toate ca nivelul concurential s-a intensificat in ultimul an, mai ales ca urmare
a introducerii unor oferte competitive de catre Romtelecom, prin tehnologie
xDSL, dar si de catre RCS&RDS si UPC Romania, prin intermediul suportului de
cablu (fibrd optica, UTP/FTP sau cablu coaxial), existd incd un numar
semnificativ de persoane in Romania care nu detin calculatoare personale, astfel
incat accesul la servicii de internet nu se poate realiza. De asemenea, in unele
zone din Romania, posibilitatea de a alege intre ofertele mai multor furnizori
este limitata. Modelele de business care utilizeaza reteaua de acces (,,bucla
locala”) a Romtelecom, desi au beneficiat de conditii reglementate, nu au putut
oferi o solutie acestei probleme, succesul lor fiind cvasiinexistent.

11.1. Structura si dinamica pietei serviciilor de acces la
internet

Numarul total de furnizori de servicii de acces la internet a scazut n cursul
anului 2008, ajungand la 1.100 furnizori operationali, in scadere fata de

31.12.2007. Principala cauza a acestei scaderi o reprezinta numarul mare de
fuziuni si achizitii care au avut loc Tn anul 2008.

Trebuie remarcat faptul ca, la 31 decembrie 2008, majoritatea furnizorilor din
Romania ofereau servicii de acces la internet Tn banda largal. De asemenea,
conexiunile de acces la internet in banda Tngusta au Tnregistrat valori infime,
astfel incat, Tn acest capitol, vor fi prezentate informatii exclusiv cu privire la
conexiunile de acces la internet Tn banda larga la puncte fixe.

Figura 11.1 Evolutia numarului de furnizori servicii de acces la internet la puncte fixe,
operationali in perioada 2005 - 2008
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Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice, in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2006 si, respectiv, nr.151/2006

1 in cadrul acesui raport, serviciul de acces la Internet in banda larga reprezinta serviciul de comunicatii electronice destinat publicului, care consta in transportul semnalelor la o viteza ,best-effort”de cel
putin 128 kbps. Viteza , best-effort” Inseamna ca Iatimea de banda a canalului nu este garantatd, variind Tn functie de factori endogeni sau exogeni (numarul de utilizatori, traficul realizat, conditii atmosferice,

etc.
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Numarul total de conexiuni de acces la internet in banda larga furnizate la puncte
fixe Tnregistrat la 31 decembrie 2008, a fost de 2,51 milioane conexiuni, in figura
de mai jos fiind prezentata structura acestora, in functie de suportul utilizat.

Figura 11.2. Structura numarului total de conexiuni de acces la internet in banda larga
furnizate la puncte fixe. Evolutie 31.12.2005 - 31.12.2008
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* radio, fibra opticd, satelit, linii inchiriate de Cu

Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de refele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.151/2006

Ponderea conexiunilor de acces la internet in banda larga pe suport de cablu
(cablu coaxial si UTP/FTP) a Tnregistrat o scadere a ponderii Tn numarul total cu
6 puncte procentuale — de la 75% la finele lui 2007, la 69% la finele anului
2008. Tn mod contrar, se poate remarca un trend crescator in cazul conexiunilor
prin tehnologie xDSL, care au reprezentat peste 26% din numarul total la data
de 31 decembrie 2008, fata de mai putin de 19% in anul precedent.

Figura 11.3. Evolutia ratei de penetrare a conexiunilor de acces la internet in banda larga

furnizate la puncte fixe in perioada 31.12.2003 - 31.12.2008
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Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de refele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr. 151/2006

Pe fondul Tmbunatatirii ofertelor existente pe piata si a unei politici de promovare
agresive a furnizorilor de servicii de internet, rata de penetrare a conexiunilor de
acces la internet Tn banda larga furnizate la puncte fixe a continuat trendul
crescator Tnregistrat Tn ultimii ani. Astfel, aproape una din trei gospodarii si mai
mult de o persoana din zece au acces la internet in banda larga. Cu toate
acestea, rata de penetrare la nivel de populatie (11,65%) se situeaza mult sub
media Tnregistrata Tn tarile UE27 la data de 31 decembrie 2008, si anume
22,9%.
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Figura 11.4. Structura conexiunilor de acces la internet in banda larga puncte fixe, in
functie de categoria de clienti si de suportul de acces, la 31.12.2008
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Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de refele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr. 1332/2003, respectiv nr.151/2006

Tn graficul de mai sus, se pot observa ponderile conexiunilor furnizate
utilizatorilor finali - persoane fizice (88,7%) si, respectiv, utilizatorilor finali -
persoanelor juridice (11,3%) Tn numarul total de conexiuni de acces la internet
in banda larga la puncte fixe, dar si preferintele utilizatorilor finali persoane
fizice si juridice Tn ceea ce priveste alegerea tehnologiei de acces la internet.
Astfel, suportul de cablu UTP/FTP, datoritd investitiilor minime pe care le

implica, este utilizat Tn principal pentru furnizarea de servicii adresate
segmentului de utilizatori finali persoane fizice (96,7%), in timp ce suportul de
fibra optica, care asigura un nivel ridicat al calitatii serviciilor, este utilizat in
principal pentru furnizarea de servicii adresate segmentului de utilizatori finali
- persoane juridice (83,6%).

Tn ceea ce priveste conexiunile de acces la internet la puncte mobile, in anul
2008, se observa o crestere aproximata de peste 150% a numarului total de
conexiuni active?, Tn cadrul carora conexiunile de acces mobil la internet in
banda largd (prin tehnologiile EDGE/CDMA/EV-D0/3G) aproape s-au dublat.
Aceasta evolutie se datoreaza, in principal, extinderii acoperirii retelelor 3G care
permit furnizorilor de servicii de telefonie mobila sa introducd noi oferte
avantajoase (de exemplu, oferte cu trafic nelimitat, oferte pe baza de cartele
preplatite) sau sa le imbunatateasca pe cele deja existente Tn ceea ce priveste
tarifele si calitatea serviciilor oferite.

2 Datele aferente 31.12.2008 sunt preliminare; sunt incluse conexiunile pentru servicii de acces la internet la puncte mobile furnizate contra-cost, corespunzatoare numarului de abonamente pentru servicii
de internet, numarului de utilizatori servicii de telefonie mobila care aveau activata contra cost o extraoptiune de date, numarului de cartele preplatite pentru acces la internet prin EVDO si, respectiv, numarului
de utilizatori de servicii de telefonie mobild pe baza de abonament/cartele preplatite care au realizat trafic tarifabil de date/au accesat cel putin o datd, contra-cost, serviciile de acces la internet in perioada de

raportare, in cazul activarii in mod gratuit, automat sau la cerere, a optiunii de date;
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Figura 11.5. Evolutia conexiunilor de acces la internet la puncte mobile active in perioada
31.12.2006 - 31.12.2008*
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*valorile pentru 31.12.2007 ar putea fi usor subestimate; in general, valorile prezentate sunt
aproximative, datoritd eterogenitatii ofertelor si a modalitatilor de furnizare si tarifare a serviciilor de
acces mobil la internet de catre furnizorii de servicii de telefonie mobilad

Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de refele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr.151/2006

11.2. Servicii de linii inchiriate si transmisiuni de date

Tabelul 11.1. Numarul furnizorilor de servicii de linii inchiriate si transmisiuni de date operationali in perioada 31.12.2005 - 31.12.2008

Furnizori operationali, din care: 31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008

- servicii de linii Tnchiriate - piata de gros

- servicii de linii Tnchiriate - piata cu amanuntul 15
- servicii de transmisiuni de date - piata de gros n/a
- servicii de transmisiuni de date - piata cu amanuntul 32

22 21 25
11 14 11
45 50 48

Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr.151/2006
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Tabelul 11.2. Structura numarului total de linii inchiriate furnizate, in functie de tipul acestora si de nivelul pietei la care sunt furnizate

Indicator 31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008
abs. (mii) abs. (mii) abs. (mii) abs. (mii)
Nr. linii inchiriate la nivelul pietei cu amanuntul 23,7 21,1 23,0 21,3
a) linii inchiriate — circuite totale 23,7 21,1 23,0 21,3
Nr. linii inchiriate la nivelul pietei de gros 4,0 6,6 5,8 8,1
a) linii inchiriate — circuite totale 1,2 3,1 1,7 2,8
b) linii Tnchiriate - segmente terminale 2,3 3,1 3,5 4.3
¢) linii inchiriate - segmente de trunchi 0,5 0,4 0,6 1,1

Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de céatre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice

Numarul de linii inchiriate la nivelul pietei cu amanuntul a scazut cu mai mult Tnregistreaza o crestere cu 40% a numarului total de linii inchiriate, fata de 31
de 7% in anul 2008 fata de anul 2007, iar la nivelul pietei de gros, se decembrie 2007.
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Tabelul 11.3. Numarul de conexiuni servicii de transmisiuni de date la nivelul pietei cu amanuntul, in functie de tehnologia utilizata

_ = SR STc

Nr. conexiuni transmisiuni de date la nivelul pietei cu amanuntul
a) X.25
b) Frame Relay
c) ATM
d) TCP/IP din care:
dl) IP VPN
e) alte tehnologii/protocoale de comunicatie (telex, mesagerie, VSAT, etc.)
Nr. conexiuni transmisiuni de date la nivelul pietei de gros
a) X.25
b) TCP/IP din care:
bl) IP VPN

c) alte tehnologii/protocoale de comunicatie (telex, mesagerie, VSAT, etc.)

25,4 36,4 46.5
0,4 0,2 -38 0,1 71
0,4 0,4 +11 0,4 +1
0,03 0,03 0 0,2 +674
24,0 34,4 +43 42,0 +22
23,1 30,6 +32 37,0 +21
0,6 13 +126 3,8 +195
1,3 2,8 +124 2,4 -15
0,01 0,004 -69 0,01 +250
1,0 2,7 +156 2,2 17
0,9 2,5 +169 2,0 18
0,2 0,15 26 0,1 1

Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de céatre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.151/2006

Evolutia numdrului de conexiuni pentru servicii de transmisiuni de date la
nivelul pietei cu amanuntul a Tnregistrat, in general, valori ascendente Tn anul
2008 fata de anul 2007, datorita cresterii cu 195% a numarului de conexiuni
de servicii de transmisiuni de date prin intermediul categoriei ,alte

tehnologii/protocoale de comunicatie” telex, mesagerie, VSAT etc. sau a
cresterii cu 22% a conexiunilor de tip TCP/IP. Tn mod contrar, numarul de
conexiuni bazate pe tehnologia X.25 a continuat sa scada fata de anul 2007
(cu 71%).
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Servicii de retransmisie a programelor audiovizuale furnizate

contra-cost

12.1. Structura si dinamica pietei

Numarul total de furnizori operationali de servicii de retransmisie a programelor
audiovizuale a scazut Tn cursul anului 2008, ajungand la 523, la data de 31
decembrie. Scaderea numarului de furnizori de servicii de retransmisie a

12.2 Date privind abonatii — structura si evolutie

La data de 31 decembrie 2008, se inregistra o crestere de aproximativ 7,7% a
numdrului total de abonati la serviciile de retransmisie a programelor
audiovizuale fata de sfarsitul anului trecut, crestere datorata in special utilizarii

Tabelul 12.1 Numarul de furnizori de servicii de retransmisie a programelor audiovizuale operationali

Nr. total de furnizori operationalil, din care:

a) prin retele de cablu 621
b) prin retele satelit (DTH) 3
c) prin tehnologie IP (IPTV) 1

627 568 519
5 5 5
1 1 1

Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de céatre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.151/2006

programelor audiovizuale pe suport de cablu (cu 49) s-a produs, n principal,
din cauza unei serii de achizitii/preludri ale unor companii de mici dimensiuni
de catre principalii jucatori activi pe acest segment de piata.

Tncepand cu anul 2005, au aparut pe piatd atat solutii ,wireless” (direct-to-
home), solutii bazate pe protocol IP (IPTV), cat si solutii de transmitere digitala
a semnalului video prin cablu. Asadar, in momentul de fata, un consumator din
Romania are de ales intre a receptiona servicii de televiziune digitald pe suport
de cablu coaxial sau printr-o solutie pe suport satelit de tip direct-to-home.
Dezvoltarea concurentei atat la nivel de infrastructuri, cat si intre furnizori, a
generat o crestere semnificativa a calitatii serviciilor, a diversitatii ofertelor si
satisfacerea unor nevoi din ce in ce mai rafinate si sofisticate.

pe scara din ce Tn ce mai larga a solutiilor alternative la cablu, transmisia digitala
prin satelit ,,direct-to-home” atrdgand o parte din clientii din zonele rurale si
orasele mici, care nu aveau acces la serviciile de programe de televiziune
comerciale. Astfel, se poate afirma faptul ca (re)transmisia digitala prin satelit
a programelor de televiziune nu este numai o alternativa pe suport satelit a
cablului sau a televiziunii pe cale radio terestra, ci poate fi considerata si o
completare necesara, oferind consumatorilor posibilitatea sa aleaga, in functie
de preferinte si nevoi, un numar mai mare sau mai diversificat de programe.

1 Exista furnizori de servicii de retransmisie a programelor audiovizuale care oferd servicii prin intermediul mai multor categorii de suporturi, astfel incat acestia au fost luati in considerare o singurad data in

numarul total;
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Figura 12.1. Numarul de abonati la serviciile de retransmisie a programelor audiovizuale.
Evolutia procentuala anuala a numarului total de abonati la serviciile de retransmisie a
programelor audiovizuale in perioada 31.12.2005 - 31.12.2008
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Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de refele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr.151/2006

Rata de penetrare la nivel de gospodarii a serviciilor de retransmisie a
programelor audiovizuale a inregistrat in anul 2008, ca si in anii precedenti, un
trend pozitiv, cresterea fata de anul 2007 fiind de 5,5 puncte procentuale.

Figura 12.2. Evolutia ratei de penetrare la nivel de gospodarii a serviciilor de retransmisie
a programelor audiovizuale
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Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de refele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr.151/2006

Tn ceea ce priveste serviciile de retransmisie a programelor audiovizuale
furnizate pe suport de cablu, gradul de utilizare a acestora a Tnregistrat un trend
descrescator, la 31 decembrie 2008 rata de penetrare la nivel de gospodarii
fiind de 47,7%, cu 0,7 puncte procentuale mai mica decat nivelul inregistrat
la sfarsitul anului 2007.
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Figura 12.3. Dinamica numarului de abonati la serviciile de retransmisie a programelor
audiovizuale receptionate prin intermediul retelelor de cablu. Rata de penetrare la nivel de
gospodarii
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=== nr. de abonati la serviciile de retransmisie a programelor audiovizuale prin retele de cablu
—e— rata de penetrare a serviciilor de retransmisie a programelor audiovizuale prin cablu,
la 100 gospodarii

Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de cdtre furnizorii de refele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr.151/2006

Ponderea numarului de abonati din mediul rural in numarul total de abonati la
serviciile de retransmisie prin retele de cablu a rdmas aproximativ constanta fata
de nivelul Tnregistrat in anul precedent - 23% abonati sunt din mediul rural.

Figura 12.4. Structura numarului de abonati la serviciile de retransmisie a programelor
audiovizuale receptionate prin intermediul retelelor de cablu, in functie de mediul de
resedinta

M nr. abonati pe suport de cablu din mediul rural
& nr. abonati pe suport de cablu din mediul urban

Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de refele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr.151/2006

Se constata ca evolutia numarului de abonati la serviciile de retransmisie a
programelor audiovizuale este crescatoare la nivelul a doua categorii de suporturi:
DTH si IPTV. Pentru serviciile furnizate prin retele satelit de tip DTH, la 31
decembrie 2008, se inregistreaza o crestere de aproximativ 27%, mai mica fata
de cresterea Tnregistratd in anul 2007 (cu 177%). Serviciile furnizate prin
intermediul tehnologiei IP au cunoscut o crestere cu 33% a numarului de
abonati fata de 31 decembrie 2007. Conform datelor raportate ANCOM de catre
furnizorii de servicii de retransmisie programe audiovizuale, numarul de
conexiuni pe suport de cablu a Tnregistrat o scddere fata de anul 2007 (cu
aproximativ -1,4%).
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Figura 12.5. Evolutia procentuala semestriala a numarului total de abonati la serviciile de
retransmisie a programelor audiovizuale, in functie de suportul utilizat
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Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr.151/2006

Astfel, asa cum se poate observa in figura nr. 12.6, la data de 31 decembrie
2008, cea mai mare pondere in numarul total de abonati il detine in continuare
numarul de abonati la serviciile oferite prin retele de cablu (62%), Tn scadere
fatd de cota detinuta la 31 decembrie 2007 (de 68%), in timp ce abonatii prin
retele satelit de tip DTH (direct-to-home) reprezintd 38% din total, in crestere
cu 6 puncte procentuale fatd de anul 2007. Abonatii serviciilor furnizate prin
tehnologie IP detin o cota redusa din total, Tn special datorita faptului ca serviciul
are un caracter exclusivist atat din punct de vedere al calitatii, dar si al ariei de
furnizare care este limitata doar la nivelul municipiului Bucuresti si Voluntari-
[1fov.

Figura 12.6. Structura numarului de abonati la serviciile de retransmisie a programelor
audiovizuale in functie de suportul utilizat

T retele de cablu
M retele satelit (DTH)
M tehnologie IP (IPTV)

Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr.151/2006

Avand Tn vedere faptul ca ofertele comerciale pentru serviciile de (re)transmisie
in format digital a programelor de televiziune au fost lansate dupa anul 2005,
furnizarea acestora prin intermediul suportului de cablu digital sau tehnologiei
IP fiind limitata numai in cateva zone, numarul de abonati care receptioneaza
programe TV in format digital (prin cablu, protocol IP sau prin solutii pe suport
de satelit de tip DTH) Tnregistreaza in continuare cote mai reduse. Astfel, la
sfarsitul anului 2008, se inregistrau peste 2,3 milioane abonati, din care 92%
erau abonati la serviciile prin satelit de tip DTH.
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Figura 12.7. Structura numarului de abonati la serviciile de retransmisie a programelor
audiovizuale receptionate in format digital, in functie de suportul utilizat

M retele de cablu n format digital
1 retele satelit (DTH)
W tehnologie IP (IPTV)

Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziilor presedintelui ANRC nr.1332/2003, respectiv nr.151/2006
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Serviciile postale in Romania

13.1. Piata serviciilor postale

Autoritatea a elaborat, in anul 2008, Raportul privind piata serviciilor postale din
Romania in anul 2007, pe baza datelor statistice corespunzatoare domeniului
serviciilor postale aferente anului 2007, raportate conform prevederilor Deciziei
nr.1301/2004 privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii de
servicii postale.

Transmiterea datelor statistice catre Autoritate se realizeaza, in mod obligatoriu
de catre toti furnizorii de servicii postale, anual, pana la data de 15 martie a
anului curent, pentru perioada de raportare reprezentata de anul calendaristic
anterior. Prelucrarea datelor si interpretarea lor s-a realizat in conformitate cu
legislatia romaneasca in vigoare, avandu-se in vedere si solicitarile Biroului
European de Statistica, EUROSTAT, in ceea ce priveste domeniul serviciilor
postale.

Din datele raportate rezulta ca in cursul anului 2007, 142 de furnizori
(reprezentand 63,39% din totalul de 224 ce au rdspuns la chestionar) au fost
prezenti activ pe piata serviciilor postale iar 82 de furnizori (reprezentand
36,61% din total de 224 respondenti) nu si-au exercitat dreptul de a furniza
servicii postale.

Figura 13.1. Situatia furnizorilor de servicii postale in anul 2007
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Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de servicii postale, in baza
Deciziei Presedintelui ANRC nr.1301/2004

Traficul postal total corespunzator anului 2007 a fost de 702.981.707 de
trimiteri postale din care 684.175.553 au fost trimiteri postale interne,
reprezentand 97,32% din traficul postal total, iar 18.806.154 au fost trimiteri
postale internationale, reprezentand 2,68%.

Analiza comparativa a datelor corespunzatoare anilor 2005, 2006 si 2007 arata
o crestere din ce Tn ce mai accelerata a traficului postal, cu 17,62% in 2006 fata
de 2005 si cu aproape 22% in 2007 fata de 2006.
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Figura 13.2. Dinamica traficului postal 2005-2007
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Raportand valorile traficului postal total aferent anului 2007 la populatia
Romaniei de 21.528.627 de locuitori, a rezultat o medie de 32,65 de trimiteri
postale pe cap de locuitor, in crestere de la o medie de 26,72 in 2006 si 0 medie
de 22,67 la nivelul anului 2005.

Figura 13.3. Dinamica mediei trimiterilor postale pe cap de locuitor (trafic total/nr.
locuitori)
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13.1.1. Analiza structurala a traficului postal

a) Traficul trimiterilor din posta de scrisori
Tn anul 2007, traficul postal al trimiterilor din posta de scrisori a reprezentat
93,90% din traficul postal total si a fost in numar de 660.129.452 de trimiteri.
De asemenea, s-a constatat ca Tn cursul anului 2007 au fost prelucrate:

= 643.567.127 de trimiteri interne (reprezentand 97,49% din traficul total al
postei de scrisori), ceea ce reprezinta 94,06% din traficul total intern
(684.175.553);

= 16.562.325 de trimiteri internationale (reprezentédnd 2,51% din traficul
total al postei de scrisori ceea ce Tnseamna 88,07% din traficul total
international (18.806.154).

Figura 13.4. Prezentarea traficului postei de scrisori 2005-2007
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b) Traficul de colete
Tn anul 2007 au fost colectate si distribuite un numar de 22.767.454 colete
postale, ceea ce reprezintd 3,24% din traficul postal total.

De asemenea, s-a constatat ca Tn cursul anului 2007 au fost prelucrate:

1 21.722.412 colete postale interne (reprezentéand 95,41% din traficul total
de colete), ceea ce reprezinta 3,17% din traficul postal intern total
(684.175.553);

= 1.045.042 colete postale internationale (reprezentand 4,59% din traficul
total de colete), ceea ce reprezintd 5,56% din traficul postal international
total (18.806.154).

Figura 13.5. Prezentarea traficului de colete 2005-2007
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Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de servicii postale, in baza
Deciziei Presedintelui ANRC nr.1301/2004

c) Traficul aferent serviciilor postale Express
Tn anul 2007 traficul postal total aferent serviciilor Express a fost de
20.084.801 de trimiteri postale si reprezinta 2,86% din traficul postal total.

De asemenea, din analiza datelor statistice corespunzatoare serviciilor Express
n anul 2007, s-a constatat ca:

= traficul intern a fost de 18.886.014 trimiteri postale, reprezentand 94,03%
din traficul Express total;

s traficul international a fost de 1.198.787 trimiteri postale, reprezentand
5,97% din traficul Express total.

Tabelul 13.1 Dinamica Serviciilor Express (nr. trimiteri postale)

| A inteme | _intemationale | Totale

2006 15.665.022 964.797 16.629.819
2007 18.886.014 1.198.787 20.084.801
Dinamica (%) + 20,56% + 24,26% + 20,78%

13.1.2 Alocarea resurselor postale
a) Acoperirea postala

Acoperirea postala se calculeaza n functie de numarul de puncte de acces si de
contact raportate la 100 Km?.

Tn anul 2007 au functionat fn Romania 7.580 de puncte de acces si de contact
si, prin raport cu suprafata tarii, care este de 238.391 Km?, se obtine un indice
de 3,18 subunitati postale la 100 Km?, in crestere usoara fata de valorile din anii
2006 (cand indicele a fost de 3,17/100 Km?) si 2005 (3,12/100 Km?).
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Figura 13.6 Evolutia punctelor de acces si de contact din sectorul postal
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Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de cétre furnizorii de servicii postale, in baza
Deciziei Presedintelui ANRC nr.1301/2004

Cresterea acoperirii s-a produs datorita unei cresteri cu 1,96% a numarului
punctelor de acces si de contact la furnizorii autorizati, altii decat Compania
Nationald Posta Roména S.A. (CNPR) ale carei date au ramas aproximativ
aceleasi, fata de 2006, si cu un procent de 23,36% fata de anul 2005.

b) Densitate postala
Densitatea postala se refera la numarul locuitorilor deserviti de un punct de acces
si/sau de contact. Tn anul 2007 au functionat in Romania 7.580 de puncte de
acces si de contact si raportandu-se la populatia tarii (la 31 decembrie 2007 a
fost de 21.528.627 de locuitori) se obtine un indice de 2.840 de

locuitori/unitate postala, fata de anul 2006 cand indicele a fost de 2.850 de
locuitori/ unitate postald, si de 2.901 de locuitori/ unitate postala in anul 2005.

Figura 13.7. Evolutia densitatii postale in perioada 2005-2007
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Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de servicii postale, in baza
Deciziei presedintelui ANRC nr.1301/2004

13.1.3. Serviciile postale din sfera serviciului universal
Serviciile postale din sfera serviciului universal au ca obiect:
s trimiteri postale interne si internationale, in greutate de pana la 2 kg,
inclusiv;
= colete interne si internationale, Tn greutate de pana la 10 kg;

= colete Tn greutate de pana la 20 kg, expediate din afara teritoriului Romaniei
catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.
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Serviciile postale din sfera serviciului universal au fost furnizate, in cursul anului Figura 13.9. Traficul postei de scrisori din sfera serviciul universal 2005-2007
2007, numai de catre CNPR in calitate de furnizor de serviciu universal
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Figura 13.10. Traficul de colete din sfera serviciului universal in anul 2007
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Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de servicii postale, in baza
Deciziei Presedintelui ANRC nr.1301/2004

13.1.3.1. Traficul postal aferent serviciilor rezervate CNPR

Tn calitate de furnizor de serviciu universal, CNPR a beneficiat, in cursul anului
2007, in anumite limite de tarif si greutate, de dreptul exclusiv de a presta servicii
constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor de corespondenta
interne si servicii constand n distribuirea trimiterilor de corespondenta expediate
din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia; limitele
de greutate si tarif care au determinat Tntinderea drepturilor rezervate CNPR au fost
de 50 g, respectiv 1,2 lei (inclusiv taxa pe valoarea addugata).

Traficul postal realizat de catre furnizorul de serviciu universal, CNPR, ca urmare
a drepturilor rezervate de care a beneficiat in anul 2007, a fost de 177.358.278
de trimiteri de corespondentd, ce reprezinta 53,27% din traficul aferent
serviciului universal (332.957.494) si 25,23% din ntregul trafic postal realizat
in acest an.

Figura 13.11. Dinamica traficului aferent serviciilor postale rezervate CNPR
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Sursa: Autoritatea, conform datelor statistice raportate de cétre furnizorii de servicii postale, in baza
Deciziei Pregedintelui ANRC nr.1301/2004

13.1.4. Serviciile postale din afara sferei serviciului universal
Serviciile postale din afara sferei serviciului universal au ca obiect:
= trimiteri postale interne si internationale, cu greutate de pana la 2 kg
inclusiv;
s colete postale interne si internationale, cu greutate intre 2 kg si 10 kg
inclusiv;
= colete postale interne si internationale, cu greutate ntre 10 kg si 50 kg
inclusiv.
Traficul postal aferent serviciilor postale din afara sferei serviciului universal
corespunzator anului 2007 a fost de 370.024.213 de trimiteri postale,
reprezentand un procent de 52,64% din traficul total postal realizat Tn acest an
si a fost format din:
= 363.939.099 trimiteri postale interne, reprezentand 98,36% din acest
trafic postal;
= 6.085.114 trimiteri postale internationale, reprezentand 1,64% din acest
trafic.
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Figura 13.12. Dinamica traficului postal total din afara sferei serviciului universal 2005- Figura 13.14. Traficul coletelor postale din afara sferei serviciului universal 2005-2007
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Figura 13.13. Traficul trimiterilor postei de scrisori din afara sferei serviciului universal Figura 13.15. Prezentarea traficului serviciilor Express 2005-2007
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13.2. Calitate si Standardizare

Prin Decizia nr.1468/2005 privind stabilirea conditiilor si procedurii de evaluare
a respectarii de catre CNPR a obiectivelor de calitate impuse de Autoritate, au
fost stabilite obligatiile de masurare a obiectivelor de calitate in conformitate cu
standardul EN13850:2003.

Ca urmare a modificarilor legislative survenite in cursul anului 2007, CNPR a
elaborat un plan de masuri care sa-i permitd indeplinirea Tn termeni reali a
obligatiilor ce fi revin in baza Deciziei nr.1468/2004 pe care I-a transmis spre
aprobare autoritatii de reglementare. Planul in cauza contine anumite derogari
de la prevederile Deciziei nr.1468/2004, concordante cu modificarile si
completdrile aduse legislatiei.

Conform planificarii detaliate a masurilor privind Tndeplinirea standardelor de

calitate pentru serviciile din sfera serviciului universal, precum si evaluarii
respectdrii acestora, in cursul anului 2008, s-a derulat procesul de atribuire a
contractelor de achizitie publica a serviciilor de auditare a rezultatelor procesului
de masurare a fluxului real, precum si a serviciilor de auditare a rezultatelor
masuratorilor necesare evaludrii respectarii obiectivelor de calitate prevazute in
Decizia presedintelui ANRCTI nr.1468/2005.

Autoritatea a fost reprezentata in procesul de licitatie de catre un expert tehnic.
Tn studierea ofertelor respective au fost luate in considerare experienta
organismului de audit, independenta organismului de audit si propunerea
metodologica.

Rezultatul deruldrii proceselor de auditare implicate se va regasi Tn raportul
privind evaluarea respectarii obiectivelor de calitate pe care CNPR are obligatia
sa 1l transmita Autoritatii, in vederea aprobarii, pana la data de 1 mai 2009.
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Solutionarea litigiilor

14.1 Litigiile ntre furnizori

a) Activitatea de solutionare a litigiilor in 2008

Tn cursul anului 2008, furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice au
venit s3 ceard Autoritatii solutionarea a dou3 litigii. Tn primul litigiu, Autoritatea si-
a declinat competenta in favoarea instantelor de drept comun, Tntrucéat obiectul
acestuia nu avea legaturd cu obligatiile impuse furnizorilor prin dispozitiile
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.79/2002 sau ale legislatiei speciale in
domeniul comunicatiilor electronice ori ale regulamentelor comunitare din domeniul
comunicatiilor electronice sau impuse de catre Autoritate Tn conformitate cu aceste
dispozitii. Tn cel de-al doilea litigiu, solutia va fi pronuntats in cursul anului 2009,
sesizarea fiind depusa la sfarsitul anului 2008.

De asemenea, un numar de doua litigii incepute in anul 2007 au fost solutionate
de catre Autoritate la inceputul anului 2008. Termenul mediu de solutionare a
litigiilor din cursul anului 2008 a fost de patru luni.

Tn general, litigiile au avut ca obiect aspecte privind relatiile de interconectare
(stabilirea de catre Autoritate a conditiilor in care sa se realizeze interconectarea
intre retelele partilor: tarife, costurile asociate serviciului de interconectare etc.).

b) Procedurile de solutionare a litigiilor
Apelul la autoritatea de reglementare in vederea solutiondrii litigiilor ce intra n
competenta sa este facultativ si gratuit. Procedura de solutionare a litigiilor dintre
furnizorii din domeniul comunicatiilor electronice a fost stabilita prin Decizia
presedintelui ANRC nr.1331/2003 privind stabilirea procedurii de solutionare a
litigiilor ce intrd Tn competenta Autoritatii. Conform procedurii, in functie de
natura si complexitatea litigiului, presedintele Autoritatii desemneaza specialistii
care vor forma comisia responsabilad cu solutionarea acestuia. Comisia efectueaza
o0 analiza preliminara a materialului furnizat de parti si conduce procedura de
solutionare a litigiului. Tn cursul activitatii de solutionare a litigiului comisia

exercita un rol activ, mentinand o comunicare permanenta cu partile.

Pentru solutionarea unui litigiu aparut Tntre furnizorii din domeniul
comunicatiilor electronice sau furnizorii din domeniul tehnologiei informatiei,
Autoritatea a stabilit doua proceduri. Astfel, partea interesata poate opta pentru
o procedura de rezolvare amiabila a litigiilor, avand ca scop principal ajungerea
la un acord acceptat, in beneficiul ambelor parti. Aportul Autoritatii Tn aceasta
situatie consta in clarificarile pe care le poate furniza in legatura cu sfera de
aplicare a dispozitiilor legale din domeniul comunicatiilor electronice incidente
n cauza. In cazul Tn care aceastd procedura are ca rezultat solutionarea litigiului,
partile incheie o tranzactie. Procedura de solutionare amiabila trebuie sa
respecte principiul confidentialitatii si nu poate depasi 30 de zile de la data
sesizarii Autoritatii. Daca partile nu ajung la o Tntelegere in acest termen, litigiul
urmeaza a fi solutionat prin intermediul procedurii contencioase.

De asemenea, partea interesata poate recurge direct la solutionarea litigiului prin
intermediul procedurii contencioase, farda a mai recurge la procedura de
solutionare amiabild. Procedura contencioasa se declanseaza automat si in cazul
n care procedura de rezolvare amiabild a esuat. In urma analizarii tuturor
informatiilor si in urma audierii punctelor de vedere exprimate, comisia
redacteaza o solutie preliminara care se comunica partilor impreuna cu masurile
propuse n vederea solutionarii litigiului. Tn termen de 15 zile de la comunicarea
solutiei preliminare, oricare dintre parti poate adresa comisiei o cerere de
reanalizare a solutiei propuse.

Termenul de solutionare a litigiului este de patru luni de la data sesizarii
Autoritatii. Tn situatii exceptionale, pentru buna solutionare a cazului, acest
termen poate fi prelungit prin decizie a presedintelui Autoritatii. Tn orice moment
al procedurii de solutionare amiabila sau al procedurii contencioase, partile pot
incheia o tranzactie cu privire la obiectul litigiului. Decizia Autoritatii poate fi
atacata la Curtea de Apel Bucuresti - Sectia contencios administrativ, Tn termen
de 30 zile de la comunicare, fara parcurgerea procedurii prealabile prevazute la
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art.7 din Legea contenciosului administrativ nr.554/2004, cu modificarile
ulterioare.

14.2. Litigiile intre utilizatori si furnizori

a) Activitatea de solutionare a litigiilor in 2008
Cele mai frecvente sesizari venite din partea utilizatorilor in cursul anului 2008
privesc serviciile de telefonie si de acces la internet, problemele semnalate
vizand corectitudinea facturarii, calitatea serviciilor, conditiile in care se
realizeaza portabilitatea, termenele de remediere a defectiunilor, informatiile
cuprinse Tn factura detaliata sau nelegalitatea clauzelor contractuale.

b) Procedura de solutionare a litigiilor
Tn scopul protejarii intereselor utilizatorilor, avand in vedere dispozitiile art.35
din Legea nr.304/2003 pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu
privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice, republicata, potrivit
carora ,,in scopul solutionarii corecte si prompte a litigiilor nerezolvate pe cale
amiabila dintre utilizatorii finali si furnizorii de servicii de comunicatii

electronice, ocazionate de aplicarea prezentei legi [...]", autoritatea de
reglementare trebuie sa stabileasca ,o procedura transparentd, simpla si
necostisitoare”, a fost reglementata procedura concreta de solutionare a litigiilor
dintre utilizatori si furnizorii de servicii de comunicatii electronice, prin emiterea
Deciziei presedintelui ANRC nr.1331/2003. Astfel, utilizatorii se pot adresa
Autoritatii Tn vederea solutionarii litigiilor dintre acestia si furnizorii de servicii
de comunicatii electronice ocazionate de aplicarea Legii nr.304/2003 numai in
situatia Tn care aceste litigii nu au fost solutionate pe cale amiabila de catre
parti.

Autoritatea ia toate masurile, inclusiv prin convocarea partilor la intalniri, separat
sau impreuna, pentru a stabili cu exactitate situatia de fapt si normele juridice
aplicabile. Partile implicate in litigiu au obligatia de a depune toate diligentele
in vederea solutiondrii pe cale amiabila si de a colabora in acest sens cu
personalul Autoritatii. Tn cazul in care, in termen de 60 de zile de la primirea
unei sesizari, partile nu au ajuns la o intelegere cu privire la obiectul litigiului,
Autoritatea le transmite acestora, cu caracter de recomandare, opinia sa cu
privire la modalitatile de solutionare a litigiului, motivata in mod corespunzator.
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15.1. 2008 - anul unei noi identitati vizuale pentru
Autoritate

Pentru a reprezenta institutia care a rezultat din transformarile prin care a trecut
Autoritatea (schimbarea denumirii, preluarea unor noi atributii si fuziunea cu
IGCT]I) a fost conceputa o noua identitate vizuald, in acord cu evolutia institutiei.
Procesul de creare a noii identitati vizuale a debutat Tn octombrie 2007, in urma
organizarii unei licitatii publice deschise pentru contractarea unor servicii de
consultanta de brand si realizarea manualului de identitate vizuala a Autoritatii.
La licitatie au participat doua companii si, in urma evaluarii ofertelor depuse,
contractul a fost castigat de Brahms International SRL. Valoarea contractului a
fost de 110.069 lei, fara TVA.

n data de 8 august 2008 a fost lansata noua identitate vizual3 a Autoritétii Tn
centrul careia se afla un nou logo format din acronimul si denumirea institutiei,
nsotite de reprezentarea stilizata a unei antene parabolice.

Noul logo este principalul element de identificare vizuala - este modern in
aspect, dar retine si unele elemente definitorii ale vechii identitati: tehnologia si
autoritatea. Reunirea acestor doud registre comunica faptul ca institutia este
mai puternica in urma fuziunii, cd Tsi pastreaza importanta pe piata de
comunicatii si ca e orientatd Tn continuare spre calitate si rezultate, dar si spre
oameni.

Din punct de vedere cromatic, nuanta puternica de rosu sustine valorile echipei
Autoritatii - competentd, integritate, adaptabilitate, cooperare, incredere si
respect - asigurand suportul vizual pentru ideea de arbitru, creator al regulilor si
cel care vegheaza la aplicarea lor. Nuanta de gri argintiu marcheaza seriozitatea
si autoritatea institutiei, la fel ca si fontul ales.

15.2. Procesul de consultare publica si comunicarea cu
industria

Pagina de internet a Autoritatii ramane unul dintre cele mai importante mijloace
de informare cu privire la activitatea acesteia, atat pentru industria de
comunicatii, cat si pentru consumatori. Prin intermediul paginii de internet, cei
interesati pot accesa principalele documente rezultate din activitatea institutiei:
deciziile, proiectele de decizii supuse consultarii publice, licentele de utilizare
a resurselor de numerotatie, datele statistice din domeniul comunicatiilor si
evolutiile acestora, registrele furnizorilor — care ofera o evidenta a operatorilor
autorizati de servicii de comunicatii electronice si servicii postale.

Pagina de internet este, de asemenea, principalul mecanism prin care se
realizeaza consultarea publicd, proces esential in adoptarea de catre Autoritate
a deciziilor cu impact semnificativ pe piata.

Consultarile publice lansate prin anuntarea si postarea proiectelor pe pagina de
internet reprezinta o etapa premergétoare a reuniunii Consiliului Consultativ, for
de consultare Tn cadrul cdruia au ocazia sa isi exprime punctul de vedere pe
marginea proiectelor Autoritatii toti cei interesati: reprezentanti ai furnizorilor si
ai asociatiilor acestora, asociatiile care reprezinta utilizatorii, alte institutii
publice interesate de activitatea de reglementare in domeniul comunicatiilor si
al serviciilor postale.

Tn anul 2008, autoritatea a organizat 24 de consultéri publice pe marginea a 59
de proiecte de acte normative sau individuale. Unele dintre actele cu caracter
normativ, precum Decizia nr.585/2008 privind identificarea pietelor relevante ale
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, au fost insotite de decizii
individuale, prin care s-au desemnat 38 de furnizori ca avand putere semnificativa
pe pietele identificate si li s-au impus obligatii menite sa impiedice abuzul de
pozitie dominanta. Proiectele acestor acte au fost supuse consultarii publice
fmpreuna. S-au primit in total 327 de recomandari, atat in scris, cat si Tn cadrul
celor trei sedinte ale Consiliului Consultativ, iar 108 dintre acestea au fost consi-
derate Tntemeiate si au dus la modificarea sau completarea proiectelor de decizii.
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Tabelul 15.1. Procesul de consultare publica in anul 2008

o~ W N -

0 N O

10.
11.
12.
13.
14.
15.

. Numarul proiectelor de acte normative adoptate in 2008 21*
. Numarul proiectelor de acte individuale comunicate in 2008 38
. Numarul proiectelor retrase

. Numarul proiectelor care nu au avut caracter normativ

. Numarul proiectelor care au fost anuntate in mod public: 24
- pe pagina proprie de internet 24
- prin afisare la sediul propriu 24
- prin mass-media 24

. Numarul proiectelor transmise persoanelor fizice care au depus o cerere pentru primirea informatiilor referitoare la proiectul de act normativ 24

. Numarul proiectelor transmise asociatiilor de afaceri si altor asociatii legal constituite 24

. Numarul persoanelor responsabile pentru relatia cu societatea civila care au fost desemnate 3

. Numarul total al recomandarilor primite 327
Numarul total al recomandarilor incluse in decizii 108
Numar participanti in cadrul consultarilor cu industria 150
Sedinte ale Consiliului Consultativ 8

Reuniuni de consultare cu industria si grupuri de lucru

Numarul actiunilor n justitie impotriva deciziilor emise de ANC pentru nerespectarea procedurilor de consultare publica Tn anul 2008

o O Ww

Numarul actiunilor n justitie pentru nerespectarea prevederilor legii privind transparenta decizionala intentate administratiei publice

*Decizia nr. 25/2008 privind completarea Deciziei presedintelui Inspectoratului General pentru Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.686/2005 pentru aprobarea Procedurii de tarifare si a Listei cuprinzand tarifele
de utilizare a spectrului de frecvente radio, datorate anual cétre Inspectoratul General pentru Comunicatii si Tehnologia Informatiei a fost adoptata in urma unei consultari publice desfasurata in perioada 19.11.2007
-20.12.2007
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Un rol important in procesul de comunicare cu industria si consumatorii Tl au
materialele informative transmise de Autoritate ori de cate ori acest demers este
oportun (comunicate de presd) ori saptamanal (newsletter) prin mijloace elec-
tronice. Materialele informative ale Auitoritatii, redactate in limbile roméana si
engleza, sunt transmise prin posta electronica unui numar de aproximativ 2.500
de persoane (reprezentanti ai industriei, ai utilizatorilor, ai mass-media din
Romania si din strdindtate, ai Comisiei Europene si ai autoritatilor de
reglementare din Europa).

15.3. Comunicarea cu utilizatorii finali

15.3.1. Petitii si solicitari de informatii de interes public

Transparenta si disponibilitatea pentru dialog, atat cu furnizorii, cat si cu publicul
larg, au reprezentat constante ale activitatii autoritatii de reglementare, inca de
la infiintarea acesteia. Autoritatea a Tnteles nevoia de informare a publicului,
indiferent de segmentul din care provine, rdaspunzand cu promptitudine

solicitarilor venite din partea oricarei persoane interesate.

Cele peste 1.600 de solicitari de informatii primite de Autoritate din partea
publicului pe parcursul anului 2008 dovedesc faptul ca industria si utilizatorii
de comunicatii cunosc din ce Tn ce mai bine activitatea Autoritatii si apeleaza la
aceasta pentru informatii, clarificari sau consiliere. Cei interesati, persoane fizice
sau juridice, au solicitat Tn special informatii si clarificari privind domeniul
tehnologiei informatiei, nou adaugat printre atributiile Autoritatii, dar si clarificari
privind etapele ce trebuie parcurse pentru a deveni furnizori autorizati sau
informatii legate de serviciile de telefonie disponibile in Romania.

Totodata, Autoritatea a primit peste 1.700 de petitii, un numar semnificativ mai
mare fata de anii trecuti, cand s-au primit, in medie 300 de petitii. Cele mai
multe dintre acestea au vizat primirea de comunicari comerciale nesolicitate,
dar au fost reclamate si disfunctionalitati aparute in furnizarea serviciilor de
telefonie sau de acces la internet si probleme privind facturarea acestor servicii.
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Tabelul 15.2. Solicitari de informatii solutionate in anul 2008

Solicitari de informatii solutionate in anul 2008

Solicitari de informatii pe domenii de interes! in anul 2008 1.602
Comunicatii electronice 279
- instalare, proiectare retele 3
- retele de cartier 1
- telefonie 62
- servicii de acces la internet 1
- televiziune prin cablu

- autorizare (procedura, formulare tip) 80
- tarif monitorizare 4
- tarife servicii de comunicatii electronice 9
- furnizori 3
- interconectare 4
- frecvente (licenta, tarife, formulare tip) 81
Servicii postale (autorizare, tarife, furnizori etc.) 29
Legislatie 65
Analize de piata 32
Facturare electronica 58
Arhivare electronica 7
Semnaturd electronica 18
Operatori radio 29
Echipamente GSM 61
Date generale despre Autoritate (coordonate contact, organizare etc.) 219
Altele 807

Solicitari de informatii solutionate in anul 2008

Solicitari rezolvate favorabil

Solicitari clasate

Solicitari respinse

Solicitari redirectionate

Solicitari adresate n scris

- pe suport de hartie

- pe suport electronic

Solicitari adresate telefonic

Solicitari adresate de persoane fizice
Solicitari adresate de persoane juridice
Reclamatii administrative

Plangeri in instanta

Costuri totale

Interval mediu de raspuns la solicitari
Interval minim de raspuns

Interval maxim de raspuns

Raspuns la solicitarile telefonice

1 Anumite solicitari se refera la mai multe domenii de interes.

1.527
16

34
559
38
521
1.043
901
701
0
0
0
10 zile
imediat
45 zile
imediat
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Tabelul 15.3. Petitii solutionate in anul 2008 s o . ...
’ ’ Petitii dupa furnizorul de retele/servicii®

Petitii? 1.733 - S.C. Romtelecom S.A. 31

Petitii pe domenii de interes - S.C. RCS & RDS S.A. 91
- telefonie fixa 86 - S.C. UPC Romania S.R.L. 21
- telefonie mobila 133 - S.C. Vodafone Romania S.A. 49
- internet 103 - S.C. Orange Romania S.A. 52
- CATV 30 - S.C. Cosmote RMT S.A. 34
- servicii postale 10 - S.C. Telemobil S.A. 3

- spectru radio 19 - Altii 118
- mesaj nesolicitat 76 Petitii adresate de persoane fizice 918
- mesaj comercial nesolicitat 1.066 Petitii adresate de persoane juridice 815
- nocivitate echipamente GSM 28 Petitii clasate 206
- altele 230 Petitii redirectionate 38

Aspecte reclamate

- facturare/costuri servicii 116 De asemenea, in cursul anului 2008 Autoritatea a raspuns la 191 de solicitari
de informatii de interes public adresate de persoane fizice si juridice din
strainatate, autoritati de reglementare si organisme internationale. Cele mai
- instalare/conectare 45 frecvent intalnite subiecte de interes pentru partenerii strdini au fost
portabilitatea numerelor, spectrul radio, autorizarea echipamentelor, numerotatie,
acordarea licentelor, regimul de autorizare generald, serviciile de transmisie in
- altele 322 banda larg3, sistemele WiMAX, accesul la bucla local3, analize de piat3, tarifele
de terminare in retele de telefonie mobila, serviciile postale, serviciul universal,
interconectare, procedura de notificare si tariful de monitorizare.

- functionarea/nefunctionarea retelei/serviciului 120

- transmitere fara consimtamant 1.140

2 Anumite petitii se refera la mai multe domenii de interes.
3 Nu sunt inclusi furnizori ai societatii informationale.
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15.4. Comunicarea cu mass-media _ internet 33
Autoritatea intelege importanta informarii corecte si prompte a reprezentantilor - telefonie 45
mass-media, care reprezintd un canal eficient de informare a industriei si, mai - frecvente 38
ales, a utilizatorilor, n contextul unei oferte tot mai diversificate pe piata

- o - portabilitate 102
concurentiala de comunicatii.
- altele 161
Reprezentantii mass-media acreditati pe langa Autoritate au primit, pe parcursul Solicitiri rezolvate 646
anului 2008, un numar de 93 de comunicate de presa si au formulat 646 de soli-
citari de informatii, care s-au reflectat intr-un numar de peste 1.700 de materiale Solicitari nerezolvate
de presa. Solicitari retrase

Solicitari redirectionate
Tabelul 15.4. Solicitarile de informatii primite din partea mass-media in perioada ianuarie

Solicitari adresate n scris 155
— decembrie 2008
" L - pe suport de hartie 0
Numar total solicitari 646
.. . . - pe suport electronic 155
Solicitari pe domenii de interes (cele mai frecvente)
. Solicitari adresate telefonic 491
- reglementare economica 29
o o L : Solicitari adresate personal 0
- autorizatie servicii comunicatii electronice 23
: nu a fost necesara
- interconectare 21
— - o Costuri totale alocarea unor resurse
- statistici/analize de piata 43
e suplimentare
- servicii postale 7
o Interval mediu de raspuns la solicitari scrise 4,87 h
- legislatie/probleme legale 35
) Interval maxim de raspuns la solicitari scrise 30,3 h
- numerotatie 71
o ) Interval minim de raspuns la solicitari scrise Oh
- serviciu universal 33
Raspuns la solicitarile telefonice imediat

- televiziune prin cablu 24
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Tabelul 15.5. Reflectarea in presa a activitatii Autoritatii, ianuarie - decembrie 2008

Numar total de materiale de presa 1.244
- materiale de presa pozitive sau neutre 1.227
- materiale de presa cu tenta negativa 17
Numar total aparitii presa electronica 525

15.5. Campanii de informare publica

15.5.1. inchiderea Planului National de Numerotatie

Tncepand cu data de 3 mai, Autoritatea a demarat procedura de inchidere a
Planului National de Numerotatie, Tn urma careia toate numerele de telefon
formate din Romania au un format national uniform de 10 cifre=02/03+indicativ
de destinatie nationald+numar local (ex. in judetul Dambovita — 02/03 45 xx xx
xx pentru apelurile de telefonie fixa).

Obiectivele campaniei de informare a utilizatorilor cu privire la inchiderea
Planului National de Numerotatie au fost informarea tuturor utilizatorilor de
servicii de telefonie fixa si mobila cu privire la uniformizarea modalitatii de
formare a apelurilor telefonice, in special a celor initiate din reteaua
Romtelecom, schimbarea modului Tn care utilizatorii formeaza numerele
(ntelegerea si Tnsusirea noului algoritm/mod de formare) si combaterea
posibilelor resentimente si perceptii negative cu privire la aceastd schimbare.

Tranzitia la noul mod de formare a numerelor de telefon s-a produs Tn doua etape:

= 3 mai 2008 - 31 iulie 2008 — au putut fi apelate numerele in ambele
formate; Tn aceasta perioada furnizorii vor informa in mod activ utilizatorii
care origineaza apeluri prin intermediul unor mesaje vocale sau prin
transmiterea unor mesaje scrise cu privire la modificarea modului de formare

a numarului;

= 1 august 2008 - 30 septembrie 2008 — abonatii sunt informati la fiecare
apel efectuat catre un numar in format local, prin intermediul unui mesaj
vocal, cu privire la noul format al numarului, dar apelul nu va mai fi rutat
catre destinatie.

Pentru a-si atinge obiectivele pe termen scurt - de informare cu privire la
schimbarea PNN, precum pe cele pe termen lung - de informare cu privire la
formarea numerelor de telefon Tn general, Autoritatea a ales realizarea si
distribuirea a 5 milioane de brosuri care sa descrie toate modalitatile de formare
a numerelor de telefon posibile (fix, mobil, numere scurte). Aceste brosuri au fost
distribuite Tn a doua perioada de tranzitie catre noua modalitate de formare a
numerelor de telefon, Tn perioada 1 august — 30 septembrie 2008.

De asemenea, Autoritatea a pus la dispozitia utilizatorilor, prin linia telefonica
gratuitd, informatii la cerere despre implicatiile Tnchiderii Planului de
Numerotatie si a realizat pe site-ul propriu o pagina dedicata acestui subiect.

15.5.2. Portabilitatea numerelor de telefon

Tncepand cu 21 octombrie 2008, Autoritatea a introdus Th Romania facilitatea de
portare a numerelor de telefon fix si mobil - serviciu care permite abonatilor sa
isi pastreze acelasi numar de telefon atunci cand schimba furnizorul.

Pentru a creste gradul de informare a utilizatorilor cu privire la existenta si
avantajele portabilitatii numerelor, Autoritatea a desfasurat, Tn perioada 21
octombrie — 21 decembrie 2008, o campanie de informare la nivel national care
a utilizat principalele canale de comunicare in masa — televiziune, radio si
internet.

Obiectivul principal al campaniei a fost acela de a informa un numar cat mai
mare de utilizatori de telefonie fixa si mobila din Romania despre posibilitatea
de a-si schimba furnizorul pastrandu-si numarul de telefon, dar s-a urmarit si
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informarea utilizatorilor de telefonie cu privire la avantajele portabilitatii si
informarea lor cu privire la conditiile Tn care se efectueaza portarea numarului.
Campania de informare a fost destinata persoanelor fizice si juridice, in calitatea
acestora de utilizatori de servicii de telefonie fixa si telefonie mobila si titulari
de numere de telefon. A fost vorba deci de un public foarte numeros si divers,
dar in special de utilizatorii predispusi la schimbare, dornici sa se informeze si
sa 1si Tmbunatateasca conditiile contractuale.

Pentru a alege compania care sa furnizeze serviciile de creatie si productie de
materiale publicitare, Autoritatea a organizat un concurs de idei la care au fost
invitate sa participe noud agentii de publicitate selectate pe criteriul experientei
anterioare in campanii de informare publica si campanii sociale (CAP,
Cohn&Jansen/Ashley&Holmes, GMP Advertising, McCann Erickson, Mercury360,
Papaya Advertising, Publicis, TBWA/MERLIN, Vitrina Advertising). Dintre acestea,
doar cinci au raspuns invitatiei de a participa la pitch: Cohn&Jansen/Ashley&Holmes,
Mercury360, GMP Advertising, Vitrina Advertising si Papaya Advertising.

Agentiilor li s-a solicitat prezentarea unui concept creativ unitar, care sa poata
fi concretizat in materiale publicitare pentru televiziune, radio si internet si care
sa transmita cat mai eficient si unui public cat mai larg mesajul ,,Portabilitatea
permite schimbarea furnizorului de telefonie cu pastrarea numarului de telefon”.

Pentru a selecta cu maxim de obiectivitate si transparenta agentia cea mai
potrivitd, propunerea castigatoare a fost decisa in urma evaluarilor unei comisii
formate din specialisti in comunicare din Autoritate si din principalele companii
de telefonie fixa si mobild din Roméania: Cosmote RMT, Orange Romania,
Romtelecom, Telemobil, UPC Romania, Vodafone Romania. Contractul in valoare
de 42.800 Euro, fara TVA, a fost castigat de agentia Vitrina Advertising care a
propus un concept axat pe faptul ca numarul de telefon devine o parte a
identitatii celui care 1l utilizeaza si a realizat opt spoturi video, un spot radio si
o serie de bannere interactive pentru internet.

De asemenea, pentru a atinge scopurile campaniei, a fost dezvoltata, lansata si
promovata o pagina web dedicata portabilitatii, www.portabilitate.ro.

Succesul campaniei a fost evaluat Tn functie de numarul cererilor de
portare/numere portate in primele trei luni de la lansarea portabilitatii si de
numarul de vizitatori ai paginii de internet www.portabilitate.ro Tn prima luna de
la lansare. Impactul obtinut a fost mai mare fata de cel preconizat, in primele
trei luni de la lansarea portabilitatii fiind portate 27.500 de numere de telefon
fix si mobil si Tnregistrandu-se aproximativ 38.000 cereri de portare. Pagina de
internet dedicata portabilitatii Tnregistra, la doar o luna de la lansare, 27.000
vizitatori unici si cea mai mare rata de crestere in ceea ce priveste traficul,
conform www.trafic.ro.
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Relatii internationale si proiecte PHARE

16.1. Evenimente cu participare internationala organizate
de Autoritate

Editia din 2008 a conferintei internationale organizata de Autoritate a pornit de
la ideea ca interesele consumatorului reprezintd principalul considerent n
construirea oricarei paradigme de reglementare, iar consumatorul reprezinta
adevaratul motor al dezvoltarii sectorului de comunicatii electronice. Tn cursul
dezbaterilor s-a pus in principal accent pe politicile si instrumentele care sa
furnizeze utilizatorilor finali o protectie sporitd, mai multa libertate si mai multa
putere.

Conferinta cu participare internationala, devenita deja o traditie in domeniu, a
avut loc Tn data de 21 octombrie 2008, la Hotel Radisson SAS din Bucuresti si
a coincis cu data Tn care portabilitatea numerelor de telefonie fixa si mobila a
devenit functionala in Romania, portabilitatea fiind una dintre masurile menite
sa creasca nivelul concurentei si sa protejeze interesele utilizatorului. Audienta
numeroasa s-a bucurat de prezenta reprezentantilor Comisiei Europene, ai
autoritatilor nationale de reglementare din strdinatate, a unor manageri de top
din randul grupurilor de telecomunicatii care opereaza in Roméania — multi dintre
ei fiind jucatori marcanti la nivel european -, precum si a unor reprezentanti de
nivel Tnalt ai industriei europene si ai asociatiilor de consumatori.

De asemenea, in data de 3 martie 2008, Autoritatea a gazduit reuniunea de
lucru a echipei de proiect responsabild cu problemele legate de tarifele la
telefonia mobila (MTR PT) din cadrul IRG, iar in perioada 26 - 27 martie 2008,
a organizat reuniunea Grupului de lucru FM PT46 pe probleme de
radiocomunicatii maritime, din cadrul Comitetului pentru Comunicatii
Electronice (ECC), care face parte din Conferinta Europeana a Administratiilor de
Posta si Telecomunicatii (CEPT). n perioada 8 - 9 mai 2008, Autoritatea a fost
si gazda plenarei Retelei de Contact (CN) din cadrul Grupului Reglementatorilor
Independenti (IRG), iar in data de 12 septembrie a organizat intélnirea de lucru

a echipei de proiect pe probleme de utilizatori finali si serviciu universal, de
asemenea din cadrul IRG. Toate aceste evenimente s-au desfasurat cu succes si
s-au bucurat de aprecierea participantilor.

16.2. Relatii internationale

La fel ca si Tn anul precedent, Autoritatea si-a desfasurat actiunile din domeniul
relatiilor internationale prin prisma statutului Romaniei de membru al Uniunii
Europene, preocuparea permanenta fiind incadrarea activitatilor Autoritatii in
strategia comunitara si, Tn acelasi timp, promovarea intereselor pietei nationale,
inclusiv prin relatii Tn afara sferei UE.

Grupul Reglementatorilor Independenti (IRG) si Grupul Reglementatorilor
Europeni pentru Retele si Servicii de Comunicatii Electronice (ERG)
Tn calitatea sa de membru cu drepturi depline i Grupul Reglementatorilor
Europeni pentru Retele si Servicii de Comunicatii Electronice (ERG) si Tn Grupul
Reglementatorilor Independenti (IRG), autoritatea de reglementare din Romania
a continuat sa fie o prezenta foarte activa la nivel de plenard, la nivelul Retelei
de Contact (Contact Network — CN), precum si Tn cadrul grupurilor de lucru.
Astfel, reprezentantii Autoritatii au participat la elaborarea de reglementari,
pozitii comune, metodologii, rapoarte, preocuparea constanta fiind promovarea
de reglementari care sa asigure functionalitatea pietei unice la nivel european in
domeniul comunicatiilor electronice, dar care sa fie in acelasi timp adaptate
realitatilor din Romania. Reprezentantii Autoritatii au initiat, pe segmentul
promovarii intereselor utilizatorilor finali, un proiect privind asigurarea
transparentei informatiilor referitoare la tarife. Ca o recunoastere a
profesionalismului si implicarii reprezentantilor sdi in activitatile IRG si ERG,
autoritatea de reglementare din Romania asigura in prezent functia de co-
presedinte al echipei de proiect privind utilizatorii finali (EU PT), alaturi de
Portugalia. Trebuie mentionat si faptul cd, la initiativa presedintiei germane a
IRG, s-au intreprins toate demersurile necesare ca organizatia sa detina
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personalitate juridica sub legislatia belgiana, sub noua denumire de Groupe des
Régulateurs Indépendants a.s.b.l.

Tn ceea ce priveste revizuirea cadrului de reglementare comunitar in domeniul
comunicatiilor electronice, Tnscriindu-se liniei partenerilor din cadrul ERG,
Autoritatea a urmarit in detaliu evolutia acestui proces, avand convingerea ca
noul cadru de reglementare va permite imbunatatirea functionarii pietei unice in
acest domeniu, Tn beneficiul consumatorilor din Tntreaga Uniune Europeana.

Grupul pentru Politica de Spectru Radio (RSPG)

Grupul pentru Politica de Spectru Radio (RSPG) este un grup consultativ infiintat
prin Decizia Comisiei Europene 2002/622/EC, Autoritatea reprezentand
Roméania Tn acest grup dupa preluarea atributiilor in domeniul
radiocomunicatiilor. Tn cursul acestui an, Autoritatea a luat parte activa la
sedintele de lucru ale grupului, contribuind la elaborarea de opinii Tn domeniul
utilizarii spectrului, menite sa asiste Comisia Europeana Tn chestiuni legate de
politica spectrului radio, coordonarea abordarilor in acest domeniu, precum si in
ceea ce priveste conditii armonizate pentru utilizarea eficienta a spectrului radio
necesara pentru realizarea si functionarea pietei interne.

Comitetul pentru Comunicatii (CoCom)

Tncepand cu data de 1 ianuarie 2007, data aderdrii Romaniei la Uniunea
Europeana, autoritatea de reglementare din Romania ia parte ca membru cu
drepturi depline la lucrdrile Comitetului pentru Comunicatii (CoCom), organism
cu rol consultativ al Comisiei Europene. Discutiile purtate in anul 2008 Tn cadrul
CoCom au continuat o serie de teme din anul anterior, precum revizuirea cadrului
de reglementare, stadiul aplicarii art.7 din Directiva Cadru 2002/21/EC
(procedura notificarii), serviciul universal, implementarea numarului european
unic pentru apeluri de urgenta — 112, roaming, implementarea numerelor scurte
pentru servicii armonizate cu caracter social, colectarea indicatorilor broadband,
autorizarea comunicatiilor mobile la bordul aeronavelor.

Comitetul pentru Spectrul Radio (RSC)

Comitetul pentru Spectrul Radio (RSC), infiintat prin Decizia privind Spectrul
Radio 676/2002/EC, este un organism cu rolul de a asista Comisia Europeana
n elaborarea masurilor tehnice de implementare in vederea asigurarii de conditii
armonizate privind disponibilitatea si utilizarea eficienta a spectrului radio.
Autoritatea reprezinta Romania Tn acest grup dupa preluarea atributiilor in
domeniul radiocomunicatiilor. Printre subiectele abordate de RSC in cursul
anului 2008 se numara proiectul deciziei privind comunicatiile mobile la bordul
aeronavelor; implementarea deciziilor comunitare; cooperarea fntre Comisia
Europeand si Comitetul pentru Comunicatii Electronice (ECC); dividendul digital,
WAPECS, dispozitivele cu raza scurta de actiune; banda ultra-larga.

Conferinta Europeana a Administratiilor de Posta si Telecomunicatii (CEPT)
Autoritatea si-a continuat participarea activa la toate nivelurile structurii
Conferintei Europene a Administratiilor de Posta si Telecomunicatii (CEPT), forul
tehnic cel mai important la nivel european Tn domeniul comunicatiilor
electronice. Astfel, conducerea si specialistii Autoritatii au luat parte la
reuniunea plenard a CEPT, la reuniunile plenare ale Comitetului pentru
Comunicatii Electronice (ECC), la reuniunile grupului (CPG) de pregatire a
Conferintei Mondiale de Radiocomunicatii din 2011 (CMR-11), la reuniunile
grupurilor de lucru pentru managementul spectrului radio (WG FM), pentru
Numerotatie, Denumire si Adresare (WG NNA), pentru Ingineria Spectrului (WG
SE), pentru Reglementare (WG RA), precum si la reuniunile de lucru ale
echipelor de proiect din structura acestora. De asemenea, incepand din 2007,
Autoritatea detine presedintia echipei de proiect pe probleme de coduri scurte
europene armonizate (PT HESC) din cadrul Grupului de lucru Numerotare,
Denumire si Adresare (WG NNA) al ECC. Responsabil cu sectorul serviciilor
postale, Comitetul European pentru Reglementari Postale (CERP) din cadrul
CEPT si-a reorganizat structura, pentru a se adapta schimbarilor din domeniu,
si a impus intensificarea ritmului de lucru in toate structurile sale.
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Congresul UPU si Comitetul European de Reglementari Postale din cadrul CEPT
Tn cursul anului 2008 a avut loc la Geneva un eveniment major pentru domeniul
serviciilor postale, cel de al 24-lea Congres al Uniunii Postale Universale (UPU),
infiintata in anul 1874 prin semnarea Tratatului de la Berna, Romania fiind stat
membru fondator. Congresul anterior a fost gazduit de tara noastra, astfel Tncat
Romania a devenit automat membra a Consiliului de Administratie UPU si a
detinut pe perioada dintre congrese presedintia Consiliului de Administratie.
Conducerea si specialistii Autoritatii au luat parte la acest eveniment in perioada
23 iulie — 12 august 2008. Autoritatea a fost reprezentata la cele doua reuniuni
plenare anuale ale CERP, dar a nominalizat si specialisti pe diversele grupuri de
lucru ale CERP si, asa cum s-a preconizat, activitatea se desfasoara Tn ritm
sustinut, cu intentia de a furniza cat mai rapid rezultate concrete privind
reglementarea sectorului postal, atat catre Comisia Europeana si statele membre
ale Uniunii Europene cat si catre celelalte state membre ale CEPT.

Relatii cu alte organisme

Relatiile bilaterale cu autoritatile de reglementare din alte state au reprezentat
in permanenta un procent important al activitatii autoritatii, specialistii sai
intensificandu-si colaborarea cu omologii din statele membre ale Uniunii
Europene. Pe plan mai larg, Autoritatea a continuat sa ia parte la actiunile altor
organisme internationale importante din domeniu cum ar fi: Uniunea
Internationala a Telecomunicatiilor (UIT) — Consiliul UIT si o serie de grupuri de
studiu (Romania se numara printre statele fondatoare ale UIT), Uniunea Postala
Universala (UPU) - Congresul Uniunii Postale Universale (desfasurat la Geneva in
perioada iulie - august 2008), RAINWAT, grupurile tehnice de lucru ale Acordului
HCM (Vilnius 2005), Reteaua Reglementatorilor Francofoni (FRATEL), Forumul
Latino-American al Reglementatorilor in Telecomunicatii (REGULATEL) etc.

16.3. Proiecte PHARE implementate in 2008

1) Proiectul PHARE RO 2005/017-553.05.01 “Asistenta pentru ANRC in

vederea implementarii bazei de date centralizate pentru portabilitatea
numerelor”.

Acest proiect de achizitii face parte din anvelopa PHARE 2005 Facilitati pentru
actiuni speciale, iar perioada initiald de implementare a acestuia a fost de 6
luni, el demarand n luna august 2007. Ca urmare a prelungirii etapei de analiza,
precum si complexitatii procesului de testare a sistemului cu operatorii,
necesitatii credrii de catre operatori a sistemelor de interfatare automata,
perioada de implementare a proiectului a fost prelungitd cu 3 luni, acesta
finalizandu-se la data de 31 mai 2008.

Obiectivul general al acestui proiect a fost acela de a realiza, instala, testa si da
n folosinta un sistem complex constand intr-o baza de date si un set de functii
si solutii de comunicatii, care va sustine implementarea portabilitatii numerelor
de telefon fixe si mobile Tn Roméania. De asemenea, proiectul a asigurat un
program de pregatire tehnica a personalului Autoritatii Tn vederea dezvoltarii si
implementarii cu succes a procedurilor aferente functiondrii acestui sistem.

Principalele rezultate ale proiectului au fost urmatoarele:
Rezultat 1
Baza de date centralizata pentru Portabilitatea Numerelor, inclusiv setul de
functii si solutii de comunicatii (hardware, software and networking) livrate
Rezultat 2
Baza de date centralizata instalata
Rezultat 3
Baza de date centralizata testata
Rezultat 4
Baza de date centralizata pusa in functiune
Rezultat 5
Tntretinerea Bazei de date centralizats, programul de pregitire tehnicd a
personalului Autoritatii asigurate
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Serviciul de portabilitate a fost oferit publicului de catre toti furnizorii de
telefonie fixa si mobila din Romania, incepand cu luna octombrie 2008.

Asa cum este mentionat in Specificatiile Tehnice ale proiectului, Tn fiecare luna,
pe o perioada de un an de zile de la Tncheierea proiectului (31 mai 2008),
Contractorul asigura mentenanta si suportul tehnic, inclusiv posibilitatea
dezvoltarii ulterioare a software-ului utilizat, in functie de modificarile asupra
procedurilor de portabilitate decise Tn cadrul grupului de lucru stabilit prin
Decizia privind portabilitatea numerelor.

2) Proiectul PHARE RO 2005/017-553.05.01.01.04 “Imbunatitirea
capacitatii institutionale a ANRC in domeniul reglementarii ex ante.

Alaturi de proiectul PHARE 2005/017-553.05.01, acest proiect de asistenta
tehnica face parte din anvelopa PHARE 2005 Facilitati pentru actiuni speciale,
perioada initiala de implementare fiind de 12 luni.

Ca urmare a perioadei de evaluare din faza initiala a proiectului, s-a identificat
necesitatea aplicarii pentru extinderea perioadei cu 6 luni Tn scopul asigurarii in
conditii optime a tuturor activitatilor proiectului din termenii de referinta,
perioada prevazuta initial ca fiind de 18 luni.

Tn concluzie, in urma primirii din partea Comisiei Europene a acordului privind
extinderea perioadei de implementare a proiectului, acesta se va derula pana in
luna mai 2009.

Obiectivul general al acestui proiect este maximizarea beneficiilor utilizatorilor
finali prin promovarea concurentei pe piata de comunicatii electronice din
Romania.

Obiectivele specifice ale proiectului sunt:
= definirea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice care sunt

susceptibile de reglementare ex ante, pe baza analizelor si studiilor de piata;
= stabilirea masurilor de reglementare adecvate;

= asigurarea asistentei in procesele de consultare la nivel national si european
cu privire la pietele relevante analizate, care trebuie efectuate potrivit
obligatiilor ce revin Romaniei ca stat membru al Uniunii Europene in
conformitate cu cadrul european de reglementare pentru retelele si serviciile
de comunicatii electronice;

= asigurarea asistentei tehnice si training ,,on-the-job” pe parcursul tuturor
etapelor.

Proiectul este structurat Tn 4 activitati de baza, astfel:
Task 1 — Delimitarea pietelor relevante

Subtask 1.a— Definirea pietelor relevante de produse/servicii

Subtask 1.b—- Definirea pietelor geografice relevante

Subtask 1.c - ldentificarea pietelor relevante susceptibile reglementarii ex ante
Task 2 — Analiza de piata si identificarea pietelor relevante

Task 3 — Impunerea de remedii-masuri de reglementare ex ante

Task 4 - Consultari si notificari nationale cu CE si alte autoritati de reglementare

Prin intermediul acestui proiect, Autoritatea beneficiaza de asistenta tehnica in
vederea aplicarii instrumentelor specifice de reglementare ex ante, cu scopul de
a defini si analiza pietele relevante din sectorul comunicatiilor electronice.

3) Proiectul PHARE 2006/018-147.03.18 “Imbunititirea capabilitatii
institutionale a ANRC in domeniul reglementarii economice”
Proiectul face parte din Programul de sprijin comunitar PHARE National 2006,
fiind un proiect aparte prin faptul ca atat procesul de licitatie, cat si cel de
implementare, se desfasoara in conformitate cu legislatia romaneasca.
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Obiectivul general al acestui proiect consta in maximizarea beneficiilor
utilizatorilor finali prin promovarea concurentei sustenabile Tn furnizarea
serviciilor de telefonie si acces la internet in banda larga.

Obiectivul specific al proiectului este Tmbunatatirea capacitatii institutionale a
Autoritatii Tn domeniul reglementarii economice prin dezvoltarea unor sisteme
informationale tehnice, economice si financiare si prin furnizarea instruirii necesare,
care sa asigure autoritatii de reglementare din Romania capacitatea de intelegere
si Tmbunatatire a mediului concurential si de investitii pe toate pietele serviciilor
oferite prin intermediul retelei de acces a operatorului cu putere semnificativa.

Proiectul este structurat pe urmatoarele activitati:

Activitatea 1. Dezvoltarea unui model de calculatie a costurilor pentru reteaua de
acces a Romtelecom

Activitatea 2. Revizuirea informatiilor de cost prezentate de Romtelecom pentru

a asigura corectitudinea si relevanta informatiilor

Activitatea 3. Dezvoltarea unui model optimizat de calculatie a costurilor si
stabilirea pe baza lui a tarifelor serviciilor oferite pe reteaua de
acces a Romtelecom

Activitatea 4. Dezvoltarea unor modele economico-financiare pentru fluxurile de
trezorerie Tn vederea evaluarii stimulentelor de a investi si inova
Activitatea 5. Instruirea personalului Autoritatii

Perioada de implementare a acestuia este de 12 luni, cu posibilitatea prelungirii
n situatia Tn care se identifica aceasta necesitate.

Prin intermediul acestui proiect se va asigura maximizarea beneficiilor
utilizatorilor finali prin promovarea concurentei sustenabile Tn furnizarea
serviciilor de telefonie si acces la internet in banda larga prin intermediul retelei
de acces a operatorului fost monopolist (Romtelecom).
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Resurse umane

17.1. Structura personalului

Activitatea Autoritatii a fost coordonata in anul 2008 de un presedinte si doi
vicepresedinti, numiti de primul-ministru al Romaniei pentru o perioada de 5
ani.

Avand Tn vedere necesitatea reproiectarii permanente a structurii organizatorice
in conformitate cu tendintele actuale de modernizare din administratia publica
europeand, Autoritatea a Tnregistrat n cursul anului 2008 o serie de reorganizari
a structurii interne si o noua repartizare a atributiilor pe compartimente.

Tn prezent, la nivel de sediu central, Autoritatea este organizata in 8 directii, 4
departamente, 48 servicii specializate si 7 birouri. Din cele 48 de servicii
specializate si 7 birouri, 4 servicii si 3 birouri se afla in directa subordine a
conducerii Autoritatii. Activitatea din teritoriu a ANC este coordonata de catre 4
departamente regionale (Bucuresti, Cluj, lasi si Timis), structuri teritoriale fara
personalitate juridica, care aplica in teritoriu politica Autoritatii asigurand
totodata reprezentativitate acesteia la nivel regional. Structura departamentelor
regionale include pe langa compartimente comune, precum servicii si birouri, si
structuri care prezinta un anumit grad de particularitate (laboratoare EMC si
intretinere aparatura, oficii judetene).
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RESURSE UMANE

La sfarsitul anului 2008, din cele 354 de posturi prevazute pentru sediul central
din Bucuresti al Autoritatii, erau ocupate un numar de 290, iar din cele 457 de
posturi, aferente celor 4 departamente regionale ale Autoritatii, erau ocupate
377, gradul de ocupare a posturilor fiind de 82%. Tn urma sesiunilor de recrutare
si selectie de personal desfasurate pe parcursul anului 2008 au fost angajate n
cadrul institutiei un numar de 49 persoane din care 37 persoane la sediul central
si 12 persoane Tn structurile regionale. Sesiunile de recrutare si selectie au avut
in vedere aplicarea celor mai moderne si eficiente metode si tehnici specifice,
n scopul atragerii celor mai buni specialisti de pe piata muncii din Romania.

La asigurarea unei capacitati institutionale adecvate a contribuit si urmarirea, in
strategia de resurse umane, a unor coordonate fundamentale: existenta unui
personal bine pregatit si Tn numar suficient, capabil sa faca fata cerintelor
specifice ale acestui domeniu aflat in permanenta evolutie; cultivarea spiritului
de echipa si a sentimentului de apartenenta la grup; dotarea corespunzatoare a
spatiului de lucru; crearea suportului legal si operational pentru asigurarea
sanatatii angajatilor; independenta financiara si asigurarea unor resurse
suficiente pentru a permite functionarea optima a institutiei.

Figura 17.2. Structura personalului, dupa categoria de studii
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Sursa: Autoritatea

La finele anului 2008, 83% dintre cei 667 de angajati ai Autoritatii aveau studii
superioare, ponderea cea mai mare fiind a angajatilor cu studii tehnice (353),
urmati de cei cu studii economice (117), juridice (45) si umaniste (20). Numarul
angajatilor a caror pregatire profesionald se incadreaza la sectiunea ,altele” a
fost de 18 persoane.

Raport anual 2008 | Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii



RESURSE UMANE

Figura 17.3. Structura personalului, dupa tipul de studii
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Pentru indeplinirea in conditii de excelenta a misiunii, scopului si a obiectivelor
sale institutionale, Autoritatea de reglementare are nevoie de o repartitie
echilibratd a resurselor umane disponibile Tn functie de nivelul de expertiza
profesionala si de grupul de competente individuale dobandite de catre fiecare
angajat in acord cu sistemul de cerinte organizationale.

Astfel, este vitala existenta personalului cu un nivel ridicat de expertiza
profesionala, pregatit sa raspunda eficient provocarilor existente pe piata IT&C
din Romania, care sa anticipeze optim principalele directii de evolutie in acest
domeniu si care sa promoveze pe plan national, european si international
imaginea Autoritatii de institutie publica moderna si eficienta. Acest deziderat

se reflecta tn faptul ca, la finele anului 2008, personalul matur, aflat la un nivel
maxim in cariera profesionala - segmentul de varsta de la 31 la 40 de ani, a fost
cel mai bine reprezentat Tn cadrul institutiei (39% din totalul angajatilor), fiind
urmat la mica diferenta de segmentul de varsta cuprins intre 41 si 50 de ani
(23% din totalul angajatilor) dar si de existenta grupului specialistilor seniori —
segmentul de varsta cuprins intre 61 si 65 de ani (2% din totalul angajatilor).
Totodata, in compensare, este necesara si existenta de personal tanar si dinamic
care sa aduca in prezent un spor necesar de creativitate si inovare Tn procesele
si activitatile organizationale si care odata instruit si Tndrumat sa asigure pe
viitor, existenta unui nucleu omogen de competente profesionale de inalta clasa,
dovedit prin existenta la sfarsitul anului 2008, a segmentului de varsta cuprins
intre 22 la 30 ani (18% din totalul angajatilor).

Figura 17.4 Structura personalului, impartire pe categorii de varsta
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Date financiare

BILANT INCHEIAT LA DATA DE 31.12.2008 (]
DENUMIREA INDICATORILOR Cod rand Sold la Sold la sfarsitul
inceputul anului perioadei
1 2
A ACTIVE
| ACTIVE NECURENTE
1 Active fixe necorporale 01 8.991.609 6.930.267
(ct. 203+205+206+208+233-280-290-293*)
2. Instalatii tehnice, mijloace de transport, animale, plantatii, mobilier, aparatura birotica
si alte active corporale 02 70.293.514 119.428.626
(ct.213+214+231-281-291-293%)
3. Terenuri si cladiri 03 63.760.177 38.145.006
(ct.211+4212+231-281-291-293%)
4. Alte active nefinanciare 04 0 0
(ct.215)
5. Active financiare necurente (investitii pe termen lung) - peste 1 an 05 54.877 54.877
(ct.260+265+267-296)
6. Creante necurente - sume ce urmeaza a fi incasate dupa o perioada mai mare de 1 an 06 0 0
(ct. 4112+4282+4612-4912-4962)
7. TOTAL ACTIVE NECURENTE 07 143.100.177 164.558.776

(rd. 01+02+03+04+05+06)
ACTIVE CURENTE
1. Stocuri
(ct. 301+302+303+304+305+307+309+331+332+341+345+346+347+ 349+351+354+356+ 08 4.829.190 5.188.630
+357+358+359+361+371+381+/-348+/-378-391-392-393-394-395-396-397-398)
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DATE FINANCIARE

DENUMIREA INDICATORILOR

Creante curente - sume ce urmeaza a fi incasate intr-o o perioada mai mica de 1 an,

Total (10+11+12) din care:

Creante din operatiuni comerciale si avansuri
(ct.232+234+409+4111+4118+413+418+425+4282+4611+473**+481+482+483-4911-
-4961+5187) din care:

Creante comerciale (ct.4111+4118+413+418+4611-4911-4961)

Creante bugetare
(ct.431**+437**+A4424+4428* *+AA4** +AA6**+4482+463+461 +464+465+4664+
+4665+4681+4682+4684+4687+469-497) din care:

Creantele bugetului general consolidat 461+463+464+465+4664+4665-497)

Creante din operatiuni cu Comunitatea Europeana
(ct.4501+4511+4531+4541+4551+456+457+458)

Investitii financiare pe termen scurt

(ct.505-595)

Conturi la trezorerie si banci (rd. 15+17) din care:

Conturi la trezorerie, casa, alte valori, avansuri de trezorerie

(ct. 51045121+5125+5131+5141+5151+5153+5161+5171+520+5211+5212+
+5221+5222+523+524+5251+5252+5253+526+527+528+5291+5292+5299+531+532+
+542+550+551+552+553+554+555+556+557+558+5601+5602+561+562+5711+5712+
+5713+5714+5741+5742+5743+5744)

din care: depozite (5153+5222+5602+5714+5744)

Conturi la banci comerciale

Y]

Cod rand Sold la Sold la sfarsitul
inceputul anului perioadei

09 16.685.188 14.313.412

10 16.534.433 14.162.657

10bis 15.367.006 13.469.459

11 150.755 150.755
11bis 0 0

12 0 0

13 0 0

14 255.261.728 305.010.608

15 255.139.888 298.577.465

16 150.000.000 217.400.000

17 121.840 6.433.143




DATE FINANCIARE

lei

DENUMIREA INDICATORILOR Cod rand Sold la Sold la sfarsitul
inceputul anului perioadei

(ct. 5112+512145124+5125+5131+5132+5141+5142+5151+5152+5153+

5161+5162+5172+5314+5411+5412+550+558+560) din care: depozite (ct.5153) 18 0 0
5. Cheltuieli in avans (ct. 471) 19 61.615 46.327.786
TOTAL ACTIVE CURENTE (rd. 08+09+13+14+19) 20 276.837.721 370.840.436
TOTAL ACTIVE (rd 07+20) 21 419.937.898 535.399.212
. e | oworR | |
DATORII NECURENTE - sume ce trebuie platite intr-o perioada mai mare de 1 an 23
1. Sume necurente de plata 24 462.462 346.850
(ct.403+4042+405+269+4622+509)din care:
Datorii comerciale (ct. 4042+4622) 24bis 462.462 346.850
2. Tmprumuturi pe termen lung 25 24.205.877 131.135.668
(ct.1612+1622+1632+1642+1652+166+1672+168-169)
3. Provizioane (ct. 151) 26 0 0
TOTAL DATORII NECURENTE (rd.24+25+26) 27 24.668.339 131.482.518
1. DATORII CURENTE - sume ce trebuie platite intr-o perioada mai mica de 1 an, din care: 28 1.662.884 1.595.298
Datorii comerciale si avansuri 29 1.242.132 1.203.369
(ct.401+403+4041+405+408+419+4621+473+481+482+483+269)din care:
Datorii comerciale (ct.401+403+4041+405+408+4621) 29bis 1.227.371 1.203.369
Datorii catre bugete 30 420.752 391.929
(ct.440+441+4423+4428+444+446+4481+4671+4672 +4673+4674+4675)
Datorii catre Comunitatea Europeana 31 0 0

(ct. 4502+4512+452+4532+4542+4552)
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DATE FINANCIARE

DENUMIREA INDICATORILOR

2. Tmprumuturi pe termen scurt - sume ce trebuie pltite intr-o perioada de pani la 1 an
(ct. 5186+5191+5192+5194+5195+5196+5197+5198)

3. Imprumuturi pe termen lung - sume ce trebuie platite in cursul exercitiului curent
(ct. 1611+1621+1631+1641+1651+1671+168-169)

4 Salariile angajatilor si contributiile aferente
(ct. 421+423+426+427+4281+431+437+438)

5. Alte drepturi cuvenite altor categorii de persoane (pensii, indemnizatii de somaj, burse)
(ct. 422+424+429)

6. Venituri in avans (ct. 472)

7. Provizioane (ct. 151)

TOTAL DATORII CURENTE (rd. 28+32+33+34+35+36+37)

TOTAL DATORII (rd. 27+38)

ACTIVE NETE = TOTAL ACTIVE - TOTAL DATORII = CAPITALURI PROPRII
(rd.40=rd. 21 - 39 =rd. 47)

32
33
34
35
36
37
38

39
40

Sold la
inceputul anului

0

1.943.669

2.983.201

0
0
6.589.754
31.258.093
388.679.805

lei

Sold la sfarsitul
perioadei

32.502.094

3.121.029

0
0
37.218.421
168.700.939
366.698.273

1. Rezerve, fonduri
(ct. 100+101+102+103+104+105+106+131+132+133+134 +135+136+137+139)
2 Rezultat reportat (ct. 117-sold creditor)
3 Rezultat reportat (ct. 117-sold debitor)
4. Rezultat patrimonial al exercitiului ( ct. 121 - sold creditor )
5 Rezultat patrimonial al exercitiului ( ct. 121 - sold debitor)
TOTAL CAPITALURI PROPRII (rd. 42+43-44+45-46)

42

43
44
45
46
47

95.100.849

236.629.339
0
56.949.617
0
388.679.805

94.079.279

243.909.202
0
28.709.792
0
366.698.273




DATE FINANCIARE

CONTUL DE EXECUTIE A BUGETULUI INSTITUTIILOR PUBLICE - CHELTUIELI

Cod indicator Cheltuieli

efective

Credite bugetare Angajamente

bugetare

Angajamente
legale

Plati
efectuate

Angajamente

DENUMIREA legale de platit

INDICATORILOR
Trimestriale/

Initiale

definitive

A
TOTAL CHELTUIELI
(01+70+79+84)
CHELTUIELI CURENTE
(10+20+30+40+50+
+51+55+57+59)
TITLUL | CHELTUIELI
DE PERSONAL
(cod 10.01+10.02+10.03)
Cheltuieli salariale in bani
(cod 10.01.01 la 10.01.30)
Salarii de baza
Salarii de merit
Indemnizatie de conducere
Spor de vechime
Sporuri pentru conditii de munca
Alte sporuri
Ore suplimentare

Fond de premii

85.10.

01

10

10.01

10.01.01
10.01.02
10.01.03
10.01.04
10.01.05
10.01.06
10.01.07
10.01.08

1

331.394.514 331.394.514

250.124.415 238.624.415

79.233.815

60.382.420

28.962.700
519.600
2.953.380
5.035.540
0
8.123.400
250.000
4.541.800

2

79.233.815

60.382.420

28.962.700
519.600
2.953.380
5.035.540
0
8.123.400
250.000
4.541.800

3
188.904.845

156.283.426

59.560.328

45.769.962

24.414.803
2.129
1.746.263
3.502.531
0
5.342.848
120.424
4.316.102
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4
188.904.845

156.283.426

59.560.328

45.769.962

24.414.803
2.129
1.746.263
3.502.531
0
5.342.848
120.424
4.316.102

5
176.507.274

151.895.436

55.744.295

42.740.166

22.379.934
2.129
1.639.146
3.216.771
0
4.900.852
106.217
4.299.912

6=4-5
12.397.571

4.387.990

3.816.033

3.029.796

2.034.869
0
107.117
285.760
0
441.996
14.207
16.190

7
201.036.089

153.913.407

55.842.954

43.066.838

22.661.779
0
1.611.335
3.264.290
0
5.054.395
111.687
4.299.911



DATE FINANCIARE

Cheltuieli
efective

Plati
efectuate

Angajamente
legale de platit

Angajamente
legale

Angajamente
bugetare

Cod indicator Credite bugetare

DENUMIREA

INDICATORILOR

A
Prima de vacanta
Indemnizatii de delegare
Alte drepturi salariale in bani
Cheltuieli salariale in natura
(cod 10.02.01 la 10.02.30)
Tichete de masa
Alte drepturi salariale in natura
Contributii
(cod 10.03.01 la 10.03.06)
Contributii de asigurari
sociale de stat
Contributii de asigurari
de somaj
Contributii de asigurari sociale
de sanatate
Contributii de asigurari pentru
accidente de munca si boli

profesionale

B
10.01.09
10.01.13
10.01.30

10.02

10.02.01

10.02.30

10.03

10.03.01

10.03.02

10.03.03

10.03.04

Initiale

1
1.155.000
723.000
8.118.000
1.500.000

1.500.000

0

17.351.395

11.633.595

1.193.195

3.579.575

288.760

Trimestriale/
definitive
2
1.155.000
723.000
8.118.000

1.500.000

1.500.000

0

17.351.395

11.633.595

1.193.195

3.579.575

288.760

3
955.050
204.543

5.165.269
1.124.476

1.124.476

0

12.665.890

9.012.619

469.646

2.565.549

206.941

4
955.050
204.543

5.165.269

1.124.476

1.124.476

0

12.665.890

9.012.619

469.646

2.565.549

206.941

5
941.156
204.225

5.049.824
1.124.023

1.124.023

0

11.880.106

8.443.610

455.020

2.400.102

192.970

6=4-5
13.894
318
115.445
453

453

0

785.784

569.009

14.626

165.447

13.971

7
961.374
204.643

4.897.424
1.122.779

1.122.779

0

11.653.337

8.355.162

403.835

2.365.365

189.244




DATE FINANCIARE

Cod indicator Credite bugetare Angajamente Angajamente Plati Angajamente Cheltuieli
enlUMIRs bugetare legale efectuate legale de platit efective
INDICATORILOR g 5 & P
Initiale Trimestriale/
definitive
A B 1 2 3 4 5 6=4-5 7
Contributii pentru concedii 10.03.06 507110 507110 403718 403718 380987 22731 339731

si indemnizatii

Contributii la Fondul de

garantare a creantelor 10.03.07 149.160 149.160 7.417 7.417 7.417 0 0
salariale

TITLUL 1l BUNURI

SI SERVICII 20 111.541.600 85.956.600 24.591.395 24.591.395 24.027.522 563.873 23.634.475
(cod 20.01 la 20.30)

Bunuri si servicii 20.01 37.908.200 21.568.200 10.698.174 10.698.174 10.211.948 486.226 10.031.007
(cod 20.01.01 la 20.01.30)

Furnituri de birou 20.01.01 1.970.000 1.470.000 658.816 658.816 658.362 454 381.679
Materiale pentru curatenie 20.01.02 253.000 253.000 133.945 133.945 133.945 0 75.001
Inc3lzit, iuminat 20.01.03 2.461.000 2.461.000 1.121.100 1.121.100 1.054.607 66.493 1.024.365
si forta motrica

Ap3, canal si salubritate 20.01.04 167.000 167.000 75573 75573 71.411 4.162 73.220
Carburanti si lubrifianti 20.01.05 3.595.000 1.755.000 764.686 764.686 694.849 69.837 885.200
Piese de schimb 20.01.06 448.000 448.000 102.505 102.505 102.505 0 110.855
Transport 20.01.07 53.000 53.000 0 0 0 0 0
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DATE FINANCIARE

Cod indicator Credite bugetare Angajamente Angajamente Plati Angajamente Cheltuieli
R LS bugetare legale efectuate legale de platit efective
INDICATORILOR 8 & g P
Initiale Trimestriale/
definitive
A B 1 2 3 4 5 6= 4-5 7
Posta, telecomunicatii, 20.01.08 18027200 5027200 2691788 2691788 2549173 142615 2537764

radio, tv, internet
Materiale si prestari de 20.01.09 3.908.000 2.908.000 921.466 921.466 920.311 1.15% 1.011.440

servicii cu caracter functional
Alte bunuri si servicii pentru 20.01.30 7026000 7.026.000 4.228.295 4.228.295 4.026.785 201.510 3.931.483

intretinere si functionare

Reparatii curente 20.02 2.313.000 2.313.000 249.803 249.803 244.369 5.434 247.336
Bunuri de natura obiectelor

de inventar 20.05 2.088.000 2.088.000 447.733 447.733 446.400 1.333 24.792
(cod 20.05.01 la 20.05.30)

Uniforme si echipament 20.05.01 4.500 4.500 0 0 0 0 0
Lenjerie si accesorii de pat 20.05.03 0 0 0 0 0 0 0
Alte obiecte de inventar 20.05.30 2.083.500 2.083.500 447.733 447.733 446.400 1.333 24.792
Deplasari, detasari,

transferari 20.06 6.920.000 5.420.000 2.019.407 2.019.407 2.018.729 678 1.990.321
(cod 20.06.01+20.06.02)

Deplasari interne, detasari, 20.06.01 3.545.000 3.545.000 974.194 974.194 973.516 678 937.259

transferari




Cod indicator Credite bugetare Angajamente Angajamente Plati Angajamente Cheltuieli

DENUMIREA e )
INDICATORILOR bugetare legale efectuate legale de platit efective
Initiale Trimestriale/
definitive

A B 1 2 3 4 5 6=4-5 7
Deplasari in strainatate 20.06.02 3.375.000 1.875.000 1.045.213 1.045.213 1.045.213 0 1.053.062
Carti, publicatii si materiale 20.11 381.000 381.000 107.249 107.249 106.949 300 56.815
documentare
Consultant3 si expertiza 20.12 6.022.000 3.022.000 406.434 406.434 382.937 23.497 386.489
Pregatire profesionala 20.13 2.500.000 1.755.000 1.094.935 1.094.935 1.094.935 0 1.070.082
Protectia muncii 20.14 495.400 495.400 235.532 235.532 219.596 15.936 210.584

Cheltuieli judiciare

si extrajudiciare derivate

din actiuni in reprezentarea 20.25 115.200 115.200 0 0 0 0 0
intereselor statului, potrivit

dispozitiilor legale

Alte cheltuieli 20.30  52.798.800 48.798.800  9.332.128  9.332.128  9.301.659 30.469 9.617.049
(cod 20.30.01 la 20.30.30)

Reclama si publicitate 20.30.01  5.000.000  2.000.000  1.717.587 1.717.587 1.717.587 0 1.717.587
Protocol si reprezentare 20.30.02  1.650.000  1.650.000 392.816 392.816 392.816 0 390.817
Prime de asigurare non-viats ~ 20.30.03  9.150.00 915.000 358.279 358.279 358.279 0 358.279
Chirii 20.30.04  6.319.000  4.319.000  3.485.259 3.485.259  3.462.135 23.124 3.780.023
Executarea silits a 20.30.09 42.800 42.800 154 154 154 0 154

creantelor bugetare
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DATE FINANCIARE

DENUMIREA
INDICATORILOR

Cod indicator

Credite bugetare

Initiale

Trimestriale/

Angajamente
bugetare

Angajamente
legale

Plati
efectuate

Cheltuieli
efective

Angajamente
legale de platit

A
Alte cheltuieli cu bunuri
Si servicii
TITLUL 111 DOBANZI
(cod 30.01+30.02+30.03)
Dobanzi aferente datoriei
publice externe
(cod 30.02.01 la 30.02.05)
Dobanzi, aferente datoriei
publice externe directe
Dobéanzi aferente creditelor
externe contractate de
ordonatorii de credite
Dobénzi aferente creditelor
externe garantate si/sau
directe subimprumutate
Dobéanzi aferente datoriei
publice externe locale
Alte dobanzi
(cod 30.03.01la 30.03.05)

B
20.30.30

30

30.02

30.02.01

30.02.02

30.02.03

30.02.05
30.03

1

38.872.000

2.029.000

2.011.000

2.011.000

18.000

definitive
2

39.872.000

6.829.000

6.811.000

6.811.000

18.000

3
3.378.033

6.442.608

6.425.395

6.425.395

17.213

4
3.378.033

6.442.608

6.425.395

6.425.395

17.213

5
3.370.688

6.442.608

6.425.395

6.425.395

17.213

6=4-5 7
7.345 3.370.189
0 8.745.557
0 8.728.379
0 0
0 8.728.379
0 0
0
0 17.178




DATE FINANCIARE

DENUMIREA
INDICATORILOR

A
Dobéanzi aferente
imprumuturilor din
fondul de tezaur
Dobénda datorata trezoreriei
statului
Dobanzi aferente imprumuturilor
temporare din trezoreria statului
Dobanzi la depozite si
disponibilitati pastrate in
contul trezoreriei statului
Dobénzi la operatiunile
de leasing
TITLUL VI TRANSFERURI
INTRE UNITATI ALE
ADMINISTRATIEI PUBLICE
(cod 51.01+51.02)
Transferuri curente

(cod 51.01.01 la 51.01.43)

Cod indicator

30.03.01

30.03.02

30.03.03

30.03.04

30.03.05

51

51.01

Credite bugetare

Initiale

18.000

55.800.000

55.800.000

Trimestriale/

definitive

18.000

65.085.000

65.085.000

Angajamente

bugetare

17.213

65.084.175

65.084.175
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Angajamente

legale

17.213

65.084.175

65.084.175

Plati
efectuate

17.213

65.084.175

65.084.175

Cheltuieli
efective

Angajamente
legale de platit

6= 4-5 7

0 0

0 0

0 0

0 0

0 17.178

0 65.084.175
0 65.084.175



DATE FINANCIARE

Cod indicator Credite bugetare Angajamente Angajamente Plati Angajamente Cheltuieli

LRI bugetare legale efectuate legale de platit efective

INDICATORILOR

Initiale Trimestriale/
definitive
A B 1 2 5 4 5 6= 4-5 7

Transferuri reprezentand

cota-parte din tarifele de 51.01.22 55.800.000 40.585.000 40.584.175 40.584.175 40.584.175 0 40.584.175
utilizare a spectrului

Contributia varsata la bugetul

de stat pentru organizarea

si functionarea Sistemului 51.01.42 0 24.500.000  24.500.000 24.500.000 24.500.000 0 24.500.000
national unic pentru

apeluri de urgenta

TITLUL VIII. ASISTENTA 57 1.282.000 1.282.000 499.133 499.133 491.049 8.084 500.459
SOCIALA

Ajutoare sociale 57.02 1.282.000 1.282.000 499.133 499.133 491.049 8.084 500.459
(cod 57.02.01 + 57.02.04)

Ajutoare sociale Tn numerar 57.02.01 1.020.000 1.020.000 367.233 367.233 359.149 8.084 368.559
Tichete de cresa 57.02.03 108000 108000 0 0 0 0 0
Tichete cadou acordate 57.02.04 154.000 154.000 131.900 131.900 131.900 0 131.900

pentru cheltuieli sociale
TITLUL IX ALTE CHELTUIELI 59 238.000 238.000 105.787 105.787 105.787 0 105.787
(cod 59.01 la 59.30)




DATE FINANCIARE

Cod indicator Credite bugetare Angajamente Angajamente Plati Angajamente Cheltuieli
e bugetare legale efectuate legale de platit efective
INDICATORILOR g g 8 P
Initiale Trimestriale/
definitive

A B 1 2 3 4 5 6=4-5 7
Despagubiri civile 59.17 238.000 238.000 105.787 105.787 105.787 0 105.787
CHELTUIELI DE CAPITAL 70 79.070.099 79.070.099 19.685.049 19.685.049 11.675.468 8.009.581 29.624.151
(cod 71+72+75)
TITLUL X ACTIVE
NEFINANCIARE 71 79.070.099 79.070.099 19.685.049 19.685.049 11.675.468 8.009.581 29.624.151

(cod 71.01+71.02)

Active fixe (inclusiv reparatii

capitale) 71.01 79.070.099 79.070.099 19.685.049 19.685.049 11.675.468  8.009.581 29.624.151
(cod 71.01.01 la 71.01.30)

Constructii 71.01.01 14.645.764 14.645.764 2.402.250 2.402.250 2.402.250 0 1.275.996
Masini, echipamente si 71.01.02 47.978.191 47.978.191 15.977.958 15.977.958 8.051.743 7.926.215 21.578.752
mijloace de transport

Mobilier, aparatura birotica 71.01.03 1.343.584 1.343.584 185.053 185.053 147.346 37.707 1.013.635
si alte active corporale

Alte active fixe (inclusiv 71.01.30 15.102.560 15.102.560 1.119.788 1.119.788 1.074.129 45.659 5.755.768
reparatii capitale)

TITLUL XI ACTIVE 72 0 0 0 0 (0] 0 0
FINANCIARE
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DATE FINANCIARE

DENUMIREA
INDICATORILOR

A
TITLUL X1l FONDUL
NATIONAL DE DEZVOLTARE
OPERATIUNI FINANCIARE
(cod 80+81)
TITLUL X1l IMPRUMUTURI
TITLUL XIV RAMBURSARI
DE CREDITE
(cod 81.01+81.02)
Rambursari de credite externe
(cod 81.01.01 la 81.01.06)
Rambursari de credite externe
contractate de ordonatorii
de credite
Rambursari de credite externe
garantate si directe
subimprumutate
Rambursari de credite aferente

datoriei publice externe locale

Cod indicator

75
79

80

81

81.01

81.01.01

81.01.02

81.01.05

Credite bugetare

Initiale

0
2.200.000

2.200.000

2.200.000

2.200.000

Trimestriale/
definitive

0
13.700.000

13.700.000

13.700.000

13.700.000

Angajamente
bugetare

0
13.005.306

13.005.306

13.005.306

13.005.306

Angajamente
legale

0
13.005.306

13.005.306

13.005.306

13.005.306

Plati
efectuate

0
13.005.306

13.005.306

13.005.306

13.005.306

Angajamente
legale de platit

6= 4-5

Cheltuieli
efective

0
17.498.531

17.498.531

17.498.531

17.498.531




DATE FINANCIARE

Cod indicator Credite bugetare Angajamente Angajamente Plati Angajamente Cheltuieli
EENUNIRS bugetare legale efectuate legale de platit efective
INDICATORILOR
Initiale Trimestriale/
definitive

A B 1 2 3 4 5 6=4-5 7
Diferente de curs aferente 81.01.06 0 0 0 0 0 0 0
datoriei publice externe
Rambursari de credite interne 81.02 0] 0 0 0 0 0 0
(cod 81.02.01 la 81.02.05)
Rambursari de credite interne  81.02.01 0 0 0 0 0 0 0
garantate
Diferente de curs aferente 81.02.02 0 0 0 0 0 0 0

datoriei publice interne

Rambursari de credite

aferente datoriei publice 81.02.05 0 0 0 0 0 0 0
interne locale

PLATI EFECTUATE iN ANII

PRECEDENTI SI 84 0 0 -68.936 -68.936 -68.936 0 0
RECUPERATE iN ANUL

CURENT (cod 85)
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DATE FINANCIARE

Cod indicator Credite bugetare Angajamente Angajamente Plati Angajamente Cheltuieli
e bugetare legale efectuate legale de platit efective
INDICATORILOR B & 8 P
Trimestriale/
definitive

A B 1 2 3 4 5 6=4-5 7
TITLUL XV PLATI EFECTUATE
iN ANII PRECEDENTI 85 0 0 -68.936 -68.936 -68.936 0 0

S| RECUPERATE N ANUL
CURENT (cod 85.01)

Plati efectuate Tn anii

precedenti si recuperate 85.01 0 0 -68.936 -68.936 -68.936 0 0

in anul curent




180

DATE FINANCIARE

CONTUL DE EXECUTIE A BUGETULUI INSTITUTIEI PUBLICE-VENITURI la data de 31.12.2008

DENUMIREA
INDICATORILOR

A
Venituri totale
Alte impozite si taxe pe
bunuri si servicii
Venituri din cota parte
pe cifra de afaceri in
domeniul comunicatiilor
electronice
Venituri din prestari
servicii si alte activitati
Venituri din prestari
servicii
Venituri din dobanzi
Alte venituri din dobanzi
Diverse venituri
Alte venituri
Venituri din valorificarea
unor bunuri
Venituri din valorificarea
unor bunuri ale
institutiilor publice

12.10

12.10.08

33.10

33.10.08

31.10
31.10.03
36.10
36.10.50
39.10

39.10.01

Prevederi
bugetare

initiale

1
184.331.000
0

184.278.500

184.278.500

52.500
52.500

Prevederi
bugetare
definitive

2
184.331.000
0

184.278.500

184.278.500

0
0
52.500
52.500
0

Drepturi constatate

Total, din
care:

3=4+5
244.855.797
2.801.221

2.801.221

223.685.627

223.685.627

16.307.682
16.307.682
2.060.100
2.060.100
1.167

1.167
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din anii
precedenti
4

16.148.445
2.801.221

2.801.221

10.981.901

10.981.901

799.723
799.723
1.565.600
1.565.600
0

din anul
curent

5
228.707.352
0

212.703.726

212.703.726

15.507.959
15.507.959
494.500
494.500
1.167

1.167

Incasari
realizate

6
227.113.367
108.134

108.134

211.227.844

211.227.844

15.649.412
15.649.412
126.810
126.810
1.167

1.167

Stingeri pe
alte cai
decat
incasari

7
3.653.823
0

3.653.823

3.653.823

o O o O o

Drepturi
constatate
de incasat

8=3-6-7
14.088.607
2.693.087

2.693.087

8.803.960

8.803.960

658.270
658.270
1.933.290
1.933.290
0
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19. Contact
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19. Contact

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
Str. Delea Noua, nr. 2, Sector 3, Cod 030925

Bucuresti, Romania

telefon: 0372.845.400

fax: 0372.845.402

ancom@ancom.org.ro

WWW.ancom.org.ro

Registratura
telefon: 0372. 845.454

Relatii cu publicul

telefon: 0372.845.845

fax: 0372.845.404
relatii_cu_publicul@ancom.org.ro

Relatii cu mass-media
telefon: 0372.845.417
fax: 0372.845.404
pr@ancom.org.ro

Relatii internationale
telefon: 0372.845.418
fax: 0372.845.430
international@ancom.org.ro

Datele de contact ale departamentelor teritoriale ANCOM:

Departamentul Teritorial Bucuresti

Adresa: Str. Lucian Blaga nr. 4, bl. M110, sector 3, Bucuresti
telefon: 0372.845.001

fax: 0372.845.120

drb@ancom.org.ro

Departamentul Teritorial Cluj

Adresa: Str. Campeni nr. 28, Cluj-Napoca, jud. Cluj
telefon: 0372.845.850

fax: 0372.845.841

drcluj@ancom.org.ro

Departamentul Teritorial lasi

Adresa: Stradela Moara de Vant nr.34 A, lasi, jud. lasi
telefon: 0372.845.171

dris@ancom.org.ro

Departamentul Teritorial Timisoara

Adresa: Str. Horia nr. 24, Timisoara, jud. Timis
telefon: 0372.845.871

fax: 0372.845.960

drtm@ancom.org.ro
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