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RAPORT
privind rezultatele analizei de evaluare a
tarifelor practicate de S.C. Compania Nationala Posta Romana
pentru serviciile din sfera serviciului universal

avand ca obiect colete intracomunitare

La data de 18 aprilie 2018, Parlamentul European si Consiliul au adoptat Regulamentul nr.
2018/644 privind livrarea coletelor transfrontaliere (denumit in continuare Regulamentul), in scopul
imbunatatirii activitdtilor de livrare a acestora, inclusiv din perspectiva accesibilitatii tarifelor practicate
de furnizorii de serviciu universal astfel cum acestea sunt percepute intreprinderilor mici si mijlocii,
respectiv persoanelor fizice. Tn general, obligatiile de serviciu universal privind reglementarea tarifelor
practicate pentru serviciile incluse in sfera serviciului universal sunt stabilite prin intermediul
prevederilor art. 12 din Directiva 97/67/CE cu privire la realizarea integrala a pietei interne a serviciilor
postale ale Comunitdtii, cu modificarile si completdrile ulterioare (denumita in continuare Directiva
postala a I11-a). Conform acestor dispozitii, tarifele aferente serviciilor din sfera serviciului universal,
practicate de furnizorul de serviciu universal, sunt reglementate de cdtre autoritdtile de reglementare
astfel incat sa indeplineasca urmadtoarele principii:

- principiul accesibilitatii;

- principiul fundamentarii in functie de costuri si al eficientei furnizarii serviciului universal;

- principiul transparentei si nediscriminarii;

- posibilitatea aplicdrii de tarife uniforme, precum si de a stabili acorduri negociate individual
avand ca scop tarife si conditii speciale.

Regulamentul completeaza dispozitiile Directivei Postale a I11-a sub aspectul analizdrii tarifelor
individuale practicate pentru livrarea coletelor transfrontaliere aflate in sfera serviciului universal si

prevazute in Anexa la Regulament. Aceastd analiza are la baza tarifele colectate in baza art. 5 din
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Regulament, conform cdruia furnizorii de servicii de livrare de colete, care au obligatia de a raporta
informatii, trebuie sd puna la dispozitia autoritatii de reglementare lista publica a tarifelor individuale
aplicabile incepand cu data de 1 ianuarie a fiecdrui an calendaristic, practicate pentru livrarea
trimiterilor postale la nivel national si in interiorul UE. Astfel, pand la data de 31 ianuarie a fiecarui an
calendaristic, furnizorii de servicii postale au obligatia de a comunica autoritatii de reglementare aceste
tarife, urmand ca valorile sa fie transmise Comisiei Europene (CE) pana la data de 28 februarie a
aceluiasi an.

Ulterior, toate informatiile centralizate la nivelul CE sunt publicate pe o pagind de internet
dedicatd, astfel incat pana la data de 31 martie a anului de raportare, toate informatiile transmise de
autoritati sa poata fi accesate prin intermediul acestei aplicatii web. Acest instrument cuprinde module
necesare atat colectdrii si centralizarii datelor conform art. 5 din Regulament, cat si identificarii tarifelor
ce vor face obiectul analizei tarifare in acord cu prevederile art. 6 din acelasi act normativ. Tindnd cont
inclusiv de o serie de elemente prestabilite prin intermediul acestor dispozitii (detaliate in cadrul

capitolului 111 din prezentul raport), aceastd analiza cuprinde doua etape principale, obligatorii:

1. Identificarea tarifelor pentru fiecare trimitere postald individuald dintre cele listate in Anexa la

Regulament susceptibile a fi nejustificat de mari (Art. 6 alin. (1)),

Astfel cum prevede Regulamentul si cum se mentioneaza si in cuprinsul orientdrilor metodologice

emise de CE! cu scopul de a clarifica etapa de implementare a acestui Regulament, tarifele percepute

pentru livrarile transfrontaliere ce fac obiectul acestei analize sunt exclusiv cele care intra sub incidenta

obligatiei de serviciu universal si pe care Autoritatea de reglementare considerd, in mod obiectiv, ca

este necesar sd le evalueze. In acest scop, regulamentul sugereaza utilizarea unui mecanism de

prefiltrare obiectiv, pentru evaluarea prealabild, aplicat in conformitate cu principiul proportionalitatii,
prin aplicarea cdruia sa nu se dubleze procesul de evaluare prevazut la art. 6 alin. (2), respectiv art.
6 alin. (3). Conform documentului de orientare emis de CE, scopul acestui mecanism este acela de a
oferi indicatii obiective pentru stabilirea gamei de tarife care pot fi identificate cu usurintd pe baza
informatiilor disponibile Tn temeiul art. 5, precum si a acelor tarife care sunt susceptibile a fi nejustificat
de mari, pana la o evaluare detaliatd conform art. 6 alin. (2), respectiv art. 6 alin. (3). Recomandarea
CE inclusd in acest document, bazata pe analiza cuprinsa in Raportul ERGP (18) 362, este de a se

utiliza un mecanism de prefiltrare bazat pe un clasament al tarifelor transfrontaliere practicate in toate

! COMUNICAREA COMISIEI COM (2018)838 privind orientirile adresate autorititilor nationale de reglementare in
legatura cu transparenta si evaluarea tarifelor pentru livrarea transfrontaliera de colete, in conformitate cu Regulamentul
(UE) 2018/644 si cu Regulamentul de punere n aplicare (UE) 2018/1263 al Comisiei

2 Opinia ERGP pentru orientarea Comisiei Europene referitoare la evaluarea prevdzuta la articolul 6 privind tarifele individuale
de livrare a coletelor transfrontaliere
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statele membre, pentru fiecare categorie de trimiteri dintre cele cuprinse in Anexa la Regulament.
Pentru a veni in ajutorul autoritdtilor de reglementare, CE a realizat, prin intermediul aplicatiei web
dedicate, implementarea mecanismului de prefiltrare astfel propus, efectuand atat corectia tarifelor
cu datele privind paritatea puterii de cumpdrare, cat si clasamentul celor mai mari 25% tarife pentru
fiecare serviciu in parte. Astfel, tarifele selectate in urma aplicdrii acestui mecanism ca fiind susceptibile

a fi nejustificat de mari devin in mod automat baza celei de-a doua etape de analiza.

11. Analiza tarifelor evidentiate pe parcursul primei etape, in scopul identificarii tarifelor percepute

pentru livrarea coletelor transfrontaliere considerate ca fiind nejustificat de mari (art. 6 alin. (2)).

Dispozitiile art. 6 alin. (2) din Regulament stabilesc patru elemente esentiale pe care autoritdtile
de reglementare trebuie sa le ia in considerare in mod special in cadrul evaludrii tarifelor percepute
pentru livrarea transfrontalierd de colete individuale care intrd sub incidenta obligatiilor de serviciu
universal. Tntrucat nu este stabilitd o ierarhie a acestora, procesul de analiza trebuie sd le cuprinda pe
toate. Tn completare, prevederile art. 6 alin. (3) identificd doua elemente optionale care ar putea fi
utilizate in cadrul acestei evaludri.

Tn ceea ce priveste informatiile privind trimiterile postale mentionate in Anexa la Regulament, la
nivelul ANCOM au fost parcurse etapele de colectare a datelor de la furnizorii de servicii postale,
acestea fiind raportate/comunicate CE prin intermediul aplicatiei web dedicate pand la data de 28
februarie 2019.

1. Identificarea tarifelor pentru fiecare trimitere postala individualda dintre cele
listate in Anexa la Regulament susceptibile a fi nejustificat de mari - Mecanismul de

filtrare a tarifelor

Conform recitalului 25 din Regulament, autoritatile de reglementare au posibilitatea deruldrii unei
analize preliminare obiective pentru identificarea tarifelor de livrare a coletelor transfrontaliere pe care
le considera necesar de analizat in detaliu, in scopul diminudrii, pe cat posibil, a efortului depus atat
de autoritati, cat si de furnizorii de serviciu universal cu privire la obligatiile ce le revin in baza
Regulamentului. Desi modalitatea de implementare a acestui mecanism de filtrare este ldsatd la
latitudinea autoritdtilor, pentru o abordare unitard la nivel european, CE sugereaza prin intermediul
Comunicdrii o solutie flexibilda de aplicare a acestui mecanism care sda tina cont de schimbadrile din
piatd.

Mai mult, avand in vedere ca prin intermediul aplicatiei puse la dispozitie de CE a fost deja

implementat acest mecanism, ANCOM a considerat inutilda dublarea, in intregime, a acestui proces
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printr-o analiza completd, identica celei rezultate din aceastd aplicatie, constatand, prin sondaj, inclusiv
faptul ca rezultatele publicate de CE coincid cu cele calculate de ANCOM. Totusi, analizand datele
raportate de catre furnizorii de serviciu universal din statele membre se constata faptul ca pentru o
parte dintre acestia nu exista date disponibile in situatia centralizatd de CE prin intermediul aplicatiei
de raportare dedicata. Prin urmare, lipsa unor informatii relevante ar putea conduce la prezumtia cd
rezultatele etapei preliminare de prefiltrare a tarifelor raportate de furnizorii de serviciu universal ar
putea fi diferitd in situatia existentei acestora.

Cu toate acestea, in urma analizdrii datelor disponibile s-a constatat ca o parte dintre tarifele
practicate de catre Compania Nationala Posta Roméana (denumitd in continuarea CNPR) pentru livrarea
transfrontalierd a trimiterilor de corespondentd, respectiv a coletelor sunt susceptibile a fi nejustificat
de mari. Aceastd analiza preliminard releva ca pentru unele categorii de trimiteri sau, in unele cazuri,
doar pentru anumite destinatii in cadrul aceleiasi categorii, CNPR se situeaza la nivelul celor mai mari

25 % tarife percepute de furnizorii de serviciu universal din UE® dupa corectia acestor tarife cu datele

privind paritatea puterii de cumpdrare (PPP). Prin urmare, concluzia acestei analize preliminare este

sintetizata in tabelul urmator.

Nr. Tarife )
Tarife
crt. SUSCEPTIBILE
NESUSCEPTIBILE a
Categoria de trimiteri afi S
fi nejustificat de

nejustificat de )

mari
mari

1. Corespondentd standard 500 gr. X

2. Corespondentd standard 1 kg X
3. Corespondentd standard 2 kg X

4. Corespondentd recomandata 500 gr. X

5. Corespondentd recomandata 1 kg X

6. Corespondentd recomandata 2 kg X

7. Corespondentd track and trace 500 gr. X
8. Corespondentd track and trace 1 kg X
9. Corespondentd track and trace 2 kg X
10. Colete standard 1 kg X
11. Colete standard 2 kg X
12. Colete standard 5 kg X

% Conform criteriului sugerat prin intermediul Comunicarii Comisiei COM (2018)838 din 12.12.2018
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13. Colete track and trace 1 kg X

14. Colete track and trace 2 kg X

15. Colete track and trace 5 kg X

Il. Evaluarea tarifelor pentru livrarea transfrontaliera a trimiterilor postale

susceptibile a fi nejustificat de mari

Scopul Regulamentului este acela de a stabili o serie de reguli in ceea ce priveste supravegherea
reglementarilor privind serviciilor de livrare a coletelor transfrontaliere. Astfel, prin intermediul
recitalului 16 din Regulament se stabileste faptul ca ,,/n scopul punerii in aplicare a prezentului
regulament, este important sa se prevaadd definitii clare ale coletelor, ale serviciilor de livrare de colete
si ale furnizorilor de servicii de livrare de colete si sa se precizeze care sunt trimiterile postale vizate
de respectivele definitii. Se presupune cd trimiterile postale care sunt mai groase de 20 mm contin
bunuri, altele decat trimiterile de corespondenta, care sunt sau nu livrate de furnizorul de serviciu
universal. Trimiterile postale care au ca obiect doar trimiteri de corespondentd nu ar trebui sa intre in
domeniul de aplicare al servicirlor de livrare de colete.”

Conform dispozitiilor art. 2 pct. 11 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013 privind
serviciile postale, aprobatd, cu modificdri si completdri, prin Legea nr. 187/2013, cu modificdrile si
completdrile ulterioare, trimiterea de corespondentad este definita ca fiind o ,,comunicare in forma scrisd
pe orice fel de suport fizic, care urmeaza sa fie transportata si livrata la adresa indicatd de expeditor
chiar pe trimiterea in sine sau pe ambalajul acesteia. Cartile, cataloagele, ziarele, periodicele nu sunt
considerate trimiteri de corespondentd’. Prin urmare, aceste trimiteri nu pot avea continut bunuri,
neputand contine nici pachete mici intrucat prevederile nationale stabilesc o categorie distincta a
pachetelor mici, acestea fiind definite si tarifate distinct. Astfel, orice continut sub forma bunurilor
conduce, conform prevederilor legale, la incadrarea acestora fie in categoria pachetelor mici, fie in cea
a coletelor, fiind tarifate corespunzator.

Tinand cont de aspectele enuntate anterior si avand in vedere scopul urmarit prin intermediul
dispozitiilor Regulamentului, si anume acela de a evalua tarifele aferente livrdrii de bunuri (pachete
mici, colete), analizarea tarifelor percepute de CNPR pentru livrarea trimiterilor de corespondentad
internationale devine irelevanta in acest context, excedand scopului Regulamentului, fapt confirmat si
prin intermediul recitalului citat mai sus.

Prin urmare, in cele ce urmeaza este prezentata analiza exclusiv a tarifelor aferente trimiterilor
ce contin bunuri, adica a coletelor, rezultate din evaluarea preliminara ca fiind susceptibile de a fi

nejustificat de mari.
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Este important de mentionat faptul ca tarifele percepute de CNPR in calitate de furnizor de
serviciu universal pentru furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal au fost aprobate de catre
ANCOM cu respectarea principiului fundamentarii in functie de costuri conform prevederilor legale in
vigoare.

Tn ceea ce priveste implementarea dispozitiilor art. 6 alin. (2) si alin. (3) din Regulament, in
cadrul procesului de evaluare a tarifelor pentru livrarea transfrontaliera a trimiterilor postale individuale
care fac obiectul unor servicii din sfera serviciului universal, ANCOM a analizat elementele stabilite prin
intermediul acestor prevederi pentru tarifele identificate in etapa anterioara ca fiind relevante si

susceptibile a fi nejustificat de mari, dupa cum urmeaza:

11.1. Tarifele nationale si orice alte tarife relevante aplicabile serviciilor de livrare de

colete comparabile in Romania si in statul membru de destinatie

O prima etapa a procesului de evaluare este cea stabilita prin dispozitiile art. 6 alin. (2), si anume
analizarea tarifului supus evaludrii exprimat in moneda nationald prin comparatie cu tariful national
perceput de furnizorul de serviciu universal in tara de origine, exprimat in moneda nationald, cumulat
cu cel din tara de destinatie, exprimat in moneda nationald, toate tarifele fiind corectate cu datele
privind PPP*,

Tarif international serviciu supus evaludrii — Tarif national serviciu similar FSU in tara de origine + Tarif national serviciu similar FSU in tara de destinatie5

Aceasta analiza este completata de o investigatie secundara care constd in compararea tarifului
perceput de CNPR pentru serviciile supuse evaludrii cu suma dintre tariful national al furnizorului de
serviciu universal din tara de origine pentru serviciul similar si tariful national al unui concurent relevant
care furnizeaza servicii similare/substituibile in tara de destinatie. Toate aceste tarife exprimate n

monedele nationale au fost corectate cu datele privind PPP.

Tarlf international serv. supus evaludrii — Tarlf national serv. similar FSU in tara de origine + Tarlf national serv. similar furnizor concurent in tara de destinatie6

Tn ceea ce priveste tarifele percepute pentru livrarea coletelor intracomunitare in greutate
de 1 kg, CNPR percepe tarife diferentiate in functie de destinatie pentru furnizarea acestor servicii, in

cadrul analizei primare fiind evaluate doar tarifele susceptibile a fi nejustificat de mari rezultate in

4 Purchasing power parities (EU=28); Sursa: Eurostat
® Toate tarifele sunt exprimate in moneda nationala si corectate cu PPP.
® Toate tarifele sunt exprimate in moneda nationala si corectate cu PPP.
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urma etapei preliminare de filtrare pentru destinatiile EE, ES, FI, IS, IT, LI, NO, respectiv UK, astfel
cum rezultd din aplicatia web dedicatd. Tnsa, avand in vedere cd existd date comparative disponibile
doar pentru ES, IT si UK, rezultatele acestei investigatii arata ca tarifele percepute de CNPR pentru
serviciile intracomunitare de colete standard in greutate de 1 kg pentru aceste destinatii (25,51 lei;
25,14 lei, respectiv 24,76 lei) sunt mai mari decat suma tarifelor nationale in tara de origine si in tara
de destinatie, diferentele fiind in cuantum de 10,27 (ES), 13,22 (IT) si 19,05 (UK) in functie de tariful
perceput in tara de destinatie pentru serviciul similar/substituibil.

Comparatia secundard s-a realizat doar pentru ES dat fiind ca pentru aceastd analiza nu existd
date disponibile decat pentru aceastd destinatie, diferenta dintre tariful perceput de CNPR pentru
destinatia ES (corectat cu PPP) fiind mai mare cu 6,4 lei decat suma tarifelor percepute de CNPR si un

operator alternativ din ES pentru livrarea coletelor interne standard in greutate de 1 kg.

Tn cazul tarifelor percepute de CNPR pentru livrarea coletelor intracomunitare standard ™n
greutate de 2 kg a fost realizata exclusiv evaluarea tarifelor susceptibile a fi nejustificat de mari
rezultate in urma etapei preliminare de filtrare. Rezultatele investigatiei primare aratd cd tarifele
percepute de CNPR pentru serviciile intracomunitare de colete standard in greutate de 2 kg pentru
aceste destinatii sunt mai mari decat suma tarifelor nationale in tara de origine si in tara de destinatie,
diferentele extreme fiind 35,41 lei (CY) si 13,49 lei (SE) in functie de tariful perceput in tara de
destinatie pentru serviciul similar/substituibil. Tn ceea ce urmeaza sunt prezentate informatiile aferente

destinatiilor pentru care exista date disponibile incdrcate in aplicatia publicd de pe site-ul Comisiei

Europene’.
Tarif Tarif national FSU Ponderea
Tara international din ambele tari Diferente (_jiferen’,celor_in
’ al CNPR (moneda ’ tariful international
(RON-PPP) nationald-PPP) al CNPR
CY 43,50 8,09 35,41 81%
EL 28,58 10,94 17,64 62%
ES 32,07 17,69 14,38 45%
FR 29,58 11,20 18,38 62%
IE 30,49 10,91 19,58 64%
IT 31,20 12,13 19,07 61%
SE 27,71 14,22 13,49 49%
UK 30,91 5,92 24,99 81%
Diferenta medie 20,37 63 %

7 https://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/parcel-delivery/public-tariffs-cross-border en
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Aceasta analiza a fost completatd cu comparatia secundard doar pentru ES, IE si SE dat fiind
faptul ca pentru aceasta analizd exista date disponibile doar pentru aceste state, rezultatele relevand
urmdtoarele diferente: 11,83 (ES), 14,84 (IE) si 3,47 (SE).

Referitor la tarifele percepute de CNPR pentru livrarea coletelor intracomunitare standard
n greutate de 5 kg, CNPR percepe tarife diferentiate in functie de destinatie pentru acest serviciu,
iar in urma etapei preliminare de filtrare au rezultat doar anumite tarife susceptibile a fi nejustificat de
mari. Tnsd, tindnd cont ca doar pentru tarifele percepute de CNPR pentru livrarea trimiterilor catre
anumite destinatii se regdsesc date comparative disponibile, doar acestea au fost supuse procesului
de evaluare. Astfel, rezultatele investigatiei primare arata cd tarifele percepute de CNPR pentru
livrarea, cdtre aceste destinatii, a coletelor standard intracomunitare in greutate de 5 kg sunt mai mari
decat suma tarifelor nationale in tara de origine si in tara de destinatie, diferentele, in functie de tariful

perceput in tara de destinatie pentru serviciul similar/substituibil, fiind prezentate in tabelul urmator.

. Tarif . Tarif . Ponderea
international national FSle _d|n _ diferentelor in

Tara al CNPR ambele tari Diferente tariful
(RON- _ (moneda international al

PPP) nationala-PPP) CNPR
cyY 70,54 9,74 60,80 86%
DK 43,08 11,39 31,69 74%
EL 42,54 18,90 23,64 56%
ES S1,77 22,57 29,20 56%
FR 46,66 16,22 30,44 65%
IE 51,81 13,29 38,52 74%
IT 49,40 12,76 36,64 74%
LT 41,75 8,38 33,37 80%
LU 43,87 9,52 34,35 78%
MT 42,54 14,30 28,24 66%
NL 43,00 28,31 14,69 34%
PL 42,58 8,47 34,11 80%
SE 45,66 16,34 29,32 64%
UK 49,36 17,49 31,87 65%

Diferenta medie 32,63 68 %

Din comparatia secundara efectuata pentru tarifele aferente acestui serviciu a reiesit ca tarifele
percepute de CNPR sunt mai mari decat suma dintre tariful national in tara de origine si tariful national
perceput de un operator concurent in tara de destinatie, diferentele rezultate pentru statele analizate

fiind urmatoarele:

Tarif
international
Tara al CNPR

(RON-
PPP)

Tarif national CNPR + tarif
national operator concurent din
statul membru

(moneda nationald-PPP)

Diferente

8/23



ES 51,77 26,51 25,26
IE 51,81 17,76 34,05
LT 41,75 17,26 24,49
SE 45,66 28,87 16,79

Diferenta medie 25,15

Referitor la serviciile avand ca obiect livrarea coletelor intracomunitare track and trace, CNPR
furnizeaza aceste servicii la aceleasi tarife cu cele aferente livrarii coletelor standard. Prin urmare,
analiza acestor tarife a fost realizatd de aceasta data prin comparatie cu tarifele aferente coletelor
track and trace furnizate de operatorii din Statele Membre, rezultatele fiind diferite fatd de cele

prezentate anterior.

Astfel, n ceea ce priveste tarifele corespunzatoare coletelor intracomunitare track and
trace in greutate de 1 kg, in cadrul analizei primare au fost evaluate doar tarifele susceptibile a fi
nejustificat de mari rezultate Tn urma etapei preliminare de filtrare pentru destinatiile CY, EE, 1S, LI,
respectiv NO, astfel cum rezultd din aplicatia web dedicatd. Tnsd, avand in vedere cd existd date
comparative disponibile doar pentru CY si EE, rezultatele acestei investigatii aratd ca tarifele percepute
de CNPR pentru serviciile intracomunitare de colete track and trace in greutate de 1 kg pentru aceste
destinatii (34,48 lei, respectiv 32,49 lei) sunt mai mari decat suma tarifelor nationale in tara de origine
si in tara de destinatie, diferentele fiind in cuantum de 26,94 (CY) si 24,79 (EE) in functie de tariful
perceput in tara de destinatie pentru serviciul similar/substituibil.

Comparatia secundara s-a realizat pentru aceleasi destinatii pentru care au fost identificate date
privind tarifele in aplicatia publica a Comisiei Europene, diferentele dintre tarifele percepute de CNPR
pentru serviciile de livrare a coletelor track and trace in greutate de 1 kg fiind mai mare cu 16,41 lei,
respectiv 16,36 lei decat suma tarifelor percepute de CNPR si un operator alternativ din CY, respectiv
EE, pentru aceleasi servicii.

S-a constatat faptul ca tarifele percepute de cdtre CY pentru livrarea trimiterilor track and trace

este identic cu cel perceput de cdtre aceasta pentru serviciul standard, situatie intalnita si in Romania.

Tn cazul tarifelor practicate de CNPR pentru livrarea coletelor intracomunitare track and
trace in greutate de 2 kg, a fost realizatd evaluarea tarifelor susceptibile a fi nejustificat de mari
rezultate in urma etapei preliminare de filtrare, fiind astfel introduse in procesul de evaluare doar
tarifele corespunzatoare destinatiilor corespunzdtoare. Rezultatele investigatiei primare aratd ca
tarifele percepute de CNPR pentru serviciile intracomunitare de colete track and trace in greutate de
2 kg pentru aceste destinatii sunt mai mari decat suma tarifelor nationale in tara de origine si in tara

de destinatie, diferentele extreme fiind 35,41 {et (CY) si 14,38 {et (ES) in functie de tariful perceput in
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tara de destinatie pentru serviciul similar/substituibil. Tn cele ce urmeaza sunt prezentate informatiile
aferente destinatiilor pentru care exista date disponibile incarcate in aplicatia publica de pe site-ul

Comisie Europene®.

Tarif international al Tarif Qrarl]tti)oerl]sltgﬁu din
Jara CNPR (moneda nationals- Diferente
(RON-PPP) PPP)'

CY 43,50 8,09 35,41
EE 38,85 8,21 30,64
ES 32,07 17,69 14,38
Fl 32,24 6,84 25,40
IE 30,49 14,43 16,06
IT 31,20 12,13 19,07
UK 30,91 14,09 16,82

Diferenta medie 22,54

Si in acest caz, s-a constatat faptul ca tarifele percepute de anumiti furnizori dintre cei
analizati pentru livrarea trimiterilor track and trace sunt identice cu cele percepute de cdtre acestia
pentru serviciul standard (CY, ES, IT), situatie intalnitd si in Romania de altfel.

Comparatia secundara a fost realizatd pentru aceleasi destinatii ca in prima etapa, rezultatele

relevand urmadtoarele diferente:

Tarif national CNPR +
Tara Tarif international al CNPR Eiﬁigghinglnoftzrtiﬁor Diferente
(RON-PPP) membru

(moneda nationald-PPP)
CY 43,50 18,78 24,72
EE 38,85 23,11 15,74
ES 32,07 28,56 3,51
El 32,24 27,00 5,24
IE 30,49 25,93 4,56
IT 31,20 21,71 9,49
UK 30,91 26,55 4,36
Diferenta medie 9,66

Referitor la tarifele percepute de CNPR pentru livrarea coletelor intracomunitare track and
trace in greutate de 5 kg, rezultatele investigatiei primare aratd cd tarifele percepute de CNPR
pentru livrarea, cdtre aceste destinatii, a coletelor intracomunitare track and trace in greutate de 5 kg

sunt mai mari decat suma tarifelor nationale in tara de origine si in tara de destinatie, diferentele, in

8 https://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/parcel-delivery/public-tariffs-cross-border en
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functie de tariful perceput in tara de destinatie pentru serviciul similar/substituibil, fiind prezentate in

tabelul urmator.

Tarif international | Tarif national FSU din
Tara al CNPR ambele tdri Diferente
(RON-PPP) (moneda nationald-PPP)

BE 45,12 8,75 36,37
CY 70,54 9,74 60,80
EE 57,91 9,76 48,15
ES 51,77 22,57 29,20
Fl 51,68 7,46 44,22
FR 46,66 16,22 30,44
IE 51,81 16,81 35,00
IT 49,40 12,76 36,64
PT 48,23 14,61 33,62
SE 45,66 15,32 30,34
SK 48,69 16,71 31,98
UK 49,36 30,46 18,90
Diferenta medie 36,31

Situatia la nivelul Statelor Membre aratd cd o serie de tarife percepute pentru serviciile analizate
in aceastd etapa sunt similare cu cele percepute pentru serviciile similare standard in majoritatea
tarilor incluse in aceastd etapa de analiza (CY, ES, FR, IT).

Din comparatia secundara efectuata pentru tarifele aferente acestui serviciu a reiesit ca tarifele
percepute de CNPR sunt mai mari decat suma dintre tariful national in tara de origine si tariful national
perceput de un operator concurent in tara de destinatie, diferentele rezultate pentru statele analizate

fiind urmatoarele:

Tarif international Ta_rif national CNPR + tarif
T | o | Dfeene
(moneda nationald-PPP)

BE 45,12 18,19 26,93
cY 70,54 20,83 49,71
EE 57,91 20,42 37,49
ES 51,77 26,51 25,26
= 51,68 29,92 21,76
FR 46,66 29,68 16,98
IE 51,81 28,05 23,76
IT 49,40 29,66 31,37
PT 48,23 25,03 23,20
SE 45,66 28,87 16,79
SK 48,69 22,61 26,08
UK 49,36 28,67 20,69
Diferenta medie 26,67
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Rezultatele acestei etape de analizd demonstreaza faptul ca tarifele percepute de operatorii
concurenti din Statele Membre percep tarife mai mari decét furnizorii de serviciu universal din aceste
tari.

Analiza tarifelor practicate de furnizorii de serviciu universal pentru livrarea coletelor interne, in
tarile care au fost supuse analizei pentru fiecare categorie de trimiteri, arata ca tarifele nationale
practicate de CNPR, corectate cu PPP, se situeaza pe primul loc in clasamentul celor mai reduse tarife
nationale, corectate cu PPP, percepute de furnizorii de serviciu universal.

Analizand la nivel national tarifele practicate de catre operatorii postali autorizati in Romania
pentru servicii similare celor supuse prezentei analize, s-a constatat faptul cd CNPR este pe locul 2 in
clasamentul celor mai reduse tarife, in unele cazuri acestea fiind chiar de 10 ori mai reduse fata de
tarifele percepute de anumiti furnizori alternativi. Tn acest context, un rol important il ocupa reteaua
postala detinutd de operatori pe teritoriul European, furnizorii postali cu o retea extinsd in mai multe

State Membre putand detine un avantaj competitiv.

11.2. Aplicarea unui tarif uniform in douad sau mai multe state membre de destinatie

Avand in vedere cd CNPR percepe aceleasi tarife pentru livrarea coletelor intracomunitare
standard si a celor avand caracteristica track and trace, analiza urmadtoare va cuprinde elemente si
concluzii referitoare la tarifele CNPR corespunzdtoare celor trei categorii principale de servicii ce au
reiesit ca fiind susceptibile de a fi nejustificat de mari, si anume: cele avand ca obiect colete
intracomunitare in greutate de 1 kg, 2 kg, respectiv 5 kg.

Astfel, tarifele percepute de CNPR pentru livrarea acestor colete sunt diferentiate pe fiecare

destinatie (Stat Membru) in functie de costurile efectiv inregistrate pe intregul lant operational

(prezentare, sortare, transport si livrare), fiecare astfel de tarif fiind compus din doud elemente: tarif
fix/colet si tarif/kg. Acestea au fost aprobate de catre ANCOM, la cererea CNPR, cu respectarea
principiilor ce stau la baza masurilor de reglementare a tarifelor, fiind fundamentate pe costurile efectiv
inregistrate, evidentiate in cadrul Situatiilor Financiare Separate (SFS) si pe analiza suplimentard a

datelor privind taxele terminale.
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11.3. Volumele bilaterale, costurile specifice pentru transport sau manipulare, alte

costuri relevante si standardele de calitate a serviciilor

A. VOLUME BILATERALE

La nivel general, din punct de vedere al volumelor bilaterale, Tn anul 2017 au fost expediate din
Romania mai multe colete cdtre destinatii din afara tdrii decat cele originate din afara Romaniei si
livrate pe teritoriul national (cu 50 % mai multe colete export in greutate de 1 kg, cu 44 % mai multe
colete export in greutate de 2 kg, respectiv cu 10 % mai multe colete export in greutate de 5 kg
comparativ cu traficul import aferent aceleiasi categorii de trimiteri). Din acest punct de vedere insd,
nu exista dovezi care sd justifice vreo eventuald influentd a acestei constatdri asupra costurilor sau
tarifelor internationale supuse prezentei analize.

Un aspect important in analiza volumelor bilaterale considerdm ca il reprezintd analiza tarifelor
(ajustate cu PPP) aferente trimiterilor import-export pe fiecare categorie de serviciu, respectiv tard de

destinatie, dintre cele supuse prezentei analize, astfel cum este reprezentata in tabelul urmator:

Colete intracomunitare in greutate de 1 kg

Ruta de livrare Tarif Ruta de livrare Tarif
colet FSU colet FSU
Roménia — Stat | Romania Stat Membru Stat Diferente
Membru (tara de (tara de origine) - Membru
destinatie) Roménia
RO - ES 25,51 ES - RO 30,76 -5,25
RO - IT 25,14 IT - RO 24,37 0,76
RO - UK 24,76 UK - RO 8,93 15,82
Diferenta medie 3,78

Colete intracomunitare in greutate de 2 kg

Ruta de livrare Tarif Ruta de livrare Tarif
colet FSU colet FSU
Roménia — Stat | Romania Stat Membru Stat Diferente
Membru (tara de (tara de origine) - Membru
destinatie) Roménia
RO-CY 43,5 CY- RO 22,73 20,77
RO-EL 28,58 EL- RO 56,99 -28,41
RO-ES 32,07 ES- RO 34,59 -2,52
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RO-FR 29,58 FR- RO 16,09 13,49
RO-IE 30,49 IE- RO 31,23 -0,74
RO-IT 31,2 IT-RO 29,46 1,74
RO-SE 27,71 SE- RO 16,27 11,44
RO-UK 30,91 UK- RO 12,16 18,75
Diferenta medie 4,32
Colete intracomunitare in greutate de 5 kg
Ruta de livrare Tarif Ruta de livrare Tarif
colet FSU colet FSU
Roménia — Stat | Romania Stat Membru Stat Diferente
Membru (tara de (tara de origine) - Membru
destinatie) Roménia
RO-CY 70,54 CY-RO 32,97 37,57
RO-DK 43,08 DK-RO 23,34 19,74
RO-EL 42,54 EL-RO 95,28 -52,74
RO-ES 51,77 ES-RO 46,06 571
RO-FR 46,66 FR-RO 32,54 14,12
RO-IE 51,81 IE-RO 25,51 26,30
RO-IT 49,4 IT-RO 32,50 16,90
RO-LT 41,75 LT-RO 32,65 9,10
RO-LU 43,87 LU-RO 24,10 19,77
RO-MT 42,54 MT-RO 29,50 13,04
RO-NL 43 NL-RO 105,94 -62,94
RO-PL 42,58 PL-RO 26,49 16,09
RO-SE 45,66 SE-RO 21,30 24,36
RO-UK 49,36 UK-RO 26,09 23,27
Diferenta medie 7,88
Colete intracomunitare track and trace in greutate de 1 kg
Ruta de livrare Tarif Ruta de livrare Tarif
colet FSU colet FSU
Roménia — Stat | Roméania Stat Membru Stat Diferente
Membru (tara de (tara de origine) - Membru
destinatie) Roménia
RO-CY 34,48 CY-RO 18.75 18.00
RO-EE 32,49 EE-RO 42.58 -0.77
Diferenta medie 8,62
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Colete intracomunitare track and trace in greutate de 2 kg

Ruta de livrare Tarif Ruta de livrare Tarif
colet FSU colet FSU
Roménia — Stat | Roméania Stat Membru Stat Diferente
Membru (tara de (tara de origine) - Membru
destinatie) Roménia
RO- CY 43,5 CY-RO 22.73 23.52
RO-EE 38,85 EE-RO 56.20 -5.05
RO-ES 32,07 ES-RO 34.59 0.42
RO-FI 32,24 FI-RO 23.36 3.34
RO-IE 30,49 IE-RO 37.39 -12.01
RO-IT 31,2 IT-RO 30.98 0.70
RO-UK 30,91 UK-RO 14.84 16.21
Diferenta medie 3,88
Colete intracomunitare track and trace in greutate de 5 kg
Ruta de livrare Tarif Ruta de livrare Tarif
colet FSU colet FSU
Roménia — Stat | Roméania Stat Membru Stat Diferente
Membru (tara de (tara de origine) - Membru
destinatie) Roménia
RO-BE 45,12 BE-RO 29.55 15.57
RO-CY 70,54 CY-RO 32.97 37.57
RO-EE 57,91 EE-RO 38.19 19.72
RO-ES 51,77 ES-RO 46.06 5.71
RO-FI 51,68 FI-RO 23.36 28.32
RO-FR 46,66 FR-RO 20.58 26.08
RO-IE 51,81 IE-RO 65.10 -13.29
RO-IT 49,4 IT-RO 36.57 12.83
RO-PT 48,23 PT-RO 50.94 -2.71
RO-SE 45,66 SE-RO 40.29 5.37
RO-SK 48,69 SK-RO 36.39 12.30
RO-UK 49,36 UK-RO 29.57 19.79
Diferenta medie 13,94

Tinand cont de anumiti factori a cdror influentd nu poate fi cuantificatd, cum ar fi standardele
de calitate aferente serviciilor ale caror tarife se regasesc in aplicatia web dedicata tarifelor publice de
pe pagina de internet a CE, volumele de trafic coroborate cu eventualele economii de scard inregistrate

de furnizori, diferentele constatate intre tarifele intracomunitare percepute de CNPR comparativ cu
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cele percepute de alti furnizori de serviciu universal pentru aceeasi rutd de livrare devin
nesemnificative. Asa cum se mentioneaza la punctul B, tarifele CNPR analizate sunt aferente unor
servicii furnizate in regim prioritar, in timp ce alti furnizori de serviciu universal au raportat tarife pentru
servicii neprioritare. Avand in vedere aceste considerente si constatdri, diferentele de tarife mai sus
prezentate nu pot constitui un indiciu relevant pentru a stabili nerezonabilitatea tarifelor practicate de
CNPR.

Tn ceea ce priveste cumularea, in timpul transportului, a trimiterilor postale din diverse categorii
ori grupe de greutate, nu se cunosc detalii operationale referitoare la acest aspect, neputand fi
introduse in prezenta analiza informatii privind eventuale economii de scara.

Referitor la costurile de transport intern inregistrate cu livrarea pe teritoriul national a coletelor
intracomunitare (export), acestea reprezinta 60% din totalul cheltuielilor interne aferente acestor
trimiteri (aproximativ 14% din costul total), justificand importanta acestei operatiuni desfdsurate pe
teritoriul national. Tnsd, cea mai importanta componenta de cost a tarifelor percepute de CNPR pentru
furnizarea serviciilor avand ca obiect livrarea coletelor intracomunitare o reprezinta costurile
reprezentand taxele terminale achitate de CNPR partenerilor externi Tn schimbul distribuirii pe teritoriul
tarii de destinatie a trimiterilor respective, acestea reprezentand, in medie, aproximativ 60% din costul
total unitar inregistrat de CNPR.

Pornind de la aceste constatdri, devin justificate si diferentele constatate intre suma tarifelor
nationale (cel practicat de CNPR si cel perceput de FSU in tara de destinatie) si tariful intracomunitar

perceput de CNPR pentru livrarea aceluiasi tip de trimitere.

B. CERINTE DE CALITATE

Conform prevederilor nationale, trimiterile de colete din sfera serviciului universal nu fac obiectul
vreunor obligatii privind cerinte minime de calitate, CNPR stabilind, pe principii comerciale, timpii de
livrare a coletelor intracomunitare, si anume Z+5°. Prin urmare, in acest caz, elementul corespunzator
standardelor de calitate nu prezinta relevantd, fiind anulatd orice presupunere legatd de o potentiala
presiune resimtita de furnizorul de serviciu universal la nivelul costurilor inregistrate ca urmare a

vreunei obligatii de respectare a standardelor de calitate.

® Standardul de calitate se referd la timpul de circulatie pe teritoriul Romaniei, de la prezentare si pand la expedierea
internationald. Z reprezintd ziua de colectare a trimiterii postale.
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C. ANALIZA COSTURILOR SPECIFICE OPERATIUNILOR POSTALE

In cazul coletelor intracomunitare in greutate de pand la 1 kg (inclusiv), volumul de trafic
inregistrat de CNPR in 2018 pentru coletele export a fost de 70.584 trimiteri, reprezentdnd 38% din
volumul total al acestei categorii (183.702 trimiteri), trimiterile din aceasta treapta de greutate avand
cea mai mare pondere n totalul trimiterilor din categoria coletelor intracomunitare export.

Analiza detaliatd a costurilor pe baza cdrora au fost aprobate de ANCOM tarifele pentru furnizarea
de cdtre CNPR a serviciilor care fac obiectul prezentei analize se bazeaza pe datele inregistrate n
cadrul SFS aferente anului 2017.

Analizand tariful perceput de CNPR pentru livrarea unui colet intern in greutate de pand la 1 kg
(inclusiv) [6,7 Ron (tarif ajustat cu PPP = 2,78)] cu media tarifelor percepute pentru furnizarea
serviciului echivalent international [57,7 Ron (tarif ajustat cu PPP = 23,29)] s-a observat ca diferentele
dintre acestea sunt fundamentate pe costuri diferite inregistrate cu livrarea aceluiasi serviciu la nivel
national, respectiv intracomunitar. Acestea au la baza diferente semnificative intre costurile aferente
operatiunilor de prezentare/colectare, sortare, respectiv transport ale unei trimiteri nationale
comparativ cu cele ale unei trimiteri internationale date fiind modalitdtile diferite de prelucrare ale
acestor trimiteri.

Astfel, avand in vedere ca trimiterile postale interne nu circuld pe acelasi flux tehnologic cu cele

intracomunitare, costurile interne aferente acestor categorii sunt diferite, astfel:

AL Sortare Alte cheltuieli | Transport !
/colectare
Cost unitar colet intern 1 kg x x x x x
Cost unitar intern pentru un colet | < K< K< K< K<
international 1 kg'® (destinatii
Europa)
Cost unitar intern pentru un colet | < K< K< K< K<
international 1 kg® (destinatii din
lista UPU)

Atat la nivelul activitatilor de prezentare/colectare, dar mai ales al celor de sortare, exista
diferente intre costurile aferente unui colet intern si cele ale unui colet internationale. Tnsa, tarifele
analizate privind livrarea coletelor internationale in greutate de pand la 1 kg se justificd, in principal,
pe costurile de distribuire (taxele terminale), acestea avand o pondere de <% din costurile totale
(intern + extern). Pe de altd parte, costurile de transport aferente acestui serviciu sunt cele mai reduse

din categoria coletelor intracomunitare analizate, posibil ca efect al economiilor de scara inregistrate.

10 Datele de cost reprezintd media costurilor unitare aferente trimiterilor din toate treptele de greutate.
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Costurile externe prezintd valori diferentiate pe destinatii, astfel cum acestea sunt reprezentate
in tabelul urmdtor, ponderea acestora in tarifele aferente fiecdrei destinatii supuse analizei fiind

considerabila.

cost

cost int let tarif Ponderea
extern colet INEENNICOIC alg costului
1k 1 kg colet 1 N .
Tara de g RON K extern Tn tarif
destinatie RON ! g
(mediu RON
ponderat)

ESTONIA* EN EN 78,20 EN
FINLANDA EN EN 62,00 EN
ISLANDA* EN EN 115,80 EN
ITALIA EN EN 60,50 EN
LICHTENSTEIN* x x 78,10 EN
MAREA BRITANIE EN EN 59,60 EN
NORVEGIA* EN EN 109,00 EN
SPANIA x< x< 61,40 x<

* Au taxe terminale din lista UPU, nu EPG.

Tn privinta coletelor intracomunitare avand o greutate intre 1 si 2 kg (inclusiv),_volumul de
trafic inregistrat de CNPR in 2017 pentru aceste colete (export) a fost de 37.049 trimiteri, reprezentand
20% din volumul total al categoriei coletelor intracomunitare (183.702 trimiteri).

Analiza tarifului perceput de CNPR pentru livrarea unui colet intern cu o greutate cuprinsad intre
1 si 2 kg [7,2 Ron (tarif ajustat cu PPP = 2,99)] cu tariful mediu pe destinatii aferent serviciului
echivalent international [70,44 Ron (tarif ajustat cu PPP = 29,27)] releva diferente considerabile
datoritd inclusiv costurilor interne diferite inregistrate cu prelucrarea suplimentard a trimiterilor
internationale comparativ cu cele interne in ceea ce priveste operatiunile de prezentare/colectare,
sortare, respectiv transport, dar mai ales de livrare a acestora.

Prin urmare, avand in vedere ca trimiterile postale interne nu circula, la nivel national, pe acelasi

flux tehnologic cu cele intracomunitare, costurile interne aferente acestor categorii sunt diferite, astfel:

Prezenta Alte
re/colectare Sl cheltuieli ULETEsIt ezl
Cost unitar colet intern 2 kg X X o o< <
Cost unitar intern pentru un | < X < < <
colet international 2 kg'*
(destinatii Europa)
Cost unitar intern pentru un | < X < < <
colet international 2 kg’
(destinatii din lista UPU)

1 Datele de cost reprezintd media costurilor unitare aferente trimiterilor din toate treptele de greutate.

18/23



Desi exista diferente intre costurile de prezentare/colectare, sortare si transport ale unui colet
intern si cele ale unui colet international, tarifele analizate, percepute pentru livrarea coletelor
internationale avand o greutate intre 1 si 2 kg se justificd, in cea mai mare parte, pe costurile
inregistrate pentru distribuirea coletelor (taxele terminale), acestea avand, in medie, o pondere de

%% din costurile totale (intern + extern).

cost extern cost intern Ponderea

Tara de colet 2 Kk colet (mediu | tarif colet 2 costului

destinatie RON 9 ponderat) 2 kg RON extern in

kg RON tarif

CIPRU* x< EN 104,70 EN
GRECIA x< EN 68,80 x
SPANIA < < 77,20 <
FRANTA EN < 71,20 <
IRLANDA < < 73,40 <
ITALIA < < 75,10 <
SUEDIA < < 66,70 <
MAREA BRITANIE | < EN 74,40 EN

* Are taxe terminale din lista UPU, nu EPG.

Din analiza comparativa a tarifului perceput de CNPR pentru livrarea unui colet intern in greutate
de 5 kg [8,7 Ron (tarif ajustat cu PPP = 3,61)] cu media tarifelor percepute pentru furnizarea serviciului
echivalent international [113,58 Ron (tarif ajustat cu PPP = 47,19)] reies, de asemenea, diferente
considerabile datoritd inclusiv costurilor interne diferite inregistrate cu prelucrarea suplimentara a
trimiterilor internationale comparativ cu cele interne in ceea ce priveste operatiunile de
prezentare/colectare, sortare, respectiv transport, dar mai ales de livrare a acestora.

Pe de altd parte, avand in vedere ca trimiterile postale interne nu circula pe acelasi flux tehnologic

cu cele intracomunitare, costurile interne aferente acestor categorii sunt diferite, astfel:

HCASIEIE Sortare Alte cheltuieli Transport Total
olectare
Cost unitar colet intern 5 kg o< o< o< o< o<
Cost unitar intern pentru un colet X X X X X
international 5 kg'? (destinatii Europa)
Cost unitar intern pentru un colet X X X X X
international 5 kg® (destinatii din lista
UPU)

Analizand activitatea de transport a unui colet intracomunitar de 5 kg se constata cd CNPR

inregistreaza un cost mult mai mare decat in cazul unui colet intern de 5 kg, fapt ce justificd diferenta

12 Datele de cost reprezintd media costurilor unitare aferente trimiterilor din toate treptele de greutate.

19/23



dintre tariful intern si media tarifelor intracomunitare percepute de cdtre CNPR pentru livrarea aceleiasi
categorii de trimiteri. Costurile inregistrate cu transportul unui colet intracomunitar de 5 kg au la baza
costuri de tranzit mult mai ridicate decat in cazul coletelor din trepte inferioare de greutate ca urmare
a activitatilor complexe de procesare a trimiterilor, cum ar fi cele necesare preddrii lor catre operatorul
aerian.

Componenta aferenta activitdtii de distribuire reprezentata de tarifele terminale pe care CNPR le
achita partenerilor externi pentru distribuirea pe teritoriul acestora a trimiterilor expediate de pe
teritoriul Romaniei catre destinatiile supuse analizei este, in medie, de < % din costurile totale (intern
+ extern) pe baza cdrora au fost aprobate tarifele coletelor intracomunitare in greutate de 5 kg.
Acestea sunt detaliate in tabelul urmadtor, fiind evidentiatd, totodata, ponderea acestor costuri in

tarifele aferente fiecarei destinatii supuse analizei.

cost intern colet Sendenea

Tara de cost extern colet (mediu ponderat) 5 tarif colet 5 kg costului

destinatie 5 kg RON P RON extern in

7 kg RON .
tarif

CIPRU* x EN 169,8 x<
DANEMARCA x< EN 103,7 x
GRECIA x< x 102,4 x
SPANIA EN EN 124.6 EN
FRANTA < < 112,3 <
IRLANDA < < 124,7 <
ITALIA < < 118,9 EN
LITUANIA < EN 100,5 EN
LUXEMBURG EN EN 105,6 EN
MALTA < < 102,4 <
OLANDA < < 103,5 <
SUEDIA < EN 109,9 EN
MAREA BRITANIE | < < 118,8 <

* Au taxe terminale din lista UPU, nu EPG.

In ceea ce priveste modalitatea de transport utilizatd pentru distribuirea coletelor postale
intracomunitare cdtre destinatiile analizate, acesta este realizat in principal pe cale aeriand, aceasta

fiind o componenta importanta de cost a tarifelor percepute pentru aceste servicii.

Diferentele constatate si detaliate in cadrul cap 1.1 este justificata pe baza constatdrii privind
ponderea considerabild a taxelor terminale in costul total, fapt ce determind diferente semnificative

intre tariful international si suma tarifelor percepute la nivel national pentru serviciul similar.
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11.4. Impactul potential al tarifelor transfrontaliere percepute utilizatorilor
(persoane fizice si intreprinderi mici si mijlocii), inclusiv asupra celor aflati in zone
indepartate sau slab populate, precum si utilizatorilor cu dizabilitati sau cu mobilitate

redusa, fara a impune, pe cat posibil, sarcini disproportionate

Conform studiului ANCOM derulat in randul utilizatorilor de servicii postale serviciile de livrare a
coletelor internationale, tarifele practicate de CNPR pentru aceste servicii sunt considerate a fi
accesibile Tn viziunea utilizatorilor, utilizatorii din zonele exceptionale acordand cel mai mare punctaj
accesabilitatii tarifelor CNPR, urmati in clasament de locuitorii din mediul rural, apoi de cei din mediul
urban. Tn completare, aspectul tarifar nu este considerat, in cea mai mare parte, a fi un impediment

in utilizarea serviciilor postale in calitate de expeditor.

111.5. Existenta reglementarilor specifice a tarifelor conform prevederilor nationale

Conform prevederilor art. 16 din OUG nr. 13/2013 privind serviciile postale, aprobata cu
modificdri si completari prin Ordonanta Guvernului nr. 27/2016, ,,(1) Tarifele practicate de furnizorul
de serviciu universal pentru servicifle din sfera serviciului universal pe care are obligatia sa le presteze
trebuie sa fie accesibile, indiferent de localizarea geografica, transparente, nediscriminatorii Si
fundamentate in functie de costuri [...].

(2) In vederea asigurarii respectarii principiilor prevazute la alin. (1), autoritatea de reglementare
va impune una sau mai multe dintre urmatoarele masuri:

a) plafoane tarifare si formule de control al modificarii tarifelor serviciilor din sfera
serviciului universal;

b) modalitatile de stabilire sau de modificare a unor tarife pentru serviciile din sfera
serviciului universal pe care furnizorul de serviciu universal are obligatia sa le presteze, tindnd seama
Si de caracteristicile specifice ale acestor servicif;

c) stabilirea unor tarife indjviduale pentru serviciile din sfera serviciului universal.

(3) Furnizorul de serviciu universal are obligatia de a stabili, respectiv de a modifica tarifele
pentru serviciile din sfera serviciului universal pe care are obljgatia sa le presteze cu respectarea
madsurilor impuse de autoritatea de reglementare in conformitate cu dispozitiile alin. (2).”

Conform acestor dispozitii, reglementarea tarifelor aferente serviciilor postale din sfera serviciului
universal a fost realizatd cu respectarea principiului fundamentdrii in functie de costuri a tarifelor
individuale. Serviciile individuale au fost considerate cele aferente fiecdrei destinatii si care nu fac

obiectul niciunor reduceri tarifare ca urmare a livrarii unor volume mari. Astfel, conform prevederilor
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nationale, ANCOM are obligatia de a analiza, la cererea CNPR, datele privind costurile inregistrate in
cadrul SFS care stau la baza justificarii tarifelor suspuse aprobarii si de a decide cu privire la aprobarea

lor.

1V. Concluzii

a) Avand in vedere cd datele disponibile in aplicatia web dedicatd pe baza carora s-au obtinut
si analizat rezultatele mecanismului de prefiltrare recomandat de CE nu contin informatii disponibile
la nivelul tuturor statelor membre, situatie similard cu cea din exercitiul anului 2019, consideram ca
existd o probabilitate ridicatd ca aceste rezultate sa nu reflecte o situatie completa si relevanta la
nivelul pietei europene. Astfel, dupa aplicarea acestui mecanism de prefiltrare, a rezultat necesitatea
analizarii de cdtre ANCOM a tarifelor corespunzdtoare doar a anumitor servicii postale ca fiind
necesare de analizat conform prevederilor art. 6.1 din Regulament (serviciile postale avand ca obiect
coletele intracomunitare cu o greutate de 1 kg, 2 kg, respectiv 5 kg, standard, respectiv track and
trace).

b) Tarifele percepute de CNPR pentru livrarea transfrontalierd a coletelor supuse prezentei
analize sunt justificate in baza principiului privind fundamentarea acestora in functie de costuri, astfel
cum au fost acestea evidentiate in cadrul SFS.

c) Diferentele constatate la nivelul costurilor aferente unui serviciu postal furnizat la nivel
national comparativ cu cele interne aferente unui serviciu postal intracomunitar, avand ca obiect
aceeasi categorie de trimitere postald, sunt datorate fluxurilor tehnologice diferite utilizate de cdtre
CNPR, pentru trimiterile intracomunitare fiind necesard o serie de prelucrari suplimentare.

d) Analiza derulaté de cdtre ANCOM a relevat ca cel mai important element de cost in
componenta tarifelor este reprezentat de taxele terminale pe care CNPR le achitd partenerilor externi
pentru distribuirea trimiterilor postale intracomunitare, acestea reprezentand in medie 60% din costul
total, in functie de categoria de trimiteri postale, ori destinatie.

e) Tn cazul tarifelor percepute de CNPR pentru serviciile avand ca obiect coletele postale
intracomunitare supuse prezentei analize este important de mentionat cd, desi cerintele de calitate
aferente acestor servicii nu sunt reglementate, acestea sunt furnizate in regim prioritar, fapt ce ar
putea determina Tnregistrarea unor costuri mai ridicate comparativ cu serviciile neprioritare. Prin
urmare, in situatia in care tarifele publice raportate de cdtre statele membre in baza obligatiei de
raportare din cadrul prevederilor art. 5 din Regulament sunt corespunzdtoare unor servicii standard

neprioritare, considerdm relevant acest aspect avand in vedere ca rezultatele mecanismului de
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prefiltrare pot fi distorsionate prin compararea la nivel european a unor servicii diferite din punct de
vedere calitativ.

f) La nivel national, CNPR se situeazd pe locul al doilea in clasamentul celor mai reduse tarife,
acestea fiind, in unele cazuri, chiar si de 10 ori mai mici decét tarifele practicate de furnizorii de
servicii postale autorizati In Romania pentru servicii similare

g) Utilizatorii de servicii postale considera cd tarifele CNPR practicate pentru furnizarea
serviciilor postale avand ca obiect livrarea de colete internationale sunt accesibile, acest element
nefiind considerat, in general, a fi un impediment in utilizarea serviciilor postale in calitate de

expeditor.
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