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PROCES-VERBAL DE ACCEPTAN  A LIVRABILELOR FINALE

În temeiul Notei privind desemnarea comisiei responsabile cu recep ia serviciilor de
realizare de studii de pia  în rândul utilizatorilor finali de servicii de servicii po tale, nr. e-
DRE/181 din data de 11.07.2024,

prin prezentul proces verbal se confirm  primirea livrabilelor finale aferente Studiului
de pia  în rândul persoanelor fizice din România care utilizeaz  servicii po tale din sfera
serviciului universal, prin po ta electronic  în data de 10.07.2024, ora 12:51 i înregistrate la
ANCOM cu nr. SC-14337/10.07.2024, i anume:

raport final de cercetare, care include: tabele i grafice, analiza i interpretarea
acestora, precum i analiza corelativ  a variabilelor - redactat în limba român i limba
englez , în format electronic editabil.
raport sumar executiv, care cuprinde concluziile cercet rii - redactat în limba român i
limba englez , în format electronic editabil;
prezentare Power Point ale principalelor rezultate ale studiului - în limba român , în
format electronic editabil;
baza de date cur at  cu datele culese i prelucr rile acestora în programul Excel - în
limba român ;
raport privind controlul calit ii datelor, care cuprinde metodele utilizate, rezultatele
verific rilor calit ii datelor i m surile întreprinse pentru remedierea eventualelor
probleme - în limba român , în format electronic;
raport intermediar care cuprinde: rapoarte de control a culegerii datelor, care prezint
stadiul activit ii de culegere a datelor, probleme întâmpinate, rezultate intermediare,
furnizate dup  încheierea acestei activit i - în limba român , în format electronic;
baza de date neprelucrat , în programul Excel, redactat  în limba român , cu
responden ii i datele primare culese de la ace tia.

Livrabilele au fost realizate în cadrul Contractului de servicii nr. e-SC-3108 din data de
15.04.2024, încheiat între ANCOM, în calitate de Beneficiar, i Societatea METRO MEDIA
TRANSILVANIA Studii Sociale Sondaje Marketing i Publicitate S.R.L. (în continuare, ), în
calitate de Prestator, pre ul fiind de 42.000 lei, la care se adaug  TVA. Contractul a fost semnat
de ANCOM în data de 15.04.2024 i de MMT în data de 16.04.2024.

Subsemna ii Corina VOICU, Radu-Florin MOLDOVAN i Cristian STANCIU, în calitate de
persoane responsabile pentru recep ia rezultatelor serviciilor de realizare a studiului de pia
în rândul persoanelor fizice din România care utilizeaz  servicii po tale din sfera serviciului
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universal, am procedat la recep ia livrabilelor care au f cut parte din obiectul contractului de
servicii men ionat mai sus. Astfel, constat m i consemn m c  livrabilele men ionate au fost
realizate de Prestator cu respectarea cerin elor i exigen elor prev zute în Caietul de sarcini –
Anexa nr. 1 i Oferta Prestatorului – Anexa nr. 2 la contractul de servicii mai sus men ionat.

Conform pct. 12.4 (1) din Contract, Prestatorul s-a obligat s  presteze serviciile care
fac obiectul contractului în termen de maxim 60 de zile calendaristice de la semnarea acestuia
de c tre ambele p r i. Totodat , conform pct. 12.4 (3) din Contract, scaden a termenului se
determin  luând în considerare i perioadele care nu sunt incluse în termenul de prestare a
serviciilor conform Anexei nr. 1 la Contract.

Astfel, în data de 17.04.2024, Prestatorul a trimis, prin po ta electronic , prima form
a chestionarului cu men iunea „draft”, Achizitorul comunicând acestuia complet rile i
explica iile necesare în data de 23.04.2024. În data de 24.04.2024, Prestatorul a trimis a doua
form  a chestionarului, cu men iunea „variant  final  supus  aprob rii” pe care ANCOM a
transmis în data de 26.04.2024 câteva sugestii de modificare a unor întreb ri, acestea fiind
implementate întocmai de c tre Prestator în aceea i zi. ANCOM a aprobat forma final  a
chestionarului în data de 26.04.2024, comunicând Prestatorului permisiunea demar rii
etapelor de implementare i de pretestare.

În data de 30.04.2024, Prestatorul a trimis Raportul de pretestare cu men iunea c  a
fost identificat  necesitatea modific rii a dou  întreb ri care ar putea genera probleme în faza
de implementare i a propus clarificarea acestora. Achizitorul a aprobat ultima versiune de
chestionar ca versiune final , în aceea i zi.

În data de 14.06.2024, Prestatorul a transmis primele versiuni ale livrabilelor, dup  cum
urmeaz : baza de date neprelucrat , în format Excel, raport privind controlul calit ii datelor,
raportul intermediar, raport sumar executiv (redactat în limba român ), raport de cercetare
(redactat în limba român ). În data de 19.06.2024, acesta a transmis Raportul de cercetare i
raportul sumar executiv, ambele redactate în limba englez , iar în data de 26.06.2024 a
transmis Achizitorului prezentarea PPT (redactat  în limba român ). Achizitorul a analizat
livrabilele primite, comunicând Prestatorului o serie de observa ii în data de 01.07.2024.

Prestatorul a transmis a doua versiune a raportului final de cercetare (redactat în limba
român i englez ), inclusiv livrabilele conexe (baza de date, raportul sumar executiv redactat
în limba român i englez , prezentarea Power Point) în data de 05.07.2024, pe care
Achizitorul le-a analizat i a transmis observa ii în data de 09.07.2024.

În data de 10.07.2024, Prestatorul a transmis livrabilele (baza de date în format Excel,
raportul final de cercetare redactat în limba român i englez , raportul sumar executiv
redactat în limba român i englez , prezentarea Power Point) cu men iunea “variante finale
supuse aprob rii” necesar a fi transmise, în form  electronic , pe care Achizitorul le accept i
le aprob  prin prezentul document.

Având în vedere aspectele enumerate mai sus, în conformitate cu prevederile din cap.
12, pct. 12.4 din Contract, coroborate cu prevederile din cap. VI din Anexa nr. 1 la Contract -
Caietul de sarcini, înregistrat la ANCOM cu nr. e-SC-3108 din data de 15.04.2024, perioadele
18.04-23.04.2024, 25.04-26.04.2024, 15.06-01.07.2024, 06.07-09.07.2024 nu sunt incluse în








