Decizia presedintele Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 1131/2014 privind adoptarea Codului de conduita
pentru utilizarea numerelor nationale scurte interne si a codurilor scurte SMS/MMS,
cu modificarile ulterioare

— text consolidat neoficial cuprinzand prevederile in vigoare la data de 26 mai 2016 —

Sumarul interventiilor legislative

30 august 2014 (Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 629 din 27 august 2014)

- intra in vigoare Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare
in Comunicatii nr. 1131/2014 privind adoptarea Codului de conduita pentru utilizarea
numerelor nationale scurte interne si a codurilor scurte SMS/MMS, cu exceptia pct. 4.2, 4.3 si
5 din Codul de conduita

27 februarie 2015 (Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 629 din 27 august 2014)

- intra in vigoare pct. 4.2 si 4.3 din Codul de conduita

27 august 2015 (Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 629 din 27 august 2014)

- intra n vigoare pct. 5 din Codul de conduita

26 mai 2016 (Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 401 din 26 mai 2016)

- Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 497/2016 privind modificarea Codului de conduita pentru utilizarea numerelor nationale
scurte interne si a codurilor scurte SMS/MMS, adoptat prin Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 1.131/2014

- se modifica: capitolul 3 subcapitolul 3.2 al patrulea paragraf a doua si a treia liniuta, respectiv anexa la

Codul de conduita

Art. 1. — Se adopta Codul de conduita pentru utilizarea numerelor nationale scurte interne si a

codurilor scurte SMS/MMS, prevazut in Anexa ce face parte din prezenta decizie.

Art. 2. — Prezenta decizie se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si intra in vigoare la
3 zile de la data publicarii, cu exceptia pct. 4.2 si 4.3 din Codul de conduita prevazut la art. 1 care intra in
vigoare in termen de 6 luni de la aceasta datd, precum si a prevederilor pct. 5 din acelasi cod care intrd in
vigoare in termen de 12 luni de la aceeasi data.
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ANEXA
COD DE CONDUITA
pentru utilizarea numerelor nationale scurte interne si a codurilor scurte SMS/MMS

1. Introducere

Serviciile cu valoare addugata au finregistrat o dezvoltare si diversificare continua, determinate de
evolutia tehnologiilor in domeniul comunicatiilor electronice, retelelor, terminalelor si al serviciilor societatii
informationale. Daca initial SVA se furnizau numai prin intermediul apelurilor vocale, odata cu dezvoltarea
comunicatiilor mobile, acestea se furnizeaza tot mai mult prin intermediul SMS/MMS. Accesul utilizatorilor la
SVA se realizeaza prin intermediul unor resurse de numerotatie. O categorie importantd de resurse de
numerotatie utilizate pentru accesul la SVA o reprezintda numerele scurte, respectiv numerele compuse
dintr-un numdr mic de digiti (3-5 digiti). Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii, denumita in continuare ANCOM, a stabilit prin PNV (Planul national de numerotatie adoptat
prin Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr.
375/2013) numerele nationale scurte interne ce pot fi utilizate pentru furnizarea SVA vocal si prin
intermediul serviciilor SMS/MMS, iar prin Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii nr. 377/2013 privind utilizarea numerelor nationale scurte interne si a
codurilor scurte SMS/MMS, o serie de reguli de utilizare a acestor resurse. Decizia presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 377/2013 stabileste faptul ca regulile
detaliate de furnizare a SVA, precum si codurile scurte SMS/MMS sa fie stabilite in cadrul unui Cod de
conduita. De asemenea, prin acelasi act normativ a fost stabilit si continutul minim al Codului de conduita.

Avand in vedere aceste aspecte, precum si dispozitiile art. 12 din Decizia presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 377/2013, prezentul cod de conduita a
fost elaborat in cadrul unui grup de lucru format din reprezentanti ai ANCOM si ai furnizorilor de retele
publice de comunicatii electronice care au dreptul de utilizare a numerelor nationale scurte interne si a
codurilor scurte SMS/MMS, destinate in mod special furnizarii de SVA.

In prezentul Cod de conduitd se utilizeaza urmétoarele definitii si abrevieri:

a) furnizor de servicii cu valoare adaugatd — tert care furnizeaza servicii cu valoare
addugata sau care actioneaza ca intermediar (integrator) intre FRCE si persoana care furnizeaza
efectiv serviciile cu valoare addugatd, caruia FRCE i asigneaza numere nationale scurte interne
si/sau coduri scurte SMS/MMS.

b)  utilizator — utilizatorul final al FRCE, beneficiar efectiv sau potential al serviciilor cu
valoare addugata sau al serviciilor specifice de retea oferite prin intermediul numerelor nationale

scurte interne si al codurilor scurte SMS/MMS;
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c)  numar scurt - numar national scurt intern, astfel cum este definit de art. 11 alin. (4)
din Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 375/2013;

d) cod scurt - cod scurt SMS/MMS, astfel cum este definit de art. 2 alin. (1) lit. ¢) din
Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr.
377/2013;

e) SMS - serviciu de mesaje scurte, asa cum este definit de art. 2 alin. (1) lit. a) din
Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr.
377/2013;

f)  SMS-MT — mesaj SMS primit de catre utilizator (mobile terminated);

g) SMS-MO — mesaj SMS originat de catre utilizator (mobile originated);

h) MMS - serviciu de mesaje multimedia, asa cum este definit de art. 2 alin. (1) lit. b)
din  Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 377/2013;

i) FRCE - furnizorii de retele publice de comunicatii electronice prevazuti la art. 3 alin.
(1) din Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 377/2013;

j)  FSVA — furnizor de servicii cu valoare adaugata, asa cum este definit la lit. a);

k)  SVA — serviciu cu valoare addugatd, asa cum este definit de art. 2 alin. (1) lit. i) din
Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr.
375/2013;

)  SSR — serviciu specific de retea, asa cum este definit de art. 2 alin. (1) lit. j) din
Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr.
375/2013.

De asemenea, in cuprinsul prezentului Cod de conduitd sunt aplicabile definitiile relevante prevazute
la art. 4 alin. (1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice,
aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 140/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, la
art. 2 alin. (1) din Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 375/2013, precum si la art. 2 alin. (1) din Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 376/2013 privind procedura de solicitare si emitere a

licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie.

2. Scop si domeniu de aplicare

Codul de conduita completeaza si detaliaza cadrul de reglementare privind utilizarea numerelor
nationale scurte interne si a codurilor scurte SMS/MMS. Regulile stabilite prin Codul de conduita vizeaza
atat gestionarea acestor resurse de numerotatie, astfel incat sa se asigure o asignare transparentd si

nediscriminatorie si o utilizare armonizata la nivelul mai multor retele de comunicatii electronice a acestor
3/24



resurse de numerotatie in scopul furnizirii de SVA, cat si protectia utilizatorilor. In cadrul anexei care face
parte integranta din prezentul cod de conduita sunt prevazute subdomeniile de coduri scurte care pot fi
utilizate pentru furnizarea SVA si a serviciilor specifice de retea, denumite in continuare SSR, prin
SMS/MMS.

Anumiti furnizori de retele publice de comunicatii electronice, respectiv cei care au dobandit prin
licenta de utilizare a resurselor de numerotatie dreptul de utilizare a unor resurse de numerotatie din
domeniile 0Z=02, 0Z=03, 0Z=06 sau 0Z=07 ale PNN, denumiti in continuare FRCE, beneficiaza de dreptul
de a utiliza numere nationale scurte interne si coduri scurte SMS/MMS in vederea oferirii accesului
utilizatorilor retelei la SVA si la servicii specifice de retea. Retelele publice de comunicatii electronice sunt
folosite ca suport in furnizarea SVA.

Furnizarea SVA se poate realiza chiar de catre FRCE sau acestia pot asigna respectivele resurse de
numerotatie unor terti ce au calitatea de FSVA si actioneaza fie direct, furnizand serviciile de continut, fie
ca intermediari intre FRCE si alte persoane care furnizeaza efectiv serviciul de continut. Contravaloarea SVA
se achitd de cdtre beneficiarii acestora prin intermediul facturii aferente serviciilor de comunicatii
electronice sau, in cazul serviciilor preplatite, prin retinerea in mod corespunzdtor din valoarea creditului
achizitionat. De reguld, SVA sunt tarifate separat, nefiind incluse in numarul de SMS-uri/minute aferente
tipului de abonament sau de cartela preplatita.

In aceste conditii, FRCE le revine responsabilitatea aplicérii prevederilor Codului de conduits. Codul de
conduita urmareste aplicarea unitard, pe intreaga piata a SVA disponibile pe numerotatia interna de retea a
FRCE, a regulilor de utilizare a acestor categorii de resurse de numerotatie de cdtre toti factorii care
intervin pe lantul de furnizare a serviciilor. Pe cale de consecintd prevederile prezentului cod de conduita
sunt opozabile si FSVA, in masura in care acestia furnizeaza SVA prin intermediul numerelor nationale
scurte interne si/sau a codurilor scurte SMS/MMS, asignate de catre FRCE si tertilor care furnizeaza efectiv
serviciul de continut. In aceste cazuri, FRCE care asigneaza numere nationale scurte interne si/sau coduri
scurte SMS/MMS are o obligatie generala de diligenta, trebuind sa se sigure ca FSVA cdrora le-au fost
asignate astfel de resurse respectd exigentele privind utilizarea acestora, eventual prin includerea in
contractele pe care le incheie cu acestia a unor clauze de naturd sa asigure respectarea conditiilor legale de
utilizare a acestor categorii de resurse de numerotatie de catre FSVA si eventualii terti care furnizeaza

efectiv serviciul de continut.

3. SVA oferite prin intermediul numerelor/codurilor scurte
SVA, indiferent de modalitatea de acces - vocal sau prin intermediul SMS/MMS, este un serviciu de
continut accesibil prin intermediul unui serviciu de comunicatii electronice care raspunde nevoilor
utilizatorilor finali de a obtine informatii din diverse domenii de activitate, divertisment, posibilitatea
exprimarii unor opinii, accesul la servicii interactive sau faciliteazd plata unor servicii/produse etc. In scopul
stabilirii destinatiei diferitelor subdomenii ale resurselor de numerotatie utilizate pentru furnizarea SVA prin

intermediul SMS/MMS si in vederea aplicdrii unor conditii de utilizare specifice diferitelor categorii de SVA
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furnizate prin intermediul numerelor scurte sau al codurilor scurte, este util sa se faca o clasificare a

acestora.
3.1. Clasificarea SVA

Clasificarea a fost realizatd avand in vedere diferite criterii, detaliate in cele ce urmeaza.
3.1.1. Clasificarea SVA in functie de continut

In functie de continutul serviciului, se pot distinge urmatoarele categorii de SVA:

a) servicii asociate unor activitati de marketing

Prin intermediul acestei categorii de SVA sunt puse la dispozitia utilizatorilor informatii referitoare la
produse sau servicii, se faciliteaza participarea la campanii promotionale, inclusiv concursuri prin care se
promoveaza anumite produse ori servicii etc. Prin natura lor, aceste servicii pot avea caracter temporar,
fiind accesibile doar pe durata respectivei campanii promotionale. De reguld, tariful asociat acestor SVA
este tariful normal in retea sau mai mic decat acesta.

b) servicii de continut premium

Tipurile de continut furnizate utilizatorilor sunt diverse, cateva exemple tipice fiind: descdrcarea de
elemente de personalizare a telefonului mobil (tonuri de apel, teme, jocuri etc.), concursuri, televoting,
trimiterea unor mesaje catre alti utilizatori (chat), mesaje care sunt publicate de posturi TV, dedicatii,
informatii cu privire la rezultatul unor evenimente sportive. Tariful asociat acestor servicii este mai mare
decat tariful normal in retea.

c) servicii de microplati

Micropldtile sunt operatiuni de platd care implicd sume mici, iar solicitarea (comanda) platitorului
pentru executarea operatiunii de platd este exprimata prin intermediul trimiterii unui mesaj SMS/MMS la un
numadr scurt sau la un cod scurt ori prin intermediul apeldrii unui numar scurt, FRCE actionand ca
intermediar intre pldtitor si furnizorul bunurilor sau serviciilor a cdror plata este solicitatd. Serviciile de
micropldti permit utilizatorilor s achite contravaloarea unor produse corporale sau incorporale ori a unor
servicii prin intermediul facturii telefonice. Bunurile sau serviciile pot fi livrate solicitantilor si prin
intermediul altor mijloace decat comunicatiile efectuate prin retele de comunicatii electronice.

d) servicii caritabile

Serviciile caritabile permit utilizatorilor sa contribuie la sustinerea unor cauze sau organizatii
umanitare prin transmiterea de mesaje SMS ori prin apeluri catre anumite numere scurte sau coduri scurte.
SMS-urile sau apelurile au un tarif mai mare decat tariful normal in retea. in acest mod, utilizatorii au la

dispozitie 0 modalitate usor de utilizat si la indemana de a realiza donatii.

3.1.2. Clasificarea in functie de nivelul tarifului aplicat

a) servicii cu tarif mai mare decat tariful normal in retea, tarif ce include plata SVA

(serviciul/produsul) furnizat;
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b) servicii cu tarif normal in retea;
C) servicii gratuite pentru utilizator.

3.1.3. Clasificarea in functie de modul de tarifare

a) servicii cu tarifare unica (one-off) — SVA pentru care tariful se aplica o singura datd. Efectuarea
unui apel sau SMS/MMS la un numar scurt ori trimiterea unui SMS/MMS la un cod scurt conduce la
perceperea unei sume de bani prin factura telefonica sau prin debitarea contravalorii serviciului din creditul
neutilizat. Pentru serviciile vocale, utilizatorul este informat cu privire la tariful aplicat printr-un mesaj vocal
la inceputul apelului. Pentru serviciile furnizate prin SMS/MMS, de reguld, utilizatorul primeste un mesaj de
informare cu privire la faptul ca mesajul a fost taxat sau primeste un mesaj prin care se solicitd confirmarea
comenzii de plata.

b) servicii cu tarifare recurenta (subscription) — SVA pentru care tariful se va aplica ori de cate ori
serviciul este livrat. Efectuarea unui apel la un numar scurt ori trimiterea unui SMS/MMS la un numar/cod
scurt initiaza procesul de abonare la serviciu. Mai departe procesul de abonare implicd transmiterea unei
confirmdri din partea utilizatorului cu privire la faptul ca solicitd abonarea si din partea FSVA care-i confirma
ca s-a abonat la serviciul respectiv. Dupa abonare, continutul va fi livrat periodic sau ocazional, in functie
de tipul serviciului. Incetarea furnizarii serviciului se realizeazd dacd utilizatorul trimite o solicitare de

dezabonare.

3.1.4. Clasificarea in functie de categoria de varsta a publicului-tinta

a) servicii cu audienta generald - servicii care se adreseaza tuturor categoriilor de varsta, continutul
oferit neincadrandu-se in una dintre categoriile de la lit. b) si c);

b) servicii destinate adultilor - servicii care prin natura continutului lor pot afecta dezvoltarea fizica,
mentala sau morala a minorilor, de exemplu, serviciile cu continut erotic;

c) servicii destinate minorilor - servicii care prin natura continutului lor au ca public-tintd persoanele

cu varsta sub 18 ani sau care sunt deosebit de atractive pentru aceste persoane.

3.2. Utilizarea resurselor de numerotatie pentru SVA

Asa cum am mentionat initial, SVA se furnizau numai prin intermediul apelurilor vocale. Serviciile
bazate pe standardele SMS au aparut odatda cu dezvoltarea retelelor mobile, mesajele text fiind transmise
exclusiv intre telefoanele mobile ale abonatilor sau intre internet si telefoanele mobile ale abonatilor
utilizdnd resursele de numerotatie din PNN asignate abonatilor pentru servicile de voce. Intr-o faz3
ulterioara, furnizorii au inceput sa ofere fie direct, fie prin intermediul unor terti si SVA bazate pe SMS. Cu
toate ca resursele de numerotatie destinate furnizarii SVA (servicii diverse sau servicii premium) vocal,
incluse in planurile nationale de numerotatie, puteau fi utilizate si pentru furnizarea SVA prin intermediul
SMS/MMS, in practica, in majoritatea tarilor furnizorii au utilizat numere scurte formate din 3-5 digiti pentru
furnizarea de SVA prin intermediul SMS. In mésura in care SVA se puteau furniza atat prin intermediul unui

apel vocal, cat si prin intermediul SMS/MMS, numerele scurte au fost utilizate atat pentru accesul la SVA
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prin apel vocal, cat si prin SMS/MMS. Pentru a asigura resursele de numerotatie necesare furnizarii acestor
servicii, in PNN, care a fost revizuit recent prin emiterea Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 375/2013, a fost introdusa o noua categorie de resurse de
numerotatie, sub denumirea de numere nationale scurte interne. Numerele nationale scurte interne incluse
in PNN pot fi utilizate pentru furnizarea SVA atat vocal, cat si prin intermediul SMS/MMS.

In prezent, o pondere mare pe piata SVA o detin serviciile furnizate prin intermediul SMS/MMS.
Pentru asigurarea resurselor de numerotatie necesare furnizarii serviciilor specifice tehnologiei SMS/MMS,
servicii care prin natura lor tehnicd sau comerciald constau in trimiterea ori primirea de catre utilizatori a
unor mesaje text sau multimedia, suplimentar fata de numerele nationale scurte interne, pot fi utilizate si
codurile scurte SMS/MMS stabilite prin prezentul cod de conduita.

In anex3 se prezinta tabelul codurilor scurte ce pot fi utilizate pentru furnizarea unor SSR sau SVA
prin intermediul SMS/MMS si categoriile de servicii ce pot fi furnizate prin intermediul fiecarui
subdomeniu/domeniu de coduri scurte.

Astfel pentru furnizarea SVA prin intermediul SMS/MMS, in functie de continutul furnizat, se pot utiliza
urmatoarele resurse de numerotatie:

- Serviciile asociate unor activitati de marketing se furnizeaza prin intermediul numerelor scurte care

incep cu cifrele 17 sau 18 si al codurilor scurte care incep cu cifrele 27, 28, 32, 37 si 38.

— Pentru servicii de tip premium sunt utilizate numere scurte care incep cu cifrele 12, 13 sau 14 si
coduri scurte care incep cu cifrele 22, 23 si 24. Aceasta categorie include serviciile destinate adultilor, care
pot fi furnizate doar prin intermediul numerelor scurte care incep cu cifrele 15.

(liniutd modificata la data de 26 mai 2016 potrivit art. I pct. 1 din Decizia presedintelui ANCOM nr.
497/2016)

— Pentru serviciile de microplati sunt utilizate numere scurte care incep cu cifrele 12, 13 sau 14 si

coduri scurte care incep cu cifra 7. In situatia in care microplata se realizeaza pentru un serviciu destinat
adultilor pot fi utilizate numai numere scurte care incep cu cifrele 15.
(liniuta modificata la data de 26 mai 2016 potrivit art. I pct. 1 din Decizia presedintelui ANCOM nr.
497/2016)
- Pentru serviciile caritabile sunt utilizate numere nationale scurte care incep cu cifrele 88 si 98 si

coduri scurte care incep cu cifrele 87.
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4. Gestionarea numerelor nationale scurte interne si a codurilor scurte SMS/MMS prin

intermediul carora se furnizeaza SVA, in vederea unei utilizari armonizate a acestora

4.1. Principii generale

In conformitate cu prevederile Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii nr. 377/2013, dreptul de utilizare a numerelor nationale scurte interne,
prevdzute in anexa aceluiasi act normativ, si/sau a codurilor scurte SMS/MMS, prevazute in anexa la
prezentul cod de conduita, este acordat furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice care sunt si
furnizori de servicii de comunicatii electronice destinate publicului sau care asigura furnizarea serviciilor de
comunicatii electronice prin intermediul unor terti autorizati in acest sens, ce au dobandit prin licenta de
utilizare a resurselor de numerotatie dreptul de utilizare a unor resurse de numerotatie din domeniile
0Z=02, 0Z=03, 0Z=06 si 0Z=07. In baza acestui drept, FRCE pot utiliza aceste resurse de numerotatie
pentru furnizarea unor SSR sau a unor SVA propriilor abonati, dar pot si asigna aceste resurse unor FSVA
care, de reguld, intentioneaza sa furnizeze respectivele SVA in mai multe retele. Dreptului de utilizare astfel
dobandit de catre FRCE ii corespunde obligatia acestora de a gestiona aceste resurse de numerotatie. O
atentie deosebitd trebuie acordatd gestiondrii de catre FRCE a numerelor scurte si a codurilor scurte de
catre FRCE utilizate pentru furnizarea de SVA.

Gestionarea numerelor scurte si a codurilor scurte de catre FRCE trebuie sa fie realizata cu
respectarea urmatoarelor principii:

a) accesul transparent si nediscriminatoriu al FSVA la resursele de numerotatie;

b) respectarea formatului si destinatiei numerelor scurte prevazute in anexa Deciziei presedintelui
Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 377/2013 si/sau ale
codurilor scurte SMS/MMS prevazute in anexa la prezentul cod, precum si a conditiilor de utilizare a
acestor resurse de numerotatie, astfel cum sunt prevdzute in Decizia presedintelui Autoritdtii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 377/2013;

c) utilizarea numerelor scurte si a codurilor scurte pentru furnizarea de servicii cu valoare addugata in
mod armonizat;

d) protejarea drepturilor utilizatorilor;

e) principiul ,,primul venit, primul servit” in ceea ce priveste asignarea numerelor scurte si a codurilor

scurte in vederea asigurdrii unor SVA.

Accesul nediscriminatoriu al tertilor care doresc furnizarea de servicii cu valoare addugata prin
intermediul numerelor scurte si al codurilor scurte este un element esential pentru asigurarea unei
concurente corecte pe aceasta piata, permitand intrarea unor noi FSVA pe piata si dezvoltarea unor servicii
inovatoare, iar, in mod indirect, protejarea intereselor utilizatorilor finali.

Ca o situatie particulara fata de celelalte tipuri de resurse de numerotatie, de dreptul de utilizare al

aceluiasi numar scurt sau cod scurt beneficiaza mai multi FRCE. Ca urmare, este necesar un anumit grad

8/24



de colaborare intre FRCE cu privire la gestionarea acestor resurse de numerotatie, colaborare care porneste
cu insusirea si respectarea regulilor comune stabilite in cadrul codului de conduita.

Armonizarea utilizarii, de catre FRCE, a numerelor scurte si codurilor scurte utilizate pentru asigurarea
unor SVA presupune utilizarea aceluiasi numar national scurt intern sau al aceluiasi cod scurt pentru acelasi
serviciu cu valoare addugatd, in retele diferite. Prin acelasi serviciu se intelege un serviciu care ofera
accesul la acelasi continut, asigurat de aceeasi persoana care furnizeaza efectiv serviciul fie direct, fie prin
intermediul unui FSVA in toate retelele, fie prin intermediul unor FSVA diferiti in diferite retele.

Intrucat FSVA sunt interesati ca serviciile oferite sa fie accesibile utilizatorilor finali ai diferitelor retele
publice de comunicatii electronice, prin utilizarea aceluiasi numar scurt sau cod scurt, in piata exista deja o
tendinta de armonizare a utilizarii numerelor scurte si codurilor scurte.

Din punctul de vedere al unui FSVA care ofera un serviciu pe un numar scurt sau cod scurt accesibil
din mai multe retele publice de comunicatii electronice, nu mai putem vorbi de numere interne de retea
decat din punct de vedere tehnic, aria de acoperire a serviciului incluzand toti utilizatorii finali ai retelelor
respective. Acest lucru aduce beneficii evidente pentru FSVA fata de situatia in care serviciul sdu ar fi
accesibil doar intr-o singura retea sau ar fi accesibil din retele diferite utilizand numere scurte sau coduri
scurte diferite.

Pe de altd parte, din punctul de vedere al utilizatorilor finali, accesul la servicii diferite, in functie de
reteaua utilizatd, prin intermediul aceluiasi numar scurt sau cod scurt este de natura a genera confuzie, mai
ales in contextul in care numerosi utilizatori folosesc concomitent serviciile mai multor FRCE.

Din punctul de vedere al FRCE, daca pentru acelasi serviciu s-ar utiliza resurse de numerotatie diferite
in retele diferite, aceasta ar constitui o utilizare ineficienta a resurselor de numerotatie.

Gestionarea numerelor scurte si a codurilor scurte pentru furnizarea unor SVA, in sensul utilizarii
armonizate a acestora, se va realiza pentru activarile noi de numere scurte si coduri scurte, de la intrarea in
vigoare a prezentului cod de conduitd.

Asa cum am precizat anterior, particularitatea furnizarii SVA consta in faptul ca pe parcursul lantului
de furnizare a serviciilor pot interveni actori diferiti. Un rol important in acest lant revine FSVA. Astfel,
armonizarea poate fi asiguratd numai impreund cu FSVA care are interes comercial direct in furnizarea
aceluiasi serviciu prin intermediul aceluiasi numar scurt, respectiv cod scurt, in toate retelele publice de
comunicatii electronice.

Pentru asigurarea armonizarii, FRCE trebuie sa ofere FSVA informatii corecte si actualizate referitor la
statutul numerelor scurte/codurilor scurte in propria retea si sa respecte principiul ,,primul venit, primul
servit” pe parcursul deruldrii procedurii de asignare a numerelor scurte si codurilor scurte in vederea

asigurarii de SVA.

4.2. Informarea potentialilor FSVA
Accesul nediscriminatoriu al FSVA la resursele de numerotatie se poate realiza numai daca se asigura

transparenta cu privire la procedura de asignare a acestora.
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Asignarea numerelor scurte si a codurilor scurte de catre FRCE se realizeaza ca urmare a incheierii
unui contract comercial intre FRCE si FSVA care doreste sa implementeze SVA prin intermediul unor
numere scurte sau coduri scurte. In vederea facilitérii incheierii unui astfel de contract cu FSVA si in
vederea facilitarii procesului de asignare a resurselor de numerotatie, FRCE are obligatia de a publica si de
a actualiza ori de cate ori intervin modificdri pe pagina proprie de internet urmatoarele informatii:

a) datele de contact (adresa de contact/numar de telefon/numar de fax/adresa de posta electronica) la
si/sau al codurilor scurte sau pot obtine informatii cu privire la procedura de asignare a numerelor
scurte si/sau a codurilor scurte;

b) lista de documente pe care trebuie sd le transmitd solicitantii pentru incheierea unui contract
comercial privitor la furnizarea de SVA prin intermediul numerelor scurte si/sau al codurilor scurte si alte
informatii pe care FRCE le considera utile pentru incheierea contractului comercial (de exemplu, cerinte
tehnice/comerciale minimale, formulare-tip ce ar urma sa fie completate);

c) lista de documente pe care trebuie sa le transmitd solicitantii in vederea implementarii unui anumit

SVA si alte informatii pe care FRCE le considera utile pentru implementarea respectivului SVA.

4.3, Evidenta utilizarii numerelor scurte si a codurilor scurte
Fiecare FRCE care utilizeaza numere scurte/coduri scurte trebuie sa realizeze si s& mentind o
evidenta actualizatd cu privire la statutul acestor resurse.
Numerele sau codurile scurte pot avea la un moment dat una din urmatoarele stari (statut):
a) LIBER - un numar scurt/cod scurt este liber daca nu este utilizat pentru furnizarea unui SVA sau a
unui SSR (nu se gaseste in niciuna din stdrile activat/rezervat/carantind). Numarul scurt/Codul scurt
poate fi liber in retelele tuturor FRCE sau poate fi liber numai in reteaua unuia ori in retelele mai multor
FRCE;
b) REZERVAT - numarul scurt sau codul scurt figureaza in evidentele unui FRCE ca fiind rezervat in
urmatoarele cazuri:
1. a fost solicitat, pentru a fi utilizat, de catre un FSVA, FRCE a acceptat solicitarea, dar numarul
scurt/codul scurt nu a fost activat;
2. FRCE intentioneaza sa furnizeze SSR sau SVA in nume propriu prin intermediul acelui numar scurt/cod
scurt.
Aceasta stare este una temporara. Astfel, daca dupa rezervare numarul scurt sau codul scurt nu este
activat, acesta revine la starea LIBER dupa expirarea unui termen de 60 de zile (Ta) de la data rezervarii;
c) ACTIVAT - numarul scurt sau codul scurt este considerat activat in reteaua proprie a FRCE daca
prin intermediul acestuia se furnizeaza un SVA fie direct de catre FRCE, fie de catre un FSVA, fie de
catre un tert prin intermediul unui FSVA. Se considerd, de asemenea, activate numerele scurte sau

codurile scurte utilizate pentru furnizarea unor SSR.
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d) CARANTINA — un numdr scurt sau cod scurt figureazd ca fiind in carantind dupd inchiderea
accesului la acest numar/cod in sistemele FRCE. Perioada de carantind (Tc) este de 60 de zile de la

inchiderea accesului la numarul scurt sau codul scurt.

4.4. Procedura de asignare a numerelor scurte si a codurilor scurte catre FSVA

Procedura de asignare include toate activitatile desfasurate de catre FRCE si FSVA in vederea
implementadrii SVA. Aceasta este cuprinsa intre momentul in care FRCE inregistreaza o solicitare de
implementare a unor SVA, prin intermediul unor numere scurte sau coduri scurte, din partea unui FSVA si
momentul in care serviciul este activat in reteaua respectivului FRCE.

Fiecare FRCE urmeaza procedura proprie de asignare a numerelor scurte sau a codurilor scurte care
trebuie sa fie conforma cu regulile generale stabilite prin codul de conduitd. Pentru realizarea cerintei de
armonizare a unui numar scurt sau cod scurt utilizat pentru furnizarea de SVA este esential faptul ca fiecare
FRCE trebuie sa tind seama in aplicarea procedurii proprii de asignare de anumite activitati care sunt
desfasurate de catre FSVA la alti FRCE.

Procedura de asignare a unor numere scurte sau coduri scurte catre un FSVA se realizeaza in mai

multe etape (faze). Aceste faze se pot desfasura in mod etapizat sau concomitent.

4.4.1. Faza de incheiere a contractului comercial de furnizare SVA intre FRCE si FSVA

Aceasta fazd incepe in momentul in care un FSVA transmite FRCE documentele prevazute la pct. 4.2
lit. b) si se finalizeaza cu incheierea contractului comercial de furnizare SVA.

In contract se vor stabili si conditiile referitoare la protectia utilizatorilor in ceea ce priveste utilizarea
numerelor scurte sau a codurilor scurte pentru furnizarea serviciilor cu valoare addugata mentionate la pct.
5 si 6. care urmeaza sa fie asigurate de catre FSVA. Totodata se stabileste si dreptul FRCE de a suspenda
accesul la numarul pe care s-a desfasurat un serviciu sau de a denunta contractul daca FSVA nu respecta

conditiile de utilizare a resurselor de numerotatie, inclusiv prevederile de la pct. 5 si 6.

4.4.2. Faza de analiza si acceptare a solicitarii privind implementarea unui anumit SVA

In cadrul acestei faze, FRCE analizeaz& dacd cerintele specifice de implementare a SVA sunt in acord
cu reglementarile ANCOM, cu posibilitatile tehnice ale retelei respective si cu politica interna comerciala a
FRCE. In acest sens, FSVA va transmite documentele prevazute la pct. 4.2 lit. ).

FRCE si FSVA stabilesc de comun acord detaliile de implementare (tehnice si comerciale) specifice
SVA respectiv.

4.4.3. Faza de validare-rezervare a resurselor de numerotatie
Aceasta faza are drept scop stabilirea numerelor scurte/codurilor scurte care vor putea fi utilizate
pentru furnizarea unui anumit SVA. Din perspectiva utilizarii armonizate a acestor resurse de numerotatie,

aceasta etapa presupune verificarea disponibilitatii, cel putin in retelele FRCE in care FSVA intentioneaza sa
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furnizeze serviciul respectiv, a numarului/codului scurt ce se intentioneaza a fi rezervat si rezervarea
acestuia.

Pe parcursul derularii acestei faze urmeaza a se realiza urmatoarele activitati:

a) FRCE si FSVA stabilesc subdomeniul de numere scurte/coduri scurte adecvat furnizarii SVA
respectiv;

b) FSVA solicita listele numerelor scurte/codurilor scurte libere din subdomeniul stabilit tuturor FRCE
in retelele carora intentioneaza sa furnizeze SVA respectiv;

c¢) FRCE care primesc cereri pun la dispozitia FSVA listele respective, in maximum doua zile
lucratoare;

d) in baza listelor primite, FRCE si FSVA convin asupra numerelor scurte/codurilor scurte ce urmeaza
sa fie utilizate;

e) FSVA solicitd si FRCE actualizeaza in evidentele proprii statutul acestor numere scurte/coduri scurte

din ,Liber” in ,Rezervat”, precizand data rezervarii.

4.4.4. Faza de activare a resurselor de numerotatie

Dupa validarea-rezervarea resurselor de numerotatie, FSVA va solicita activarea acestora, individual
fiecarui FRCE de la care a solicitat rezervarea.

Activarea poate fi facuta de cdtre FRCE doar pentru acelasi SVA pentru care a fost facutd validarea-
rezervarea.

Prin activare se intelege deschiderea accesului clientilor unui FRCE la SVA ce sunt furnizate de FSVA,
direct sau printr-un tert ce furnizeaza serviciile de continut, prin intermediul respectivului numar scurt ori
cod scurt. Fiecare FRCE actualizeaza in evidentele proprii statutul numadrului scurt/codului scurt din
~Rezervat” in ,Activat”.

FSVA poate solicita activarea aceluiasi numar scurt/cod scurt si in retelele publice de comunicatii
electronice ale altor FRCE decat cel/cei la care a rezervat sau activat numerele/codurile respective. In
aceastd situatie, FSVA va comunica acestor FRCE intentia sa, precizand faptul ca respectivul format al
numarului/codului solicitat este rezervat/activat in altd/alte retea/retele. Daca din analiza documentatiei
primite de la FSVA se ajunge la concluzia cd sunt indeplinite toate conditiile de furnizare a SVA si numarul

I/
|

scurt/codul scurt solicitat este ,Liber” in reteaua furnizorului respectiv, acesta va fi activat pentru furnizarea

serviciului respectiv.

4.4.5. Eliberarea resurselor de numerotatie

FSVA va solicita, cu respectarea procedurilor interne proprii ale FRCE, inchiderea accesului la
numerele scurte/codurile scurte asignate, in functie de necesitdtile proprii. FRCE proceseaza solicitarea si
actualizeaza in sistemele proprii statutul numarului scurt/codului scurt din ,Activat” in ,Carantina”.

Fac exceptie de la aplicarea perioadei de carantina numerele care sunt utilizate pentru furnizarea unor
servicii cu caracter temporar (de exemplu: serviciile asociate unor activitati de marketing), precum si
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cazurile in care persoana care furnizeaza efectiv serviciul de continut doreste ca respectivul SVA s3 fie
furnizat prin intermediul unui alt FSVA, cu acordul FSVA caruia i-a fost asignat anterior numarul/codul
scurt.

In perioada de carantindg, numarul scurt sau codul scurt respectiv se poate reactiva pentru

reinceperea furnizarii aceluiasi SVA de catre aceeasi persoana care furnizeaza efectiv serviciul.

4.4.6. Comunicarea activarii si eliberarii numerelor si codurilor scurte

ANCOM primeste, in baza prevederilor art. 10 alin. (1) din Decizia presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 377/2013, informatii cu privire la FRCE care
utilizeaza numere scurte si coduri scurte, precum si cu privire la numerele si codurile scurte utilizate in
fiecare retea publica de comunicatii electronice. Tinand cont de acest fapt, in interesul unei bune colaborari
in procesul complex de gestionare armonizata a numerelor scurte si codurilor scurte, ANCOM intocmeste o
evidentda cu FRCE care utilizeaza numere si coduri scurte si care, prin urmare, au obligatii referitoare la
gestionarea armonizata a acestora. Aceasta evidenta va fi publicatd pe pagina de internet a ANCOM si va fi
actualizata in urma informatiilor primite de la FRCE.

FRCE care au activat numere sau coduri scurte in vederea furnizarii unui SVA/SSR sau care au
incetat furnizarea respectivelor servicii prin intermediul acestor resurse de numerotatie vor mentine o
evidenta actualizatd a numerelor si codurilor scurte utilizate, publicatéd pe propria pagind de internet, in
conformitate cu art. 9 alin. (1) lit. @) din Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii nr. 377/2013. Actualizarea se va face in termen de cel mult 10 zile de la data
modificarii statutului numerelor sau codurilor scurte respective. FRCE pot notifica furnizorii din Lista ANCOM
cu privire la activarea numerelor sau codurilor scurte. In cazul incetérii utilizarii unui numé&r sau cod scurt

intr-o retea, comunicarea noului status trebuie facutda dupa expirarea perioadei de carantina.

4.4.7. Situatii exceptate de la aplicarea procedurii de asignare armonizata

In furnizarea SVA din categoria serviciilor de microplati pot interveni urmétoarele cazuri generate de
particularitatile de natura tehnica ale retelei in care acest serviciu este implementat:

- implementarea in retele diferite, a unor servicii cu tarife diferite, pe acelasi numar/cod intr-o retea si
pe numere multiple in altd retea (de exemplu: intr-o retea pe un numar scurt sunt activate servicii cu tarife
de la 1 la 10 euro, iar in alta retea aceleasi servicii sunt activate pe 10 numere aferente fiecarui tarif de la 1
la 10 euro);

- implementarea unui serviciu prin SMS-MO pe acelasi numar/cod scurt in toate FRCE si taxare prin
SMS-MT pe numere/coduri diferite in FRCE diferite.

Se recomanda sa se limiteze numarul de nivele tarifare si implicit al resurselor utilizate (maximum 5).

5. Protectia utilizatorilor in ceea ce priveste utilizarea numerelor scurte/codurilor scurte

pentru furnizarea SVA
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Furnizarea si dezvoltarea SVA sunt posibile numai daca se creeaza si se mentine un climat de
incredere cu privire la utilizarea acestor servicii de catre utilizatori. Pentru a evita abuzurile sau fraudele
asociate furnizarii SVA este necesara implementarea unor mecanisme adecvate de protectie a utilizatorilor
in ceea ce priveste utilizarea SVA. In acest sens, se impune asigurarea unor informatii precise, complete si

corecte in toate fazele de promovare si furnizare a serviciilor.

5.1. Informarea utilizatorilor in procesul de promovare a serviciilor

In toate activitatile de promovare a SVA oferite prin intermediul numerelor sau a codurilor scurte ori
de informare cu privire la serviciile oferite prin intermediul acestora, ori de cate ori este comunicat numarul
sau codul scurt aferent serviciului, se comunica intr-un mod clar si fara echivoc si tariful aferent acestuia,
cu precizarea modalitatii de tarifare a apelului sau a mesajelor SMS/MMS.

In cazul in care SVA este accesat prin efectuarea de catre utilizator a unui apel vocal se va preciza
modalitatea de tarifare, pe apel sau pe minut, cu precizarea duratei minime ce va fi tarifata, daca este
cazul.

In cazul in care SVA este accesat prin trimiterea de cétre utilizator a mai multor mesaje SMS (ori
pentru un anumit continut plata se face prin trimiterea mai multor SMS-uri), utilizatorii trebuie sa fie
informati cu privire la numdrul de mesaje ce trebuie transmis si la tariful total al acestora.

In cazul serviciilor furnizate prin SMS/MMS recurente, odatd cu informatiile privind modalitatea de
abonare la serviciu, utilizatorii vor fi informati asupra naturii serviciului si a faptului ca taxarea ulterioara se
va realiza fard a mai fi necesare alte actiuni din partea acestora, la momentul primirii mesajelor SMS/MMS.
Pentru serviciile de tip abonament se va comunica perioada si valoarea abonamentului pentru perioada
respectiva (din informatii ar trebui sa rezulte valoarea abonamentului pe timp de o lund). De asemenea,
utilizatorii vor fi informati cu privire la frecventa primirii mesajelor care vor fi tarifate si cu privire la
mecanismul de dezabonare.

In cazul in care anumite servicii sunt accesibile, prin natura lor, numai in anumite intervale de timp,
utilizatorii vor fi informati asupra intervalelor orare in care serviciul poate fi utilizat. In cazul in care
posibilitdtile tehnice ale FRCE si FSVA permit, accesul in intervalele orare in care serviciul respectiv nu
poate fi livrat va fi restrictionat sau utilizatorul nu va fi taxat, ori taxarea nu va depasi nivelul tarifului in
retea. In cazul imposibilitétii limit3rii tehnice, alternativ, pértile vor stabili obligatii contractuale in sarcina
FSVA prin care sa se limiteze tarifarea in afara intervalelor orare in care serviciul nu este functional.

In cazul in care anumite servicii sunt accesibile numai in anumite retele publice de comunicatii

electronice, utilizatorii vor fi informati cu privire la retelele in care serviciile sunt accesibile.

5.2. Furnizarea de informatii cu caracter general
Suplimentar fatd de informatiile publicate pe pagina proprie de internet, in conformitate cu
prevederile art. 9 din Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in

Comunicatii nr. 377/2013, FRCE va oferi utilizatorilor, la cerere, prin intermediul serviciului propriu de relatii
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cu clientii, informatii referitoare la tarifele aplicabile apelurilor catre numerele interne scurte, la tarifele
aplicabile SMS-urilor trimise, atunci cand tarifarea se face pe baza SMS-MO, sau la tarifele aplicabile SMS-
urilor primite de utilizator ca urmare a unei comenzi trimise de acesta prin SMS la un cod scurt, atunci cand
tarifarea se face pe baza SMS-MT.

In plus, FRCE fac publice informatiile generale de tarifare inclusiv daca apelurile efectuate/SMS-urile
transmise catre numere scurte/coduri scurte se tarifeazd in mod separat sau sunt incluse in numarul de
minute/SMS-uri aferent tipului de abonament.

Utilizatorii vor fi informati cu privire la cerintele tehnice sau parametrii tehnici necesari pentru
utilizarea serviciilor, daci este cazul. In cazul in care un serviciu nu este compatibil cu toate
tipurile/modelele de terminale mobile (de exemplu, un serviciu de personalizare a telefonului mobil),
utilizatorii vor fi informati cu privire la lista de telefoane compatibile. Acolo unde este posibil din punct de
vedere tehnic (FSVA cunoaste tipul terminalului utilizatorului), in cazul in care terminalul nu este compatibil
cu serviciul respectiv, utilizatorul va fi informat prin intermediul unui SMS-MT gratuit.

Este interzisa inducerea in eroare a utilizatorului in ceea ce priveste continutul real al serviciului,
tariful real, inducerea ideii de castig neconditionat, denaturarea altor caracteristici ale serviciului, cu scopul
de a creste traficul intr-un mod artificial, abuzand de intelegerea defectuoasa a caracteristicilor serviciului.
Este interzisd promovarea anumitor produse sau servicii ca fiind gratuite, daca accesul la serviciu sau

produs se realizeaza prin utilizarea unui serviciu cu tarif special.

5.3. Modalitati de informare la initierea si pe parcursul furnizarii serviciului

5.3.1. SVA furnizat prin apeluri vocale

In cazul SVA furnizate prin apeluri vocale, inainte de livrarea continutului se insereaz& un mesaj de
intdmpinare, care informeaza utilizatorul cu privire la tariful aplicabil si modalitatea de aplicare (pe apel sau
pe durata apelului, cu precizarea duratei minime de tarifare in cazul in care aceasta este mai mare de 1
minut). Mesajul de intdmpinare poate fi acelasi in toate retelele in care se furnizeaza serviciul sau poate fi

personalizat la nivelul fiecdreia dintre ele.

5.3.2. SVA furnizat prin SMS/MMS

Serviciile cu valoare adaugata furnizate prin SMS/MMS sunt oferite ca urmare a unei comenzi initiate
de utilizatori. Comanda se realizeaza prin urmdrirea unei succesiuni de mesaje SMS-MO si SMS- MT,
taxabile la tarif special sau normal ori gratuite. In cazul serviciilor comandate online si pentru care tarifarea
se realizeaza prin SMS, initierea comenzii poate fi realizata prin intermediul unei aplicatii web.

Informarea utilizatorilor pe parcursul procesului de comanda se realizeaza prin intermediul mesajelor
SMS-MT primite de acestia. in scopul realizdrii unei informéri adecvate, continutul minimal al acestor
mesaje este prevdzut in prezentul cod de conduitd, la pct. 5.4. Numarul de mesaje schimbate in cursul

procesului de comandd poate fi mai mare si continutul poate fi mai extins, in conditiile in care este
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respectata schema minima precizata. Aceasta obligatie de informare se aplica doar pentru SVA cu tarif mai
mare decat tariful normal in retea.

In cazul serviciilor cu tarifare recurents, informarea utilizatorilor prin intermediul mesajelor SMS-MT se
realizeaza atat pe parcursul procesului de comanda a serviciilor, cat si in intreg intervalul in care serviciul
este activ.

In cazul in care pentru mesajele SMS-MT transmise in cursul furnizarii SVA sunt folosite, ca
identificator (CLI), alte caractere alfanumerice decat codurile scurte (de exemplu, denumirea comerciald a
serviciului sau denumirea unei firme care se promoveaza prin intermediul serviciului), FRCE trebuie sa ofere
utilizatorilor finali, la cererea acestora, informatii cu privire la expeditorul mesajului SMS-MT respectiv

(denumirea FSVA sau faptul ca mesajul a fost trimis chiar de catre FRCE).

5.4. Procesul de comanda si de dezactivare a SVA furnizate prin SMS/MMS
5.4.1. Comanda serviciilor cu tarifare unica

a) Comanda directa: utilizatorul initiaza procesul de comanda prin trimiterea la un numar/cod scurt a
unui mesaj SMS-MO, contindnd un cuvant cheie sau un cod. In urma SMS-MO initial, serviciul va fi furnizat
direct. Comanda directa poate fi utilizatd doar pentru serviciile cu un tarif mai mic de 3 euro, serviciile
caritabile (donatii) sau serviciile la care cuvantul-cheie este un cod unic generat de o aplicatie web.

Schema de realizare a serviciului cu comanda directa:

Utilizator | Mesaj FSVA Continut mesaj

SMs-MO Cuvantul-cheie sau codul corect

Informatii cu privire la furnizarea serviciului solicitat:

o detaliile serviciului (de exemplu, confirmarea serviciului, perioada de furnizare,
modalitate de acces serviciu, cod acces continut)
SMS-MT o tariful serviciului furnizat

o alte informatii, daca este cazul (de exemplu, numarul de telefon la care poate

obtine informatii despre serviciu).

Nota: Pot exista tipuri de servicii pentru care nu se transmite SMS-MT (de exemplu, televoting).

b) Comanda in 2 pasi (double opt-in): utilizatorul initiaza procesul de comanda prin trimiterea la un
cod/numar scurt a unui mesaj SMS-MO si primeste ca raspuns un SMS-MT gratuit prin care este informat
cu privire la tariful asociat serviciului, modalitatea de continuare a procesului de comanda si, optional, alte
informatii considerate a fi utile pentru furnizarea adecvata a serviciului. Furnizarea serviciului si aplicarea
tarifului aferent serviciului se vor realiza doar daca utilizatorul confirma comanda prin intermediul unui nou
SMS-MO, urmand ca acesta sa primeasca drept raspuns un SMS-MT prin care este informat cu privire la

tariful asociat serviciului si la detalii despre furnizarea efectivad a acestuia.
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Schema de realizare a serviciului cu comanda in 2 pasi:

Utilizator | Mesaj FSVA Continut mesaj
—
Cuvantul-cheie sau codul corect
SMS-MO
Utilizatorului i se solicité confirmarea faptului ca a solicitat serviciul si este informat cu
privire la:
——
o codul/numarul scurt la care trebuie sa trimita confirmarea;
SMS-MT : P . .
o continutul mesajului de confirmare;
o tariful serviciului solicitat;
o alte informatii, daca este cazul (de exemplu, numarul de telefon la care poate
obtine informatii despre serviciu).
—
Mesajul de confirmare avand continutul corect
SMS-MO
Informatii cu privire la furnizarea serviciului solicitat:
—_——— o detaliile serviciului (de exemplu, confirmarea serviciului, perioada de furnizare,
modalitate de acces serviciu, cod acces continut);
SMS-MT

o tariful serviciului furnizat;
o alte informatii, dacd este cazul (de exemplu, numarul de telefon la care poate
obtine informatii despre serviciu)

c) Comanda initiata online: utilizatorul initiaza procesul de comanda prin introducerea pe o pagina
web a numérului de telefon la care se va efectua taxarea SVA. In urma acestei actiuni, utilizatorul primeste
un SMS-MT gratuit, prin care este informat cu privire la faptul ca a initiat o comanda online, tariful asociat
serviciului, modalitatea de continuare (confirmare) a procesului de comanda, inclusiv codul/numarul scurt
utilizat si optional, alte informatii considerate a fi utile pentru furnizarea adecvata a serviciului. Furnizarea
serviciului si aplicarea tarifului aferent serviciului se vor realiza doar daca utilizatorul confirma comanda prin

intermediul unui SMS-MO, urmand ca acesta sa primeasca drept raspuns un SMS-MT, prin care este

informat cu privire la tariful asociat serviciului si la detalii despre furnizarea efectiva a acestuia.

Schema de realizare a serviciului cu comanda initiata on line:

Utilizator | Mesaj FSVA Continut mesaj
[(r—————
Numarul MSISDN
ONLINE
Utilizatorului i se comunicd faptului ca a solicitat serviciul si este informat cu privire la:
e ——
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codul/numarul scurt la care trebuie sa trimita confirmarea;
o continutul mesajului de confirmare;

SMS-MT o tariful serviciului solicitat;

o alte informatii, daca este cazul (de exemplu, numarul de telefon la care poate

obtine informatii despre serviciu).

Mesajul de confirmare avand continutul corect

SMS-MO

Informatii cu privire la furnizarea serviciului solicitat:

—_——— o detaliile serviciului (de exemplu, confirmarea serviciului, perioada de furnizare,
modalitate de acces serviciu, cod acces continut);

SMS-MT o tariful serviciului furnizat;

o alte informatii, daca este cazul (de exemplu, numarul de telefon la care poate

obtine informatii despre serviciu).

5.4.2. Comanda serviciilor cu tarifare recurenta

In cazul acestui tip de servicii, finalizarea de citre utilizator a procesului de comanda reprezint3
acordul acestuia de a se abona la un anumit serviciu, care va genera costuri pe toatd durata in care acest
serviciu este activ. Momentele de livrare a serviciului si de tarifare a utilizatorului pot avea o frecventa
prestabilitd (de exemplu zilnic, sdptamanal ori lunar) sau pot fi determinate de anumite evenimente (spre
exemplu, primirea de rezultate sportive sau alerte referitoare la anumite evenimente), nemaifiind nevoie de
nicio actiune de comanda ulterioara din partea utilizatorului. Din acest motiv, pe parcursul procesului de
comanda, utilizatorii trebuie sa fie informati gratuit prin intermediul mesajelor SMS-MT in mod clar asupra
naturii serviciului si asupra caracterului acestuia de serviciu cu tarifare recurenta (abonament), indicandu-
se tariful asociat serviciului, modalitatea de dezabonare, modalitatea de livrare efectiva. In orice mesaj
SMS-MT primit pe perioada in care serviciul cu tarifare recurentd este activ trebuie precizat si un cuvant-
cheie care poate fi folosit pentru dezabonarea de la serviciu, alaturi de numarul scurt/codul scurt unde
acesta trebuie trimis. Mesajele SMS-MT trimise utilizatorilor ca parte a serviciilor cu tarifare recurenta
trebuie sa contind elemente de identificare a furnizorului serviciului.

Schema de realizare a serviciului cu tarifare recurenta:

Utilizator | Mesaj FSVA Continut mesaj

Cuvant-cheie sau codul trimis de catre utilizator este corect.

SMS-MO
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Utilizatorului i se solicitd confirmarea faptului ca a solicitat serviciul si este informat cu
privire la:
—_—
o faptul cd mesajul de confirmare are drept urmare abonarea la un anumit
SMS-MT serviciu;
o numarul/codul scurt la care trebuie sa trimitd confirmarea;
o continutul mesajului de confirmare;
o tariful serviciului la care se aboneazd;
o alte informatii, daca este cazul (de exemplu, numarul de telefon la care poate
obtine informatii despre serviciu).
= Continutul mesajului de confirmare este corect.
SMS-MO
Informatii cu privire la faptul ca s-a abonat la un anumit serviciu:
——— o serviciul la care s-a abonat;
o tariful serviciului;
SMS-MT o detaliile serviciului (de exemplu, perioada de recurentd, perioada de furnizare
modalitate de acces la serviciu, cod acces continut);
e modalitatea de dezabonare (cuvant cheie, numarul scurt/codul scurt la care
trebuie trimis);
o alte informatii, daca este cazul (de exemplu, numarul de telefon la care poate
obtine informatii despre serviciu).
Utilizatorul este informat cu privire la furnizarea serviciului solicitat si i se comunica:
SMS-MT o serviciul pe care I-a primit (la care s-a abonat);
- o tariful mesajului curent;
o detaliile serviciului (de exemplu, perioada de furnizare, modalitate de acces la
serviciu, cod acces continut);
o modalitatea de dezabonare (cuvant-cheie, codul la care trebuie trimis);
o alte informatii, daca este cazul (de exemplu, numarul de telefon la care poate
obtine informatii despre serviciu).
p— | SMS-MO Continutul mesajului de dezabonare este corect.
Utilizatorul este informat gratuit cu privire la faptul ca s-a dezabonat de la un anumit
serviciu si, optional, i se pot comunica alte informatii (de exemplu, numarul de telefon
—————SMS-MT la care poate obtine informatii despre serviciu).

5.4.3. Informarea utilizatorilor in cazul unor comenzi eronate (Exceptii)
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In cazul in care procesul de comanda include transmiterea de cuvinte-cheie, atunci cand continutul

mesajelor SMS-MO nu reprezinta cuvinte-cheie corecte, utilizatorii vor fi informati prin SMS-MT de raspuns

gratuite.
Utilizator | Mesaj FSVA Continut mesaj
SMs-M0 Cuvantul-cheie sau codul trimis de cétre utilizator este incorect.
Utilizatorul este informat cu privire la:
o faptul cd cererea a fost incorect formulatd;
——— n A i i
o cuvantul/cuvintele-cheie corecte (optional);
SMS-MT e codul scurt la care trebuie sa retrimitd mesajul (optional);
e numarul de telefon la care poate obtine informatii despre serviciu si tariful
apelului catre numarul respectiv.

5.4.4. Dezactivarea serviciilor recurente

Pentru toate codurile/numerele scurte prin intermediul carora sunt furnizate servicii cu tarifare
recurenta se va implementa un mecanism de dezabonare, prin care utilizatorul poate cere in orice moment
incheierea furnizarii serviciului. Acest mecanism de dezabonare consta in trimiterea de catre utilizator, prin
SMS cu tarif normal in retea sau gratuit, a unui cuvant-cheie, prin care utilizatorul isi manifesta dorinta de
incetare imediatd a furnizarii serviciului respectiv.

In acest sens, se va utiliza cel putin cuvantul-cheie ,STOP” (nu se va tine cont de tipul caracterelor
utilizate — minuscule sau majuscule). Daca la un cod/numar scurt se pot comanda mai multe servicii, va fi
utilizata formula ,STOP x”, unde x este un cuvant-cheie asociat fiecarui serviciu.

Dupd trimiterea corectd de cdtre utilizator a cuvantului-cheie se va realiza in mod automat

dezabonarea utilizatorului respectiv, iar acesta va primi un mesaj gratuit de confirmare a dezabonarii.

5.5. Informarea utilizatorilor prin intermediul facturii

In vederea informérii utilizatorilor cu privire la consumul de servicii cu valoare addugaté oferite prin
intermediul numerelor si codurilor scurte, in factura detaliatd emisa de FRCE abonatilor trebuie sa existe cel
putin urmatoarele informatii pentru fiecare SVA utilizat:

a) numarul scurt tarifabil accesat de utilizator sau codul scurt la care a initiat furnizarea unui serviciu
oferit prin SMS;

b) informatii referitoare la tipul serviciilor (de exemplu, categoria de serviciu conform clasificarii

interne FRCE) - optional;

20/24



c) data si ora la care s-a realizat apelul sau la care a fost trimis mesajul SMS-MO prin care s-a initiat
furnizarea serviciului;

d) tariful aplicat pentru fiecare apel sau SMS.

6. Masuri referitoare la protectia minorilor

Furnizarea SVA, in special cele destinate adultilor, se va realiza intr-un mod cat mai responsabil, astfel
incat sa se asigure protectia minorilor. In acest sens se vor avea in vedere urmétoarele:

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr.
377/2013 prevede ca furnizarea unor servicii destinate adultilor prin intermediul numerelor nationale scurte
interne este permisda numai in subdomeniul 1t=15. Aceastd mdsurd are ca scop facilitarea, din punct de
vedere tehnic, a blocarii accesului la aceste servicii pentru utilizatorii care solicita acest lucru, fara a afecta
accesul la serviciile furnizate prin intermediul numerelor scurte din celelalte subdomenii. De asemenea,
utilizarea unui singur subdomeniu pentru serviciile destinate adultilor constituie o modalitate de informare a
utilizatorilor cu privire la tipurile de servicii care ar putea fi accesate prin intermediul respectivului format de
numere.

FRCE vor depune toate diligentele, eventual prin stabilirea unor clauze, in contractul comercial
incheiat cu FSVA, pentru a se asigura ca FSVA respecta legislatia in vigoare privind prestarea serviciilor
destinate adultilor.

In cazul serviciilor furnizate vocal, adresate adultilor, mesajul inserat inainte de furnizarea serviciului
va cuprinde si informarea cu privire la caracterul serviciului respectiv si la limita minima de varsta.

In cazul in care un terminal mobil este destinat a fi utilizat de citre un minor, in masura in care exists
posibilitatea tehnica, FRCE vor oferi facilitati prin care parintii sa poatd controla sau interzice accesul la
serviciile destinate adultilor.

in situatia in care FRCE vor implementa in propria retea servicii destinate minorilor, se vor avea in

vedere prevederile legale in vigoare in domeniul protectiei minorilor.

7. Masuri referitoare la blocarea accesului la serviciu

FRCE care furnizeaza sau implementeaza SVA in propria retea ofera utilizatorului, la cerere,
posibilitatea de blocare a accesului la SVA (de exemplu, restrictionarea cu parola), in functie de posibilitatile
tehnice ale echipamentelor, fie prin blocarea accesului la subdomenii de numere identificate prin primele
doua cifre, fie prin blocarea accesului la toate numerele scurte utilizate pentru SVA.

In situatia in care nu se pot implementa din motive tehnice mésurile de blocare mentionate anterior,
FRCE va coopera cu FSVA in vederea implementdrii unor mecanisme prin care se va bloca din oficiu accesul
utilizatorilor la servicii la depasirea unor praguri tarifare. Pragurile tarifare se vor stabili pentru perioade de
0 zi si cumulat pentru perioade de o lung, fie pentru serviciile furnizate prin intermediul unui singur numar,

fie pentru serviciile furnizate de catre acelasi FSVA.
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La dep&sirea limitei tarifare utilizatorul este informat referitor la acest fapt. In situatia in care
utilizatorul continud sa efectueze apeluri sau sa trimita SMS-MO, FRCE poate bloca accesul abonatului, in
functie de posibilitatile tehnice, fie la domeniile de numere sau coduri scurte destinate SVA, fie la toate
serviciile de voce si/sau SMS, cu exceptia accesului la serviciile de urgentd, cu conditia existentei unor
clauze in acest sens in contractul incheiat cu utilizatorul final.

Suplimentar, in cazul serviciilor de voce, FRCE pot stabili anumite durate maxime/tarife maxime pe
apel, procedand la intreruperea convorbirilor care depasesc limitele stabilite.

In cazul serviciilor de tip SMS-MT la atingerea limitei tarifare se va intrerupe transmiterea de SMS- MT
catre utilizator.

Prin exceptie, FRCE, de comun acord cu FSVA, poate sa decida sa nu blocheze accesul utilizatorului la
servicii sau transmiterea de SMS-MT, daca exista acordul utilizatorului cu privire la accesul la serviciu peste
limita stabilita.

Fiecare FRCE face publica modalitatea de blocare a apelurilor si limitele de tarifare aplicabile pe

propria pagina de internet si prin serviciile de relatii cu clientii.

8. Grafic de migrare a serviciilor furnizate pe alte numere/coduri scurte decat cele prevazute
in reglementarile ANCOM

Incepand cu data intrdrii in vigoare a prezentului cod de conduitd, FRCE nu mai alocd, pentru
furnizarea SVA in nume propriu sau de catre FSVA, alte coduri scurte decat cele prevazute in anexa.
Aceasta prevedere se aplica inclusiv serviciilor la care accesul se realizeaza pe baza unor aplicatii incluse in
SIM (de exemplu GSM Tool Kit). Pentru SIM-urile pentru care alocarea codurilor scurte s-a realizat anterior
acestui moment, respectivele coduri scurte vor putea fi utilizate in continuare, in formatul existent, cu
respectarea celorlalte prevederi aplicabile ale Codului de conduitd si ale Deciziei presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 377/2013, pana la implementarea in
reteaua FRCE a solutiilor tehnice ce permit inlocuirea respectivelor coduri scurte.

FRCE analizeaza si stabilesc, in termen de 12 luni de la data intrarii in vigoare a Codului de conduita,
numerele/codurile scurte active la acest moment care urmeazd a fi migrate conform art. 14 alin. (3) din
Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 377/2013,
noile numere/coduri scurte ce urmeaza a fi utilizate pentru migrarea SVA furnizate de FRCE sau
implementate in reteaua acestuia, precum si graficul de migrare a acestora.

Graficul si conditiile de migrare, stabilite de FRCE in acord cu eventualii FSVA, trebuie:

- sa respecte procedura de armonizare prevazuta de Codul de conduita;

- sa asigure migrarea efectiva a SVA, furnizate in propria retea, in termen de cel mult 3 ani de la data
intrarii in vigoare a Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 377/2013.
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Pentru asigurarea continuitatii furnizarii serviciilor, graficul de migrare poate sa prevada o perioada in

care serviciul va fi furnizat atat prin intermediul resurselor utilizate in prezent, cat si prin intermediul noilor

resurse.

Se va evita, pe cat este posibil, promovarea numerelor/codurilor scurte care urmeaza a fi schimbate,

acestea fiind inlocuite cu numerele/codurile noi.
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ANEXA
la Codul de Conduita
Lista codurilor scurte SMS/MMS
Subdomeniul/ | Formatul codului Utilizare Tarif
Domeniul scurt SMS/MMS
2t 2tvxy Servicii continut premium (SMS
t=2,3,4 MT, utilizare netransparenta
pentru utilizator)
2t 2tvx(y) servicii marketing/SSR Tarif normal/mai mic in retea
t=7, 8
3t 3tvx(y) servicii marketing/SSR Tarif normal/mai mic in retea
t=2,7,8
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7t 7tvx(y) microplati

8t 8tvx(y) Servicii continut premium
t=0,1,2

8t 8tvx(y) Servicii caritabile

t=7

(anexa modificata la data de 26 mai 2016 potrivit art. I pct. 2 din Decizia presedintelui ANCOM nr.
497/2016)
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