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1.

Crearea unui
climat
organizational
etic

Suntem cu totii implicati in serviciul public, iar acest lucru irA\seamné
mai mult decat a indeplini anumite sarcini de serviciu. Intreaga
noastra activitate are un impact major asupra pietei de comunicatii,

iar mentinerea reputatiei ANCOM este esentiala.
Reputatia se mentine doar daca vom actiona cu cinste si integritate in
toate activitatile noastre.

1.1. Ce este Codul de Etica si Conduita Profesionala?

Codul de Etica si Conduitd Profesionald (denumit in continuare Codu/) stabileste
principiile si normele de etica si conduita profesionald la care aderd membrii
echipei ANCOM, fiind un ghid de comportament in diferite contexte institutionale.
Acesta reflectd valorile esentiale si standardele etice ale organizatiei, asumate in
activitatile derulate in beneficiul serviciului public.

ANCOM doreste sa dezvolte si sa mentind relatii bazate pe incredere cu toate
partile interesate de activitatea sa: institutii ale statului, angajati, furnizori de
servicii de comunicatii, utilizatori finali ai serviciilor de comunicatii, mass-media,
institutii de reglementare internationale etc.

1.2. Ce urmarim prin Codul de Etica si Conduita Profesionala?

e Cresterea calitatii serviciilor, prin crearea unui climat etic adecvat activitatii
profesionale, in acord cu obiectivele ANCOM;

e Prevenirea practicilor neconforme cu normele de eticd si conduitd
profesionald adoptate la nivelul institutiei, care contravin misiunii, viziunii si
valorilor institutionale si pot aduce prejudicii activitatii si imaginii ANCOM;

e Informarea categoriilor de public interesate de activitatea ANCOM cu
privire la standardele de comportament moral si conduitd profesionala la
care sunt indreptdtite sa se astepte din partea membrilor echipei acesteia.

1.3. Cui se aplica prevederile Codului?

Fiecare dintre membrii echipei ANCOM are obligatia sa isi desfdasoare activitatea
profesionald in conformitate cu politicile si practicile prezentului Cod, indiferent de
functie, nivel ierarhic sau de durata contractului individual de munca.

1.4. Care este cadrul legal si administrativ care sta la baza Codului?

Codul are la baza Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene, se supune
prevederilor Constitutiei Romaniei, Legii nr.53/2003 - Codul muncii, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, Regulamentului Intern al ANCOM si este
intocmit in conformitate cu prevederile  Ordinului Secretariatului General al
Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice.

1.5. Termeni frecvent utilizati in Cod

o membrii echipei ANCOM — consideram ca toti angajatii ANCOM, inclusiv
persoanele delegate sau detasate fac parte si actioneaza ca o singura
echipa pentru atingerea obiectivelor organizatiei;

e parteneri de lucru si dialog — persoanele fizice si juridice cu care
membrii echipei ANCOM au relatii profesionale, in exercitarea atributiilor
functiei, (furnizorii si utilizatorii de servicii de comunicatii, autoritati locale,
nationale si internationale, asociatii si organizatii, furnizorii de bunuri si
servicii etc.).
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interes public - acel interes care implica garantarea si respectarea de
catre institutiile si autoritatile publice a drepturilor, libertatilor si intereselor
legitime ale cetatenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia interna si
tratatele internationale la care Romania este parte, precum si indeplinirea
atributiilor de serviciu, cu respectarea principiilor eficientei, eficacitatii si
economicitatii cheltuirii resurselor;

interes personal - orice avantaj material sau de alta naturd, urmarit ori
obtinut, Tn mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre
membrii echipei ANCOM prin folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor,
relatiilor, informatiilor la care au acces, ca urmare a exercitarii atributiilor
functiei;

conflict de interese - acea situatie sau mprejurare in care interesul
personal, direct ori indirect, al unui membru al echipei ANCOM, contravine
interesului public, astfel incat afecteaza sau ar putea afecta independenta
si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu
obiectivitate a indatoririlor care i revin in exercitarea functiei detinute;

informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile
sau care rezulta din activitatile unei autoritati publice ori institutii publice,
indiferent de suportul ei, de forma sau de modul de exprimare a
informatiei.
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2.

Principii etice
si de conduita
profesionala
la care
aderam in
cadrul ANCOM

Principiile etice si de conduita profesionala completeaza valorile
ANCOM si se aplica atat in relatiile profesionale din interiorul

institutiei cat si in relatiile profesionale stabilite cu partenerii de lucru
si dialog.

2.1. Prioritatea interesului public

In exercitarea atributiilor functiei, urmarim intotdeauna interesul public.

2.2, Loialitatea fata de institutie

Aparam prestigiul ANCOM si ne abtinem de la orice act ori fapt care poate produce
prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

2.3. Egalitatea de tratament al cetatenilor in fata autoritatilor

Aplicam intotdeauna acelasi regim juridic in situatii identice sau similare.

2.4. Profesionalismul

Asiguram findeplinirea atributiilor de serviciu cu responsabilitate, competenta,
eficienta, corectitudine si constiinciozitate.

2.5. Impartialitatea si nediscriminarea

In exercitarea atributiilor functiei, in orice situatie, adoptim o atitudine obiectiva si
neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura.

De asemenea, promovam in randul angajatilor nostri un comportament bazat pe
onestitate, egalitate de sanse si nediscriminare de orice fel, fara ingerinte care sa
afecteze prestigiul institutiei.

2.6. Integritatea morala

Nu solicitdm sau nu acceptam, direct ori indirect, pentru noi sau pentru altul,
vreun avantaj ori beneficiu moral sau material in vederea/in schimbul indeplinirii
atributiilor de serviciu.

2.7. Libertatea gandirii si a exprimarii

Ne exprimdam si ne fundamentam liber opiniile respectand ordinea de drept si
bunele moravuri.

2.8. Cinstea si corectitudinea

In exercitarea functiei si in indeplinirea atributiilor de serviciu, ddm dovad3 de
buna credinta si adoptam un comportament corect, onest si demn fata de toate
categoriile de persoane cu care interactiondam.

2.9. Respectul

Ne respectam clientii, furnizorii, colegii, indiferent de nivelul ierarhic al functiei
ocupatd de acestia, precum si orice alti parteneri de lucru si dialog.

In indeplinirea atributiilor de serviciu, ddm dovada de calm, politete, amabilitate si
respect in interactiunea cu o altd persoand, indiferent cine este aceasta,
chestiunea discutatd sau atitudinea ei.

2.10. Deschiderea si transparenta
Activitatile desfasurate de noi in cadrul ANCOM sunt publice.
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3.

Norme etice si
de conduita
profesionala
pe care le
respectam in
cadrul ANCOM

Normele etice si de conduita profesionala detaliaza principiile
enuntate in prezentul Cod si constituie un punct de reper pentru
conduita considerata corecta in exercitarea atributiilor functiei, insa
nu pot acoperi toate situatiile particulare pe care le putem intalni in

activitatea zilnica.Ori de cate ori un membru al echipei ANCOM are
intrebari referitoare la modul in care ar trebui sa se comporte in
situatii specifice, acesta este incurajat sa solicite opinia superiorului
ierarhic sau persoanei desemnate consilier de etica in cadrul
institutiei.

3.1. Conformitatea cu legislatia si reglementarile in vigoare

Ne desfasuram activitatea in conformitate cu normele legale in vigoare si
respectdm normele de eticd si conduitda profesionald cuprinse in prezentul Cod,
precum si in alte norme deontologice specifice profesiei, dupa caz.

3.2. Calitatea in serviciul public

Asiguram un serviciu public de calitate pentru furnizorii si utilizatorii serviciilor de
comunicatii, luand intotdeauna in considerare cerintele si asteptarile acestora cu
respectarea dispozitiilor legale aplicabile.

3.3. Relatiile cu colegii si partenerii de lucru si dialog

Indiferent de functia detinutd, fiecare membru al echipei ANCOM adoptd un
comportament bazat pe respect, bund-credintd, corectitudine, impartialitate,
obiectivitate si amabilitate, atat in relatiile cu ceilalti colegi, cat si cu partenerii de
lucru si dialog ai institutiei.

In cadrul ANCOM respectédm diversitatea de opinii, diversitatea culturald si stilurile
de munca diferite si valorificdm aceste diferente pentru a crea un mediu
organizational pozitiv, propice lucrului in echipd, in care fiecare simte cd este
valoros si valorizat si ca talentul sdu este utilizat la maxim pentru atingerea
obiectivelor organizatiei.

3.4. Libertatea opiniilor

Fiecare dintre noi accepta exprimarea opiniilor si discutiile argumentate, manifesta
spirit critic si autocritic, flexibilitate si lipsa de dogmatism in relatiile cu ceilalti.

3.5. Declaratiile, discursurile si aparitiile publice

Acordam declaratii de presa sau tinem discursuri publice cu privire la activitatea
ANCOM, doar cu acordul prealabil al Presedintelui institutiei. Persoanele
desemnate s3 participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiald,
respectd limitele mandatului de reprezentare incredintat si nu exprima aprecieri
personale sau neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea institutiei, cu
politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau
individual.

Atunci cand publicdm in presa, brosuri, studii etc., precum si cand comunicam,
verbal sau in scris, in exteriorul institutiei, nu furnizam informatii din activitatea
institutiei sau privind personalul acesteia, care nu au caracter public, fara
aprobarea prealabild a Presedintelui ANCOM, in conditiile legii. De asemenea, nu
facem aprecieri in legdtura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care
institutia are calitatea de parte, daca nu suntem abilitati in acest sens.

In plus, nu vom utiliza numele sau imaginea proprie in asociere cu functia detinuta
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in ANCOM, in actiuni publicitare sau pentru promovarea unei activitati comerciale.

3.6. Implicarea politica

Nu ne implicam, prin functia detinutd, in activitati cu caracter politic, cum ar fi:
a. participarea la colectarea de fonduri pentru finantarea partidelor politice;
b. furnizarea de sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

c. colaborarea, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, cu
persoanele fizice sau juridice care fac donatii ori sponsorizdri partidelor
politice;

d. utilizarea imaginii proprii, prin asociere cu imaginea institutiei, in scopuri
electorale.

In cadrul ANCOM nu se accept3 afisarea insemnelor ori obiectelor inscriptionate cu
sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

3.7. Conduita in cadrul relatiilor internationale

Atunci cand reprezentam ANCOM in cadrul unor organizatii internationale,
conferinte, seminarii si alte activitati cu caracter international respectam limitele
mandatului incredintat si nu promovam o imagine nefavorabild institutiei.

De asemenea, in relatile cu reprezentantii altor state, adoptam o conduitd
corespunzatoare regulilor de protocol, respectam legile si obiceiurile tarii gazda si
nu exprimam opinii proprii privind conflictele internationale.

3.8. Conflictul de interese

Ne pastram obiectivitatea si evitdm conflictul de interese sau orice altd situatie
care ar putea genera conflicte de interese, respectand prevederile Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completdrile ulterioare, ale Legii nr.161/2003 privind unele madsuri pentru
asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si
in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu modificarile si
completdrile ulterioare, ale Legii nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si ale Legii nr.176/2010 privind
integritatea in exercitarea functiilor si demnitatilor publice, pentru modificarea si
completarea Legii nr.144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea
Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea si completarea
altor acte normative, cu modificdrile si completarile ulterioare.

In acest sens, evitdm urmatoarele situatii:

e existenta unor interese personale si/sau financiare, directe ori indirecte, ale
unui membru al echipei ANCOM, al sotului/sotiei, a unei rude sau afin al
acestuia pana la gradul al doilea inclusiv, in derularea unei proceduri care
implica furnizarea de bunuri, executarea de lucrdri sau prestarea de
servicii;

e luarea unei decizii in cadrul procedurii de examinare in vederea angajarii
de personal in care sunt implicati sotul, sotia, o ruda sau afin pana la
gradul al patrulea inclusiv;

e orice altd situatie in care un membru al echipei ANCOM are, in mod direct
sau indirect, un interes financiar, economic sau un alt interes personal,
care ar putea influenta indeplinirea cu obiectivitate a atributiilor care fi
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revin.

In cazul in care, in executarea atributiilor de serviciu, constatdm ca ne afldm in
situatia unui conflict de interese, 1l informam imediat, in scris, pe seful nostru
ierarhic si luam toate masurile necesare pentru a evita implicarea in acea situatie.

In plus, nu acorddm asistentd sau consultantd persoanelor fizice sau juridice in
vederea promovarii de actiuni juridice ori de altd natura impotriva ANCOM.

3.9. Respectarea interdictiilor impuse prin legislatia privind organizarea
si functionarea ANCOM

Ne asiguram ca luam toate mdsurile necesare pentru a nu ne afla sub incidenta
interdictiilor impuse de prevederile art.18 alin.(6) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr.22/2009. Pentru intelegerea corecta si completa a responsabilitatii
pe care o detine fiecare membru al echipei ANCOM cu privire la cunoasterea si
respectarea prevederilor art.18 alin.(6) din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr.22/2009, consultam si informatiile prevazute in cuprinsul Ghidului de
interpretare a prevederilor art.18 alin.(6) din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr.22/2009 privind infiintarea Autoritdtii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii, aprobata prin Legea nr.113/2010, cu modificarile si
completdrile ulterioare, anexat prezentului Cod de etica si conduita profesionala.

3.10. Statutul cadourilor si favorurilor

Nu solicitdm si nu acceptam bani, cadouri, servicii, favoruri, oferte cu titlu gratuit,
invitatii la diferite evenimente sau orice alte avantaje care ne sunt destinate
personal, familiei, prietenilor ori persoanelor cu care avem sau am avut relatii de
afaceri sau de naturd politica, care pot influenta impartialitatea in exercitarea
functiilor detinute si pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

Totodata, nu oferim bani, cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj
unor oficiali publici ori furnizori ai ANCOM, pentru obtinerea unor drepturi sau a
altor avantaje, de orice natura.

In cazul unor actiuni de protocol in care, in exercitarea mandatului sau a functiei,
primim cadouri, invitatii sau dovezi de curtoazie, le declaram si le prezentam
presedintelui institutiei, in termen de 30 de zile de la primire, urmand ca acesta sa
dispuna constituirea unei comisii de specialitate care va evalua si va inventaria
bunurile primite.

Sunt exceptate de la declarare si evaluare in comisia de specialitate medaliile,
decoratiile, insignele, ordinele, esarfele, colanele si altele asemenea primite,
precum si obiectele de birotica cu o valoare de pana la 50 euro, in conditiile Legii
251/2004 privind unele masuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu
prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei.

Atunci cand comisia stabileste ca valoarea bunurilor este mai micd de 200 euro,
persoana care a primit bunurile le poate pastra. In cazul bunurilor cu o valoare
stabilita mai mare de 200 euro, persoana care a primit bunul fie poate solicita
pastrarea acestuia, platind catre ANCOM diferenta pana la valoarea de 200 euro,
fie poate lasa bunul la dispozitia institutiei.

In cazurile in care persoana care a primit bunurile nu a solicitat p&strarea lor,
bunurile raman in patrimoniul institutiei sau pot fi transmise cu titlu gratuit unei
institutii publice de profil ori vandute la licitatie, in conditiile legii.

3.11. Folosirea abuziva a atributiilor functiei
In activitatea noastra nu folosim atributiile functiei detinute in alte scopuri decat
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cele prevazute de lege si in interesul institutiei. Prin deciziile luate si activitdtile
desfasurate, nu urmarim obtinerea de foloase sau avantaje in interes personal sau
pentru alte persoane, ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor
persoane.

De asemenea, nu intervenim sau influentam in baza functiei pe care fiecare dintre
noi o detine vreo ancheta sau cercetare de orice naturd, din cadrul institutiei sau
din afara acesteia, in conditiile legii.

In plus, nu impunem persoanelor fizice sau juridice cu care intrdm in contact in
cadrul relatiilor de serviciu sd se inscrie in/sd realizeze contributii banesti in
favoarea unor organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, sau nu le
sugeram acest lucru, promitandu-le acordarea unor avantaje materiale sau
profesionale.

3.12. Utilizarea corecta a resurselor institutionale

Asiguram ocrotirea proprietdtii institutiei si evitdm producerea oricarui prejudiciu,
actionand in orice situatie ca un bun proprietar.

De asemenea, folosim timpul de lucru, precum si bunurile apartinand institutiei
numai pentru desfasurarea activitdtilor aferente functiei detinute si ne asiguram,
potrivit atributiilor ce ne revin, de folosirea utila si eficienta a resurselor financiare,
in conformitate cu prevederile legale.

3.13. Hartuirea morala si sexuala

Atat in relatiile interne cat si in relatiile cu partenerii externi, evitam orice forma de
hartuire morald ce poate duce la discreditarea, izolarea, umilirea, barfirea,
intimidarea, amenintarea unei persoane, deteriorarea conditiilor de munca, a
respectului fata de sine sau fata de viata.

Totodata, evitam orice situatie de hartuire sexuald ce se manifesta printr-un
comportament nedorit cu conotatie sexuala, exprimat fizic, verbal sau nonverbal,
ori realizat in mediul online prin comentarii sau afisari, avand ca obiect sau ca
efect lezarea demnitdtii unei persoane si, in special, crearea unui mediu de
intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor.

3.14. Nediscriminarea si nestigmatizarea

Fata de colegi si alte persoane cu care intram in legdtura in exercitarea functiei,
adoptam o atitudine impartiald respectand interesele tuturor, indiferent de ras3,
cetdtenie, culoare, etnie, trasdturi genetice, sex, orientare sexuald, varstd,
dizabilitati, religie, culturd, gen, origine sociald, convingeri politice, apartenenta
sau activitate sindicala sau orice alte criterii.

Totodata, evitam ca, prin gesturi de dispretf, expresii jignitoare, discreditari,
zvonuri, critici aduse vietii private, insulte, calomnii, utilizarea cuvintelor obscene,
reprosuri sau amenintari, sa lezam demnitatea colegilor sau partenerilor de lucru
si dialog externi.

3.15. Obiectivitatea in evaluare

Membrii echipei ANCOM cu functii de conducere asigura egalitatea de sanse si
tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul din subordine si
aplicd cu obiectivitate procedurile si prevederile legale atunci cand propun
promovdri sau modificari in functii, acordarea de stimulente materiale sau morale
pentru personalul din subordine; acestia nu favorizeaza sau defavorizeaza
personalul din subordine cu privire la accesul ori promovarea in functii, pe criterii
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discriminatorii, de rudenie sau afinitate.
3.16. Protectia datelor cu caracter personal

In activitatea noastrd, colectam, utilizim si stocdm doar acele date cu caracter
personal care ne sunt strict necesare pentru realizarea obiectivelor legale, legitime
si specifice ale institutiei.

Realizam prelucrarea datelor cu caracter personal doar in scopul pentru care le
solicitam, respectand dispozitiile legale, normele si procedurile interne existente in
acest sens.

Prelucram cu buna credinta datele cu caracter personal si aplicdm madsuri tehnice
si organizatorice adecvate pentru asigurarea securitatii acestora, a protejarii
impotriva distrugerii, modificarii, dezvaluirii ori accesului neautorizat asupra lor.
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Dispozitii
finale

4.1. Responsabilitatea individuala

Fiecare membru al echipei ANCOM este responsabil pentru cunoasterea si
respectarea principiilor si normelor prevazute in prezentul Cod, precum si pentru
propriul comportament profesional. Incdlcarea normelor Codului poate atrage
raspunderea persoanei vinovate, in conditiile prevazute in Regulamentul Intern.

4.2. Informarea cu privire la prevederile Codului

Toti membrii echipei ANCOM sunt informati cu privire la prevederile Codului, prin
publicarea acestuia pe pagina intranet.

Codul se publica si pe pagina de internet a institutiei, pentru informarea publicului
si pentru crearea posibilitatii de a primi din partea acestuia sesizari privind
eventualele abateri de la prevederile Codului savarsite de membrii echipei
ANCOM.

4.3. Consiliere, suport si monitorizarea respectarii normelor Codului

Pentru orice neclaritati, intrebari sau asistenta cu privire la continutul Codulu;,
precum si pentru a primi in conditii de deplind confidentialitate indrumare si
consiliere etica cu privire la rezolvarea dilemelor si incertitudinilor in materie de
conduitd adecvatda in cazuri particulare, fiecare dintre noi se poate adresa
superiorului ierarhic sau persoanei din cadrul Departamentului Resurse Umane,
desemnate drept consilier de etica.

Consilierul de etica este responsabil pentru monitorizarea aplicarii si respectarii
normelor Codului, inregistrarea sesizarilor de incdlcare a normelor acestuia intr-un
registru special, precum si pentru intocmirea de rapoarte anuale in acest sens.
Rapoartele anuale se publicd pe pagina de internet a institutiei.

4.4. Semnalarea cazurilor de incalcare a prevederilor Codului

Fiecare dintre dintre noi are responsabilitatea de a semnala in scris presedintelui
institutiei abaterile sau incdlcarile normelor de etica si conduitd profesionala.

De asemenea, poate face sesizari orice persoanad fizicd sau juridica, care, in
relatiile cu membrii echipei ANCOM, a constatat abateri sau incalcari ale normelor
prezentului Cod.

Pentru intocmirea sesizarii poate fi utilizat formularul anexat Codului.

Sesizdrile se depun sau transmit la registratura de la sediul central al ANCOM, in
plic finchis adresat presedintelui institutiei sau prin e-mail la adresa
sesizari.etica@ancom.org.ro. In acest scop, se poate utiliza formularul atasat
prezentului Cod.

Cei care sesizeaza abateri de la normele Codului trebuie sa aiba in vedere o
justificare temeinica a faptelor expuse, pentru a evita formularea unor sesizari sau
plangeri calomnioase, cu scopul doar de a denigra o anumita persoana sau un
grup de persoane.

Sesizarile anonime nu vor fi luate in considerare.

4.5. Solutionarea sesizarilor

Sesizarile primite de presedintele ANCOM sunt tratate conform prevederilor
Regulamentului Intern, in termen de 30 de zile de la data inregistrarii.

4.6. Actualizarea Codului

Codul poate fi modificat ori de cate ori o cer necesitdtile legate de modificarea
legislatiei de referinta, de cresterea calitatii serviciului furnizat precum si de buna
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administrare in realizarea interesului public, la propunerea intemeiata a oricarui
membru al echipei ANCOM.

In functie de natura lor, modificarile aduse Codului vor fi consultate cu echipa
ANCOM.

4.7. Data la care intra in vigoare

Prezentul cod intra in vigoare la data aprobarii lui de catre Presedintele ANCOM.
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