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Neutralitatea internetului - definitie

e Nu exista o definitie universal valabila
o Definitia utilizata de BEREC:

“Toate comunicarile electronice care tranziteaza o retea sa fie
tratate in mod egal, independent de:
e (i) continut
(if) aplicatie
(1) serviciu
(iv) dispozitiv
(v) adresa expeditorului
(Vi) adresa destinatarulur”
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Neutralitatea internetului in Uniunea Europeana:
noutati legislative

Directivele din 2009 care au modificat pachetul telecom din 2002
au introdus doar obligatia de transparenta cu privire la
neutralitatea internetului astfel incat furnizorii trebuie sa publice si sa includa
in contractele incheiate cu utilizatorii finali informatii privind:
o orice conditii care limiteaza accesul sau utilizarea serviciilor si
aplicatiilor;
o orice proceduri de masurare si gestionare a traficului aplicate in
scopul de a evita congestionarea retelei.

Directiva-cadru (2002/21/CE) modificata in 2009 prevede doar un
obiectiv general de reglementare: autoritatile nationale de
reglementare trebuie sa promoveze posibilitatea utilizatorilor finali "de a
accesa si a distribui informatii sau de a folosi orice aplicatii si servicii.”

Nu exista o obligatie de a asigura neutralitatea internetului
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Implicarea Comisiei Europene

Doua consultari publice lansate de Comisia Europeana:

2010: "The open Internet and net neutrality in Europe” - consultare
asupra unor aspecte generale legate de neutralitatea internetului

2012: “"Public consultation on preservation of the open internet” -
consultare asupra unor aspecte specifice legate de neutralitatea internetului:

consultarea a vizat aspecte legate de transparenta, posibilitatea abonatilor de
a schimba furnizorul si practicile de management al traficului;

au fost primite raspunsuri de la furnizori, statele membre, autoritatile
nationale de reglementare, BEREC, persoane fizice;

in urma consultarii, in functie de rezultatele acesteia, Comisia
intentioneaza sa emita in 2013 anumite recomandari.

Doar in anumite State membre (Olanda si Slovenia) a fost introdusa obligatia

furnizorilor de a asigura neutralitatea internetului. Impactul si eficienta acestei

reglementari sunt inca In analiza.
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Activitatea BEREC in domeniul neutralitatii
internetului

Actiuni ale BEREC in anul 2010 — primul an de
neutralitate a internetului

neutralitatea internetului a fost abordata prima data la nivelul BEREC in
anul 2010

raspunsul BEREC la consultarea publica lansata de Comisia
Europeana pe neutralitatea internetului in 2010 - "The open Internet
and net neutrality in Europe”

raportul intern prin care au fost stabilite principalele subiecte si
identificate 4 directii de actiune, dezvoltate in anii urmatori
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Activitatea BEREC in domeniul neutralitatii
internetului

Actiuni ale BEREC in anul 2011

e Ghidul BEREC privind transparenta si neutralitatea retelelor
- “Transparenta & NN” [BEREC Guidelines on Transparency in the scope of Net
Neutrality: Best practices and recommended approaches] — stabileste categoriile de
informatii privind neutralitatea internetului si modalitatile de aducere
la cunostinta publicului a acestora

e Raportul BEREC privind cadrul pentru calitatea serviciilor in
contextul neutralitétii retelelor [A framework for Quality of Service in the scope
of Net Neutrality] Stabileste cadrul in care se realizeaza evaluarea
,degradarii serviciului" si a modalitatilor de interventie a autoritatilor
de reglementare

e Investigatia asupra managementului traficului in Uniunea
Europeana lansata la invitatia Comisiei Europene — rezultatele
au fost anuntate si facute publice de BEREC si Comisia Europeana
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Activitatea BEREC in domeniul
neutralitatii internetului

Actiuni ale BEREC in anul 2012

Raportul BEREC privind "Probleme concurentiale & NN”
[Differentiation practices and related competition issues in the scope of net neutrality] trateaza
practicile daunatoare si conditiile in care acestea pot dauna utilizatorilor finali

Ghidul BEREC privind calitatea serviciilor in contextul

neutralitatii internetului — “Calitatea serviciului & NN" [Berec
Guidelines for quality of service in the scope of net neutrality] — interpretarea BEREC a
modului de aplicare a art. 22.3 din Directiva privind serviciul universal

Analiza interconectarii IP in contextul neutralitatii
internetului -“Interconectare IP si NN” [an assessment of IP interconnection
in the context of Net Neutrality]

follow-up la Raportul BEREC privind “Transparenta & NN” — analiza
modului in care raportul a fost implementat in Statele membre

Raspunsul BEREC la consultarea Comisiei Europene din 2012 asupra
unor aspecte specifice legate de transparenta, managementul
traficului si posibilitatea abonatilor de a schimba furnizorul in
contextul neutralitatii internetului.
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Activitatea BEREC in domeniul neutralitatii
internetului in viitor

Actiuni ale BEREC in anul 2013

e Monitorizarea implementarii celor doua rapoarte ale BEREC
“Transparenta & NN” si "Calitatea serviciului & NN”

e Inceperea activitdti unui nou grup de lucru: ,Ecosystem and
demand-side forces”

e Noul grup de lucru va realiza o analiza cu privire la modul in care
consumatorii aleg diversele oferte de internet si la importanta pe care
o0 are neutralitatea internetului pentru decizia lor de cumparare.

National Authority for Management and
Regulation in Communications of Romania



Practica nationala: situatia din Romania

La nivel legislativ:

e Obligatii de transparenta impuse in principal de dispozitile art. 51 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 potrivit carora furnizorii au
obligatia de a introduce in contractele incheiate cu utilizatorii finali anumite
informatii privind practicile de management al traficului si eventuale conditii
ce limiteaza accesul sau utilizarea aplicatiilor si serviciilor.

Actiuni ale ANCOM in 2013:

e Aplicatia on-line de masurare a parametrilor tehnici de calitate a serviciilor de
acces la internet:

cresterea gradului de informare a utilizatorilor cu privire la serviciul de acces la

internet achizitionat, din perspectiva caracteristicilor tehnice ale serviciului. In acest

fel, utilizatorul va fi mai bine informat si va sti sa isi aleaga mai bine tipul serviciului
de acces la internet

e Modificarea Deciziei presedintelui ANCOM nr. 77/2009 privind obligatiile de
informare a utilizatorilor finali de catre furnizorii de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului :

- se vor introduce obligatii specifice de transparenta privind neutralitatea internetului.
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