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Cautare consumator

O x{}C

] @ )

©

% Alegeti tipul de contract

® Abonament O Cartelapreplatiita O Oricare

& Cdt de des utiizati servicile de comunicati? @

) Ocazional 0 Mediu O Intensiv ® Vreau sa configurez
Atunci cand schimba servicile se modifica

1 borele de selectie dar tabelul raman
Qb Alegeti, pe rand, servicile pentru care doriti estimarea costurilor @ arbore selectie sl <

B Telefonie nationala O Apeluri catre straintate O Roaming, dlegeti destinatia :E

[ Austria

21 Cate minute de apeluri voce nationale catre mobil in : Lunar |¥

W/ Apeluri voce nationale I retea proprie estimati ca veti consuma? Zilnic
%/ Catre mobi

Adauga

D in retea proprie

[) in retea proprie
[} in afara retelei
% MMS nationale
%/ Catre mobi
[) in retea proprie

¥

0 Am citit termeni si conditile de utiizare precum si prezumtile cu care lucreaza modelul si sunt DE ACORD cu acestea

q Cautd oferte O Reseteaza

# | Servicii selectate Estimat
[) in afara retelel 1 | Apeluri voce notionale catre mobil in retea proprie 1000 mirute wnar | &
W Catre fix
> inretea proprie 2 | SMS nationale 50 SMS lunar 2T
D in afara retelei 3 | Trafic de date 500 MB lunar g o
W SMS nationale
W Catre mobil

e

1. Consumatorul navigheaza in arbore si alege un nod.

(arborele este fitrat in functie de bifele
nationalfinternationalfreaming

2. Pe masura ce navigeaza aplicatio genereaza automat

intrebarea in fell urmator:

Cate UM de nod 1 nod 2 nod 3 .. nod n estimati ca veti

consuma?

3. Utiizatorul se poate opri din navigat si completa in casuta din

dreapta, adlege Lunar/Zinic si apasa +
4. Nodul ales se adaugd in tabel




I X 4G

Oferte telefonie mobila conform estimarii dumneavoastra

] & D

Tip contract dles ® Abonament

Estimarea dvs. de consum

# | Servicii selectate Estimat
1 | Apeluri voce nationale catre mobil in retea proprie 1000 minute lunar
2 | SMS nationale 50 SMS lunar
3 | Trafic de date 500 MB lunar
Costuri of erte telefonie mobila conform estimarii de consum schimba in lei
Cost total Durata mini Penalitati in caz de
# Operator Plan tarifar lunar estimat  Tip contract Ehrefel ulliliel e Promotie
- contract
{ou TVA) (L) de termen
1 ‘;ﬁi‘ Plan 100 minute inlcuse 3.5 eur Abonament 12 luni Da M
2 “? 4 Plan 6 5eur Abonament 12 luni Da Mu
3 ‘;&3 3 PrePay 10 6 eur Cartela preplatita - Mu Da
4 i:.? 3 PrePay 11 10 eur Cartela preplatita M Mu
s Extra 6 + 50 minute in retea + . ,
5 w)t 25 minute nationale + 20 MMS 1 ew Abonamnet + Extraoptiuni 12 luni M Nu

& Operator1 B Operator 2 B Operator 3

B4 Operator 3 B Operator 4

| Recalculeaza pentru fumizori selectati l




A Web Page

-

- Operator

@E>X{}I_ht‘tp:ﬁ ] @ D
X

Nume operator | VNNNN Romania
Adresa | Srada 12112, Bucuresti, Romania
Telefon | 929283838
Email | VNN@VNN.com
Fax | 929283838

Adresd web | http/fwww vodafonero

Serviciu clienti | *222 0210000222
In timpul soptamanii | 07-23
Inweekend | 07-23

Alte informatii

Informatii privind planul tarifar

Abonament EXTRA 6

Extroptiuni 50 minute inretea = detadli
25 minute nationale = detali
20 MMS = detdii

Descriere Text text text text text text text text text text text text text text text text text text
text text text text text text text text text text text text text text text text text text
text text text text text text text text text text text text text text text text text text
text text text text text text text text text text text text text text text text text text

Promotie Da Text text text text text text text text text text text text text text text text _

text text text text text text text text text text text text text text text text text
Perioada contractuala minima ofista este

. . maxim intre pericadele de valabilitate ale
Perioada wntrc::‘:i::.il:::g 12 luni abonamentului si celor 2 extraoptiuni
+ wvalabiitatea ofisata este intersectia
Valabiitate | din 01.01.2010 pana la 31.12.2015 valabiiitatior

Unitati incluse

EXTRA &

# | Servici Unitati i

1 | Apeluri voce nationale catre maobil + SMS 1000 TgthS Ordinea de consum
50 minute in retea

# | Servici Unitati incluse

4 | Apeluri voce nationale catre mobil in 50 minute

retea proprie reportabile

25 minute nationale

# | Servici Unitati incluse
1 | Apeluri voce nationale 25 minute
20 MMS

# | Servici Unitati incluse
1 | MMS 20 MM3

. Costurile planului tarifar

Tarife pentru servici Abonament  EXTRA 6 12 euro
Extroptiuni 50 minute in retea 2 euro

25 minute nationale 2 euro

20 MMS 1 euro

MEGA 6 cu extraoptiunea MMS

¥ |Servich Tart —

1 | Apeluri voce nationale catre mobil in retea proprie 014 Eur dacd extroptiunea suprascrie tarifele
abonamentului atunci apare nume abonament

2 | Apeluri voce nationale catre mobil in afare retele 020 Euwr "eu” nume extroptiune iar in tabel se utiizeaza
acolo unde este aplicabil tariful extraoptiuni

3 | SMS nationale catre mobil in retea proprie 0.06 Eur

4 | SMS nationale catre maobil in afare retele 0.08 Eur

# | Servicii selectate Estimat Cost

Costuri conform simularii
1 | Apeluri voce nationale catre mobil in retea proprie 1000 minute 0 Euro

dvs.
2 | SMS nationale 50 SMS lunar 1 Euro
3 | Trafic de date 500 MB lunar 1 Euro
Tarif fix lunar {cu TVA) 17 ewro
Tarif depasire unitati incluse (cu TVA) 2 suro

Cost total 19 euro  Schimba in lei




Cautare consumator
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@ Alegeti localitatea unde doriti instalarea serviciului (1)

lBucuresti-s1 [ | I

ﬁ Cdt de des utiizati servicile de comunicati? @

) Ocazional 0 Mediu O Intensiv ® Vreau sa configurez
Atunci cand schimba servicile se modifica

1 borele de selectie dar tabelul raman
Qﬁ Alegeti, pe rand, servicile pentru care doriti estimarea costurilor @ arsore seiectie sl <

B Telefonie nationala O Apeluri catre straintate
7 Apeluri voce nationale 21 Cate minute de apeluri voce nationale catre mobil in : Lunar |¥
I retea proprie estimati ca veti consuma? Zilnic
%/ Catre mobi

in retea ie — .

D propr # | Servicii selectate Estimat
in afara retelei

D 1 | Apeluri voce nationale catre mobil in retea proprie 1000 minute lunar

W Catre fix

[) in retea proprie
D in afara retelei
% SMS nationale
W/ Catre mobi
[) in retea proprie
[} in afara retelei
~ MMS nationale
%/ Catre mobi
[} in retea proprie L

[0 Am citit termeni si conditile de utiizare precum si prezumtile cu care lucreaza modelul si sunt DE ACORD cu acestea

q Cautd oferte o Reseteaza

1. Consumatorul navigheaza in arbore si alege un nod.

(arborele este fitrat in functie de bifele
nationalfinternationalfreaming

2. Pe masura ce navigeaza aplicatio genereaza automat

intrebarea in fell urmator:

Cate UM de nod 1 nod 2 nod 3 .. nod n estimati ca veti

consuma?

3. Utiizatorul se poate opri din navigat si completa in casuta din

dreapta, adlege Lunar/Zinic si apasa +
4. Nodul ales se adaugd in tabel




Cautare consumator
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@ Alegeti tipul de contract @

® Abonament O Cartelapreplatta O COricare
& Alegeti viteza de download dorita (best effort) (L)

O 3,6 Mbit/s O 7,2 Meit’'s O 11 Mbit/s ® 21,6 Mbit/s O 42 Mbit/s

@ Alegeti, pe rand, servicile pentru care doriti estimarea costurilor ®

B Internet national O Internet inroaming, dlegeti destinatia | | v
Austria
- ) ) ) - |
7 Trafic date nationl I Cnt_l GB_» de trn_flc date national in afara orelor de varf
estimati va veti consuma?

[) in ore de varf

Lunar | ¥
Zilnic

Adauga

[> in atara orelor de vart
% Trafic date in roaminng

# | Servicii selectate Estimat
1 Trafic date national in afara orelor de varf 1GB lunar @
2 | Trafic de date in roaming in Austria 0.2GB unar T

D ™D
£)

0 Am citit termenii si conditile de utiizare precum si prezumtile cu care lucreaza modell si sunt DE ACORD cu acestea

q Cautd oferte O Reseteaza




Oferte internet mobil conform estimari dumneavoastra

IO X G

] & O
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Tip contract dles @ Abonament

Viteza de download dleasa (best effort) @ 21,6 Mbit/s

Estimarea dvs. de consum

# | Servici selectate Estimat
1 Trafic date national in afara orelor de varf 1GB lunar
2 | Trafic de date in roaming in Austria 0.2GB unar

Costuri oferte internet mobil conform estimarii de consum

schimba in lei 25 rezultate | v

Cost total Limitare viteza Durata Penalitati in

# Operator Plan tarifar lunar Tip contract Download Upload dupa depasirea minima caz de Promotie
edirrmt@ traficului inclus reziliere inainte

1 ‘jﬁ‘ Internet 1GB 55 euwr Abonament 7.2 Mbit/s 0.512 Mbit/s Da 12 luni Da Mu

2 _#) Internet 268 Gew  Abonament 11Mbit/s 0512 Mbitls 12 luni Da Nu

3 _#) PrePoylntemet0.56B  7ew  Cartela 216 Mbit/s 1 Mbit/s - Nu Da

B Operateor1 B Operator 2 | Operator 3 B Operator 3 B Operator 4

| Recalculeaza pentru fumizorii selectati l




Cautare consurator
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@ Alegeti localitatea unde dariti instalarea serviciului (I.'j

IEuo.Jresti-s1 ' | I

& Alegeti latimea de banda dorita (best effort) ®©

O 2 MBit/s O 4Mbit/s O 10 Mpit/s O 20 Mbit/s O 40 Mbit/s ® 100 Mbit/s

O Am citit termeni si conditile de utiizare precum si

rezumtile cu care lucreaza modell s sunt DE ACORD cu acestea

q Cautd oferte O Reseteaza




IO X4

Oferte internet fix conform estimari dumneavoastra

)

Locdlitatea aleasa

Viteza de download dleasa (best effort): ® 100 Mbit/s

Costuri oferte internet fix conform estimarii de consum

schimba in lei 25 rezultate |wv

Cost total Durata Penalitati in I
# Operator Plan tarifar lunar Tip contract Download  Upload - caz de Promotie .
. . minima I in pachet
estimat @ reziliere inainte
1 “,!?‘ Internet fibra optica 55 eur Abconament 100 Mbit/s 100 Mbit/s 12 luni Da Mu Da
2 _# IntemetADSL Gew  Abonament 20Mbit/s 4 Mbit’s 12 ki Da Nu

B Operator 1

B Operator 2

B Operator 3

B Operator 3 B Operator 4

| Recalculeaza pentru furnizorii selectati l




Cautare consumator
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@ Alegeti categorile (L)

Telefon?e mobila si internet O Internet pe laptop
pe mobil (Mobil)
B Telefonie Fixa B Internet Fix

O Am citit termenii si conditile de utiizare precum prezumtile cu care ucreaza modell gj synt DE ACORD cu acestea

> Mai departe -

In functie de ce a ales utiizatorul este pus sa
estimeze consumuri pentru fiecare categorie de
serviciu iar la sfarsit este afisata lista pachetelor
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