o
o
N
—l
<C
-
pd
<
T
o=
@
o
<
o=

Autoritatea Nationala pentru Administrare

siReglementare Tn Comunicatii



1.1
1.2
1.3

10
11
12

RAPORT ANUAL 2010

Autoritatea de reglementare
in comunicatii din Romania
Misiune, viziune, valori

Obiectivele si prioritatile anului 2010
Perspective 2011

Activitatea de reglementare intre protejarea utilizatorului
final si cresterea pietei de comunicatii

Concurenta — cheia dezvoltarii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficienta
a resurselor limitate

Asigurarea eficacitatii reglementarilor prin monitorizare si
control al pietei

Piata de comunicatii electronice si servicii postale
Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri
europene

Management si Resurse umane
Date financiare
Tabel de termeni si abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritatii adoptate Tn anul
2010

Contact

Autoritatea de reglementare



1

1.1
1.2
1.3

2

RAPORT ANUAL 2010

Autoritatea de reglementare
in comunicatii din Romania
Misiune, viziune, valori

Obiectivele si prioritatile anului 2010
Perspective 2011

Activitatea de reglementare intre protejarea utilizatorului
final si cresterea pietei de comunicatii

3 Concurenta — cheia dezvoltarii durabile

4 Cresterea concurentei prin administrarea eficienta

a resurselor limitate

Asigurarea eficacitatii reglementarilor prin monitorizare si
control al pietei

Piata de comunicatii electronice si servicii postale

7 Comunicare

10
11
12

13

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri
europene

Management si Resurse umane
Date financiare
Tabel de termeni si abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritatii adoptate Tn anul
2010

Contact

Misiune, viziune, valori

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii (ANCOM) este institutia care protejeaza interesele
utilizatorilor de comunicatii din Romania, prin promovarea
concurentei pe piata de comunicatii, administrarea resurselor
limitate, Tncurajarea investitiilor eficiente n infrastructura si a
inovatiei. Prin activitatea sa, Autoritatea urmareste ca toti locuitorii
Romaniei sa se bucure de servicii de comunicatii de calitate, la
preturi corecte, iar operatorii sa se dezvolte prin inovatie.

Echipa ANCOM pretuieste si cauta sa demonstreze profesionalismul

in tot ceea ce face, angajatii Autoritatii Tsi respecta meseria,
cunostintele si partenerii. Sunt cu totii responsabili in actiunile

Obiectivele si prioritatile anului 2010

Tnanul 2010, ANCOM a luat o serie de decizii importante pentru piata
telecom din Roménia si a facut pasi semnificativi pentru indeplinirea
unui obiectiv declarat: acela de a Tncuraja concurenta si accesul la
internet de banda larga. Astfel pe parcursul anului 2010, ANCOM a
adoptat decizia prin care permite operatorilor sa furnizeze in paralel,
n benzile 900 MHz si 1800 MHz, servicii de comunicatii electronice
de generatia a treia cu servicii de comunicatii de generatia a doua,
a stabilit noi tarife de acces la bucla locala si a modificat tarifele de
portare.

Totodata, Autoritatea s-a consultat cu industria privind revizuirea
pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de acces la elemente
de infrastructura, a tarifelor pentru portarea numerelor si a
reglementdrilor cu privire la resursele de numerotatie.

lor, Tntelegand ca ceea ce fac va avea efecte pe perioade care se
masoara n ani asupra unui numar de utilizatori care se exprima in
zeci de milioane. Cei care lucreaza la ANCOM au constiinta faptului
ca integritatea deplina inspira incredere si respecta valorile pe care
si le-au asumat si misiunea care le-a fost incredintata.

Principiile care cadlduzesc ANCOM 1in activitatea de reglementare
sunt: necesitatea, oportunitatea, proportionalitatea, obligativitatea,
neutralitatea tehnologica, transparenta, predictibilitatea, stabilitatea
si utilizarea eficienta a resurselor.

De asemenea, Autoritatea a operat modificari Tn regimul de
autorizare generala n spiritul unei mai bune protectii a utilizatorului
astfel Tncat la Tnceputul anului 2011 peste 1.500 de furnizori de
servicii si retele de comunicatii electronice se reautorizasera. Pentru
informarea si sprijinirea furnizorilor in privinta reautorizarii, ANCOM
a organizat la nivel national o serie de sapte Tntalniri cu operatorii din
teritoriu. Prin intermediul acestor intalniri, reprezentantii ANCOM
au prezentat si obiectivele si prioritatile ANCOM pe termen scurt
si mediu, noile reglementari si modificari legislative in domeniu,
precum si activitatile privind monitorizarea si controlul pietei.

Tot pe parcursul anului 2010, au fost stabilite si liniile directoare ale
implementarii Strategiei Nationale pentru Serviciul Universal.
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Perspective 2011

Anul 2011 va fi anul in care Tn Romania se vor sarbatori 20 de ani
de administrare a spectrului de frecvente radio. ANCOM fsi propune
ca Tn acest an sa lanseze prima strategie nationala de administrare
a spectrului radio, sa modifice legislatia secundara de specialitate
in domeniul spectrului radio revizuind procedura de solicitare si de
emitere a licentelor de utilizare a frecventelor radio si, Tn functie
de strategia Guvernului, sd@ implemententeze actiunile necesare
pentru tranzitia de la televiziunea analogica la televiziunea digitala.
De asemenea, ANCOM va elabora documentul de strategie privind
introducerea sistemelor mobile de banda larga.

Tn acest an, doud noi legi deosebit de importante pentru sectorul
comunicatiilor electronice vor fi adoptate: legea privind accesul la
infrastructura si legea care va transpune in legislatia nationald noul
pachet telecom.

Unul dintre cele mai importante proiecte pentru promovarea
concurentei Tn domeniul comunicatiilor electronice pe care ANCOM
il va demara in 2011 va fi modelarea costurilor eficiente pentru un
numar de servicii reglementate, inclusiv cele de terminare a apelurilor
la puncte fixe si mobile.

Pentru promovarea intereselor utilizatorilor finali, ANCOM va continua
implementarea reglementarilor privind serviciile din sfera serviciului
universal din domeniul comunicatiilor electronice si serviciilor
postale si va dezvolta aplicatii online pentru compararea ofertelor
de comunicatii si pentru masurarea parametrilor tehnici de calitate
a serviciilor de acces la internet. Totodata, Tn anul 2011, ANCOM
isi propune sa identifice cele mai adecvate solutii pentru a asigura
accesul utilizatorilor finali cu dizabilitati la serviciile de comunicatii
electronice Tn conditii echivalente celor de care beneficiaza ceilalti
utilizatori finali.

Pentru protectia utilizatorilor, ANCOM fTsi propune sa defineasca
o serie de parametri de calitate privind retransmisia serviciilor de
programe media audiovizuale aplicabili Tn relatia cu utilizatorii
finali si sa elaboreze un ghid referitor la clauzele minime pe care
trebuie sa le contind contractele incheiate de furnizorii de servicii
de comunicatii electronice cu utilizatorii finali. Tn continuare, in
anul 2011, ANCOM va monitoriza indeplinirea de catre furnizori a
obligatiei de a-si informa corect utilizatorii cu privire la serviciile de
comunicatii pe care le furnizeaza.
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Stabilirea parametrilor de calitate pentru furnizarea serviciilor de acces la internet

Tn acord cu prevederile legale din domeniul comunicatiilor electronice
care acordd ANCOM competenta de a stabili atat parametrii de calitate
ce urmeaza a fi masurati de catre furnizorii de servicii de comunicatii
electronice, cat si continutul, forma si modalitatea in care acestia
vor fi publicati, ANCOM si-a propus, prin Planul de actiuni pentru
anul 2010, definirea unor parametri de calitate pentru serviciile de
acces la internet aplicabili in relatia cu utilizatorii finali, astfel Tncat
informatiile de care acestia au nevoie pentru efectuarea alegerilor
de consum sa fie disponibile la un nivel rezonabil de transparenta si
accesibilitate.

Transparenta este esentiala pentru informarea utilizatorilor finali
in ceea ce priveste alegerea serviciilor de comunicatii electronice.
O buna informare a utilizatorilor poate conduce catre concurenta
efectiva, furnizorii puténd veni cu oferte diversificate atat in ceea ce
priveste calitatea serviciilor, cat si in ceea ce priveste costul asociat.
Obligatiile de transparenta sunt, prin urmare, indispensabile pentru
a raspunde preocuparilor utilizatorilor finali. O bund cunoastere
a tipurilor de servicii acoperite de contracte si a calitatii asociate
unei anumite oferte va oferi utilizatorului final ocazia de a alege
furnizorul pe care acesta il considera ca fiind cel mai potrivit nevoilor
sale. Prin asigurarea transparentei Tn ceea ce priveste parametri de
calitate ai serviciului de acces la internet, utilizatorii finali pot evalua
performanta realizata de furnizori, precum si evolutia acesteia in
timp (fmbunatatirea sau degradarea serviciului oferit).

Pentru a asigura o mai buna informare a utilizatorilor finali cu privire
la calitatea serviciului de acces la internet, precum si pentru a se
asigura utilizatorilor finali posibilitatea de a lua o decizie corecta,
informatd si adecvata nevoilor proprii cu privire la serviciile propuse
de furnizori, ANCOM a elaborat un proiect de decizie privind stabilirea
indicatorilor de calitate pentru furnizarea serviciului de acces la
internet si publicarea parametrilor aferenti. Perioada de consultare
a proiectului a fost 27 septembrie — 3 noiembrie 2010. Conform
proiectului de decizie, toti furnizorii de servicii de acces la internet
au obligatia de a publica pe paginile proprii de internet si de a include
in contractele incheiate cu utilizatorii finali si Tn conditiile generale
de furnizare a serviciului un set relevant de indicatori si parametri

aferenti calitatii serviciului de acces la internet si de a publica pe
paginile proprii de internet informatii cu privire la procedura de
mésurare a acestora.

Furnizorii de servicii de acces la internet vor avea obligatia publicarii
parametrilor de calitate administrativi precum:

| termenul necesar pentru furnizarea accesului la internet;

[ ] termenul de remediere a deranjamentelor;

B frecventa reclamatiilor utilizatorului;

®  frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente;

B frecventa reclamatiilor privind corectitudinea facturarii;

B termenul de solutionare a reclamatiilor utilizatorilor.

Tn acest sens, furnizorii sunt obligati s& nregistreze toate evenimentele
corespunzatoare parametrilor respectivi si sa intocmeasca o statistica
la sfarsitul perioadei de raportare.

Totodata, conform proiectului de decizie ANCOM va realiza,
administra si pune la dispozitia utilizatorilor o aplicatie proprie care
sa masoare si sa evalueze, n timp real, urmatorii indicatori tehnici
de calitate pentru serviciul de acces la internet:

| viteza de transfer a datelor;

[ intarzierea de transfer;

B variatia Tntarzierii de transfer;

W rata pierderii de pachete.
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Aplicatia va testa calitatea serviciului sau a legaturii intre
echipamentul terminal al utilizatorului final si un server de
test amplasat Tntr-un nod de tip internet interexchange. Astfel,
masuratorile vor indica o valoare a parametrilor mai aproape de
experienta utilizatorilor finali Tn accesarea serviciilor de acces la
internet, calea masurata incluzand toata reteaua furnizorului, precum
si, Tn cazul furnizorilor de talie mica, alte retele interconectate cu
reteaua proprie. Pe de alta parte, prin dezvoltarea acestei aplicatii,
ANCOM va avea un control mai ridicat asupra acuratetei masuratorilor
si va putea realiza statistici cu privire la calitatea serviciilor de acces
la internet oferite de diferiti furnizori. Rezultatele testelor precum
si statisticile referitoare la calitatea serviciilor vor putea fi oferite
utilizatorilor finali Tn mod unitar, pe baze comparabile.

Scopul acestui proiect de decizie este acela de a defini parametrii de
calitate a serviciului de acces la internet si a metodelor de masurare
a acestora, si nu impunerea unor valori tinta pentru acesti parametri.
Valoarea asumata a parametrilor (nivelul de calitate) este stabilita
prin contractul privind furnizarea serviciului de acces la internet

Portabilitatea numerelor

Tn anul 2006, ANCOM a stabilit conditiile tehnice si economice care
sa faciliteze portabilitatea numerelor, conditii care reglementau si
tarifele de gros pe care furnizorul acceptor le datoreaza furnizorului
donor, pentru fiecare numar portat. Nivelul acestor tarife era de
13 euro, n cazul portabilitatii numerelor geografice si numerelor
independente de locatie si al portabilitatii numerelor nongeografice,
altele decat cele pentru servicii de telefonie mobila, respectiv 11
euro, Tn cazul portabilitatii numerelor nongeografice pentru servicii
de telefonie mobila. Stabilirea tarifelor de portare a fost facuta
prin metoda benchmark pe baza informatiilor din Al 10-lea Raport
al Comisiei Europene privind reglementarea si pietele europene de
comunicatii electronice (02.12.2004).

Tn cursul anului 2009, autoritatea a comparat aceste tarife cu cele

incheiat cu utilizatorul final, indiferent de modalitatea de plata a
serviciului.

Decizia se va aplica serviciilor de acces la internet, furnizate
prin intermediul retelelor publice fixe sau mobile de comunicatii
electronice, indiferent de tehnologia de acces la internet: accesul
prin tehnologii prin fir in banda Tngusta (prin conexiuni de tip dial-up/
ISDN) sau n banda larga (DSL, cable modem) sau accesul wireless
precum WLAN, GSM, GPRS si UMTS.

ANCOM considera ca Tmbunatatirea gradului de informare a
utilizatorilor contribuie la cresterea puterii consumatorilor si a
capacitatii acestora de a-si apara mai bine interesele, si in acelasi
timp stimuleazd si sustine concurenta. Utilizatorii informati, care
sunt pregatiti sa-si exercite abilitatea de a alege, pun o presiune
necesara asupra furnizorilor, stimulandu-i pe acestia sa ofere servicii
inovatoare, la o calitate mai buna si la tarife competitive. Astfel,
consumatorii care fac alegeri informate nu doar beneficiaza de pe
urma concurentei, ci o initiaza si o sustin.

practicate Tn alte state europene si a ajuns la concluzia ca este
necesara o revizuire a tarifelor stabilite Tn anul 2006.

Avand Tn vedere numarul anual relativ mic de portari si impactul limitat
al tarifelor de portare asupra fiecarui furnizor acceptor, autoritatea a
utilizat Tn continuare metoda benchmark pentru stabilirea nivelului
maxim al tarifelor de portare, considerand ca eforturile generate de
utilizarea unor metode de determinare a tarifelor pe baza costurilor
nu ar fi semnificativ depasite de beneficiile stabilirii tarifelor de
portare in functie de costuri.

Deoarece cel mai recent Raport al Comisiei Europene privind
reglementarea si pietele europene de comunicatii electronice nu
continea informatii complete privind tarifele de portare din fiecare
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stat membru, ANCOM a obtinut informatiile referitoare la tarifele de
portare prin intermediul unui chestionar utilizdnd reteaua Grupului
Reglementatorilor Independenti (IRG). Aceste informatii au fost
completate partial cu date de pe pagina securizatd de internet a
Cullen International.

Astfel, Tn analiza benchmark efectuata pentru stabilirea tarifului de
portare a numerelor geografice, a numerelor independente de locatie
si a numerelor nongeografice, altele decat cele pentru servicii de
telefonie mobila au fost incluse tarifele de portare practicate in 25
de state. Pe baza datelor disponibile pentru categoriile de numere
avute Tn vedere, ponderate cu populatia, a rezultat un tarif mediu de
7,82 euro/numar portat.

Tn cazul tarifului de portare a numerelor nongeografice pentru
servicii de telefonie mobila, analiza benchmark a fost efectuata prin
includerea tarifelor de portare practicate in 22 de state. Astfel, pe
baza datelor disponibile, ponderate cu populatia, a rezultat un tarif
mediu de 5,61 euro/numar portat.

Avand Tn vedere rezultatele analizelor mentionate mai sus, la data de
4 mai 2010 a fost emisa Decizia presedintelui ANCOM nr. 339/2010
privind modificarea tarifelor de portare a numerelor, care prevede ca
tarifele percepute furnizorului acceptor de catre furnizorul donor nu
vor depasi:

] 7,8 euro pentru fiecare numar portat, in cazul portabilitatii
numerelor geografice, al portabilitatii numerelor independente
de locatie si al portabilitatii numerelor nongeografice, altele
decat cele pentru servicii de telefonie mobila;

[ ] 5,6 euro pentru fiecare numar portat, in cazul portabilitatii
numerelor nongeografice pentru servicii de telefonie mobila.

Decizia a fost publicata in Monitorul oficial nr. 330 din data de
19.05.2010 si a intrat Tn vigoare la data de 3 iunie 2010.

Tn cursul anului 2010 au fost portate 221.219 de numere, dintre
care 149.056 (67%) au fost numere de telefonie mobila, iar 72.163
numere de telefonie fixa. Numarul mediu de portari realizate lunar a
ajuns la 18.434 in 2010, iar numarul maxim de portari (25.331) a
fost inregistrat in luna decembrie. Dintre numerele de telefonie fixa,
68.937 au fost numere geografice, iar 3.226 numere nongeografice.
Cele mai multe numere geografice au fost portate in Bucuresti
(21.839), urméand judetul Timis (7.181), Cluj (4.625), Prahova
(3.831), Sibiu (2.765), Bacdu (2.669), lasi (2.279) si Galati
(2.143). Au fost portate si 8 numere nongeografice cu acces gratuit
pentru apelant (din domeniul 0800).

in ceea ce priveste telefonia mobild, datele statistice arata ca se
porteazda mai frecvent utilizatorii cu abonament decat cei care
folosesc o cartela preplatita. Astfel, din numarul total de utilizatori
de telefonie mobild care s-au portat in anul 2010, 73% erau abonati
postpaid si 27% erau abonati prepaid.

De la lansarea portabilitatii numerelor, la sfarsitul anului 2008,
numarul de portari a crescut in mod constant. Astfel, daca numarul
mediu de portari realizate lunar Tn anul 2008 a fost de 7.833, in
2009 acesta a crescut la 15.019, iarin 2010 la 18.434.

Numarul total de numere portate, stocate de baza de date
centralizata (BDC), impreuna cu informatiile de istoric aferente, a
crescut de la 15.681 Tn decembrie 2008, la 195.920 Tn decembrie
2009 si 417.139 la finalul anului 2010. 67 de furnizori de servicii
de comunicatii electronice sunt implicati in procesul de portare, 8
dintre acestia utilizand interfata automata, iar restul aplicatia web
pusd la dispozitie de ANCOM. In cursul anului 2010, un numér de
28 de furnizori de servicii la puncte fixe si 5 furnizori de servicii la
puncte mobile au utilizat BDC in calitate de furnizori acceptori.
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Numarul unic pentru apeluri de urgenta 112

Serviciul de urgentda 112 este serviciul ce poate fi apelat Tn
mod gratuit atat din retelele publice fixe, cat si din cele mobile,
reprezentand o cale rapida de a comunica cu dispeceratele de
urgenta (Politie, Pompieri, Ambulanta, Jandarmerie) in situatii de
urgentd, Tn oricare dintre statele membre ale Uniunii Europene.
Accesul la acest serviciu trebuie asigurat Tn cele mai bune conditii
la nivel national si european. Asigurarea interoperabilitatii serviciilor
de urgenta cu cetatenii are implicatii pentru mai multe domenii,
precum comunicatiile electronice, sanadtatea sau ordinea publica.

Tn anul 2010, ANCOM a considerat necesard definirea si
implementarea unui set de masuri suplimentare de combatere a
apeldrii abuzive la 112 fata de masura impusa de ANCOM fin anul
2008, privind transmiterea de mesaje scurte de avertizare. Aceasta
necesitate a rezultat in urma analizelor efectuate cu privire la masura
provizorie de avertizare prin transmiterea unui numar de mesaje
scurte, care a aratat ca eficienta si eficacitatea acestei masuri
singulare de combatere a apelarii abuzive este limitata, efectul ei
tinzand sa scada in timp.

Astfel ca, Tn anul 2010, autoritatea a adoptat Decizia nr.861/2010
privind modificarea Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Comunicatii nr. 1023/2008 privind realizarea comunicatiilor
catre Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta.

Potrivit acestei decizii, masurile se aplica in functie de numarul
apelurilor abuzive realizate Tn cursul aceleiasi zile de catre un

apelant. Abonatii care origineaza cel putin 2 apeluri abuzive Tn
cursul aceleiasi zile din retelele publice mobile de telefonie primesc
un mesaj prin care sunt avertizati cu privire la Tncélcarea legislatiei
n vigoare. In cazul abonatilor care au apelat abuziv serviciul de
urgentd de cel putin 6 ori in cursul aceleiasi zile, suplimentar fata
de transmiterea mesajului scurt, apelurile vor fi redirectionate, timp
de 5 zile, catre un serviciu automatizat IVR, Thainte ca apelul sa fie
transferat catre un operator 112.

n ceea ce priveste apelurile abuzive efectuate din retelele publice
fixe de telefonie, in cazul in care sunt Tnregistrate mai mult de 2
asemenea apeluri in cursul aceleiasi zile, apelurile se redirectioneaza
catre o platforma interactiva timp de 5 zile, prin intermediul careia
se transmite apelantilor inainte de a fi directionati catre un operator
112, un mesaj vocal automat.

Tn plus, pentru a limita gradul de ocupare a serviciului de urgenta,
ANCOM a stabilit masuri si pentru combaterea apelurilor involuntare.
Apelurile involuntare (apelurile ,,Silentioase” si apelurile ,,Numar
gresit”) efectuate din retelele publice fixe sau mobile de telefonie
sunt redirectionate Tn mod automat, exclusiv pe durata zilei in care
au fost efectuate, catre un serviciu automatizat IVR prin intermediul
caruia apelantul este informat, printr-un mesaj preinregistrat, ca
a apelat serviciul de urgenta 112 si, Tn cazul in care doreste sa
solicite serviciile de urgenta, s& apese tasta 5 de doua ori. In cazul
n care, dupa o asteptare de 20 de secunde, apelantul nu efectueaza
procedura solicitata, acesta este deconectat.
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Serviciul Universal in domeniul comunicatiilor electronice

Serviciul universal reprezinta dreptul fiecarui cetatean european de
a avea acces la un set minim de servicii de comunicatii electronice,
disponibile la cerere, la un pret accesibil si la o calitate determinata,
independent de situarea lor geografica tntr-un stat membru al Uniunii

Europene. Pentru asigurarea acestui drept tuturor cetatenilor Uniunii
Europene, statele membre au obligatia de a interveni acolo unde
accesul la setul minim de servicii de comunicatii nu este asigurat
prin mecanismele pietei.

Implementarea Strategiei Nationale privind Serviciul Universal in Romania

ANCOM a finalizat pe parcursul trimestrului IV al anului 2009 prima
etapa din activitatea de implementare a noii Strategii nationale
privind implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor
electronice, aprobatd prin Ordinul Ministrului Comunicatiilor si
Societatii Informationale nr. 461/2009, constand in realizarea unui
studiu pentru identificarea acelor localitati Tn care este necesara
realizarea de retele de comunicatii electronice.

Conform acestui studiu, Tn Romania se inregistreaza discrepante
mari intre mediul rural si cel urban in ceea ce priveste penetrarea
retelelor de comunicatii, aproximativ 80% din numarul total de
abonati la serviciile de telefonie fixa fiind reprezentat de abonatii din
mediul urban. Totodata, conform datelor studiului, aproape 100%
din totalul populatiei si al gospodariilor din Romania sunt acoperite
cu servicii de telefonie mobila. Tn ceea ce priveste telefonia fixa,
populatia din localitatile fara niciun fel de linii de acces la puncte
fixe reprezinta circa 3,35% din totalul populatiei tarii si locuieste n
2.710 localitati rurale.

De asemenea, studiile de piata realizate de ANCOM pe piata cu
amanuntul a serviciilor de acces la un punct fix la retelele publice de
telefonie au aratat faptul ca serviciile de acces de tip ,,homezone”
furnizate de operatorii de retele publice mobile sunt substituibile
cu serviciile de acces la un punct fix furnizate prin retelele publice
fixe, datorita caracteristicilor functionale si a tarifelor comparabile.
Prin urmare, avand Tn vedere cele prezentate mai sus, se poate
concluziona ca obiectivul prevazut la pct. 5.1 din Strategia nationala
privind ,asigurarea, pana la data de 31 decembrie 2012, a conditiilor
necesare pentru ca cererile rezonabile ale utilizatorilor finali privind

accesul si conectarea la un punct fix la retelele publice de telefonie,
precum si accesul la un punct fix la serviciile de telefonie destinate
publicului sa fie acoperite de cel putin un furnizor de retele sau
servicii de comunicatii electronice” este Tndeplinit pentru cea mai
mare parte a populatiei Romaniei.

Totodatd, avand Tn vedere numadrul redus de localitati in care piata,
prin mecanisme proprii, nu a reusit sa asigure utilizatorilor finali
accesul la un punct fix la retelele publice de telefonie, Autoritatea
considera ca nu este necesara desemnarea unui furnizor de serviciu
universal la nivel national pentru furnizarea acestor servicii, ci ar
fi suficienta desemnarea de furnizori de serviciu universal pentru
asigurarea accesului la un punct fix la retelele publice de telefonie
doar Tn acele localitati Tn care serviciile nu sunt disponibile la anumiti
parametri minimali de calitate.

Pornind de la concluziile studiilor, ANCOM a elaborat si a pus la
dispozitia celor interesati un chestionar cu scopul de a lansa o
dezbatere publica asupra celor mai adecvate metode pentru a
implementa Serviciul Universal Tn sectorul comunicatiilor electronice
in Romania. Astfel, in perioada 19 martie - 19 aprilie 2010, ANCOM
a oferit posibilitatea tuturor persoanelor interesate Tn furnizarea
sau utilizarea serviciilor de comunicatii electronice incluse in sfera
Serviciului Universal sa raspunda acestui chestionar.

Astfel, caurmare aobservatiilor primite din partea industriei si a utilizatorilor
finali in consultarea publicd privind modalitatile de implementare a
serviciului universal a rezultat, Tn mod prioritar, necesitatea definirii
sintagmei de ,,acces functional la internet”, conditie pe care trebuie sa o
asigure conexiunea la un punct fix la reteaua publica de telefonie.
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Tinand cont de ritmul de dezvoltare al pietei de comunicatii
electronice din ultimii ani, de cresterea nevoilor utilizatorilor finali Tn
ceea ce priveste serviciul de acces la internet in contextul necesitatii
primirii sau transmiterii unui volum de date din ce Tn ce mai ridicat,
precum si a unor servicii de continut din ce in ce mai complexe
si avand Tn vedere, pe de alta parte, modificarile aduse cadrului
comunitar de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice,
prin Directiva 2009/136/CE a Parlamentului si a Consiliului de
modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul universal si
drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii
electronice, a Directivei 2002/58/CE privind prelucrarea datelor
personale si protejarea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor
publice si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea
dintre autoritdtile nationale finsarcinate sa asigure aplicarea
legislatiei Tn materie de protectie a consumatorului, prin care s-a
acordat o flexibilitate mai mare statelor membre Tn ceea ce priveste
definirea ,accesului functional la internet”, Autoritatea a stabilit ca
o0 viteza maxima de transfer a datelor ,,best effort” pentru descarcare
(download) de cel putin 144 kbps ar asigura cadrul adecvat de
functionare a serviciului de acces la internet pe piata roméaneasca,
oferind astfel o definitie optima a ,,accesului functional la internet”.

Coroborand observatiile primite cu concluziile rezultate, ANCOM a
elaborat proiectul unei noi Decizii privind implementarea serviciului
universal Tn sectorul comunicatiilor electronice din Romania.
Proiectul de decizie, precum si Expunerea de motive aferenta, au
fost supuse consultarii publice pe pagina de internet a Autoritatii in
perioada 18 octombrie - 19 noiembrie 2010.

In urma consultdrii publice a fost adoptatd Decizia presedintelui
ANCOM nr. 7/2011 privind implementarea serviciului universal
in sectorul comunicatiilor electronice, decizia fiind publicatéd in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 39 din 17 ianuarie 2011.

Una din modificarile importante prevazuta prin dispozitiile acestei
decizii vizeaza, in conformitate cu Strategia nationald privind
implementarea serviciului universal Tn sectorul comunicatiilor
electronice, Tnlocuirea masurii de asigurare a accesului la reteaua
publica de telefonie, la un punct fix, prin intermediul telecentrelor,

prevedere stabilita prin Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Comunicatii nr. 1074/2004 privind implementarea
serviciului universal Tn sectorul comunicatiilor electronice, cu
modificarile si completarile ulterioare, cu masura de asigurare a
accesului si conectarii la un punct fix la retelele publice de telefonie
si a accesului la un punct fix la serviciile de telefonie destinate
publicului, la nivel de gospodarie.

O altd completare adusd de aceasta decizie fata de Decizia
presedintelui ANRC nr. 1074/2004 s-a concretizat Tn introducerea
conditiilor prin care se va putea asigura accesul la telefoanele publice
cu plata prin intermediul mecanismelor de serviciu universal. Astfel,
avand Tn vedere gradul de utilizare foarte scazut al telefoanelor
publice cu plata pe teritoriul Romaniei, situatie evidentiata de
datele statistice centralizate de ANCOM, s-a stabilit prin decizie ca
disponibilitatea acestui serviciu va fi asigurata exclusiv Tn acele zone
in care solicitarile nu pot fi satisfacute in conditii comerciale. De
asemenea, in cazul locatiilor in care serviciile de telefonie la puncte
mobile nu pot fi utilizate (ex. spitale, penitenciare) sau, din contra,
retelele publice mobile sunt suprasolicitate (ex. gari, aeroporturi),
ANCOM considera ca accesul la telefoanele publice cu plata trebuie
asigurat ca parte a serviciului universal.

Prin dispozitiile pct. 7 alin. (4) din Strategia nationald privind
implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor
electronice se solicita ANCOM sa ia masuri pentru a asigura
posibilitatea utilizatorilor finali cu handicap de a beneficia de conditii
echivalente de acces cu ceilalti utilizatori finali la serviciile incluse n
sfera serviciului universal, oferind si exemple de astfel de masuri. Tn
acest sens, Autoritatea se axeaza in dispozitiile stabilite in decizie pe
asigurarea unui acces echivalent din punct de vedere functional, n
asa fel Tncat utilizatorii finali cu handicap sa beneficieze de aceeasi
posibilitate de utilizare a serviciilor incluse Tn sfera serviciului
universal ca alti utilizatori finali, dar prin mijloace diferite.

Prin urmare, ANCOM a inclus n decizie o serie de obligatii care pot
fi impuse furnizorilor de serviciu universal pentru a asigura conditii
echivalente de acces la aceste servicii pentru utilizatorii cu handicap.
Astfel, furnizorilor de serviciu universal li se va putea impune
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obligatia de a transmite persoanelor cu deficiente de vedere, la cerere
si gratuit, conditiile contractuale de prestare a serviciilor, facturile
simple sau alte materiale promotionale tiparite cu fonturi mai mari,
in limbaj Braille sau prin posta electronica intr-un format care este
compatibil cu majoritatea programelor de citire a documentelor, de a
asigura accesul facil in punctele proprii de lucru pentru persoanele
cu deficiente locomotorii, de a asigura accesul prin mesaje scurte
scrise sau text-relay la numarul unic pentru apeluri de urgenta, de
a asigura pachete tarifare speciale pentru persoanele cu deficiente
de vorbire sau de auz, de a amplasa telefoanele publice cu platad in
asa fel incat sa fie permanent accesibile persoanelor cu deficiente
locomotorii sau vizuale ori de a asigura, in anumite conditii, accesul
gratuit la serviciul de informatii privind abonatii pentru persoanele

care se gasesc in imposibilitatea de a consulta registrul abonatilor
din cauza deficientelor de vedere.

ANCOM a stabilit, de asemenea, modificarea modalitatii de
determinare a costului net si a mecanismului de finantare al acestuia,
sumele necesare finantarii serviciului universal urmand a fi colectate
doar dupa determinarea costului net al furnizarii serviciilor din sfera
serviciului universal.

Tn ceea ce priveste procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu
universal, ANCOM a decis mentinerea procedurii de desemnare prin
intermediul licitatiei publice deschise, in timp ce perioada concreta
de desemnare a furnizorului de serviciu universal va fi stabilita de
catre ANCOM fin cadrul fiecdrei proceduri organizate.

Serviciul de informatii privind abonatii si registrul abonatilor

Serviciul de informatii privind abonatii si punerea la dispozitie a
registrelor abonatilor sunt servicii incluse in sfera serviciului universal,
furnizarea acestor servicii avand drept scop asigurarea posibilitatii
fiecarui utilizator de a avea la dispozitie informatii precum numarul
sau numerele de telefon sau de fax ale utilizatorilor de servicii de
telefonie, pre si post-platite, persoane fizice sau juridice.

Tn iunie 2009, ANCOM a desemnat ca furnizor de serviciu universal
compania S.C. Infoclick S.A. in asociere cu Newsphone Hellas
S.A. Atena Grecia — Sucursala Bucuresti, atadt pentru crearea si
administrarea unui registru al abonatilor, cat si pentru furnizarea unui
serviciu de informatii privind abonatii si, Tncepand cu 31 octombrie
2009, au fost puse la dispozitia utilizatorilor din Romania serviciul
de informatii privind abonatii si registrul abonatilor de telefonie, fiind
astfel asigurat dreptul utilizatorilor finali de a fi inclusi Tn registre ale
abonatilor, respectiv de a avea acces la servicii de informatii privind
abonatii, drept instituit de directiva comunitara care reglementeaza
serviciul universal in sectorul comunicatiilor electronice, transpusa Tn
legislatia nationala prin Legea nr. 304/2003 pentru serviciu universal si

drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii
electronice, cu modificarile si completarile ulterioare.

Furnizorii de serviciu universal desemnati au obligatia de a realiza
si administra o baza de date completd, care sa includa numerele de
telefon si de fax si anumite date de identificare ale abonatilor serviciilor
de telefonie destinate publicului din Romania (inclusiv utilizatorii de
cartele preplatite) care accepta acest lucru. Registrul abonatilor este
accesibil publicului in forma electronica la adresa www.118800.com.
ro, Tn timp ce serviciul de informatii privind abonatii este accesibil
publicului prin formarea numarului national scurt 118 800.

Toti furnizorii de servicii de telefonie care atribuie numere de telefon
abonatilor (pe baza de abonament sau cartele preplatite) au obligatia
de a pune la dispozitia furnizorului de serviciu universal si a celorlalti
furnizori de servicii de informatii privind abonatii, in conditii echitabile,
obiective, orientate catre costuri si nediscriminatorii, bazele de date cu
informatiile relevante aferente propriilor utilizatori care au acceptat
sa figureze intr-un astfel de registru, cu respectarea prevederilor art.
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11 din Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter
personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice,
cu completarile ulterioare.

Avand in vedere obligatia ANCOM de a verifica orientarea catre costuri
a tarifelor solicitate companiei Infoclick S.A. de catre furnizorii
de servicii de telefonie, care atribuie numere de telefon abonatilor,
ANCOM a analizat pe parcursul anului 2010 conformitatea acestor
tarife cu prevederile legale, cu exceptia justificarilor transmise de patru
furnizori care sunt inca in procesul de analiza. Tn unele cazuri, desi
furnizorii au transmis ANCOM justificarea fundamentarii in functie de
costuri a tarifelor percepute, astfel cum stabilesc dispozitiile art.166
alin.(4) din Decizia presedintelui ANRC nr.1074/2004, gradul scazut
de detaliu al informatiilor transmise nu a permis ANCOM evaluarea
acestora. Tn toate aceste cazuri, ANCOM a solicitat furnizorilor in
cauza clarificari sau completari ale justificarilor de tarife transmise,

24.1.3

constatand in unele situatii necesitatea desfasurarii unor actiuni de
control Tn vederea lamuririi unor aspecte de ordin tehnic.

Activitatea ANCOM de verificare a respectarii obligatiei furnizorilor de
servicii de telefonie care atribuie numere de telefon de orientare catre
costuri a tarifelor solicitate furnizorilor de serviciu universal a relevat
situatiile Tn care aceasta obligatie a fost incalcatd. ANCOM a impus
furnizorilor de servicii de telefonie in cauza obligatia de a diminua
tarifele solicitate furnizorilor de serviciu universal astfel incat acestea
sa reflecte costurile reale pentru punerea la dispozitie a informatiilor
relevante aferente abonatilor care doresc sa figureze in registrele
abonatilor.

La sfarsitul perioadei de desemnare a furnizorilor de serviciu universal,
Autoritatea va evalua situatia pe piata acestor servicii pentru a constata
daca serviciile de informatii privind abonatii si registrele abonatilor vor
putea fi oferite prin intermediul mecanismelor concurentiale ale pietei.

Serviciul de informatii privind abonatii si registrul abonatilor

Fondul de serviciu universal a fost constituit incepand cu anul 2004,
acesta fiind cel de-al patrulea an in care furnizorii de retele publice
de comunicatii electronice si furnizorii de servicii de telefonie
destinate publicului nu au contribuit la acest fond. Resursele

Prevederile bugetului ANCOM fin
ceea ce priveste sumele colectate
pentru fondul de serviciu universal

Suma Tn buget (lei)

financiare ale fondului de serviciu universal sunt administrate de
ANCOM, fiind evidentiate Tn mod distinct Tn cadrul bugetului de
venituri si cheltuieli al institutiei.

Anul ‘ Suma conform deciziilor de impunere (lei)

Valoarea totala

a fondului de
serviciu universal
pe baza deciziilor
de impunere emise
de ANCOM

=

| 116.408.720

*Suma initiala era de 60.092.948 lei, pentru anul 2004, dar a fost diminuata cu
valoarea de 387.991,00 lei prin Decizia ICCJ nr.5572/22.11.2005.
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Suma incasata efectiv (lei) ‘
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Din anul curent Din anii precedent

98.375.443,30 15.733.596,58
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la fondul
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universal

Anul ‘ SERIEER(ED)]

Platile efectuate
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Serviciul Universal in domeniul serviciilor postale

Serviciul universal Tn domeniul serviciilor postale asigurd dreptul
fiecarui cetdtean european de a beneficia de acces permanent la
serviciile postale incluse Tn sfera serviciului universal, la anumite
standarde de calitate, Tn orice punct de pe teritoriul Uniunii
Europene, la tarife accesibile.

Compania Nationala ,Posta Roméana” (CNPR) este furnizorul de
serviciu universal Tn domeniul serviciilor postale desemnat de
ANCOM pentru perioada 26 aprilie 2009 — 31 decembrie 2012.

Tn calitatea sa de furnizor de serviciu universal, compania are
obligatia de a furniza pe intreg teritoriul Roméniei urmatoarele
servicii postale din sfera serviciului universal: colectarea, sortarea,
transportul si livrarea trimiterilor de corespondenta si imprimatelor
interne si internationale si a trimiterilor interne de publicitate prin
posta, n greutate de pana la 2 kg (inclusiv), colectarea, sortarea,
transportul si livrarea coletelor postale, interne si internationale, Tn
greutate de pana la 10 kg (inclusiv 10 kg), distribuirea coletelor
postale cu limite de greutate Tntre 10 kg si 20 kg (inclusiv 20 kg)
expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe
teritoriul acesteia, serviciul de trimitere recomandata si, respectiv,
serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect trimiterile

postale mentionate anterior.

Tn cursul anului 2010, ANCOM a urmarit modul in care a decurs
procesul de monitorizare a calitatii serviciilor de corespondenta din
cea mai rapida categorie standard furnizate de CNPR si a analizat
raportul de calitate al CNPR referitor la respectarea conditiilor de
calitate (85 % pentru Z+1, respectiv 97 % pentru Z+2) impuse
prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 293/2009 privind desemnarea
furnizorului de serviciu universal in domeniul serviciilor postale.

Tn urma analizarii raportului de calitate, a rezultat faptul c& Tn anul
2009 CNPR a distribuit in Z+1, 46,2% din corespondenta, respectiv
78,5 % in Z+2.

ANCOM a constatat ca s-a inregistrat o ameliorare substantiala
a calitatii seviciilor in cauza fata de anul 2008, cand rezultatele
inregistrate erau de 19,5% pentru Z+1 si 58,9 % pentru Z+2, dar
totusi CNPR nu a indeplinit obiectivele de calitate in ceea ce priveste
corespondenta interna din cea mai rapida categorie standard nici Tn
anul 2009 si a sanctionat CNPR cu o amenda contraventionala in
cuantum de 30.000 lei.
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Comunicatii electronice — obiective si prioritati

Revizuirea pietelor relevante susceptibile de reglementare ex ante,
reflectarea n cea mai mare masura posibila a specificului sectorului
comunicatiilor electronice Tn rezultatele acestor analize, contributia
la dezvoltarea unui cadru european de reglementare Tn comunicatii

armonizat, precum si operationalizarea si implementarea efectiva
a remediilor impuse Tn baza obligatiilor existente au constituit
obiectivele si prioritatile activitatilor desfasurate de ANCOM Tn cursul

Comunicatiile electronice — principalele masuri de reglementare

Tn vederea promovarii concurentei si maximizarii beneficiilor aduse
utilizatorului final, Tn anul 2010 au fost revizuite masurile de
identificare, analiza si reglementare a urmatoarelor piete relevante
de gros:

Reglementarea pietelor de gros

u pietele corespunzatoare serviciilor de acces la elemente de
infrastructura si serviciilor de acces Tn banda largs;

[ ] pietele corespunzatoare serviciilor de linii inchiriate -
segmente terminale.

Servicii de acces la elemente de infrastructura si servicii de acces in banda larga

Prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 626/2010 privind identificarea
pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice ale serviciilor
de acces la elemente de infrastructura, ANCOM a identificat piata
relevanta de gros a serviciilor de acces la elemente de infrastructura
ca fiind susceptibild pentru reglementarea ex ante.

Pe baza criteriilor analizate, respectiv - cota de piata ridicata si
evolutia acesteia in timp, existenta barierelor ridicate si netranzitorii
la intrarea pe piata, absenta puterii de contracarare a cumparatorilor,
Romtelecom a fost desemnat, prin Decizia presedintelui ANCOM nr.
653/2010, furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de
acces la elemente de infrastructura. Prin aceeasi decizie i-au fost
impuse companiei Romtelecom urmatoarele obligatii:

1. Obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente
specifice ale retelei si a infrastructurii asociate, inclusiv furnizarea
unor servicii auxiliare cum ar fi colocarea si serviciul ,backhaul”.
Autoritatea a impus Tn sarcina operatorului desemnat ca avand putere
semnificativa pe piatd obligatia de a furniza accesul neconditionat
la bucla sau subbucla locald. Obligatia se refera la accesul total la
bucla locald, respectiv accesul partajat la bucla locald, atat de la
nivelul repartitorului principal, cat si de la nivelul repartitoarelor
intermediare si al cabinetelor stradale. De asemenea, S.C.
Romtelecom S.A. va avea Tn continuare obligatia de a oferi serviciile
asociate accesului neconditionat la bucla locald, inclusiv servicii de
colocare si, la cerere, serviciul “backhaul”.
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De asemenea, ANCOM a mentinut obligatia S.C. Romtelecom S.A.
de a practica un termen maxim de negociere in vederea incheierii
unui acord de furnizare a accesului neconditionat la bucla localg,
respectiv de 45 de zile lucratoare de la data primirii de catre S.C.
Romtelecom S.A. a unei cereri in acest sens.

Tn ceea ce priveste sfera serviciilor de acces neconditionat la bucla
locala pe care S.C. Romtelecom S.A. are obligatia sa le ofere,
Autoritatea a eliminat cazurile in care este necesara construirea de
canalizatie sau stalpi pe o distantd de maximum 300 de metri sau,
n cazul localitatilor rurale, pe o distantd de maximum 500 de metri,
pentru a ajunge la punctul terminal al retelei aflat la punctul de
prezenta a abonatului.

Referitor la situatiile Tn care sunt necesare operatiunile de conectare
ale unor segmente de fire metalice deja instalate sau de instalare a
unor segmente de fire metalice pe infrastructura existenta, termenul
maxim de punere la dispozitie a buclei locale sau subbuclei locale
trebuie sa reflecte operatiunile suplimentare fatd de punerea la
dispozitie a unei bucle sau subbucle locale existente, Tn acest sens,
Autoritatea a impus un termen suplimentar de 5 zile lucratoare fata
de termenul maxim de punere la dispozitie a unei bucle locale active.

In ceea ce priveste legitura de transmisie intre echipamentul
beneficiarului si cel mai apropiat punct de acces la reteaua
beneficiarului (serviciul ,backhaul”), S.C. Romtelecom S.A. are
obligatia de a publica in ORA toate tarifele asociate serviciului
,backhaul”, pentru fiecare tip de legatura de transmisie pe care il
poate furniza.

De asemenea, S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a oferi
Beneficiarilor conexiunea fizica corespunzatoare prin propriile
conducte de cabluri Tntre echipamentul acestora si cea mai apropiata
camera de tragere din afara spatiului S.C. Romtelecom S.A.

2. Obligatia de transparenta. Autoritatea a decis mentinerea in
sarcina S.C Romtelecom S.A. a obligatiei de transparentd, inclusiv
in ceea ce priveste obligatia de publicare a unei oferte de referinta
pentru accesul neconditionat la bucla locala (ORA).

Autoritatea a considerat ca obligatia de publicare a unui document
privind conditiile interne de referintd pentru accesul neconditionat
la bucla locala (CIRA) poate fi retrasa, intrucat beneficiile aduse de
aceasta obligatie, comparativ cu beneficiile aduse de obligatia de
publicare a ORA sunt limitate.

Tn plus, a fost mentinutd obligatia impus3 S.C. Romtelecom S.A.
de a publica pe pagina sa de internet, de a actualiza trimestrial
si de a transmite ANCOM setul de indicatori statistici referitor la
furnizarea accesului neconditionat la bucla locald, inclusiv pentru
furnizarea interna a serviciilor. Publicarea acestor indicatori asigura
instrumentele necesare pentru monitorizarea respectarii obligatiei de
nediscriminare, precum si pentru monitorizarea respectarii obligatiei
de acces.

S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a publica toate informatiile
necesare in vederea realizarii accesului neconditionat la bucla localg,
precum si planurile de modificare a retelei si elementele de retea
afectate si zonele de acoperire a elementelor de retea care urmeaza
a fi instalate in format tabelar, permitand accesarea si prelucrarea
cu usurintd a datelor si utilizdnd aceeasi conventie de notare
pentru elemente comune diferitelor fisiere (cum ar fi repartitoarele
principale, repartitoarele intermediare etc.).

De asemenea, ANCOM a decis mentinerea in sarcina S.C.
Romtelecom S.A. a obligatiei de a furniza informatiile necesare in
vederea accesului neconditionat la bucla locala. Aceste informatii
includ specificatiile tehnice, caracteristicile retelei, modalitatile si
conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor si tarifele practicate.
ANCOM a considerat necesar ca in ORA sa fie prevazuti atat setul
de parametri relevanti pentru calitatea serviciilor oferite operatorilor,
cat si despagubirile datorate de S.C. Romtelecom S.A. in cazul
nerespectarii acestora.

Tn acelasi timp, Autoritatea a mentinut in sarcina S.C. Romtelecom
S.A. obligatia de a notifica Beneficiarilor orice modificare adusa
retelei sale sau spatiilor Tn care se furnizeaza accesul neconditionat
la bucla locala, care le-ar putea afecta serviciile furnizate, ntr-un
termen ce nu poate fi mai scurt de 12 luni Tnainte de efectuarea
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obligat ca in acest caz sa ia toate masurile pentru ca Beneficiarul sa
poata furniza in continuare, la parametri normali, propriile servicii de
comunicatii electronice prin intermediul accesului neconditionat la
bucla locala.

Referitor la planurile de modificare a retelei de acces, inclusiv
cele determinate de modernizarea retelei de acces (incluzand
aici instalarea de fibra optica in reteaua de acces pana la nivelul
cabinetelor stradale), ANCOM a decis mentinerea in sarcina S.C.
Romtelecom S.A. a obligatiei de a publica in ORA aceste planuri
cu cel putin 12 luni Tnaintea realizarii modificarii in cauza. S.C.
Romtelecom S.A. va publica, Tn cadrul planurilor de modernizare,
informatii complete si detaliate cu privire la elementele de retea
afectate si a zonelor de acoperire a elementelor de retea care urmeaza
a fi instalate, prin precizarea codurilor postale deservite.

De asemenea, pentru a asigura o predictibilitate acceptabila
operatorilor interesati sa achizitioneze servicii de acces neconditionat
la bucla locala si permite S.C. Romtelecom S.A. sa se adapteze si sa
concureze pe o piata dinamica si concurentiala, Autoritatea a impus
un termen de notificare cu doi ani in avans in cazul desfiintarii unui
repartitor principal sau intermediar.

3. Obligatia de nediscriminare. ANCOM a impus S.C Romtelecom
S.A. obligatia de nediscriminare in legatura cu furnizarea accesului
neconditionat la bucla locala si a serviciilor auxiliare.

Autoritatea a obligat S.C. Romtelecom S.A. sa aplice conditii
echivalente de furnizare a accesului neconditionat la bucla locala in
circumstante echivalente tuturor operatorilor si sé@ puna la dispozitia
tertilor toate elementele specifice ale retelei, infrastructura asociata,
serviciile si informatiile necesare in vederea realizdrii accesului
neconditionat la bucla locald, Tn aceleasi conditii, inclusiv Tn ceea ce
priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru
serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup.

S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a pune la dispozitia operatorilor
informatii necesare pentru realizarea accesului neconditionat la bucla

locala intr-o perioadd de timp si pe baza unor standarde de calitate, cel
putin echivalente cu cele furnizate intern de catre S.C. Romtelecom
S.A. (incluzand propriile servicii sau serviciile furnizate persoanelor
din acelasi grup). Astfel, nu trebuie sa existe Tntérzieri nejustificate
in furnizarea accesului neconditionat la bucla locald, furnizarea
serviciilor solicitate nu trebuie conditionata de achizitionarea altor
servicii care nu sunt necesare, iar prevederile contractuale nu trebuie
sa fie abuzive. La punctele de acces unde exista cereri de colocare
al caror termen a fost depasit, S.C. Romtelecom S.A. nu va putea
incepe furnizarea propriilor servicii de comunicatii electronice in
banda larga. De asemenea, S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de
a respecta termenul maxim de remediere a defectiunilor, precum si
de a plati penalitati in cazul remedierii cu intarziere a defectiunilor.

De asemenea, ANCOM a simplificat reglementarile referitoare la
timpul de remediere a defectiunilor aparute la bucla sau subbucla
locala. Astfel, nu mai este cazul ca termenul maxim de remediere a
defectiunilor sa fie diferentiat Tn functie de formatul de prezentare a
rezultatelor testelor.

Referitor la termenul maxim de remediere a defectiunilor aparute
la bucla sau subbucla locala, Autoritatea a actualizat cuantumul
acestuia pornind de la termenul mediu de remediere al defectiunilor
realizat intern de catre S.C. Romtelecom S.A. pentru propriile
activitati cu amanuntul, conform indicatorilor statistici raportati
aferenti anului 2009, respectiv 19 ore.

De asemenea, ANCOM a considerat necesara scurtarea termenului
maxim de punere la dispozitie a buclei locale sau subbuclei locale,
stabilind nivelul acestuia la 3 zile lucratoare, respectiv 8 zile
lucratoare in cazul in care furnizarea accesului neconditionat la
bucla locala necesitd conectarea unor segmente de fire metalice
deja instalate sau instalarea unor segmente de fire metalice pe
infrastructura existenta.

4. Obligatia privind controlul tarifelor, inclusiv de fundamentare a
tarifelor in functie de costuri.

Avand n vedere faptul ca analiza de piata indica lipsa concurentei
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efective, S.C. Romtelecom S.A. putdnd mentine tarifele pentru
serviciile de acces neconditionat la bucla locala la un nivel excesiv,
sau practica tarife substantial diferite pentru serviciile oferite pe piata
cu amanuntul fatd de cele de pe piata de gros percepute furnizorilor
ce ofera servicii similare pe piata cu amanuntul, cu evidente efecte
anticoncurentiale, ANCOM a decis mentinerea in sarcina S.C.
Romtelecom S.A. a obligatiei de fundamentare in functie de costuri
a tarifelor asociate serviciilor de acces neconditionat la bucla locala,
pe baza unui model de calculatie a costurilor. De asemenea, S.C.
Romtelecom S.A. trebuie sa stabileasca tarifele la un nivel care sa
nu permita practici de tip ,,margin squeeze”.

Nivelul tarifelor pentru accesul neconditionat la bucla locald si
pentru serviciile asociate, inclusiv pentru serviciile active de acces
echivalente practicate de S.C. Romtelecom S.A. a fost stabilit
pe baza rezultatelor modelului de tip bottom-up de calculatie
a costurilor medii incrementale pe termen lung dezvoltat de S.C.
Deloitte Consultanta S.R.L. si Deloitte Business Consulting S.A.
pentru ANCOM.

Astfel, incepand cu 1 noiembrie 2010, tariful maxim pe care S.C.
ROMTELECOM S.A. 1l poate percepe pentru furnizarea accesului
total la bucla locala este de 6,02 euro/luna pentru fiecare bucla sau
subbucla locala furnizata altor operatori, respectiv unul din cele mai
competitive tarife reglementate in Europa. In ceea ce priveste tariful
maxim aferent serviciului de acces partajat la bucla locala, avand in
vedere faptul ca stabilirea imediata a tarifelor la nivelul costurilor
medii ar fi putut determina costuri indirecte excesive pentru ajustarea
planurilor de afaceri ale S.C. ROMTELECOM S.A., a fost stabilitd o
scurta panta de ajustare (9 luni) astfel:

| 3,17 euro/lund pentru fiecare bucla sau subbucla locald,
fncepand cu 1 noiembrie 2010;

] 2,14 euro/luna pentru fiecare bucla sau subbucld locala,
fncepand cu 1 ianuarie 2011;

] 1,11 euro/luna pentru fiecare bucla sau subbucla localg,
fncepand cu 1 iulie 2011.

5. Obligatia de evidenta contabila separata.

Avand Tn vedere faptul ca ANCOM a considerat necesara mentinerea
acestei obligatii, S.C Romtelecom S.A. trebuie sa intocmeasca
si sa publice anual urmatoarele informatii financiare in legatura
cu furnizarea serviciilor de interconectare (cu respectarea
confidentialitatii informatiilor comerciale si a altor obligatii legale):

[ ] Contul de profit si pierdere;

| Situatia capitalului mediu angajat, inclusiv rentabilitatea
capitalului mediu angajat (cu detalierea metodologiei de calcul
si a valorii parametrilor utilizati);

[ ] Reconciliere fintre contul de profit si pierdere, respectiv
situatia capitalului mediu angajat, consolidate, intocmite
in cadrul situatiilor financiare separate si contul de profit si
pierdere, respectiv bilantul, incluse in situatiile financiare
anuale intocmite Tn conformitate cu Standardele Internationale
de Raportare Financiara (daca sunt auditate) sau situatiile
financiare anuale statutare (in cazul in care situatiile financiare
anuale Tntocmite Tn conformitate cu IFRS nu sunt auditate);

] O descriere a metodologiei de cost, inclusiv referinte la
standardul de cost, metodologii de alocare si evaluare,
tratamentul costurilor indirecte;

] O notd privind obligatia de nediscriminare (prezentarea
decontdrilor interne, suficient de detaliat in vederea justificarii
respectarii obligatiei de nediscriminare);

| Opinia auditorului independent;

Descrierea principiilor si politicilor contabile si a principiilor
contabile reglementate.

Avand Tn vedere disponibilitatea accesului la bucla locala (adica,
mentinerea reglementarii pietei de gros din amonte), nivelul ridicat
actual si previzionat al concurentei bazate pe infrastructuri (prin
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intermediul retelelor proprii de acces) de la nivelul pietei cu amanuntul
din Romania, absenta reglementarii ex ante a pietei de gros de acces
in banda largd pana in prezent, precum si impactul pozitiv asteptat
in urma introducerii tarifelor orientate pe costuri pentru accesul la

Serviciile de linii inchiriate - segmente terminale

Prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 6/2011 privind identificarea
pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice
corespunzatoare serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale
cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps, ANCOM
a identificat piata relevanta din sectorul comunicatiilor electronice
corespunzatoare serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale
cu capacitatea de transmisie de péana la si inclusiv 2 Mbps ca fiind
susceptibila pentru reglementarea ex ante.

Pe baza criteriilor analizate, respectiv cota de piata ridicata si
evolutia acesteia in timp, existenta barierelor ridicate si netranzitorii
la intrarea pe piata, absenta puterii de contracarare a cumparatorilor,
prin Decizia nr. 15/2011, ANCOM a desemnat S.C. Romtelecom
S.A. ca furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de linii
inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de transmisie de
pana la si inclusiv 2 Mbps si i-a impus urmatoarele obligatii:

1. Obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente
specifice ale retelei si a infrastructurii asociate. Pentru unii operatori,
furnizarea serviciilor de linii Tnchiriate - segmente terminale cu
capacitatea de transmisie de pana si inclusiv 2 Mbps pe piata de gros
este esentiald Tn vederea extinderii infrastructurii retelelor, precum
si pentru furnizarea de servicii de linii inchiriate sau a altor servicii
de comunicatii electronice pe piata cu amanuntul. Din analiza
problemelor concurentiale rezulta ca furnizarea serviciilor de linii
inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana
si inclusiv 2 Mbps este necesara in vederea promovarii concurentei
efective pe pietele cu amanuntul.

bucla locala, Autoritatea a decis ca introducerea unor reglementari
ex-ante privind serviciile de gros de acces la servicii in banda larga
nu reprezinta o masura necesara sau justificata.

Zona geografica deservitd de un nod de transmisiuni nu poate fi mai
extinsa ca Tntindere decét aria acoperita de un judet.

De asemenea, avand in vedere Decizia Comisiei Europene 2008/60/
CE de modificare a Deciziei 2003/548/CE cu privire la eliminarea unor
anumite tipuri de linii inchiriate din setul minim de linii inchiriate,
ANCOM a eliminat obligatia S.C. Romtelecom S.A. de a oferi tipurile
de linii Tnchiriate — segmente terminale prevazute la punctul 1 al
Anexei 2 din Decizia presedintelui ANRC nr. 1379/2003.

ANCOM considera ca furnizarea accesului trebuie sa se realizeze de
indata ce este posibil, Tn termeni si conditii corecte si rezonabile.
Orice refuz de furnizare a serviciilor de linii Tnchiriate - segmente
terminale trebuie justificat si comunicat, Tn scris, solicitantului si
ANCOM in cel mult 5 zile lucratoare de la data primirii cererilor
initiale sau ulterioare de interconectare pentru linii Tnchiriate -
segmente terminale.

Tinand cont de problemele concurentiale identificate, ANCOM a
mentinut obligatia privind termenul maxim de negociere Tn vederea
incheierii unui acord privind furnizarea serviciilor de linii Tnchiriate
- segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si
inclusiv 2 Mbps de 45 de zile lucratoare de la data primirii de catre
S.C. Romtelecom S.A. a unei cereri in acest sens.

2. Obligatia de transparenta. ANCOM a decis ca obligatia de
transparentad impusa S.C. Romtelecom S.A. trebuie mentinuta,
mai ales Tn ceea ce priveste obligatia de publicare a unei oferte de
referinta pentru interconectare pentru linii inchiriate - segmente
terminale (ORI).
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ANCOM a impus fin continuare Tn sarcina S.C. Romtelecom
S.A. obligatia de a oferi informatii specifice privind serviciile
furnizate, informatii care trebuie s&d includa specificatiile tehnice,
caracteristicile retelei, termenele si conditiile de furnizare si
utilizare, tarifele practicate, necesare pentru furnizarea serviciilor de
linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de transmisie de
pana si inclusiv 2 Mbps.

De asemenea, Autoritatea a mentinut obligatia impusa S.C.
Romtelecom S.A. de a publica pe pagina sa de internet, de a
actualiza trimestrial si de a transmite ANCOM setul de indicatori
statistici referitor la furnizarea serviciilor de linii inchiriate - segmente
terminale cu capacitatea de transmisie de pana si inclusiv 2 Mbps
pe piata de gros precum si la furnizarea serviciilor de linii inchiriate
— circuit total pe piata cu amanuntul.

Tn plus, referitor la informatiile necesare in vederea interconectarii,
pe care S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a le furniza
Beneficiarilor, acestea vizeaza, pentru fiecare nod de transmisiuni
aferent unui comutator de tranzit din reteaua S.C. Romtelecom
S.A., o lista cuprinzand toate nodurile de transmisiuni de la nivelul
retelei de transmisiuni regionale din care acesta face parte, toate
nodurile de transmisiuni de la nivelul retelelor de transmisiuni locale
subordonate, respectiv toate nodurile de transmisiuni de la nivelul
retelelor de acces subordonate, conform arhitecturii retelei. Pentru
fiecare din punctele de acces definite de nodurile de transmisiuni,
S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a publica o serie de informatii
detaliate.

3. Obligatia de nediscriminare. Pentru a preveni tipurile de
comportament discriminatoriu, respectiv discriminarea intre operatori
si discriminarea fintre propriile servicii sau serviciile furnizate
persoanelor din acelasi grup si operatorii cu care S.C. Romtelecom
S.A. concureaza pe piata cu amanuntul, ANCOM a decis mentinerea
obligatiei S.C. Romtelecom S.A. de a aplica conditii echivalente de
interconectare in circumstante echivalente tuturor operatorilor si de
a pune la dispozitia tertilor toate elementele specifice ale retelei,
infrastructura asociata, serviciile si informatiile necesare pentru
realizarea interconectarii pentru linii nchiriate — segmente terminale

cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps, in
aceleasi conditii, inclusiv Tn ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite
pentru propriile servicii sau pentru serviciile furnizate persoanelor
din acelasi grup.

S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a pune la dispozitia
operatorilor informatii necesare pentru furnizarea serviciilor de linii
inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana
la si inclusiv 2 Mbps, Tntr-o perioada scurta de timp si pe baza unor
standarde de calitate, cel putin echivalente cu cele furnizate intern
de catre S.C. Romtelecom S.A.

Pentru a se asigura ca S.C. Romtelecom S.A. nu discrimineaza in
favoarea propriilor servicii furnizate pe piata cu amanuntul (ori a
serviciilor furnizate persoanelor din acelasi grup), ANCOM a scurtat
termenul de livrare a liniilor inchiriate — segmente terminale cu
capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps, la 12 zile
lucratoare, avand Tn vedere nivelul maxim Tnregistrat de termenele de
livrare a liniilor inchiriate — segmente terminale Tn anul 2009.

Totodatd, ANCOM a impus in sarcina S.C. Romtelecom S.A. obligatia
de a oferi pentru liniile inchiriate — segmente terminale digitale
furnizate indicatorii de disponibilitate aferenti liniilor inchiriate —
circuite totale furnizate pe piata cu amanuntul. Tn cazul nerespectérii
nivelului disponibilitatii lunare garantate, S.C. Romtelecom S.A.
va acorda despagubiri Beneficiarilor, respectiv nu va percepe
suplimentele tarifare pentru indicatorii de disponibilitate superiori si
va acorda reduceri ale tarifelor de utilizare aferente liniilor inchiriate
- segmente terminale.

De asemenea, pentru fiecare din indicatorii de disponibilitate
precizati mai sus, pornind de la oferta de pe piata cu amanuntul
de linii inchiriate - circuit total, S.C. Romtelecom S.A. are obligatia
de a publica termene maxime de remediere a defectiunilor pentru
fiecare indicator de disponibilitate oferit. Avand in vedere ca S.C.
Romtelecom S.A. va avea obligatia de a oferi despagubiri in cazul
nerespectarii disponibilitatii lunare garantate, ANCOM considera ca
nu mai este necesara includerea unor prevederi privind acordarea de
despagubiri pentru efectuarea cu intarziere a reparatiilor.
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Tn ceea ce priveste liniile inchiriate - segmente terminale analogice,
ANCOM a impus ca termenele maxime de efectuare a reparatiilor sa
fie egale cu termenele maxime de efectuare a reparatiilor aferente
liniilor inchiriate — circuit total furnizate de catre S.C. Romtelecom
S.A. pe piata cu amanuntul. Conform ofertei S.C. Romtelecom S.A.
pentru linii Tnchiriate analogice de pe piata cu amanuntul, termenul
maxim de remediere a unei defectiuni este de 48 de ore de la
inregistrarea acesteia.

4. Obligatia privind controlul tarifelor. ANCOM a considerat ca
simpla monitorizare a tarifelor aferente serviciilor de linii inchiriate —
segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv
2 Mbps furnizate pe piata de gros ar fi o masura de reglementare
insuficientd ca raspuns la esecurile pietei. In consecints, ANCOM
a decis ca este necesara impunerea unor masuri de control al
tarifelor aferente serviciilor de linii Tnchiriate — segmente terminale
cu capacitatea de pana la si inclusiv 2 Mbps furnizate pe piata de
gros, bazate pe fundamentarea in functie de costuri, nivelul acestor
tarife fiind stabilit pe baza rezultatelor modelului de tip bottom-up de
calculatie a costurilor medii incrementale pe termen lung dezvoltat
de S.C. Deloitte Consultanta S.R.L. si Deloitte Business Consulting
S.A. pentru ANCOM.

Tn cazul acelor elemente ale serviciilor de linii inchiriate — segmente
terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps
furnizate prin intermediul retelei de transmisiuni a S.C. Romtelecom
S.A., se vor aplica tarifele precizate la punctul B.3.3 Legaturi ale
retelei de transmisiuni din cadrul ORI péana la dezvoltarea unui model
de calculatie a costurilor pentru reteaua de transport.

5. Obligatia de evidenta contabila separata. Avand in vedere faptul
ca ANCOM a considerat necesara mentinerea acestei obligatii,
S.C Romtelecom S.A. trebuie sd intocmeasca si sa publice anual
urmatoarele informatii financiare in legatura cu furnizarea de servicii
de linii Tnchiriate - segmente terminale cu capacitatea de transmisie
de péna la si inclusiv 2 Mbps (cu respectarea confidentialitatii
informatiilor comerciale si a altor obligatii legale):

[ ] Contul de profit si pierdere;

u Situatia capitalului mediu angajat, inclusiv rentabilitatea
capitalului mediu angajat (cu detalierea metodologiei de calcul
si a valorii parametrilor utilizati);

[ ] Reconciliere fintre contul de profit si pierdere, respectiv
situatia capitalului mediu angajat, consolidate, intocmite
in cadrul situatiilor financiare separate si contul de profit si
pierdere, respectiv bilantul, incluse in situatiile financiare
anuale intocmite Tn conformitate cu Standardele Internationale
de Raportare Financiara (daca sunt auditate) sau situatiile
financiare anuale statutare (in cazul in care situatiile financiare
anuale Tntocmite Tn conformitate cu IFRS nu sunt auditate);

] O descriere a metodologiilor de cost, inclusiv referinte la
standardul de cost, metodologiile de alocare si evaluare,
tratamentul costurilor indirecte;

u O nota privind obligatia de nediscriminare (prezentarea
decontarilor interne suficient de detaliata Tn vederea justificarii
respectdrii obligatiei de nediscriminare);

u Descrierea politicilor contabile si a principiilor contabile de
reglementare;

[ ] Opinia auditorului independent.

De asemenea, in ceea ce priveste serviciile de linii inchiriate -
segmente terminale cu capacitatea mai mare de 2 Mbps, ANCOM
a decis retragerea obligatiilor de transparenta, nediscriminare,
tinere a evidentei contabile separate, furnizare a anumitor servicii
si acordarea accesului la anumite facilitati, precum si de control al
tarifelor, impuse Tn sarcina S.C. Romtelecom S.A.

! Versiunea publica a Modelului LRAIC+ al retelei de acces a S.C. ROMTELECOM S.A. este disponibila la

http://www.ancom.org.ro/DesktopModules/Interogation/DownloadFile.aspx?intSurveyl D=880&intSurv
eyFilledInstancesID=1194372, principiile metodologice privind modelarea costurilor retelei de acces
a S.C. ROMTELECOM S.A. sunt disponibile la http://www.ancom.org.ro/DesktopModules/Interogation/
DownloadFile.aspx?intSurveylD=1103&intSurveyFilledInstancesID=1194372, iar documentatia
modelului la http://www.ancom.org.ro/DesktopModules/Interogation/DownloadFile.aspx?intSurvey|D=110
4&intSurveyFilledInstancesID=1194372
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Principalele masuri de reglementare in domeniul serviciilor postale

Reglementarea filatelica

Conform dispozitiilor art. 34 din Ordonanta Guvernului nr. 31/2002
privind serviciile postale, aprobata cu modificari si completari prin
Legea nr. 642/2002, cu modificdrile si completarile ulterioare,
,Planurile emisiunilor filatelice, conditiile de emitere, tiparire, punere
n circulatie, retragere din circulatie si de comercializare a timbrelor
si efectelor postale, se stabilesc de autoritatea de reglementare.”

Desemnarea persoanelor juridice care desfasoara activitatea de
emitere si comercializare a timbrelor si efectelor postale, precum si
a persoanelor responsabile cu aducerea la Tndeplinire a obligatiilor
prevazute Tn acordurile internationale la care Romania este parte,
legate de emisiunile de timbre postale, s-a realizat prin intermediul
a doud acte normative, respectiv Hotararea Guvernului nr. 42/2004
privind infiintarea Societatii Comerciale ,,Romfilatelia” —S.A., cafiliala
a Companiei Nationale ,,Posta Romana” — S.A., si Ordinul ministrului
comunicatiilor si tehnologiei informatiei nr. 118/2004 privind
desemnarea unor persoane juridice de drept privat responsabile cu
indeplinirea obligatiilor care decurg din ratificarea de catre Romania
a Conventiei Uniunii Postale Universale, a Aranjamentului serviciilor
de plata ale postei si a regulamentelor lor de aplicare.

Pe parcursul anului 2010 ANCOM a finalizat primul proiect de decizie
privind conditiile de stabilire a planurilor emisiunilor filatelice,
conditiile de emitere, tiparire, punere in circulatie, retragere din

circulatie si de comercializare a timbrelor si efectelor postale.

Tn proiectul de decizie supus consultérii, Planul emisiunilor filatelice
este definit ca fiind ,,document emis anual, ce cuprinde emisiunile
filatelice ce urmeaza a fi puse in circulatie Tn cursul anului urmator,
tematica acestora, calendarul de emitere, componenta emisiunilor,
tirajul minim estimat al fiecarei emisiuni filatelice, precum si alte
aspecte relevante pentru punerea in circulatie a emisiunii filatelice.”

Plecand de la aceasta definire a notiunii, prin proiectul de decizie
ce a fost supus consultarii (procesului de consultare publicd s-a
derulat intre 7 octombrie si 8 noiembrie 2010), ANCOM fisi propune
sa stabileasca un set minimal de reguli privind modul de elaborare
si continutul Planului filatelic, precum si o procedurd referitoare la
adoptarea, modificarea si publicarea acestuia.

Decizia presedintelui ANCOM privind conditiile de stabilire a
planurilor emisiunilor filatelice, conditiile de emitere, tiparire, punere
n circulatie, retragere din circulatie si de comercializare a timbrelor
si efectelor postale nu a fost emisa in cursul anului 2010, procesul
de definitivare a acesteia dovedindu-se a fi unul complex si de durata,
cantitatea si consistenta observatiilor primite Tn cursul procesului de
consultare publica fiind de natura sa duca la prelungirea termenului
de emitere, aceasta urmand sa fie publicata in Monitorul Oficial si sa
intre Tn vigoare in primul trimestru al anului 2011.
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Solutionarea litigiilor intre furnizori

Procedura administrativ-jurisdictionald de solutionare a litigiilor
dintre furnizorii din domeniul comunicatiilor electronice de catre
ANCOM este facultativa si gratuita.

Tncepand cu data de 19 iulie 2010, procedura de solutionare a
litigiilor a fost modificatéa ca urmare a intrarii Tn vigoare a Deciziei
presedintelui ANCOM nr. 480/2010 privind stabilirea procedurii de
solutionare a litigiilor ce intrd in competenta Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, publicata
in Monitorul Oficial nr. 497 din 19 iulie 2010, care a abrogat
Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare
in Comunicatii nr. 1331/2003 privind stabilirea procedurii de
solutionare a litigiilor ce intrd Tn competenta Autoritatii Nationale de
Reglementare in Comunicatii.

Prinactualareglementare, Autoritatea a pastrat majoritatea drepturilor
procedurale conferite de Decizia nr. 1331/2003, adaugand totodata
o serie de drepturi pe care partile nu le aveau pana in prezent, cum
ar fi posibilitatea de a solicita acordarea unui termen daca se afla
in imposibilitatea de a se prezenta Tn ziua sau la ora stabilita de
Comisia de solutionare a litigiului sau dreptul de a formula observatii
la cererea de reanalizare introdusa de catre una dintre parti. De
asemenea, Autoritatea a introdus prevederi speciale referitoare
la termenul de perimare a actiunii introduse in fata ANCOM si la
conditiile in care se poate efectua cererea de reanalizare a solutiei
preliminare, astfel Tncat procedura de solutionare a litigiilor sa fie
mai rapida si eficienta.

Tn ceea ce priveste cererile privind dispunerea de masuri cu caracter
provizoriu, a fost stabilita o procedura dedicata expres solutionarii
lor. Astfel, au fost introduse dispozitii referitoare atat la termenul
maxim Tn care Comisia va emite decizia de solutionare a cererilor, cat
si la efectul de prorogare pe care acestea le au asupra termenului de
4 |uni de solutionare a litigiului in cazul in care cererile sunt insotite
si de o sesizare pe fond.

Regimul informatiilor confidentiale transmise de catre furnizori cu
ocazia solutiondrii litigiilor a fost si el clarificat. Totodata, Tn scopul
asigurdrii celeritatii procedurii de solutionare, au fost prevazute

termene mai scurte pentru comunicarea actelor de procedura, dar
care respecta in acelasi timp dreptul partilor de a-si pregati apararea.

In ceea ce priveste procedura propriu-zisd aplicabild pentru
solutionarea unui litigiu aparut fintre furnizorii din domeniul
comunicatiilor electronice, spre deosebire de reglementarea
anterioara, Decizia presedintelui ANCOM nr. 480/2010 stabileste o
singura procedurd, si anume procedura contencioasa.

Tn functie de natura si complexitatea litigiului, presedintele ANCOM
desemneaza specialistii care vor forma comisia responsabila cu
solutionarea acestuia. Comisia efectueaza o analiza preliminard a
materialului furnizat de parti si conduce procedura de solutionare
a litigiului. Tn cursul activitatii de solutionare a litigiului, Comisia
va mentine o comunicare permanenta cu partile si va avea in vedere
respectarea principiilor dreptului la aparare, egalitatii, celeritatii,
contradictorialitatii si rolului activ.

Tn vederea solutionarii pe fond a litigiului, partile pot fi invitate
la Tntalniri de catre Comisie, numarul intalnirilor depinzand de
complexitatea cazului. Tn urma analizarii tuturor informatiilor si in
urma audierii punctelor de vedere exprimate, Comisia redacteaza o
solutie preliminar4, care se comunica pértilor. Tn termen de 10 zile
de la comunicarea acesteia, oricare dintre parti poate Tnainta o cerere
motivata Tn vederea reanalizarii de catre Comisie a solutiei propuse.
n cazul in care a fost formulata o cerere de reanalizare, aceasta se va
comunica si celeilalte parti, oferindu-i-se posibilitatea sa formuleze
observatii intr-un termen de 5 zile. Dupa finalizarea procedurii,
Comisia prezinta presedintelui ANCOM un raport continand
propunerile pentru solutionarea litigiului. Tn vederea solutionarii
litigiului, presedintele ANCOM emite o decizie. care poate fi atacata
la Curtea de Apel Bucuresti - Sectia contencios administrativ, in
termen de 30 de zile de la comunicare, fara parcurgerea procedurii
prealabile prevazute la art. 7 din Legea contenciosului administrativ
nr. 554/2004, cu modificarile si completdrile ulterioare.

Termenul de solutionare a litigiului este de 4 luni de la data sesizarii
ANCOM. In situatii exceptionale, pentru buna solutionare a cazului,
acest termen poate fi prelungit prin decizie a presedintelui ANCOM.
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Litigii solutionate in anul 2010

Tn cursul anului 2010, ANCOM a solutionat prin intermediul
procedurii contencioase un numar de 9 litigii. Dintre acestea, sase
sesizari de litigiu au fost introduse la sfarsitul anului 2009.

De asemenea, avand in vedere atat complexitatea anumitor sesizari,
cat si faptul ca majoritatea au fost introduse la sfarsitul anului 2010,
un numar de sapte sesizari introduse in anul 2010 vor fi solutionate
in 2011. De altfel, una dintre acestea a fost deja solutionata prin
decizie a presedintelui ANCOM fin cursul lunii ianuarie 2011.

Tn cazul a patru litigii, sesizarea fnaintata de reclamant a fost retrass
intrucét partile s-au inteles ca urmare a negocierilor purtate pe
parcursul desfasurarii litigiului introdus Tn fata ANCOM. Tn cazul
unui alt litigiu, ANCOM a constatat perimarea acestuia ca urmare a
ramanerii Tn nelucrare a cererii, din vointa reclamantei.

Pentru litigiile solutionate Tn cursul anului 2010, termenul mediu de
solutionare a fost de sapte luni.

Doua dintre deciziile de solutionare a litigiilor emise de presedintele
ANCOM fn anul 2010 au fost atacate la Curtea de Apel Bucuresti,

potrivit prevederilor art. 12 alin. (5) din Ordonanta de urgentad a
Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobata prin
Legea nr. 113/2010, litigiile fiind Tn curs de solutionare. Unul dintre
acestea este Tn curs de solutionare la Curtea de Apel Bucuresti, iar
cel de-al doilea la Tnalta Curte de Casatie si de Justitie a Romaniei,
intrucat reclamantul a formulat recurs impotriva deciziei Curtii de
Apel Bucuresti.

Tn general, sesizérile furnizorilor au avut ca obiect aspecte privind
interconectarea dintre retelele operate de parti, si anume referitoare
la serviciul de terminare a apelurilor indiferent de originea acestora,
tarifele aferente serviciilor asociate interconectarii, tarifele pentru
serviciul de terminare a apelurilor la numarul unic de urgenta 112 si
la celelalte numere telefonice nationale pentru anuntarea urgentelor,
accesul la numarul de telefon 118.932 aferent serviciului de
informatii privind abonatii furnizat de S.C. Romtelecom S.A,,
tarifele aferente serviciului de terminare a apelurilor la puncte fixe
nediferentiate pe paliere orare sau punerea la dispozitia celorlalii
furnizori a bazelor de date privind abonatii.
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Obiective si prioritati

Obiectivul principal al ANCOM este ca administrarea resurselor
limitate din sfera sa de competentd, spectrul de frecvente radio si
resursele de numerotatie, sa asigure cresterea pietei de comunicatii
electronice si a concurentei, precum si sa permita introducerea si
promovarea noilor tehnologii. De asemenea, ANCOM fisi propune sa
asigure satisfacerea interesului public, social si de aparare al tarii,
precum si satisfacerea unui maximum de beneficii pentru utilizatorii
resurselor limitate, fie ei furnizori de retele si/sau de servicii de
comunicatii electronice, operatori privati sau utilizatori finali.

Tn acest scop Autoritatea urméreste in permanenta:
[ ] utilizarea eficienta si efectiva a spectrului de frecvente radio;

B identificarea si eliberarea unor benzi suplimentare de frecvente
destinate noilor servicii, precum si dezvoltarii celor existente;

u punerea la dispozitie a benzilor de frecvente armonizate pentru
serviciile paneuropene;

B cresterea numarului aplicatiilor care permit utilizarea libera a
frecventelor;

B asigurarea resurselor de numerotatie adecvate furnizarii
serviciilor de comunicatii electronice;

[ ] utilizarea eficienta si efectivd a numerotatiei;

W eficientizarea procesului de portare a numerelor.

Administrarea eficienta a resurselor limitate — principalele masuri de reglementare

Armonizarea utilizarii benzilor de frecvente radio pereche 880-915 MHz, 925-960 MHz, 1710-1747,5 MHz

Tn anul 2010, ANCOM a luat o serie de decizii importante pentru
piata telecom din Romania si a facut pasi semnificativi pentru
indeplinirea unui obiectiv declarat: acela de a incuraja concurenta si
accesul la internet de banda larga.

Tn acest sens, inca de la inceputul anului, ANCOM a finalizat Decizia
nr. 168/2010 pentru armonizarea utilizarii benzilor de frecvente
radio pereche 880-915 MHz, 925-960 MHz, 1710-1747,5 MHz si
1805-1842,5 MHz, care permite operatorilor sa furnizeze in paralel,
in benzile 900 MHz si 1800 MHz, servicii de comunicatii electronice
de generatia a treia cu servicii de comunicatii de generatia a doua.

Furnizarea de servicii 3G (servicii multimedia si de transmisiuni de
date) in aceste benzi a fost posibila dupa ce licentele operatorilor au
fost modificate, cu respectarea unor obligatii: continuitatea furnizarii
serviciilor 2G (servicii de voce), protectia sistemelor GSM care vor
functiona si Tn continuare in benzile de 900 MHz si 1800 MHz,
precum si protectia sistemelor de radiocomunicatii existente in
benzile adiacente.

Aceasta decizie vine ca urmare a adoptarii de Comitetul pentru
Comunicatii Electronice (ECC) din cadrul Conferintei Europene a
Administratiilor de Posta si Telecomunicatii (CEPT) a unor rapoarte
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privind compatibilitatea dintre sistemele UMTS si GSM care opereaza
in benzile de 900 MHz si 1800 MHz si compatibilitatea dintre UMTS
900/1800 MHz si sistemele care opereaza in benzile adiacente,
toate documentele amintite fiind adoptate in baza mandatului
emis de Comisia Europeana catre CEPT, in data de 5 iulie 2006.

Ulterior acestor demersuri ale CEPT, asa numita Directiva GSM a fost
modificatd si semnata in luna septembrie 2009 de catre presedintele
Parlamentului European si presedintele Consiliului de Ministri,
Comisia Europeana adoptand, n acelasi context, o decizie care a
intrat Tn vigoare odata cu directiva amintita.

Deschiderea unor noi domenii de numerotatie si revizuirea reglementarilor referitoare la resursele de numerotatie

Cadrul de reglementare din domeniul resurselor de numerotatie a fost
revizuit Tn anul 2010, principalele noutati aduse vizand urmatoarele
aspecte:

] deschiderea spre alocare a domeniului de numere nationale
scurte de forma 19vx(y) pentru furnizarea serviciilor de interes
public la nivel national

B deschiderea spre alocare a numerelor pentru servicii de interes

general la nivel local din domeniul 0Z = 02; utilizarea aceleiasi
proceduri de alocare atat pentru numerele destinate furnizarii

serviciilor de interes general la nivel local din domeniul 0Z =
02, cat si pentru cele din domeniul 0Z = 03;

u relaxarea conditiilor de alocare a numerelor destinate serviciilor
de interes general la nivel local;

u stabilirea unui nou caz de suspendare sau retragere, totala sau
partiald, a LURN, respectiv neutilizarea pentru o perioada mai
mare de 9 luni a blocurilor de numere sau a indicativelor de
selectare a transportatorului.

Procedura de alocare a numerelor nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel national

Tn data de 22 iulie 2010 a intrat in vigoare Decizia presedintelui
ANCOM nr. 459/2010 privind alocarea si utilizarea numerelor
nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel national. Tn
conformitate cu prevederile deciziei, numerele din aceasta categorie
pot avea 4 sau 5 digiti, de forma 19vx sau de forma 19vxy. In prezent
sunt deschise spre alocare numai numerele 19vx, ANCOM urméand a
decide, Tn functie de solicitari, daca este necesara cresterea cantitatii
de numere disponibile.

Prin decizia mentionata sunt stabilite regulile de utilizare a numerelor
nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel national,

procedura de acordare a licentei de utilizare a acestor numere catre
furnizorii de servicii, precum si drepturile si obligatiile specifice
privind utilizarea lor.

Potrivit art. 29 din Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2.895/2007
privind Planul national de numerotatie, servicii de interes public la
nivel national pot fi:

B siguranta cetateanului (politie, jandarmerie etc.);

B servicii de asistenta medicalg;
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B deranjamente utilitati publice (telefon, gaze, energie electricd,
apa/canal etc.);

B asistenta cetateanului (protectia consumatorului, Avocatul
Poporului etc.);

B servicii de informatii (informatii transporturi feroviare,
informatii transporturi aeriene, starea vremii, starea drumurilor
etc.);

B asistenta abonati servicii de comunicatii electronice (relatii cu
clientii, ghidul serviciilor etc.).

Tn afara acestor servicii expres identificate in decizie, furnizorii pot
oferi si alte servicii, justificand Tncadrarea acestora in categoria de
servicii de interes public la nivel national.

Deschiderea spre alocare a unor noi numere nationale pentru servicii armonizate cu caracter social

Tn data de 30 noiembrie 2009, Comisia Europeand a adoptat
Decizia 2009/884/CE care amendeaza Decizia Comisiei Europene
2007/116/CE, modificata si completata prin Decizia Comisiei
Europene 2007/698/CE. Prin aceasta noua decizie sunt identificate
doua noi numere scurte pentru servicii armonizate cu caracter social:

] 116006 - pentru serviciul ,Linie de asistentd telefonica
pentru victimele infractiunilor”;

| 116117 - pentru ,,Serviciu medical telefonic ce nu intra in
categoria cazurilor de urgenta”.

Ca urmare, n data de 12 aprilie 2010 au fost publicate anunturile
privitoare la deschiderea spre alocare a celor doua noi numere
nationale scurte, de forma 116006 si 116007, pentru servicii

armonizate cu caracter social, dand posiblitatea furnizorilor interesati
ca, Tncepand cu 14 aprilie 2010, sa poata solicita ANCOM alocarea
acestora. Tn cursul anului 2010 nu au fost solicitéri de alocare pentru
aceste doua numere.

Pana in prezent, Tn Romania, au fost alocate urmatoarele numere
nationale pentru servicii armonizate cu caracter social:

[ ] 116000 - pentru serviciul , Linii telefonice de urgentad pentru
copii disparuti”;

] 116111 - pentru serviciul , Linii de asistenta telefonica pentru
copii”.

Numarul 116123 este deschis spre alocare pentru serviciul ,,Linii de
asistenta telefonica care ofera sprijin emotional”.
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Autorizarea generala a furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice, respectiv postale

Autorizarea generala a furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice

Avand Tn vedere ca regimul de autorizare generala privind furnizarea
retelelor si a serviciilor de comunicatii electronice reglementat in
anul 2003 raspundea doar partial realitatilor legislative si tehnice
din domeniu, inclusiv prin prisma evolutiei tehnologiilor, acesta a
fost revizuit in primul semestru al anului 2010 n scopul eficientizarii
procedurii de autorizare, aducerii de clarificari, armonizarii cu
legislatia din domeniul comunicatiilor electronice, céat si cu cea din
domenii conexe activitatii ANCOM, precum si Tn vederea actualizarii
si cresterii gradului de acuratete a informatiilor despre furnizori
detinute de catre ANCOM.

La data de 29 mai 2010 a intrat in vigoare Decizia presedintelui
ANCOM nr.338/2010 privind regimul de autorizare generala pentru
furnizarea retelelor si a serviciilor de comunicatii electronice, si, in

consecinta, cei peste 1.900 de furnizori autorizati la acea data aveau
obligatia de a se reautoriza la ANCOM péana la data de 31 decembrie

Tipuri de retele si servicii
1.400
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Numar FRSCE autorizati

2010 daca doreau sa-si pastreze dreptul de a activa pe aceasta piata.
Astfel ca, pana la sfarsitul anului 2010, un procent de 76% dintre
acestia au raspuns pozitiv demersului ANCOM, 1.436 de furnizori
optand pentru pastrarea dreptului de a furniza retele sau servicii de
comunicatii electronice.

La data de 31 decembrie 2010, Registrul Furnizorilor Tnregistra
un numar total de 1.523 de persoane autorizate pentru a furniza
retele publice de comunicatii electronice sau servicii de comunicatii
electronice destinate publicului, Tntr-o scadere semnificativd, cu
25,5 %, fata de nivelul inregistrat in anul 2009. Ca atare, au rezultat
scaderi importante ale numarului de persoane care aveau dreptul de
a furniza retele publice de comunicatii electronice (34%), servicii de
telefonie destinate publicului (44%), respectiv servicii de acces la
internet (23%).

W 2010

Al Retele publice terestre cu acces la punct fix sau cu mobilitate limitata

A2 Retele radio mobile celulare publice

A3 Retele radio mobile de acces public

A4 Retele publice cu acces prin satelit

B1 Servicii de telefonie destinate publicului

B2 Servicii de linii inchiriate

B3 Servicii de transmisiuni de date

B4 Servicii de acces la internet

B5 Retransmisia serviciilor de programe media audiovizuale liniare catre
utilizatorii finali

B6 Alte servicii de comunicatii electronice

Situatia furnizorilor de retele si servicii de comunicatii
electronice la data de 31 decembrie 2010
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Autorizarea generala a furnizorilor de servicii postale

Regimul de autorizare generala aplicabil furnizorilor de servicii
postale nu a suferit modificari in cursul anului 2010, insa, numarul
de furnizori de servicii postale a scazut pentru prima data dupa mai
multi ani de crestere moderata. Aceastad situatie se datoreaza intrarii
in vigoare la data de 14 noiembrie 2009 a Deciziei presedintelui
ANCOM nr.891/2009 de modificare si completare a Deciziei
presedintelui ANRCTI nr.2858/2007 privind regimul de autorizare
generala pentru furnizarea serviciilor postale, decizie care a creionat
cadrul de evitare a ,dublei contabilizari” a furnizorilor si indicatorilor
de piata, dar si de liberalizare a externalizarii anumitor activitati
presupuse de furnizarea serviciilor postale.

Astfel, la data de 31 decembrie 2010, Registrul Public inregistra
un numdr total de 465 de furnizori de servicii postale, in scadere cu
48,5% fata de nivelul inregistrat in anul 2009, dintre care 436 de
persoane aveau dreptul de a furniza servicii postale incluse in sfera
serviciului universal, iar 453 de persoane aveau dreptul de a furniza
servicii postale neincluse Tn sfera serviciului universal.

De subliniat este si faptul ca scaderea numarului de furnizori de
servicii postale nu a afectat gradul de acoperire sau distributia
teritoriald a pietei serviciilor postale si nici diversitatea ofertei de
servicii postale, piata serviciilor postale parcurgand un proces de
maturizare si de consolidare a concurentei.

Tipuri sevicii
800 2009
700 M 2010
600
b
’E 500 A6 Serviciul de trimitere cu valoare declaratad avand ca obiect
= trimiteri postale in greutate de péana la 2 kg sau colete
Z 400 postale Tn greutate de pana la 10 kg, respectiv colete
300 postale cu limita de greutate intre 10 si 20 kg expediate
din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe
200 teritoriul acesteia
B1 Servicii avand ca obiect trimiteri postale in greutate mai
100 mare de 2 kg (corespondentd, imprimate)
B2 Serviciul de publicitate prin postd avand ca obiect trimiteri
0 postale Tn greutate mai mare de 2 kg
Al A2 A3 A4 A5 A6 Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7 B9 B10 BI1l B3 Servicii avand ca obiect colete postale interne cu limite de
greutate ntre 10 si 50 kg
: ; 3 ; o ; ; i~ B4 Servicii avand ca obiect colete postale cu limite de
Fish 452 Evolutia numarului de furnizori pe tipuri de servicii postale greutate intre 10 si 50 kg expediate de pe teritoriul
Roméniei catre o adresd aflata Tn afara teritoriului acesteia
Al Colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale in greutate de pana la 2 kg (corespondenta, B5 Servicii avand ca obiect colete postale cu limite de
imprimate) greutate Tntre 20 si 50 kg expediate din afara teritoriului

A2 Publicitate prin posta avand ca obiect trimiteri postale in greutate de péana la 2 kg

A3 Colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale in greutate de pand la 10 kg

Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia
B6 Serviciul Ramburs

A4 Distribuirea coletelor postale in greutate de pana la 20 kg expediate din afara teritoriului Romaniei catre o B7 Serviciul Schimbare destinatie

adresa aflata pe teritoriul acesteia

B8 Serviciul Livrare speciala

A5 Serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect trimiteri postale Tn greutate de pana la 2 kg sau colete B9 Serviciul Confirmare de primire

postale Tn greutate de pana la 10 kg, respectiv colete postale cu limita de greutate intre 10 si 20 kg

expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia

B10 Serviciul Express
B11 Serviciul de schimb de documente
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Gestionarea spectrului radio

Spectrul radio este o resursa naturald limitatd, necesara pentru
furnizarea de retele si servicii de comunicatii electronice si de aceea
administrarea eficienta a acestei resurse are o importanta strategica
pentru asigurarea utilizarii sale optime, Tn scopul satisfacerii
interesului public.

Un obiectiv important al Autoritatii Tn activitatea de administrare a
spectrului radio, Tn anul 2010, I-a constituit actualizarea Tabelului
national de atribuire a benzilor de frecvente (TNABF), editia din
2009 (aprobata prin ORDINUL MINISTRULUI COMUNICATIILOR $I
SOCIETATII INFORMATIONALE nr. 789/11.11.2009).

TNABF este documentul prin care se planifica utilizarea la nivel
national a spectrului de frecvente radio si se adopta de catre Ministerul
Comunicatiilor si Societatii Informationale. Modificarile aduse in anul
2010, aprobate prin ORDINUL MINISTRULUI COMUNICATIILOR $I
SOCIETATII INFORMATIONALE nr. 701/30.07.2010, au vizat, in
principal, implementarea prin intermediul TNABF:

B a2 unor decizii ale Comisiei Europene privind armonizarea
spectrului radio, aparute in cursul anului 2010 (este vorba
despre decizia 2010/166/UE din 19 martie 2010, privind
conditiile armonizate de utilizare a spectrului radio pentru
servicii de comunicatii mobile la bordul navelor (servicii MCV)
in Uniunea Europeana, si despre decizia 2010/267/UE din 6
mai 2010, privind conditiile tehnice armonizate de utilizare a
benzii de frecvente 790 — 862 MHz pentru sisteme terestre
capabile sa furnizeze servicii de comunicatii electronice in
Uniunea Europeana);

W aunor decizii ale Comitetului de Comunicatii Electronice (ECC)
al CEPT, asociate deciziilor CE amintite anterior (este vorba
despre decizia ECC/DEC/(08)08, privind utilizarea armonizata
a sistemelor GSM la bordul navelor in benzile de frecvente
880-915/925-960 MHz si 1710-1785/1805-1880 MHz, si
despre decizia ECC/DEC/(09)03, privind conditiile armonizate
pentru retelele de comunicatii mobile/fixe (MFCN) operand in
banda de frecvente 790-862 MHz).

Un eveniment international important al anului 2010, in domeniul
spectrului radio, I-a constituit reuniunea plenard a Administratiilor
semnatare ale ,Acordului HCM privind coordonarea frecventelor
cuprinse intre 29,7 MHz si 39,5 GHz pentru serviciul mobil terestru
si serviciul fix” (Acordul HCM). Romania, prin reprezentantii ANCOM
si MCSI, a participat, alaturi de celelalte tari semnatare, la reuniunea
plenara de la Zagreb din septembrie 2010, ocazie cu care a fost
adoptata o versiune revizuita a Acordului HCM.

Acordul HCM are un pronuntat caracter tehnic, foarte specializat.
El stabileste procedurile administrative si tehnice unitare (avand
la bazd o metoda armonizata de calcul — HCM) pentru coordonarea
internationala a utilizarii frecventelor radio Tn serviciile mobil
terestru si fix, pe care cele 17 administratii semnatare le aplica
in scopul asigurdrii compatibilitatii radioelectrice Tntre retelele de
radiocomunicatii aflate pe teritoriul acestor tari, in zonele de frontiera
si adiacente acestora.
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Radiocomunicatii in serviciul mobil terestru

Tn domeniul radiocomunicatiilor din serviciul mobil terestru, ANCOM
gestioneaza benzile de frecvente atribuite prin TNABF serviciului
mobil terestru, cu statut de utilizare neguvernamentala. In activitatea
de gestionare a spectrului radio atribuit serviciului mobil terestru,
cu statut de utilizare neguvernamentald, Autoritatea urmareste ca
obiective majore:

B asigurarea compatibilitatii radioelectrice fintre retelele de
radiocomunicatii care utilizeaza frecvente radio din spectrul
de frecvente atribuit serviciului mobil terestru, cu statut de
utilizare neguvernamentala;

] utilizarea rationala si eficienta a spectrului de frecvente
radio atribuit serviciului mobil terestru, cu statut de utilizare
neguvernamentalg;

[ ] prevenirea aparitiei de interferente prejudiciabile Tn retelele de
radiocomunicatii mobile terestre autorizate.

Tn sectorul radiocomunicatiilor mobile profesionale de uz privat,
dedicate comunicatiilor pentru desfasurarea activitatilor proprii ale
organizatiilor, Autoritatea a acordat in cursul anului 2010:

B 235 noi licente de utilizare a frecventelor radio pentru retele
de radiocomunicatii de uz privat — tip radiocomunicatii mobile
profesionale (PMR).

B 240 de autorizatii de asignare a frecventelor, anexe la
licentele pentru retele de radiocomunicatii de uz privat - tip
radiocomunicatii mobile profesionale (PMR).

Utilizatorii specifici ai retelelor de radiocomunicatii mobile
profesionale (PMR) de uz privat sunt atat mici ntreprinzatori,
cat si mari companii ale cdror activitati in diverse domenii ale
economiei nationale necesita comunicatii radio proprii. Beneficiari
ai unor astfel de aplicatii radio pentru care au fost emise licente
de utilizare a frecventelor sunt societati comerciale si companii
care activeaza in diferite domenii de activitate, cum sunt: industrie,

productie, transport si distributie de utilitati publice la nivel national,
transporturi, constructii si lucrari publice, agricultura, administrarea
retelelor hidrografice, paza si protectie a vietii si proprietatii private,
protectie publica, sanatate publica, servicii de gospodarire comunala
etc.

Pentru furnizarea de retele si/sau servicii de radiocomunicatii in
serviciul mobil terestru au mai fost de asemenea emise in cursul
anului 2010:

] 112 licente de utilizare a frecventelor radio cu caracter ocazional
pentru furnizarea de retele si servicii de radiocomunicatii
mobile de acces public (PAMR) si de retele de radiocomunicatii
mobile profesionale (PMR).

u 120 de autorizatii de asignare a frecventelor radio, anexe la
licentele de utilizare a frecventelor cu caracter ocazional pentru
furnizarea de retele si servicii de radiocomunicatii mobile de
acces public (PAMR) si de retele de radiocomunicatii mobile
profesionale (PMR).

Titularii licentelor de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea
de retele si servicii de radiocomunicatii mobile de acces public
(PAMR) sunt operatori publici care furnizeaza servicii de comunicatii
mobile unor categorii profesionale de utilizatori sau grupuri dedicate
de utilizatori.

In activitatea de intretinere permanents a licentelor de utilizare a
frecventelor radio si a autorizatiilor de asignare a frecventelor pe
care le gestioneaza, Autoritatea a modificat in cursul anului 2010,
la solicitarile titularilor de licente, un numar total de 554 de licente
de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea de retele de
radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si de retele si servicii
de radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) si un numar de
700 de autorizatii de asignare a frecventelor, anexe la licentele de
utilizare a frecventelor, din care:

u 127 de licente de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea
de retele de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR)
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si de retele si servicii de radiocomunicatii mobile de acces
public (PAMR) au fost modificate de cétre Directia Executiva
Administrare Spectru Radio si Numerotatie a Autoritatii;

141 de autorizatii de asignare a frecventelor radio, anexe la
licentele de utilizare a frecventelor pentru furnizarea de retele
de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si de retele si
servicii de radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR)
au fost modificate de catre Directia Executiva Administrare
Spectru Radio si Numerotatie a Autoritatii;

106 licente de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea
de retele de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si de
retele si servicii de radiocomunicatii mobile de acces public
(PAMR) si respectiv 106 autorizatii de asignare a frecventelor
anexe la licente, a caror valabilitate a fost prelungita de Directia
Regionala Bucuresti;

25 de licente de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea
de retele de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si de
retele si servicii de radiocomunicatii mobile de acces public
(PAMR) au fost modificate de Directia Regionald Bucuresti;

61 de autorizatii de asignare a frecventelor radio, anexe la
licentele de utilizare a frecventelor pentru furnizarea de retele
de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si de retele si
servicii de radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) au
fost modificate de Directia Regionald Bucuresti;

61 de licente de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea
de retele de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si de
retele si servicii de radiocomunicatii mobile de acces public
(PAMR) si respectiv 79 de autorizatii de asignare a frecventelor
anexe la licente, a caror valabilitate a fost prelungita de Directia
Regionala Cluj;

20 de licente de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea
de retele de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si de

retele si servicii de radiocomunicatii mobile de acces public
(PAMR) au fost modificate de Directia Regionala Cluj;

57 de autorizatii de asignare a frecventelor radio, anexe la
licentele de utilizare a frecventelor pentru furnizarea de retele
de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si de retele si
servicii de radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) au
fost modificate de Directia Regionald Cluj;

72 de licente de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea
de retele de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si de
retele si servicii de radiocomunicatii mobile de acces public
(PAMR) si respectiv 72 autorizatii de asignare a frecventelor
anexe la licente, a caror valabilitate a fost prelungita de Directia
Regionala lasi;

26 de licente de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea
de retele de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si de
retele si servicii de radiocomunicatii mobile de acces public
(PAMR) au fost modificate de Directia Regionala lasi;

52 de autorizatii de asignare a frecventelor radio, anexe la
licentele de utilizare a frecventelor pentru furnizarea de retele
de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si de retele si
servicii de radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) au
fost modificate de Directia Regionala lasi;

85 de licente de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea
de retele de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si de
retele si servicii de radiocomunicatii mobile de acces public
(PAMR) si respectiv 92 autorizatii de asignare a frecventelor
anexe la licente, a caror valabilitate a fost prelungita de Directia
Regionald Timis;

32 de licente de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea
de retele de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si de
retele si servicii de radiocomunicatii mobile de acces public
(PAMR) au fost modificate de Directia Regionala Timis;
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B 40 de autorizatii de asignare a frecventelor radio, anexe la
licentele de utilizare a frecventelor pentru furnizarea de retele
de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si de retele si
servicii de radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) au
fost modificate de Directia Regionala Timis.

Tn 2010 au fost revizuite, de asemenea, cele 3 licente de utilizare
a frecventelor radio pentru furnizarea de retele publice si servicii
de comunicatii electronice Tn tehnologie GSM, in sensul liberalizarii
utilizarii benzilor GSM si pentru tehnologia UMTS.

Tn activitatea de coordonare internationald a utilizarii frecventelor
radio atribuite serviciului mobil terestru, cu administratiile de
comunicatii ale tarilor vecine Ungaria si Ucraina, Autoritatea a
urmarit ca obiective majore:

B respectarea prevederilor Acordului HCM (editia 2008) privind
coordonarea frecventelor in zonele de frontiera si a altor
acorduri sau protocoale internationale la care Romania este
parte, care se refera la utilizarea spectrului radio in serviciul
mobil terestru;

] coordonarea prealabila interna cu institutiile guvernamentale
a utilizarii frecventelor din benzile cu utilizare guvernamentala
sau Tn partaj, guvernamentala/neguvernamentala;

| protejarea intereselor Romaniei Tn ceea ce priveste utilizarea in
zonele de frontiera a spectrului radio atribuit serviciului mobil
terestru;

[ ] prevenirea aparitiei de interferente prejudiciabile Tn retelele de
radiocomunicatii mobile terestre care functioneaza in zonele
de frontiera.

Pe parcursul anului 2010, activitatile derulate Tn urmarirea
obiectivelor enumerate s-au concretizat Tn:

benzi cu
guvernamentala/

B 65 coordonari interne pentru frecvente din
in partaj

utilizare guvernamentald sau fn

neguvernamentala, atribuite serviciului mobil terestru;

B 402 coordonari internationale de frecvente cu administratiile
de comunicatii din statele vecine Ungaria si Ucraina, in benzi
de frecvente atribuite serviciului mobil terestru.

De asemenea, Autoritatea a rdspuns solicitarilor de asignari de
frecvente transmise prin Ministerul Afacerilor Externe din partea
unor misiuni diplomatice straine acreditate la Bucuresti, cu ocazia
vizitelor oficiale la nivel Tnalt in Romania, efectuand in acest scop
32 de asignari de frecvente cu caracter temporar in serviciul mobil
terestru, Tn decursul anului 2010.

Activitatea internationala in domeniul managementului spectrului n
serviciul mobil terestru s-a concretizat si in participarea specialistilor
Autoritatii la reuniunile Subgrupului de lucru pentru serviciul mobil
terestru (SWG-MS) al Grupului tehnic de lucru al Acordului HCM
(TWG-HCM). Avand in vedere obligatiile ce revin administratiei de
comunicatii @ Romaniei in calitate de administratie semnatara a
Acordului HCM, precum si atributiile Autoritatii de punere in aplicare
a acordurilor internationale in domeniul comunicatiilor electronice,
la care Romania este parte, Autoritatea a participat activ la lucrarile
grupului de lucru mandatat cu revizuirea Acordului, sustinand pozitia
Romaniei Tn materie de coordonare a utilizarii frecventelor in zona de
frontiera Tn serviciul mobil terestru.

Tot Tn cursul anului 2010, specialistii Autoritatii au participat la mai
multe reuniuni bilaterale si multilaterale la nivel de experti in scopul
incheierii de acorduri cu autoritatile de comunicatii ale tarilor vecine
privind coordonarea frecventelor in zonele de frontiera in benzi de
frecvente atribuite serviciului mobil terestru.

Astfel, Tn perioada 27-28 octombrie 2010, reprezentantii Autoritatii
au participat la reuniunea multilaterald la nivel de experti intre
autoritatile de management al frecventelor din Austria, Croatia,
Ungaria, Romania, Serbia, Republica Slovacd, Slovenia si Ucraina,
pe probleme de coordonare a frecventelor in zonele de frontiera in
serviciul mobil terestru, care a avut loc la Budapesta, Tn cadrul careia
au fost ncheiate urmatoarele acorduri multilaterale:
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] »Aranjamentultehnicintre autoritatile nationale de management
al frecventelor din Austria, Croatia, Ungaria, Romania, Serbia,
Republica Slovaca, Slovenia si Ucraina privind coordonarea in
zonele de frontiera a sistemelor IMT/UMTS in benzile GSM”;

] ,Procedura tehnicd fintre autoritatile de management al
frecventelor din Croatia, Ungaria, Romania, Serbia si Ucraina
privind coordonarea frecventelor in zonele de frontiera in
benzile 880-890 / 925-935 (E-GSM)”.

De asemenea, specialisti ai Autoritatii au participat la doua reuniuni
bilaterale la nivel de experti intre autoritatile de management al
frecventelor din Republica Moldova si Romania, care au avut loc la
Chigindu, in perioada 10 — 11 august 2010, si respectiv la lasi, Tn
perioada 9 — 11 noiembrie 2010, Tn scopul negocierii de acorduri
bilaterale privind coordonarea si distributia frecventelor preferentiale
in benzile 380-385 MHz / 390-395 MHz destinate serviciilor de
urgenta si 890-915 MHz / 935-960 MHz destinate sistemelor GSM.

Radiocomunicatii in serviciul fix

Tn cursul anului 2010, Autoritatea a demarat procesul de elaborare
a documentului de strategie privind introducerea la nivel national
a sistemelor BWA (de acces pe suport radio de banda largd) in
benzile de frecvente de 3,5 GHz (3410-3600 MHz) si de 3,7
GHz (3600-3800 MHz). Tn acest sens, Autoritatea a reanalizat in
actualul context documentul de strategie existent pentru banda
de 3,5 GHz, elaborat in anul 2007 si ramas in stadiu de proiect,
datoritd neadoptarii acestuia de catre Ministerul Comunicatiilor si
Tehnologiei Informatiei. De asemenea, in elaborarea documentului
de strategie amintit, Autoritatea a tinut cont de rezultatele procesului
de consultare publica referitor la utilizarea viitoare a benzii de 3,7
GHz, pe care l-a desfasurat in anul 2009, in perioada 25 mai — 17
iunie.

Rezultatele celor doua Tntruniri constau Tn:

[ ] Proiectul de “Acord bilateral intre Ministerul Tehnologiilor
Informationale si Comunicatiilor al Republicii Moldova si
Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare
in Comunicatii @ Romaniei privind coordonarea si distributia
frecventelor preferentiale pentru sisteme digitale de
radiocomunicatii mobile terestre in benzile de frecvente 380-
385 / 390-395 MHZz", ce a fost agreat preliminar Tn cadrul
celor doud reuniuni bilaterale si urmeaza a fi semnat de cele
doua parti in cursul anului 2011;

| Protocolul reuniunii de la lasi, care stabileste temporar
distributia frecventelor preferentiale in benzile 890-915 MHz
/ 935-960 MHz (GSM) si conditiile tehnice de utilizare a
acestora pentru zona bilaterala de coordonare intre Republica
Moldova si Romania, aplicabile pana la data de 31 decembrie
2011 (data expirarii licentelor GSM ale operatorilor romani Tn
benzile Tn cauza).

Proiectul documentului de strategie amintit va fi definitivat si va fi
supus consultarii publice in cursul anului 2011, urmand apoi a fi
finalizat, Tn functie de rezultatele procesului de consultare publica,
si adoptat.

Tn activitatea curent in domeniul radiocomunicatiilor din categoria
serviciului fix, Autoritatea aloca si asigneaza frecvente radio pentru
retele de radiocomunicatii ce se Tncadreaza in serviciul fix, asigura
— dupa necesitati — coordonarea frecventelor radio, din benzile de
frecvente atribuite serviciului fix, cu administratiile de comunicatii
ale tarilor vecine, Tn conformitate cu acordurile internationale
relevante la care Romania este parte, si acorda licentele de utilizare
a frecventelor radio, respectiv autorizatiile de asignare a frecventelor,
pentru furnizarea de retele si de servicii de comunicatii electronice
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n regim fix si nomadic.

Radiocomunicatiile n serviciul fix cuprind toate tipurile de
radiocomunicatii civile care functioneaza in benzi de frecvente radio
cu statut de utilizare neguvernamental sau partajat (neguvernamental/
guvernamental), atribuite potrivit TNABF serviciului fix.

Pe parcursul anului 2010 au fost acordate, in conformitate cu
prevederile procedurii Tn vigoare de licentiere a drepturilor de utilizare
a spectrului radio:

B 11 licente de utilizare a frecventelor radio si 30 de autorizatii
de asignare a frecventelor radio, cu caracter permanent;

B 13 licente de utilizare a frecventelor radio si 13 autorizatii

de asignare a frecventelor radio, pentru transmisii radio cu
caracter experimental;

[ ] 12 acorduri prealabile, continand asignari de frecvente pentru
99 de linii de radioreleu grupate in retele complexe destinate
transmisiilor de voce/date;

u 12 acorduri prealabile pentru linii de modulatie aferente unor
emitatoare de radiodifuziune sonord sau televiziune.

De asemenea, pe parcursul anului 2010 au fost procesate notificari
pentru 972 de linii de radioreleu ce fac parte din retelele nationale
de infrastructura pe suport radio (x statii de radiocomunicatii
cuprinzand tot atatea asignari de frecvente — introduse in Registrul
national al asignarilor de frecvente). Aceste retele de infrastructura
asigura transportul traficului generat in retelele de telefonie mobila
celulara n diverse tehnologii: GSM900, DCS1800, CDMA450,
CDMA410, IMT-2000/UMTS (3G), precum si in retele publice de
tip-multipunct pentru transmisii de date (FWA, BWA).

Radiodifuziune sonora, televiziune si retele de comunicatii electronice pentru difuzarea/retransmisia

Tn anul 2010 Autoritatea a continuat s& fie implicat3 n actiunile de
implementare a serviciilor digitale terestre de radiodifuziune, avand
n vedere intrarea n vigoare a Acordului asociat Conferintei Regionale
de Radiocomunicatii de la Geneva din 2006 (RRC0O6) inca din anul
2007, precum si stabilirea obiectivului de tranzitie de la televiziunea
analogica terestra la cea digitala pana la 1 ianuarie 2012.

Pe parcursul anului, odata cu aparitia HG nr.464 din 12 mai 2010,
au fost lansate procedurile de selectie pentru acordarea a doua
multiplexe de televiziune digitala terestra care sa fie implementate
in perioada de tranzitie la televiziunea digitala. Avand Tn vedere
ca s-a stabilit ca procedurile de selectie sa fie comparative, a fost
necesar sa se intreprinda o serie de actiuni premergatoare lansarii
acestora. Acestea au constat in elaborarea proiectelor caietelor de

sarcini, supunerea acestora in consultare publica, elaborarea sintezei
observatiilor si publicarea formei finale a caietelor de sarcini.

Procedurile de selectie lansate au fost insa sistate prin aparitia HG
nr.833 din 11.08.2010, prin care s-a prelungit si termenul de switch
off pentru televiziunea analogica la 1 ianuarie 2015.

Tn vederea incurajérii tranzitiei la televiziunea digitald, Tn cursul anului
2010 au fost emise acorduri privind realizarea unor experimente de
televiziune digitala terestra de ultima generatie DVB-T2.

Desi contextul actual european si national a impus concentrarea
activitatii in directia tranzitiei la televiziunea digitala, o mare parte
din activitatea curenta a Autoritatii Tn acest domeniu constd n
gestionarea benzilor de radiodifuziune si televiziune analogica.
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Prin aparitia Legii nr.333/2009 privind aprobarea Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 181/2008 pentru modificarea si completarea
Legii audiovizualului nr. 504/2002, a fost necesara revizuirea
Deciziei Presedintelui IGCTI nr.385/2005 privind procedura de
autorizare a furnizarii serviciilor de programe audiovizuale. Tn urma
discutiilor cu toti factorii implicati, s-a elaborat o noua decizie
nr.629/2010, printre prevederile careia, alaturi de cele privind
autorizarea serviciilor digitale de televiziune, se afla si aceea de
revizuire a Licentei nr.1/2004 pentru furnizarea serviciilor publice de
radiodifuziune si televiziune detinuta de catre Societatea Nationalad
de Radiocomunicatii (SNR). Astfel, pana la sfarsitul anului 2010
au fost emise licente de emisie individuale pentru toate statiile de
radiodifuziune sonora autorizate detinute de SNR.

De asemenea, Autoritatea a venit in sprijinul activitatii radiodifuzorilor,
raspunzand numeroaselor solicitdri de modificare a parametrilor de
emisie, astfel Tncat acoperirea oferita sa fie optimizata, asigurandu-
se accesul publicului la o cat mai mare diversitate de programe.

O parte din activitate a fost concentrata asupra problemei gestionarii
spectrului radio pentru retransmisia programelor audiovizuale prin
intermediul sistemelor MMDS (Multipoint Multichanel Distribution
System). Avand in vedere dezvoltarea comunicatiilor pe fibra optica, si
n acest an s-au Tnregistrat o serie de renuntari la utilizarea sistemului
MMDS Tn zonele unde fibra optica a constituit o alternativa, fara a
minimiza insa eficienta sistemului Tn zonele rurale, greu accesibile.

Din totalul de 432 de licente de utilizare a frecventelor pentru MMDS,
in anul 2010 s-au retras 68 de licente, fata de 40 si, respectiv, 83
in anii 2009 si 2008, comparativ cu un numar de 111 retrageri la
cerere Tnregistrate Tn perioada 2004-2007, in momentul de fata fiind
valabile numai 99 de licente MMDS.

Autoritatea a emis in decursul anului 2010 urmatoarele documente:

Televiziune

B 3 licente de emisie noi

B 45 de licente de emisie modificate dintr-un total de 239 de
licente de emisie existente

[ ] 96 de solicitari de coordonare televiziune digitala din partea
altor administratii rezolvate

[ ] 22 de acorduri modificare parametri tehnici

Directia Regionala Bucuresti a emis 2 autorizatii tehnice noi si a
modificat alte 125 de autorizatii tehnice dintr-un total de 188 de
autorizatii tehnice existente. De asemenea, pentru 13 statii au fost
necesare masuratori tehnice de verificare a respectarii parametrilor
nscrisi in licente si standarde.

Directia Regionala Cluj a emis 54 de autorizatii tehnice noi si
a modificat alte 118 autorizatii tehnice dintr-un total de 231 de
autorizatii tehnice existente. Pentru 52 de statii au fost necesare
masuratori tehnice de verificare a respectarii parametrilor inscrisi in
licente si standarde.

Directia Regionala lasi a emis 35 de autorizatii tehnice noi si a
modificat alte 83 de autorizatii tehnice dintr-un total de 146 de
autorizatii tehnice existente. Pentru 49 de statii au fost necesare
masuratori tehnice de verificare a respectarii parametrilor inscrisi Tn
licente si standarde.

Directia Regionala Timisoara a emis 22 de autorizatii tehnice noi si a
modificat alte 6 autorizatii tehnice dintr-un total de 160 de autorizatii
tehnice existente. De asemenea, pentru 23 de statii au fost necesare
masuratori tehnice de verificare a respectarii parametrilor inscrisi in
licente si standarde.

Radiodifuziune sonora
u 145 de licente de emisie noi

B 349 de licente de emisie modificate dintr-un total de 877 de
licente de emisie existente
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[ ] 914 de solicitari de coordonare de radiodifuziune din partea
altor administratii rezolvate

[ ] 109 acorduri de modificare a parametrilor tehnici

Directia Regionala Bucuresti a emis 20 de autorizatii tehnice noi si
a modificat alte 130 de autorizatii tehnice dintr-un total de 292 de
autorizatii tehnice existente. De asemenea, pentru 30 de statii au fost
necesare masuratori tehnice de verificare a respectarii parametrilor
nscrisi in licente si standarde.

Directia Regionala Cluj a emis 7 autorizatii tehnice noi si a modificat
alte 127 de autorizatii tehnice dintr-un total de 269 de autorizatii
tehnice existente. Pentru 60 de statii au fost necesare masuratori
tehnice de verificare a respectarii parametrilor inscrisi in licente si
standarde.

Directia Regionala lasi a emis 9 autorizatii tehnice noi si a modificat
alte 87 de autorizatii tehnice dintr-un total de 188 de autorizatii

Radiocomunicatii in serviciile fix si mobil prin satelit

La finele anului 2010, ANCOM gestiona 19 licente de utilizare a
frecventelor in serviciul fix prin satelit (dintre care 5 pentru retele de
comunicatii prin satelit — publice sau private prin care se transmit
date, voce, internet — si restul pentru terminale VSAT individuale)
si 2.213 autorizatii de asignare a frecventelor radio pentru statiile
coordonatoare de retea (HUB) si terminalele VSAT (Very Small
Aperture Terminal) care fac parte din arhitectura acestor retele.

Un alt segment important al comunicatiilor fixe prin intermediul
satelitului este transportul catre satelit al unor programe de
radiodifuziune sonord si/sau televiziune, Tn vederea distribuirii
controlate a acestora (de ex: catre retele CATV sau emitdtoare
terestre de radiodifuziune sonora sau televiziune) sau in vederea
difuzarii directe catre marele public. Pana la sfarsitul anului 2010

tehnice existente. Pentru 36 de statii au fost necesare masuratori
tehnice de verificare a respectarii parametrilor inscrisi in licente si
standarde.

Directia Regionala Timisoara a emis 27 de autorizatii tehnice noi si
a modificat alte 46 de autorizatii tehnice dintr-un total de 149 de
autorizatii tehnice existente. De asemenea, pentru 33 de statii au fost
necesare masuratori tehnice de verificare a respectarii parametrilor
fnscrisi n licente si standarde.

MMDS

B 8 licente noi de utilizare a frecventelor si 9 autorizatii noi de
asignare a frecventelor radio pentru furnizarea de retele de
comunicatii electronice;

u 48 de licente modificate de utilizare a frecventelor si 54 de
autorizatii modificate de asignare a frecventelor radio pentru
furnizarea de retele de comunicatii electronice.

ANCOM acordase 25 de licente de utilizare a frecventelor pentru
statii de comunicatii prin satelit destinate transportului catre satelit
al unor programe de radiodifuziune sonora si/sau televiziune, prin
intermediul carora erau ridicate la satelit 120 de servicii de programe
de radio si televiziune.

De asemenea, ANCOM gestioneazd licentele de utilizare a
frecventelor acordate in anii 2005-2006 unui numar de 5 operatori
de platforme DTH: RCS&RDS (Digi TV), Focus Sat Roméania (Focus
Sat), Digital Cable Systems (AKTA TV), DTH Television Grup (Boom
TV) si Romtelecom (Dolce TV).

Pentru statiile transportabile de comunicatii prin satelit DSNG
(Digital Satellite News Gathering), destinate transmisiilor ocazionale,
temporare prin satelit catre studiouri a reportajelor, stirilor,
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evenimentelor cultural/sportive si a altor productii audiovizuale
realizate in afara studiourilor, ANCOM gestiona, la finele anului
2010, 47 de autorizatii de asignare a frecventelor pentru cei 13
operatori detinatori de licente de utilizare a frecventelor pentru
aplicatii tip SNG.

De asemenea, in cursul anului 2010, ANCOM a emis 7 licente
temporare de utilizare a frecventelor pentru statii transportabile
de comunicatii prin satelit (DSNG) detinute de operatori straini,
care au fost utilizate pentru transmisii ocazionale, temporare prin
satelit, catre studiouri din afara tarii noastre, a reportajelor, stirilor,
evenimentelor cultural/sportive si a altor productii audiovizuale
desfasurate pe teritoriul Romaniei.

Serviciile de radiocomunicatii navale

Serviciile mobil maritim si mobil maritim prin satelit

Pe parcursul anului 2010, ANCOM si-a intarit pozitia de referinta
in domeniul serviciilor de radiocomunicatii mobil maritim si mobil
maritim prin satelit, atat pe plan european, cat si international. Modul
activ in care s-a implicat ANCOM Tn problematica radiocomunicatiilor
maritime, solutiile propuse si modalitatile de rezolvare a problemelor
aparute au facut ca ANCOM sa fie recunoscuta ca un lider regional
important.

Activitatea a continuat pe aceleasi coordonate ca si in 2009, pentru
a asigura coerenta obiectivelor propuse:

B analiza modului de Tmbunatatire a securitatii navelor si
porturilor impotriva potentialelor atacuri teroriste sau pirateresti
prin propuneri concrete de modificari ale regulamentelor Tn
vigoare si alocari suplimentare de spectru radio;

O componenta importanta a comunicatiilor prin intermediul
satelitilor sunt comunicatiile Tn serviciul mobil prin satelit. La finele
anului 2010, ANCOM gestiona trei licente de utilizare a frecventelor
pentru furnizarea catre public de servicii de comunicatii mobile
personale (S-PCS), pe teritoriul Romaniei, ale urmatorilor operatori:
Iridium Satellite LLC (prin intermediul sistemului IRIDIUM), Global
Communications Services Romania (prin intermediul sistemului
THURAYA) si Rokura (prin intermediul sistemului ORBCOMM).

Totodata, pana la sfarsitul anului 2010, ANCOM a acordat 13
licente de utilizare a frecventelor pentru utilizatori ce detineau 27
de terminale mobile functionand in diferite standarde INMARSAT.

u alinierea la normele impuse de proiectul european IRIS 2 prin
introducerea terminalelor Inland AlS atat la bordul navelor, cat
si in locatii fixe pe tarm si alocarea de identificari numerice
in conditiile stabilite de Regulamentul Radiocomunicatiilor al
Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor (RR al ITU);

[ ] eliminarea treptatd a echipamentelor radar din sistemele de
supraveghere si dirijare a traficului pe Dunare;

[ ] analiza propunerilor de implementare a unor tehnologii
revolutionare de urmarire a containerelor de la bordul navelor
port-containere si a terminalelor specializate, in conditiile
deschiderii unui astfel de terminal in portul Constanta din
perspectiva echipamentelor ce utilizeaza spectrul radio;
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B imbunatatirea utilizarii frecventelor stabilite prin Anexa 18 a
RR al ITU pentru asigurarea cresterii numarului de utilizatori
potentiali si reducerea aparitiei interferentelor prejudiciabile
prin diferite metode: splitarea canalelor duplex, utilizarea
benzilor ,,gap”, digitalizare;

[ ] eficientizarea utilizarii spectrului radio alocat Tn general
radiocomunicatiilor maritime, tinand cont de faptul ca acest
tip de spectru radio este armonizat la nivel mondial.

ANCOM a avut Tn permanenta in vedere mentinerea unei pozitii
echidistante care sa asigure rezultate benefice atat pentru armatorii
din tara noastra, cat si pentru furnizorii de echipamente radio
maritime.

Respectand conditiile stabilite de RR al ITU, ANCOM a luat masurile

necesare astfel incat navele sa dispuna de echipamentul radio adecvat
si sa urmareasca procedurile corespunzatoare in vederea transmiterii
si receptiondrii cu maxima eficienta a comunicatiilor de primejdie,
securitate, urgenta, precum si a celor aferente operatiunilor de
cautare si salvare.

Echipamentele de radiocomunicatii maritime utilizate in cadrul
Sistemului Global de Securitate Maritima si de Localizare in
caz de Sinistru (GMDSS) au facut in continuare obiectul unei
permanente atentii din partea ANCOM. Astfel, au fost monitorizate si
controlate sistemele maritime mobile prin satelit, echipamentele de
radiocomunicatii functionand in sistemul de apel selectiv numeric,
radiobalizele de localizare a sinistrelor, transponderele de cautare si
salvare, receptoarele automate de informatii de securitate maritima,
aparatele radio pentru ambarcatiunile de salvare, sistemele de
identificare automata.

Serviciul de radiocomunicatii pe caile de navigatie interioara

ANCOM este administratie membra a Comitetului European RAINWAT
(Regional Arrangement for INland WATerways), organizatie ce
evalueaza permanent si actualizeaza, in functie de interesele tarilor
membre, Aranjamentul Regional cu privire la radiocomunicatiile pe
caile de navigatie interioara, semnat la Basel, in anul 2000, de 16
tari europene riverane fluviilor Rin, Main si Dunare. Aranjamentul
Regional a fost incheiat sub egida UIT, Tn temeiul articolului 6
al Regulamentului Radiocomunicatiilor al UIT. ANCOM detine
presedintia  RAINWAT din anul 2002, reprezentantul ANCOM,
Aurelian Sorinel Calinciuc, fiind reconfirmat Tn aceasta functie ca
urmare a rezultatelor in coordonarea si managementul activitatii
Comitetului pentru un mandat de inca doi ani in anul 2009.

Pentru RAINWAT, anul 2010 a marcat largirea zonei acoperite de
organizatie prin semnarea documentelor de acceptare de catre cea de
a 17-atara membrd, Muntenegru si organizarea reuniunii grupului de
lucru ce se ocupa cu revizuirea textului Aranjamentului, eveniment
gazduit la Bucuresti.

Tn anul 2010, ANCOM a eliberat pentru serviciile mobil maritim
si mobil maritim prin satelit, radiotelefonic pe cdile de navigatie
interioara si experimentale pentru nave n probe un numar de 72 de
licente de utilizare a frecventelor si un numar de 264 de autorizatii
de asignare a frecventelor.
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Serviciile de radiocomunicatii mobil aeronautic si mobil aeronautic prin satelit

Siin acest an, ca si in cel precedent, ANCOM a gestionat serviciile
de radiocomunicatii mobil aeronautic si mobil aeronautic prin satelit,
asigurandu-se ca activitatea urmareste cerintele stabilite atdt de RR
al UIT, cét si de Anexa 10 la Conventia aviatiei civile ICAO. Scopul
activitatii ANCOM a fost eficientizarea utilizarii spectrului radio
alocat serviciilor de radiocomunicatii mobil aeronautic si mobil
aeronautic prin satelit prin studierea posibilitatilor de introducere
a comunicatiilor digitale (conceptul de COM-DLA-Datalink
Applications/ Implementation in Europe), gestionarea introducerii
ecartului de 8,33 kHz Tn Roménia in banda de VHF voce pentru
multiplicarea frecventelor posibil a fi utilizate, reintoarcerea catre
banda HF aeronautic care poate reduce congestia comunicatiilor Tn
VHF.

ANCOM a urmarit ca aeronavele aflate sub pavilion roménesc,
indiferent ca sunt de linie, low cost sau particulare, sa corespunda
din punctul de vedere al transmiterii si receptionarii mesajelor de
primejdie, securitate si urgenta, precum si cautare si salvare ce pot
proveni de la autoritatile de dirijare a traficului aerian de la sol sau de
la alte aeronave, in conformitate cu cerintele RR al ITU. Astfel au fost
monitorizate si controlate sistemele aeronautice mobile prin satelit,
echipamentele de radiocomunicatii ce opereaza atat analogic, cat si
digital (VDL), radiobalizele de localizare a sinistrelor, echipamentele
de urmarire meteorologica sau de radionavigatie.

Tn anul 2010 ANCOM a eliberat pentru serviciile mobil aeronautic si
mobil aeronautic prin satelit 18 licente de utilizare a frecventelor si
82 de autorizatii de asignare a frecventelor.

Serviciul de radiodeterminare — radionavigatie aeronautica si maritima, radiolocatie

Orice tip de echipament de radiolocatie amplasat la tarm (pentru
cercetdri meteorologice sau pentru dirijarea traficului maritim
ori aeronautic) sau orice echipament utilizat in vederea asigurarii
securitatii navigatiei prin descoperirea si achizitionarea de tinte
stationare sau in miscare (pentru maritim, aeronautic sau cai de
navigatie interioara) apartin serviciului de radiodeterminare.

Tn vederea evitdrii unor eventuale interferente prejudiciabile,
s-a continuat supravegherea atenta a sistemelor deja instalate de
urmarire si dirijare radar in functiune de-a lungul senalului navigabil
al Dundrii, precum si cele aflate in proceduri de determinare
a locurilor de instalare si a zonelor acoperite. Datele obtinute
vor permite ANCOM, pe langa utilizarea acestora Tn procesul de
autorizare, si definitivarea procedurilor de coordonare transfrontaliere
cu administratiile coriverane Dundrii maritime si fluviale. Demararea

constructiei podului peste fluviul Dundre de la Calafat, care a avut
loc anul acesta, a consemnat instalarea unui grup de echipamente
de urmarire, dirijare, fluidizare si asigurare a securitatii navigatiei in
zona afectata de constructie. Din punct de vedere al serviciului de
radiodeterminare, ANCOM s-a implicat Tn autorizarea echipamentelor
radar din zona afectata.

Tn anul 2010 ANCOM a continuat colaborarea cu institutiile nationale
implicate Tn implementarea pe teritoriul nostru a elementelor
programului IRIS 2 de gestionare si dirijare a traficului pe culoarul
VII transeuropean de transport pe cdile de navigatie interioara. Anul
2010 a Tnsemnat un moment crucial in desfdsurarea serviciilor
informationale (RIS) dedicate navigatiei pe fluviul Dunarea,
ANCOM avand un rol deosebit de important Tn asigurarea conditiilor
operationale pentru echipamentele radio implicate.
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Radiocomunicatii in serviciul mobil terestru
Radiocomunicatii in serviciul fix

Radiodifuziune sonord, televiziune si retele de comunicatii
electronice pentru difuzarea/retransmisia de programe
audiovizuale

Radiocomunicatii in serviciile fix si mobil prin satelit
Serviciile de radiocomunicatii navale

Serviciile de radiocomunicatii mobil aeronautic si mobil
aeronautic prin satelit

Serviciul de radiodeterminare — radionavigatie aeronautica
si maritima, radiolocatie

Identificarea numerica a statiilor radio de nava si de
aeronava

Certificarea operatorilor radio din serviciile de
radiocomunicatii aeronautic si naval

Autorizarea si certificarea radioamatorilor, certificarea
operatorilor radio Tn serviciul mobil terestru

Gestionarea resurselor de numerotatie din Planul national de
numerotatie (PNN)

Administrarea portabilitatii numerelor
Gestionarea resurselor tehnice
Supravegherea pietei echipamentelor

Asigurarea eficacitatii reglementarilor prin monitorizare si
control al pietei

Piata de comunicatii electronice si servicii postale
Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri
europene

Management si Resurse umane
Date financiare
Tabel de termeni si abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritatii adoptate Tn anul
2010

Contact

Identificarea numerica a statiilor radio de nava si de aeronava

ANCOM a asigurat gestionarea bazei de identificari numerice
si alfanumerice si a efectuat alocarile necesare desfasurarii
regulamentare a traficului radio maritim, aeronautic si pe caile de
navigatie interioara.

Modul de compunere a identitatilor numerice si alfanumerice,
precum si distribuirea acestora pe tari, sunt stabilite prin prevederi
speciale cuprinse in RR al UIT.

ANCOM raporteaza periodic identificarile alocate statiilor de nava de
pe caile de navigatie interioara catre pagina de internet a Comitetului
RAINWAT, www.rainwat.bipt.be, care gazduieste baza de coduri ATIS
la nivel european. Codurile ATIS sunt generate pe baza prevederilor
cuprinse Tn Aranjamentul regional, iar acestea sunt la randul lor
bazate pe prevederile amintite mai sus din RR al UIT.

ANCOM raporteaza periodic identificarile alocate statiilor de nava

maritime catre baza de date maritima a UIT denumita MARS, dar
asigura si punct de contact in caz de solicitare din partea organizatiilor
cu atributii de cautare si salvare navale si/sau aeronautice.

Pe parcursul anului 2010, ANCOM a continuat activitatea de
gestionare a fondului de identitdti pentru statiile de nava, de
aeronava, de coasta, amplasate pe tarm si aeronautice. Totodata a fost
definitivata aplicarea procedurii perfectionate de catre ANCOM de
formare a codului ATIS pentru navele ce apartin unor tari nemembre
RAINWAT si care intra pe caile de navigatie interioara acoperite de
prevederile RAINWAT. Tn acelasi timp, s-au administrat in continuare
cele doud baze de date accesibile on-line.

Pagina de internet a ANCOM gazduieste o baza de date pentru navele
sub pavilion roménesc accesibila 24/7 Centrului de cautare si salvare
(MRCC) a Autoritatii Navale Romane din Constanta.

Certificarea operatorilor radio din serviciile de radiocomunicatii aeronautic si naval

ANCOM a desfasurat si pe parcursul anului 2010 o activitate
sustinuta Tn vederea asigurarii unui standard ridicat de competente
in conditiile Tn care personalul de operare constituie elementul
primordial Tn asigurarea radiocomunicatiilor, Tn general, si a actiunilor
de cautare si salvare, in special. Tipurile de personal operator radio
acopera personalul de comanda al navelor si aeronavelor, personalul
de supraveghere, informare si dirijare a traficului atat naval, cét
si aerian, precum si personalul din cadrul autoritatilor maritime,
respectiv aeronautice. Toate aceste categorii de personal nu isi pot
desfasura activitatea cu respectarea conditiilor stabilite de legislatia
in vigoare fara a detine un certificat de operator radio valabil si
corespunzator serviciului de radiocomunicatii caruia i se adreseaza.

Principalele activitati desfasurate in anul 2010 au fost:

] mentinerea unei piete concurentiale echidistante in domeniul
instruirii candidatilor la obtinerea diferitelor tipuri de certificate

radio, pentru a se asigura acces neingradit al centrelor catre
potentialii solicitanti;

] monitorizarea si controlul permanent al modului in care se
respecta regulamentele n vigoare, atat la nivel national, céat
si international de catre operatorii certificati de catre ANCOM;

| revizuirea protocoalelor Tncheiate cu centrele de pregatire
in vederea obtinerii unei eficiente maxime a procesului de
pregatire, examinare, eliberare a certificatului;

] mentinerea procedurilor ANCOM 1in linie cu cerintele stabilite
de RR al ITU, avand in vedere ca posesorii acestor certificate Tsi
desfasoara activitatea oriunde in lume, pe nave sau aeronave,
indiferent de pavilionul sub care se afla acestea, modul lor de
prezentare;
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4 Cresterea concurentei prin
administrarea eficienta
a resurselor limitate

4.5 Certificarea operatorilor radio din serviciile de
radiocomunicatii aeronautic si naval

4.6 Autorizarea si certificarea radioamatorilor, certificarea
operatorilor radio in serviciul mobil terestru

| s-au demarat actiunile pregatitoare in vederea Tinceperii
introducerii noului concept european de centru de examinare
independent, un concept modern care va asigura obiectivitatea
deplind si separarea celor doua aspecte principale si anume
instruirea si examinarea.

2.758 de operatori radio profesionisti au fost autorizati pentru
serviciile mobil aeronautic si mobil aeronautic prin satelit, mobil
maritim si mobil maritim prin satelit si radiotelefonic pe cadile de
navigatie interioara de catre ANCOM.

Autorizarea si certificarea radioamatorilor, certificarea operatorilor radio in serviciul mobil terestru

Activitatea de autorizare si certificare in cadrul serviciului de amator
a continuat si in anul 2010 urmarindu-se respectarea prevederilor
RR al ITU si a recomandarilor CEPT (eliberarea benzii de 70 MHz
pentru activitatea de radioamator, cresterea puterii de emisie pana
la 1 Kw, acordarea de indicative speciale, actualizarea callbook) Tn
scopul unei mai bune integrari a radioamatorilor din Romania n
cadrul comunitatii internationale.

La nivelul CEPT s-au continuat demersurile pentru definirea unei

baze de date unitare a subiectelor de examinare a radioamatorilor
avandu-se n vedere actualizarea acestora cu noile tendinte aparute
in domeniul comunicatiilor, folosindu-se Tn acest sens si experienta
acumulata de catre IARU (International Amateur Radio Union). Acest
proces va continua si Tn anii urmatori.

Situatia documentelor emise Tn serviciul de radiocomunicatii de
amator si a certificarii operatorilor Tn serviciul mobil terestru este
urmatoarea:

Directii Regionale

Radioamatori

1. Numarul de autorizatii de radioamator emise (noi si prelungiri) in cursul anului 2010:

2. Numarul de certificate de radioamator emise Tn cursul anului 2010:

3. Numarul de sesiuni (ordinare si extraordinare) pentru acordarea certificatelor
de radioamator in cursul anului 2010:

4. Numarul total de autorizatii de radioamator in vigoare la sfarsitul anului 2010:

5. Numarul total de certificate de radioamator in vigoare la sfarsitul anului 2010:

Bucuresti j i Timisoara

1. Numarul de certificate emise Tn serviciul mobil terestru in cursul anului 2010:

2. Numarul de sesiuni (ordinare si extraordinare) pentru acordarea certificatelor in serviciul

mobil terestru in cursul anului 2010:

3. Numarul total de certificate Tn serviciul mobil terestru n vigoare la sfarsitul anului 2010:

194 113 85 68 460

184 105 54 58 396

5 4 g 4 16

2.690 999 817 960 5.466

1.498 2.778 2.312 2.210 8.798
155

10 12 44 11 77

12.289 776 1.413 1.097 15,575
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Autoritatea de reglementare in comunicatii
din Romania

Activitatea de reglementare Tntre protejarea utilizatorului final
si cresterea pietei de comunicatii

Concurenta — cheia dezvoltarii durabile

Cresterea concurentei prin
administrarea eficienta

a resurselor limitate
Obiective si prioritati

Administrarea eficientd a resurselor limitate - principalele
masuri de reglementare

Autorizarea generald a furnizorilor de retele si servicii de
comunicatii electronice, respectiv postale

Gestionarea spectrului radio

Certificarea operatorilor radio din serviciile de
radiocomunicatii aeronautic si naval

Autorizarea si certificarea radioamatorilor, certificarea
operatorilor radio Tn serviciul mobil terestru

Gestionarea resurselor de numerotatie din Planul national
de numerotatie (PNN)

Operatiuni privind gestionarea resurselor de numerotatie din
PNN

Alocari de resurse de numerotatie

Eliberari de resurse de numerotatie prin modificarea sau
ncetarea LURN

Cedari de resurse de numerotatie, modificari ale formatului
resurselor alocate sau ale prevederilor din licente

Administrarea portabilitatii numerelor
Gestionarea resurselor tehnice
Supravegherea pietei echipamentelor

Asigurarea eficacitatii reglementarilor prin monitorizare si
control al pietei

Piata de comunicatii electronice si servicii postale
Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri
europene

Management si Resurse umane
Date financiare
Tabel de termeni si abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritatii adoptate Tn anul
2010

Contact

Gestionarea resurselor de numerotatie din Planul national de numerotatie (PNN)

Operatiuni privind gestionarea resurselor de numerotatie din PNN

Activitatile derulate in anul 2010 Tn legatura cu gestionarea resurselor

de nu

merotatie din PNN au cuprins:
alocadri de resurse de numerotatie;
eliberdri de resurse de numerotatie ca urmare a unor cereri de

renuntare sau a radierii unor furnizori de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului;

Alocari de resurse de numerotatie

Tn anul 2010, la ANCOM au fost fnregistrate 24 de solicitari de
alocare a unor resurse de numerotatie si au fost acordate 24 de
licente. Din analiza solicitarilor depuse in 2010 rezulta ca:

5 cereri au fost depuse de companii care solicitau pentru
prima data alocarea de resurse de numerotatie, avand ca efect
acordarea a 5 licente. Tn plus, a mai fost emisa o licenta pentru
o cerere de acest tip Tnregistrata nainte de sfarsitul anul 2009.

19 cereri au vizat alocarea de resurse de numerotatie
suplimentare fata de cele atribuite in prealabil, determinand

cedari de licente;

modificari ale formatului resurselor de numerotatie alocate in
prealabil, la cererea titularilor de licente;

operatiuni efectuate din oficiu.

Dreptul de a utiliza anumite resurse de numerotatie din PNN se
acorda prin Licenta de utilizare a resurselor de numerotatie (LURN).

emiterea a 18 licente. A 19-a cerere a fost depusa Tnainte de
sfarsitul anului 2010, ndeplinind cerintele procedurale, iar
emiterea licentei urmeaza a avea loc Tn anul 2011. Datorita
modificarilor procedurale introduse prin Decizia presedintelui
ANRCTI nr. 2.896/2007, licentele acordate ca raspuns la
acest tip de solicitari apar ca licente noi, nemodificandu-se
licentele anterior emise.

Prin solutionarea cererilor de mai sus, volumul alocarilor realizate
in anul 2010, corespunzator diferitelor domenii de numerotatie ale
PNN se prezinta astfel:
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Autoritatea de reglementare in comunicatii
din Romania

Activitatea de reglementare intre protejarea utilizatorului final
si cresterea pietei de comunicatii

Concurenta — cheia dezvoltarii durabile

Cresterea concurentei prin
administrarea eficienta

a resurselor limitate
Obiective si prioritati

Domeniu PNN

Administrarea eficienta a resurselor limitate - principalele
masuri de reglementare

Autorizarea generala a furnizorilor de retele si servicii de
comunicatii electronice, respectiv postale

Gestionarea spectrului radio

Certificarea operatorilor radio din serviciile de
radiocomunicatii aeronautic si naval

Autorizarea si certificarea radioamatorilor, certificarea
operatorilor radio in serviciul mobil terestru

Gestionarea resurselor de numerotatie din Planul national
de numerotatie (PNN)

Operatiuni privind gestionarea resurselor de numerotatie din
PNN

Alocari de resurse de numerotatie

Eliberari de resurse de numerotatie prin modificarea sau
fncetarea LURN

Cedari de resurse de numerotatie, modificari ale formatului
resurselor alocate sau ale prevederilor din licente

Administrarea portabilitdtii numerelor
Gestionarea resurselor tehnice
Supravegherea pietei echipamentelor

Asigurarea eficacitatii reglementarilor prin monitorizare si
control al pietei

Piata de comunicatii electronice si servicii postale
Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri
europene

Management si Resurse umane
Date financiare
Tabel de termeni si abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritatii adoptate Tn anul
2010

Contact

Numere alocate

eI “508 Resurse de numerotatie alocate sub forma de blocuri

Categorii

W
lovisy
Sio S
WSerire e/,
N e e ¢
WONE S
RO ;
S=l B
ox.
S48
wlrl
ol
220
»"4 .
¥ o
A 5
LT, "
i EER
Vi

‘ Numere/indicative alocate

e AE2E Resurse de numerotatie alocate sub forma unitara

(numere nationale scurte si indicative de selectare
a transportatorului)
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Autoritatea de reglementare in comunicatii
din Romania

Activitatea de reglementare intre protejarea utilizatorului final
si cresterea pietei de comunicatii

Concurenta — cheia dezvoltarii durabile

Cresterea concurentei prin
administrarea eficienta

a resurselor limitate
Obiective si prioritati

Administrarea eficienta a resurselor limitate - principalele
masuri de reglementare

Autorizarea generala a furnizorilor de retele si servicii de
comunicatii electronice, respectiv postale

Gestionarea spectrului radio

Certificarea operatorilor radio din serviciile de
radiocomunicatii aeronautic si naval

Autorizarea si certificarea radioamatorilor, certificarea
operatorilor radio in serviciul mobil terestru

Gestionarea resurselor de numerotatie din Planul national
de numerotatie (PNN)

Operatiuni privind gestionarea resurselor de numerotatie din
PNN

Alocari de resurse de numerotatie

Eliberari de resurse de numerotatie prin modificarea sau
incetarea LURN

Cedari de resurse de numerotatie, modificari ale formatului
resurselor alocate sau ale prevederilor din licente

Administrarea portabilitdtii numerelor
Gestionarea resurselor tehnice
Supravegherea pietei echipamentelor

Asigurarea eficacitatii reglementarilor prin monitorizare si
control al pietei

Piata de comunicatii electronice si servicii postale
Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri
europene

Management si Resurse umane
Date financiare
Tabel de termeni si abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritatii adoptate Tn anul
2010

Contact

Eliberari de resurse de numerotatie prin modificarea sau incetarea LURN

Tn cursul anului 2010 s-au consemnat eliberari de resurse de
numerotatie ca urmare a cererilor de renuntare partiala sau totala
la LURN depuse de unii titulari LURN, precum si in cazurile de
incetare a dreptului de a furniza serviciile de comunicatii electronice
pentru care au fost acordate resursele de numerotatie.

Astfel, pentru solutionarea cererilor de renuntare partiald sau totala
la numerotatia alocata, depuse de titularii LURN, ANCOM a emis in
anul 2010 19 decizii avand ca obiect incetarea totala sau partiald a
dreptului de utilizare a resurselor de numerotatie.

Dintre aceste cazuri, au fost inregistrate 11 revocari partiale ale
licentelor pentru 11 titulari si 8 revocari totale ale licentelor pentru 8
titulari. Dintre deciziile de revocare partiald, una a fost emisa pentru
rezolvarea unei cereri primite in anul 2009.

Domeniu PNN

Numere alocate

Il 4ESl  Resurse de numerotatie alocate sub forma de blocuri

Tn cazurile cererilor de renuntare partiala, au fost emise de asemenea
11 licente modificate, continand resursele de numerotatie pe care
titularii LURN preconizau a le utiliza Tn continuare. Dintre acestea,
una dintre licente a fost acordata pentru rezolvarea unei cereri de
renuntare pentru care decizia corespunzatoare a fost emisa inainte de
31 decembrie 2009. S-a consemnat un caz de renuntare partiald in
care nu a fost necesar sa se emita licenta, deoarece restul resurselor
de numerotatie au facut obiectul unei cedari LURN.

S-au constatat 9 cazuri de Tncetare a dreptului de a furniza serviciile
de comunicatii electronice destinate publicului pentru care au fost
acordate resursele de numerotatie, rezolvat prin 9 decizii de revocare
totala a LURN.

Astfel, au fost eliberate urmatoarele resurse de numerotatie:

‘ Numere/indicative alocate

Categorii

A2 Resurse de numerotatie alocate sub forma unitara
(numere nationale scurte si indicative de selectare
a transportatorului)
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Autoritatea de reglementare in comunicatii
din Romania

Activitatea de reglementare intre protejarea utilizatorului final
si cresterea pietei de comunicatii

Concurenta — cheia dezvoltarii durabile

Cresterea concurentei prin
administrarea eficienta

a resurselor limitate
Obiective si prioritati

Administrarea eficientd a resurselor limitate - principalele
masuri de reglementare

Autorizarea generald a furnizorilor de retele si servicii de
comunicatii electronice, respectiv postale

Gestionarea spectrului radio

Certificarea operatorilor radio din serviciile de
radiocomunicatii aeronautic si naval

Autorizarea si certificarea radioamatorilor, certificarea
operatorilor radio Tn serviciul mobil terestru

Gestionarea resurselor de numerotatie din Planul national
de numerotatie (PNN)

Operatiuni privind gestionarea resurselor de numerotatie din
PNN

Alocari de resurse de numerotatie

Eliberari de resurse de numerotatie prin modificarea sau
ncetarea LURN

Cedari de resurse de numerotatie, modificari ale formatului
resurselor alocate sau ale prevederilor din licente

Administrarea portabilitatii numerelor
Gestionarea resurselor tehnice
Supravegherea pietei echipamentelor

Asigurarea eficacitatii reglementarilor prin monitorizare si
control al pietei

Piata de comunicatii electronice si servicii postale
Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri
europene

Management si Resurse umane
Date financiare
Tabel de termeni si abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritatii adoptate Tn anul
2010

Contact

Cedari de resurse de numerotatie, modificari ale formatului resurselor alocate sau ale prevederilor din licente

Tn 2010 au fost analizate 11 solicitéri privind resursele de numerotatie
care nu au afectat totalul de resurse de numerotatie alocate.

a) cedari LURN

Tn 2010 s-au depus 11 cereri de cedare de resurse de numerotatie. In
afara de acestea, a fost tratata o solicitare pentru care documentele
au fost transmise Tn 2009. Procedura a fost finalizatd in 9 cazuri,
prin emiterea catre cedenti a 9 decizii de Tncetare a dreptului de
utilizare a resurselor de numerotatie, nsotite de 13 licente (doud
licente modificate unora dintre cedenti si 11 licente cesionarilor).
Sunt Tn curs de solutionare doud cereri, pentru care finalizarea
cedarilor urmeaza a avea loc Tn 2011.

A fost data o solutie de respingere a unei cereri de cedare LURN,
prin refuzul ANCOM de a emite acordul prealabil referitor la cedarea
numarului national scurt pentru servicii de informatii privind abonatii
118931. Procesul de cedare a fost supus consultarii publice si,
ulterior, a facut obiectul analizei interne a ANCOM. Au fost avute Tn
vedere valoarea economica unica a numarului cedat (prin prezenta,
in componenta sa, a combinatiei ,,931", utilizata de fostul operator
monopolist, istoric, pentru furnizarea propriului serviciu de informatii
privind abonatii), necesitatea indeplinirii conditiei de fond ca prin
cedare sa nu fie restransa, impiedicata sau denaturata concurenta pe
piata, stadiul incipient de dezvoltare al pietei serviciilor de informatii

privind abonatii, desemnarea in prealabil a cesionarului ca furnizor
de serviciu universal pe segmentul serviciilor de informatii privind
abonatii. Din evaluarea efectuata a rezultat ca Tn urma cedarii
numarului 118931, cesionarul ar putea beneficia de un avantaj
semnificativ asupra oricarui competitor de pe piata, ceea ce ar putea
afecta In mod negativ concurenta.

b) modificarea formatului unui bloc de numere alocat

A fost solutionatd o cerere a unui titular de LURN, privind
modificarea formatului unor blocuri alocate anterior. Tn acest sens, a
fost emisa o decizie de incetare a dreptului de utilizare a resurselor
de numerotatie la care s-a renuntat si a fost acordata o licenta prin
care s-au consemnat Tnlocuirile.

c) transferarea dreptului de utilizare

A fost rezolvata din oficiu o situatie de transmitere a drepturilor si
obligatiilor prevazute in licenta unui titular, catre un alt furnizor de
servicii de comunicatii electronice, in urma unei fuziuni prin absorbtie.
Tn acest caz a fost emis3 o decizie prin care s-a constatat transmiterea
drepturilor si obligatiilor privind resursele de numerotatie. Nu a fost
emisa noului titular licenta corespunzatoare, acesta manifestandu-si
intentia de a renunta la resursele de numerotatie respective.

La sfarsitul anului 2010, un numar de 95 furnizori detineau LURN.
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4 Cresterea concurentei prin

administrarea_l e_ficienté Cantitatea totala de resurse de numerotatie din PNN alocate pan4 la

a resurselor limitate Numere geografice de 10 digiti, incepand cu 03 31 decembrie 2010

Numere geografice de 7 digiti, incepand cu 02 Domeniu PNN
Numere geografice de 7 digiti, incepand cu 03 7=2 LS

Numere independente de locatie, ncepand cu 037 numere geografice de 10 cifre
Numere nongeografice mobile, incepand cu 07 Z=2 : . 3.330

. " N . numere geografice de 7 cifre
Numere nongeografice pentru servicii diverse, incepand cu 08:

7=
acces gratuit pentru apelant (incepand cu 0800) 43 R e U0 aliE 15.599.000
servicii cu costuri partajate (incepand cu 0801) 6 7=3 .
L ) servicii cu trafic atipic (fncepand cu 0805) 11 numere geografice de 6 cifre
4.7 Gestionarea resurselor de numerotatie din Planul national
de numerotatie (PNN) acces indirect la servicii (incepand cu 0808) 85 Z=3 3.000.000
4.7.1 Operatiuni privind gestionarea resurselor de numerotatie din acces la servicii de transmisiuni de date si la internet 8 numere nongeografice (independente de locatie)
PNN (incepand cu 0870) =7 56.000.000
4.7.1.1 Alocari de resurse de numerotatie Numere nongeografice pentru servicii cu tarif special - 7=8 0800 146.000
4.7.1.2 Eliberari de resurse de numerotatie prin modificarea sau et DR I CHOE: ;grq?[%esg?v?gﬁodgi?ggz 0801 106.000
incetarea LURN divertisment, jocuri si concursuri (fncepand cu 900) 21 0805 12.000
4.7.1.3 Cedari de resurse de numerotatie, modificari ale formatului informatii diverse (generale, de afaceri, de marketing, utilitare 22 0808 136.000
resurselor alocate sau ale prevederilor din licente etc.), divertisment, jocuri si concursuri (incepand cu 903) 0870 57.000
divertisment pentru adulti (incepand cu 906) Z=9 0900 30.000
Numere nationale scurte pentru furnizarea serviciilor ngrrﬂtra:esgrovr:sﬁeograﬁce 0903 31.000
de informatii privind abonatii, de forma 118xyz P 0906 26.000

cu tarif special
Numere nationale scurte pentru servicii armonizate la nivel

european, de forma 116xyz Resurse de numerotatie alocate sub forma de blocuri

Indicative de selectare a transportatorului pentru formarea
cu ton intermediar, de forma 10xy

Indicative de selectare a transportatorului pentru formarea

w N = —
~

fara ton intermediar si pentru preselectarea transportatorului, Indicative 10xy 24
de forma 16xy -
Indicative 16xy 34
Numere nationale 116xyz 2
S|tuat,|a”furn|zor|lor titulari de LURN pent_ru vdlfer|te Numere nationale 118xyz 12
categorii de resurse de numerotatie se prezinta astfel: :
’ Numere nationale 19vx 6

Resurse de numerotatie alocate sub forma unitara
(numere nationale scurte si indicative de selectare a
transportatorului)
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Autoritatea de reglementare in comunicatii
din Romania

Activitatea de reglementare intre protejarea utilizatorului final

si cresterea pietei de comunicatii

Concurenta — cheia dezvoltarii durabile

Cresterea concurentei prin
administrarea eficienta

a resurselor limitate
Obiective si prioritati

Administrarea eficientd a resurselor limitate - principalele
masuri de reglementare

Autorizarea generald a furnizorilor de retele si servicii de
comunicatii electronice, respectiv postale

Gestionarea spectrului radio

Certificarea operatorilor radio din serviciile de
radiocomunicatii aeronautic si naval

Autorizarea si certificarea radioamatorilor, certificarea
operatorilor radio Tn serviciul mobil terestru

Gestionarea resurselor de numerotatie din Planul national
de numerotatie (PNN)

Administrarea portabilitatii numerelor
Gestionarea resurselor tehnice
Supravegherea pietei echipamentelor

Asigurarea eficacitatii reglementarilor prin monitorizare si
control al pietei

Piata de comunicatii electronice si servicii postale
Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri
europene

Management si Resurse umane
Date financiare
Tabel de termeni si abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritatii adoptate Tn anul
2010

Contact

Administrarea portabilitatii numerelor

Gestionarea proceselor administrative asociate portabilitatii se
realizeaza prin intermediul unui sistem informatic administrat
de catre ANCOM, denumit Baza de date centralizatd (BDC).
Acesta colecteazd si stocheaza informatii referitoare la numerele
portate si permite ca informatiile privind procesul de portare sa
fie schimbate fintre furnizori. Sistemul informatic este alcatuit
dintr-o bazd de date care stocheaza informatiile Tntr-o forma
determinata, precum si dintr-un set de functii care realizeaza
operatiuni asupra datelor si asigura comunicarea cu sistemele
informatice ale furnizorilor de servicii de comunicatii electronice,
fie prin intermediul unor interfete punct-la-punct securizate, fie prin
intermediul unei aplicatii web securizate. De asemenea, Baza de
date centralizata (BDC) alimenteaza o pagina de internet accesibila
publicului, care asigura informatii referitoare la numerele
portate. Prin intermediul acestei pagini (www.portabilitate.ro),
utilizatorii pot afla informatii despre portabilitate si ce trebuie sa
faca pentru a-si porta numarul, avand la dispozitie un motor de
cautare pentru a afla dacda un numar este portat, respectiv in ce
retea este portat.

Pentru a mentine un nivel ridicat de siguranta in functionare in
contextul cresterii nivelului de Tncarcare a BDC si pentru a imbunatati
anumite functionalitdti ale bazei de date centralizate aferente
portabilitatii, ANCOM a continuat n cursul anului 2010 procesul de
dezvoltare a acesteia, atat la nivelul solutiei software de portabilitate,
cat si al infrastructurii hardware.

Gestionarea resurselor tehnice

Categoriile principale de resurse tehnice gestionate de ANCOM:
B Coduri ale punctelor de semnalizare nationale (NSPC);

m  Coduri ale punctelor de semnalizare internationale (ISPC);

Obiectivele urmarite prin dezvoltarea componentei software a BDC au
vizat Tmbunatatirea si optimizarea proceselor asociate portabilitatii
numerelor, folosind ca baza experientaacumulata de laimplementarea
portabilitatii numerelor. S-a urmarit Tmbunéatatirea functionalitatii
de raportare, in vederea asigurarii unui instrument mai performant
pentru monitorizarea proceselor de portare si evaluarea respectarii
obligatiilor furnizorilor cu privire la implementarea portabilitatii
numerelor, optimizarea accesului la BDC prin intermediul aplicatiei
web, precum si prin intermediul interfetei automate, imbunatatirea
functiei de administrare si Tmbunatatirea sistemului de arhivare
periodica a datelor istorice rar utilizate.

In ceea ce priveste extinderea hardware, aceasta face posibil3
redistribuireasarcinilor pe mai multe echipamente hardware, utilizarea
unor echipamente dedicate pentru prelucrarea anumitor tipuri de
mesaje sau generarea mai rapida a rapoartelor. A fost de asemenea
urmaritd imbunatatirea solutiei de back-up si implementarea unei
solutii de management pentru toate echipamentele hardware utilizate
n sistem.

Prin implementarea acestor optimizari este posibilda marirea vitezei
de accesare a bazei de date, precum si reducerea timpului de
procesare a mesajelor, baza de date fiind astfel pregatita sa raspunda
in conditii de eficienta atat la nivelul de incarcare actual, céat si
pentru eventuale cresteri ale acestuia in viitor. Scopul final este acela
ca portabilitatea sa constituie un instrument accesibil, care sa poata
fi folosit cat mai usor si fara erori atat de catre utilizatorii finali, cat
si de catre furnizorii de servicii de comunicatii electronice.

B Coduri de retele mobile (MNC);
B [ndicative de identificare a retelei (IIR);

| Numere de rutare (RN).
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Cresterea concurentei prin
administrarea eficienta
a resurselor limitate

Gestionarea resurselor tehnice

Gestionarea dreptului de utilizare a codurilor punctelor de
semnalizare nationale si internationale SS7

Gestionarea dreptului de utilizare a codurilor de retele
mobile

Gestionarea dreptului de utilizare a indicativelor de
identificare a retelei

Gestionarea dreptului de utilizare a numerelor de rutare

Gestionarea dreptului de utilizare a codurilor punctelor de semnalizare nationale si internationale SS7

Tn cursul anului 2010 au fost emise 6 decizii individuale pentru
alocarea codurilor de identificare a punctelor de semnalizare SS7
nationale (NSPC) si internationale (ISPC). Prin aceste decizii au fost
alocate n total 4 blocuri NSPC (deci 32 coduri) si 3 coduri ISPC.

De asemenea, au fost emise 16 decizii individuale pentru Tncetarea
dreptului de utilizare a codurilor de identificare a punctelor de
semnalizare SS7 nationale (NSPC) si internationale (ISPC). Prin
aceste decizii a Tncetat dreptul de utilizare pentru 15 blocuri NSPC
(deci 120 coduri) si 3 coduri ISPC.

ISPC
NSPC - -

Situatia cumulatd, la sfarsitul anului 2010, a alocarii codurilor
punctelor de semnalizare nationale (NSPC) si internationale (ISPC)
se prezinta astfel:

[ ] Numarul furnizorilor carora li s-a alocat NSPC — 79;

] Numarul furnizorilor carora li s-a alocat ISPC — 22.

Total nr. de blocuri alocate Romaniei Total nr. de coduri alocate Romaniei Total nr. de blocuri alocate de ANCOM | Total nr. de coduri alocate de ANCOM
7 56 - 50

283 2.264

Situatia alocarii codurilor punctelor de semnalizare nationale (NSPC) si internationale (ISPC)

Gestionarea dreptului de utilizare a codurilor de retele mobile

Codurile de retele mobile (MNC) sunt utilizate de catre furnizorii de
retele publice mobile in vederea stabilirii identitatii internationale
a abonatilor mobili (IMSI). Recomandarea ITU-T E.212 defineste
codul IMSI = MCC+MNC+MSIN, unde:

| MCC — Mobile Country Code — alocat de ITU-T. Romania are
alocat MCC=226;

Domeniu Nr. furnizori

MNC 6

Situatia alocarii codurilor de retele mobile

[ | MNC — Mobile Network Code — alocat de ANCOM;

| MSIN — Mobile Subscriber Identification Number — alocat de
catre operatorii mobili.

Situatia cumulata a alocarii codurilor de retele mobile se prezinta
astfel:

Total nr. MNC-uri alocate de ANCOM
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Cresterea concurentei prin
administrarea eficienta
a resurselor limitate

Gestionarea resurselor tehnice

Gestionarea dreptului de utilizare a codurilor punctelor de
semnalizare nationale si internationale SS7

Gestionarea dreptului de utilizare a codurilor de retele
mobile

Gestionarea dreptului de utilizare a indicativelor de
identificare a retelei

Gestionarea dreptului de utilizare a numerelor de rutare

Gestionarea dreptului de utilizare a indicativelor de identificare a retelei

Indicativul de identificare a retelei (IIR) este un cod de forma 17xy
care identifica reteaua din care este originat apelul, utilizat in cazul
in care interconectarea dintre reteaua de originare a apelului si
reteaua de terminare a apelului se realizeaza prin tranzit comutat
prin intermediul serviciilor furnizate de un operator tert.

Domeniu Nr. furnizori

IR 32

Situatia alocarii indicativelor de identificare a retelei

Gestionarea dreptului de utilizare a numerelor de rutare

Numerele de rutare (RN) se aloca furnizorilor de servicii de telefonie
destinate publicului care au calitatea de furnizori acceptori n
procesul de portabilitate a numerelor. Tn functie de structura retelei
furnizorului acceptor, RN poate identifica fie furnizorul acceptor, fie
un comutator din reteaua unui furnizor acceptor.

Domeniu Nr. furnizori

Tn cursul anului 2010 a fost emisa o decizie de alocare pentru un IR
si 0 decizie de retragere a dreptului de utilizare a IIR pentru un IIR.

La sfarsitul anului 2010, situatia cumulata a alocarii indicativelor de

identificare a retelei se prezinta astfel:

Total nr. [IR-uri alocate de ANCOM
32

Tn cursul anului 2010 au fost emise 6 decizii de acordare a dreptului
de utilizare pentru un numar total de 9 RN si 7 decizii de retragere
a dreptului de utilizare a RN pentru un numar total de 14 RN. La
sfarsitul anului 2010, situatia cumulata a alocarii numerelor de
rutare se prezinta astfel:

Total nr. RN-uri alocate de ANCOM

RN 65

Situatia alocarii numerelor de rutare

247
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Autoritatea de reglementare Tn comunicatii
din Romania

Activitatea de reglementare ntre protejarea utilizatorului
final si cresterea pietei de comunicatii

Concurenta — cheia dezvoltarii durabile

Cresterea concurentei prin
administrarea eficienta

a resurselor limitate
Obiective si prioritati

Administrarea eficientd a resurselor limitate - principalele
masuri de reglementare

Autorizarea generala a furnizorilor de retele si servicii de
comunicatii electronice, respectiv postale

Gestionarea spectrului radio

Certificarea operatorilor radio din serviciile de
radiocomunicatii aeronautic si naval

Autorizarea si certificarea radioamatorilor, certificarea
operatorilor radio Tn serviciul mobil terestru

Gestionarea resurselor de numerotatie din Planul national
de numerotatie (PNN)

Administrarea portabilitatii numerelor
Gestionarea resurselor tehnice
Supravegherea pietei echipamentelor

Asigurarea eficacitatii reglementarilor prin monitorizare si
control al pietei

Piata de comunicatii electronice gi servicii postale
Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri
europene

Management si Resurse umane
Date financiare
Tabel de termeni si abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritatii adoptate Tn anul
2010

Contact

Supravegherea pietei echipamentelor

Conform obiectivelor formulate in cuprinsul Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM), aprobata
prin Legea nr. 113/2010, autoritatea de reglementare din domeniul
comunicatiilor electronice are ca rol fundamental, printre altele, punerea
n aplicare a politicii nationale Tn domeniile comunicatiilor electronice,
comunicatiilor audiovizuale, echipamentelor radio si echipamentelor
terminale de telecomunicatii, compatibilitatii electromagnetice, domenii
ce fac obiectul legislatiei Uniunii Europene armonizate.

ANCOM a participat la campania a lll-a de supraveghere a pietei in
vederea stabilirii situatiei conformitatii unor echipamente cu dispozitiile
Directivei 2004/108/CE existente pe piata unica europeana desfasurata
n perioada august 2009 — iunie 2010 Tn cadrul UE. Obiectivele unor
astfel de campanii constau in Tmbunatatirea schimbului de informatii
dintre statele membre si au ca punct de plecare cooperarea administrativa.

Produsele propuse pentru supraveghere au fost televizoare de diferite
tehnologii (LCD, LED, Plasma), DVD si Blu-Ray player. Rezultatele finale
au fost trimise de ANCOM la grupul de coordonare a campaniei si au fost
ncarcate pe server-ul Comisiei Europene unde sunt accesibile si pentru
statele membre ale UE.

De asemenea, ANCOM a participat in perioada 1 septembrie 2010
— 15 octombrie 2010 la a V-a campanie de supraveghere a pietei
echipamentelor radio care a fost organizata in cadrul Uniunii Europene
cu scopul stabilirii celor mai bune practici pentru evaluarea conformitatii
produselor si propunerii celor mai potrivite actiuni ce trebuie intreprinse
n cazul produselor nonconforme.

Campania a fost gandita pentru a se stabili daca exista diferente
intre modurile de abordare ale autoritatilor de supraveghere a pietei
echipamentelor din tarile membre atunci cand evalueaza conformitatea
aceluiasi tip de produs si daca Directiva R&TTE ofera pentru toate statele
membre dispozitiile necesare pentru a avea o activitate de supraveghere
a pietei armonizata.

Pentru a respecta obligatiile Romaniei de informare si comunicare care
decurg din prevederile art. 17(1) si 18(5) din Regulamentul (CE) nr.
765/2008, ANCOM a Tintocmit Programul sectorial de supraveghere
a pietei echipamentelor pentru anul 2010 corespunzator legislatiei
europene aplicabile (Directiva 1999/5/CE si Directiva 2004/108/CE), I-a

publicat pe pagina de internet si |-a transmis Comisiei Europene.

Pe parcursul anului 2010, ANCOM a desfasurat mai multe actiuni
de control in concordanta cu Programul sectorial de supraveghere a
pietei, precum si pornind de la informatii despre utilizarea in Romania
a jammerelor. In urma acestor actiuni de control, pe baza informatiilor
puse la dispozitie de ANCOM in conformitate cu reglementarile nationale
n vigoare, Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale a emis
ordinele de ministru nr. 886/2010 si nr. 953/2010 privind retragerea de
pe piata, interzicerea comercializarii si utilizarii echipamentelor destinate
pentru bruierea semnalului GSM/3G (jammere), introduse pe piata din
Romania.

Ca o modalitate proactiva, Autoritatea a dispus prin adrese oficiale catre
administratorii de domenii retragerea de pe mai multe site-uri web din
Romania, a anunturilor de vénzare a unor astfel de dispozitive.

Jammerele sunt echipamente care nu sunt conforme cu prevederile
Directivei 1999/5/CE (privind echipamentele radio si echipamentele
terminale de telecomunicatii si recunoasterea mutuala a conformitatii
acestora), precum si ale Directivei 2004/108/CE (privind compatibilitatea
electromagnetica), iar utilizarea acestora este interzisa in toate statele
membre ale Uniunii Europene Tntrucat nu se mai poate asigura acoperirea
cu servicii de telefonie mobila, la o calitate corespunzatoare. Mai mult,
prin folosirea jammerelor este blocat accesul la serviciile de urgents,
fiind astfel incdlcate nu doar drepturile utilizatorilor, ci si posibilitatea
operatorilor de a-si indeplini obligatiile legale pe care acestia le au,
conform licentelor de utilizare a spectrului, Tn ce priveste acoperirea
garantata.

ANCOM si-a actualizat procedura privind notificarea echipamentelor
radio care folosesc benzi de frecvente a caror utilizare nu este armonizata
n cadrul Uniunii Europene, adoptand formularul de notificare electronica
armonizat Tn cadrul UE, conform acordului statelor membre realizat in
cadrul TCAM.

Tn perioada 1 ianuarie — 31 decembrie 2010, 830 de notificri au fost
nregistrate prin sistemul de notificare electronica OSN - One Stop
Notification propus de Comisie si accesibil prin DG Enterprise & Industry
Stakeholder Portal la care Romania a aderat. Sistemul simplifica, pentru
partile interesate, modul de realizare a notificarii echipamentelor radio,
prevazuta de Directiva 1999/5/CE.
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Autoritatea de reglementare
fn comunicatii din Romania
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final si cresterea pietei de comunicatii
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Cresterea concurentei prin administrarea eficienta
a resurselor limitate

Asigurarea eficacitatii reglementarilor
prin monitorizare si control al pietei
Principalele obiective stabilite pentru anul 2010

Controlul aplicarii reglementarilor specifice sectorului
comunicatiilor electronice si serviciilor postale, precum si a
celor referitoare la informarea si educarea utilizatorilor

Monitorizarea spectrului de frecvente radio
Piata de comunicatii electronice si servicii postale
Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri
europene

Management si Resurse umane
Date financiare
Tabel de termeni si abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritatii adoptate Tn anul
2010

Contact

L

Asigurarea eficacitatii
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Lista deciziilor presedintelui Autoritatii adoptate Tn anul
2010

Contact

Asigurarea eficacitatii reglementarilor prin monitorizare si control al pietei

Activitatea de monitorizare, supraveghere si control desfasurata de
ANCOM are ca scop asigurarea aplicarii i respectarii Tn practica
a prevederilor legislatiei si reglementarilor impuse de Autoritate
pentru promovarea concurentei pe pietele de comunicatii electronice
si de servicii postale, precum si pentru protejarea drepturilor si
intereselor utilizatorilor. O componenta importanta a activitatii de
control este monitorizarea spectrului de frecvente radio cu utilizare
neguvernamentala, care urmareste atat sustinerea procesului de
gestionare eficienta a spectrului, cét si respectarea obligatiilor
cuprinse n licentele de utilizare a frecventelor radio si in autorizatiile
de asignare a frecventelor sau in reglementarile din domeniul

Principalele obiective stabilite pentru anul 2010

Tn activitatea de verificare a respectarii dispozitiilor legale desfasurat
pe parcursul anului 2010, ANCOM s-a axat in principal pe:

[ ] investigarea implementarii regimului de autorizare generala
pentru furnizarea retelelor si a serviciilor de comunicatii
electronice;

u verificarea respectarii obligatiilor stabilite prin deciziile
individuale de desemnare ca furnizori de serviciu universal
(Tn domeniul comunicatiilor electronice si in cel al serviciilor
postale);

B monitorizarea introducerii pe piata, punerii in functiune si

utilizarii dispozitivelor de blocare a serviciilor de comunicatii
electronice autorizate;

B evaluarea respectarii obligatiilor de catre titularii de licente 3G.

De asemenea, pentru protejarea intereselor si drepturilor utilizatorilor

comunicatiilor electronice care utilizeaza spectrul radio.

Aceste activitati se desfasoara in conditii de transparenta,
impartialitate si obiectivitate si vizeaza persoanele fizice si juridice
care intra sub incidenta dispozitiilor legislatiei din domeniul
comunicatiilor electronice si al serviciilor postale. Controlul aplicarii
prevederilor cuprinse n actele normative in vigoare si al respectarii
obligatiilor impuse furnizorilor stabilit in competenta autoritatii
de reglementare este asigurat de catre personalul de control de
specialitate imputernicit Tn acest scop de catre presedintele ANCOM.

finali, in anul 2010, ANCOM a continuat campania de verificare a
respectarii dispozitiilor legale referitoare la modalitatile de informare
a utilizatorilor finali de catre furnizorii de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului, precum si in ceea ce priveste
clauzele minime pe care trebuie sa le contina contractele incheiate
cu utilizatorii finali.

Totodata, s-a continuat urmdrirea evolutiei pietei de comunicatii
electronice si de servicii postale prin colectarea, verificarea,
prelucrarea si analizarea datelor statistice raportate de furnizorii care
activeaza pe aceste piete.

Tn plus, anul 2010 a fost dedicat eficientizarii mecanismelor de
supraveghere si control si abordarii unitare a acestor activitati la
nivelul celor 41 de structuri organizationale din teritoriu. Tn acest
scop a fost continuata activitatea Tnceputa in anul 2009 de elaborare
de proceduri operationale specifice care au urmarit identificarea
succesiunii activitatilor in cadrul acestor procese si optimizarea lor,
stabilirea unor metode unitare de lucru si a unor reguli de aplicat
pentru indeplinirea sarcinilor si atributiilor.
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5 Asigurarea eficacitatii reglementarilor
prin monitorizare si control al pietei

5.2 Controlul aplicarii reglementarilor specifice sectorului

comunicatiilor electronice si serviciilor postale, precum si a

celor referitoare la informarea si educarea utilizatorilor

Tn domeniul comunicatiilor electronice si al serviciilor postale,
activitatea de control s-a concretizat, in cursul anului 2010, Tntr-un
numdr total de 12.333 de actiuni de control®, dintre care 10.199
actiuni de control Tn domeniul comunicatiilor electronice si 2.134
actiuni de control in domeniul serviciilor postale, avand ca scop
verificarea respectarii obligatiilor impuse de Autoritate pentru aceste
domenii. Tn anul 2010 au fost transmite 469 de notificari in vederea
aplicarii sanctiunii, iar la nivel contraventional s-a inregistrat un
numar total de 269 de avertismente si 23 de amenzi in valoare totalad
de 448.500 de lei.

Totodata, dupa 29 mai 2010, data intrarii in vigoare a Deciziei
presedintelui ANCOM nr. 338/2010 privind regimul de autorizare

generala pentru furnizarea retelelor si a serviciilor de comunicatii
electronice, ANCOM a demarat o campanie de control si in acelasi
timp de informare a furnizorilor de retele sau de servicii de comunicatii
electronice, Tnscrisi Tn Registrul public al furnizorilor de retele sau de
servicii de comunicatii electronice, in vederea informarii acestora cu
privire la drepturile si obligatiile dobandite de acestia prin noul regim
de autorizare generala.

Ulterior datei mentionate anterior si ca urmare a acestei campanii, un
numar de 1.570 de furnizori de retele sau de servicii de comunicatii
electronice si-au respectat obligatia de renotificare prevazuta de
Decizia presedintelui ANCOM nr. 338/2010.

B Verificari ale furnizorilor de telefonie

12.18% M Verificéri ale furnizorilor de transmisiuni de date si acces la internet
Il Verificari ale furnizorilor de retransmisie prin cablu a programelor audiovizuale
W Verificari ale furnizorilor de servicii postale
12.81% L o - . .
4.50% B Verificari ale furnizorilor care utilizeaza frecvente radio

Actiuni de control Tn domeniul comunicatiilor electronice
si al serviciilor postale

Verificari ale furnizorilor de servicii de radiodifuziune sonora si televiziune
Verificari ale furnizorului de serviciu universal in sectorul serviciilor postale

Verificari ale echipamentelor pietei

2 Actiunile de supraveghere a echipamentelor radio si echipamentele terminale de telecomunicatii existente
pe piata (2095 actiuni de control) sunt tratate separat in Capitolul IV — “Cresterea concurentei prin
administrarea eficienta a resurselor limitate”.
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2010

Contact

Controlul furnizorilor autorizati

Verificari ale furnizorilor de servicii de telefonie

Pe parcursul anului 2010, personalul de control de specialitate
al ANCOM a derulat un numar total de 245 de actiuni de control
la furnizorii de servicii de telefonie fixa si mobila, Tn urma carora
au fost Tntocmite 14 notificari in vederea aplicarii sanctiunii, Tn
majoritatea situatiilor fiind remediate obligatiile incélcate identificate
de ANCOM. Tn cazurile de neremediere identificate, Autoritatea a
aplicat 9 sanctiuni contraventionale, din care 3 avertismente si 5
amenzi contraventionale, in valoare totala de 313.000 lei.

Totodata, a fost continuata si finalizatd campania de control, inceputa
in anul 2009, care a avut ca scop principal verificarea respectarii
obligatiilor de informare a utilizatorilor impuse de ANCOM prin Decizia
presedintelui ANC nr. 77/2009 privind obligatiile de informare
a utilizatorilor finali de catre furnizorii de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului. Actiunile de control desfasurate de
agentii constatatori ai Autoritatii au fost efectuate la punctele de lucru
apartinand unui numar de 28 de furnizori de servicii de telefonie sau
partenerilor acestora si au urmarit, in special, respectarea modalitatii

de a pune la dispozitia publicului informatiile referitoare la conditiile
de obtinere si utilizare a serviciilor. Campania s-a desfasurat Tn
intreaga tara, conform unor planuri judetene care au tinut cont de
numarul punctelor de lucru proprii si partenere ale fiecarui operator.
ANCOM a efectuat astfel 343 de controale la punctele de lucru sau
la distribuitorii Orange Romania, 282 la Vodafone Romania, 249 la
Cosmote Romanian Mobile Telecommunications, 82 la Romtelecom,
46 la Telemobil, 40 la RCS & RDS, 32 la UPC Romania, 8 la New
Com Telecomunicatii, 5 la Atlas Telecom Network Roméania, 3 la
Societatea Nationala de Radiocomunicatii si Euroweb Roménia si
cate unul la Advanced Business Solutions International, Canal S,
Combridge, Connet Ro, Datek Telecom, Dial Telecom, Digicom
Systems, Idilis, Intersat, Media Sat, Net-Connect Internet, Nevi
Telecom, Nextgen Communication, Telcor Communications, Thomas
Hook Communications Romania, Trans Tel Services si Voxility. Tn
urma campaniei de control au fost transmise 88 de notificari privind
intentia aplicarii sanctiunii Tn cazul unui numar de 20 de furnizori
contravenienti, toate abaterile constatate fiind in final remediate.

Verificari ale furnizorilor de transmisiuni de date si acces la internet

Pe piata transmisiunilor de date si a accesului la internet, pe intreg
parcursul anului 2010 a fost desfasurata o ampla campanie de
monitorizare a respectdrii dispozitiilor legale referitoare la clauzele
minime pe care trebuie sa le includa contractele incheiate de furnizorii
de servicii de acces la internet cu utilizatorii finali. S-au efectuat
1.372 actiuni de control avand ca obiect verificarea dispozitiilor Legii
nr. 304/2003 pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu
privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice, republicata. Pe
baza ncalcarilor constatate de personalul de control de specialitate al
ANCOM au fost intocmite 102 notificari in vederea aplicarii sanctiunii,
prin acestea Autoritatea stabilind conditii si termene pentru reintrarea
in legalitate a contravenientilor, fiind aplicate totodata 11 sanctiuni

contraventionale (9 avertismente si 2 amenzi contraventionale in
cuantum total de 12.000 lei). Cele mai frecvente nereguli intélnite in
cadrul acestor actiuni de control au fost cele referitoare la nerespectarea
obligatiei de a introduce Tn contractele incheiate cu utilizatorii finali a
clauzelor minime legale.

De asemenea, pe parcursul anului 2010, Tn vederea elaborarii unui
raport solicitat de Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale,
a fost derulatd o campanie de control de catre personalul de specialitate
al ANCOM menita sa identifice zonele (localitatile) defavorizate in ceea
ce priveste asigurarea accesului la serviciile de comunicatii electronice
n banda larga din Romania.
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Contact

Verificari ale furnizorilor de servicii de retransmisie a programelor audiovizuale

Tn anul 2010 au fost efectuate 1.501 actiuni de control la furnizorii
de retele de tip CATV in vederea verificarii dispozitiilor Ordonantei
de urgentd a Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general de
reglementare a comunicatiilor, aprobata, cu modificari si completari,
prin Legea nr. 591/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

Verificari ale furnizorilor de servicii postale

Pe piata serviciilor postale, Tn anul 2010, in vederea respectarii
obligatiilor din domeniul serviciilor postale a fost efectuat un numar
de 555 actiuni de control la nivelul intregii tari. Au fost aplicate 32
de sanctiuni contraventionale, dintre care 29 de avertismente si 3
amenzi contraventionale in valoare totala de 20.000 lei. Cea mai

Verificari ale furnizorilor care utilizeaza frecvente radio

Pentru verificarea utilizarii de catre furnizorii de servicii de
radiocomunicatii a frecventelor radio in conformitate cu prevederile
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul
general de reglementare a comunicatiilor, aprobata, cu modificari si
completdri, prin Legea nr. 591/2002, cu modificarile si completarile
ulterioare au fost efectuate 3.269 de actiuni de control. in urma
acestor actiuni de control a fost identificata o serie de situatii de
nerespectare a obligatiilor legale prevazute in Licentele de utilizare a

Tn vederea remedierii abaterilor constatate in timpul actiunilor de
control au fost transmise 101 notificari privind intentia aplicarii
sanctiunii. Ca urmare a transmiterii catre furnizori a acestor notificari,
toti furnizorii au intrat in legalitate, cu exceptia unuia singur care a
fost sanctionat contraventional cu amenda Tn cuantum de 5.000 lei.

grava contraventie constatata a fost furnizarea de servicii postale de
catre persoane neautorizate pentru acest tip de activitate, iar cele
mai frecvente abateri au constat Tn nerespectarea de catre furnizorii
de servicii postale a obligatiei de informare a ANCOM cu privire la
aparitia oricarei modificari a datelor Tnscrise Tn notificare.

frecventelor radio si Autorizatiile de asignare a frecventelor radio. Tn
aceste cazuri au fost emise 158 de notificari privind intentia aplicarii
sanctiunii, prin care au fost stabilite termenele si conditiile de intrare
in legalitate.

Ca urmare a notificarilor transmise, un numar de 60 de contravenienti
nu si-au respectat obligatiile legale stabilite prin notificarea
Autoritatii, motiv pentru care au fost acordate 59 de avertismente si
aplicata o amenda contraventionalad in cuantum de 500 lei.

Verificari ale furnizorilor de servicii de radiodifuziune sonora si televiziune

1.717 actiuni de control au fost desfasurate de Autoritate la retelele
de difuzare sau retransmitere a serviciilor de programe audiovizuale
a furnizorilor Tn vederea verificarii dispozitiilor Legii nr. 504/2002 a
audiovizualului, cu modificarile si completarile ulterioare. in urma
acestor actiuni de control a fost depistatd o serie de abateri pentru

care s-au fixat termene si conditii pentru intrarea in legalitate. Ca
urmare a acestor actiuni, un numar de 43 de furnizori nu au intrat in
legalitate, acestora fiindu-le aplicate 38 de avertismente si 5 amenzi
contraventionale in cuantum total de 30.000 lei.
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Contact

Monitorizarea evolutiei pietei de comunicatii electronice

Tn anul 2010, ca urmare a nerespectarii prevederilor art.3 din
Decizia presedintelui ANRC nr.151/2006 privind raportarea unor
date statistice de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii
electronice au fost transmise catre furnizorii de retele si servicii de

comunicatii electronice un numar de 94 de notificari privind intentia
aplicarii sanctiunii pentru netransmiterea semestriala a datelor
statistice in termenul legal.

Monitorizarea procesului de implementare a serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice

Instalarea de telecentre

Tn anul 2010, personalul de control de specialitate al ANCOM
a efectuat o serie de actiuni de control la telecentre Tn vederea
verificarii respectarii obligatiilor specifice impuse prin deciziile de
desemnare a furnizorilor de serviciu universal, in conditiile stabilite
in Caietul de sarcini al licitatiei si in propunerea tehnica. Tot Tn anul

2010, ANCOM a compensat costul net Tnregistrat de S.C. Vodafone
Romania S.A., S.C. Orange Romania S.A. si Societatea Nationalad de
Radiocomunicatii S.A. ca urmare a instaldrii si punerii in functiune a
29 de telecentre, suma totald compensata fiind de 988.979,58 lei.

Serviciul de informatii privind abonatii si registrul abonatilor

Tn vederea verificarii obligatiilor stabilite prin cele dou# decizii de
desemnare a S.C. Infoclick S.A. ca furnizor de serviciu universal
n vederea punerii la dispozitia utilizatorilor finali a unui registru al
abonatilor, precum si a unui serviciu de informatii privind abonatii, pe

parcursul anului 2010 au fost efectuate mai multe actiuni de control
la furnizorul de serviciu universal, S.C. Infoclick S.A. Ca urmare a
abaterilor constatate de Autoritate, furnizorul a fost sanctionat prin
decizie a presedintelui ANCOM cu amenda in cuantum de 15.000 lei.
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Lista deciziilor presedintelui Autoritatii adoptate in anul
2010

Contact

Implementarea serviciului universal in sectorul serviciilor postale

Tn ceea ce priveste actiunile de control desfasurate la Compania
Nationald Posta Roména S.A. in vederea respectarii obligatiilor
stabilite prin decizia de desemnare ca furnizor de serviciu universal
in domeniul serviciilor postale, pe parcursul anului 2010, ANCOM a
identificat 53 de incalcari la diverse puncte de lucru ale furnizorului,
concretizate Tn 48 de avertismente si 5 amenzi contraventionale
fn cuantum de 53.000 lei. Numarul total de actiuni de control

Monitorizarea spectrului de frecvente radio

desfasurate la Compania Nationala Posta Roména S.A. a fost de
1.579.

Principalele abateri identificate au constat in nerespectarea obligatiei
de a pune la dispozitia utilizatorilor finali a cel putin o cutie postala
sau un alt punct de acces permanent, precum si cel putin un punct
de contact propriu in fiecare localitate de pe teritoriul Romaniei.

Monitorizarea spectrului de frecvente cu destinatie neguvernamentala

Activitatea de monitorizare a spectrului de frecvente radio cu utilizare
neguvernamentala are urmatoarele trei obiective:

1. Rezolvarea cazurilor de interferente prejudiciabile din spectrul
electromagnetic atat la nivel local, cat si la nivel regional sau
global;

2. Sustinerea procesului de gestionare eficienta a spectrului;

3. Sustinerea activitatilor de supraveghere si control al respectarii
obligatiilor cuprinse Tn licentele de utilizare a frecventelor radio
si in autorizatiile de asignare a frecventelor sau in reglementdrile
din domeniul comunicatiilor electronice care utilizeaza spectrul
radio.

Datele colectate in urma activitatii de monitorizare a spectrului se
refera la:

a. ocupanta reald a spectrului pe benzi de frecventa comparata cu
ocupanta spectrului de benzi de frecventa conform documentelor
de autorizare;

b. deviatiile fata de valorile autorizate ale parametrilor de emisie
pentru emitatoarele autorizate;

c. date privind identificarea parametrilor de emisie, localizarea si
continutul semnalului transmis pentru emitatoarele ilegale sau
neautorizate.

Datele sunt in fapt rezultatele unor masuratori parametrice referitoare
la: frecventa centrala, banda de frecvente ocupata, puterea, tipul de
modulatie si parametrii de modulare, directia de sosire a semnalelor,
perioadele de timp in care semnalele au fost prezente in eter,
identificarea emitatoarelor si continutul semnalelor emise.
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Rezultatele analizei datelor obtinute pe parcursul activitatii de
monitorizare se concretizeaza n:

recomandari in vederea eliminarii interferentelor (aceste
recomandari pot fi pentru titularii de licente de emisie sau
pentru serviciile de gestiune a spectrului ale ANCOM);

identificarea si localizarea emisiilor ilegale, necunoscute sau
neautorizate; furnizarea acestor informatii catre serviciile de
control din cadrul ANCOM fin vederea demararii demersurilor
legale;

localizarea frecventelor de SOS sau a emisiilor Tn benzile de
urgente (in cazul in care este necesara aceasta misiune);

identificarea frecventelor sau benzilor de frecvente pentru
care exista risc ridicat de congestii sau experimenteaza deja
interferente prejudiciabile sau probleme de coordonare
internationala si elaborarea de recomandari catre serviciile de
gestiune a spectrului;

identificarea frecventelor sau benzilor de frecvente insuficient
utilizate Tn vederea reutilizarii sau, daca este cazul, a schimbarii
destinatiei acestora (refarming);

identificarea emitatoarelor care nu respectd parametrii de
emisie autorizati;

identificarea frecventelor sau benzilor de frecventa disponibile
la nivel national, regional sau local.

ROMANIA

FREQUENCY
ALLOCATIONS

i ars)| Tabelul national de atribuire a benzilor de frecvente
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Sistemul National de Monitorizare a Spectrului din dotarea ANCOM
este format din 38 de statii de monitorizare fixe si transportabile
(statiile de monitorizare transportabile pot functiona in regim de
statii fixe de monitorizare, dar pot fi relocate daca este necesar) si
10 statii de monitorizare mobile (instalate pe autospeciale) si este
capabil sa monitorizeze spectrul pana la frecventa maxima de 3 GHz.
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Suplimentar, sunt utilizate si alte echipamente de monitorizare
(in general analizoare de spectru) pentru a extinde aria geografica
acoperita si pentru a extinde banda de frecvente si gama serviciilor
posibil a fi monitorizate.

Pe parcursul anului au fost efectuate 6.391 actiuni de monitorizare
utilizand Sistemul National de Monitorizare a Spectrului. Tn cadrul
acestora, Tn functie de specificul fiecarei actiuni, sunt monitorizate
de la 206 frecvente (pentru o actiune de monitorizare a spectrului de
radiodifuziune sonora) pana la 1.327 frecvente (pentru o actiune de
monitorizare pentru spectrul de radiotelefonie).

De asemenea, au fost realizate de catre Oficiile Judetene un numar
de 376 actiuni de monitorizare a spectrului utilizand analizoarele de
spectru si antenele din dotarile acestor compartimente.
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Asigurarea eficacitatii reglementarilor
prin monitorizare si control al pietei

Monitorizarea spectrului de frecvente radio

Monitorizarea spectrului de frecvente cu destinatie
neguvernamentala

Verificarea indeplinirii obligatiilor prevazute in licentele 3G
Tratarea cazurilor de perturbatii radioelectrice

Campanii de monitorizare specifice

Alte activitati

Verificarea indeplinirii obligatiilor prevazute in licentele 3G

Tn perioada 8 ianuarie — 31 martie 2010, ANCOM a verificat
respectarea obligatiilor de acoperire impuse prin licentele de 3G
acordate Tn 2006 operatorilor RCS & RDS si Telemobil.

Verificarea a fost efectuata conform unei proceduri operationale ce are
la baza Raportul 103 al Comitetului pentru Comunicatii Electronice
(ECC) din cadrul Conferintei Europene a Administratiilor Postei si
Telecomunicatiilor (CEPT) - "UMTS coverage measurements”, Nisa,
Mai 2007, procedura ce presupune evaluarea acoperirii cu semnal
3G tinand cont de un parametru calitativ (Ec/lo) si un parametru
de nivel de semnal (RSCP). De asemenea, procedura impune

Verificarile Tn teren au fost efectuate folosind sistemul integrat de
inspectie a sistemelor radio — RADIS, sistem format din autospeciale
ce inglobeaza fiecare: terminale de masura, scanere 2G si 3G
conectate la antene exterioare, receptor GPS si un computer pe care
ruleaza un soft specializat Tn achizitie si prelucrari date.

Autospeciala destinata
masuratorilor asupra retelelor
de telefonie mobila aflata

in dotarea ANCOM

parcurgerea drumurilor cu o viteza maxima de 80 km/h astfel Tncat
pentru orice portiune de drum parcurs, scanerul 3G sa efectueze
un numar minim de achizitii de date necesar pentru ca evaluarea
acoperirii sa fie corecta. Au fost parcurse principalele bulevarde,
strazi si piete, precum si strazi secundare si periferii, astfel incat sa
fie verificate cat mai omogen intregile zone intravilane.
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Autoritatea de reglementare Tn comunicatii
din Roméania

Activitatea de reglementare ntre protejarea utilizatorului
final si cresterea pietei de comunicatii

Concurenta — cheia dezvoltarii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficienta
a resurselor limitate

Asigurarea eficacitatii reglementarilor
prin monitorizare si control al pietei

Principalele obiective stabilite pentru anul 2010

Controlul aplicarii reglementarilor specifice sectorului
comunicatiilor electronice si serviciilor postale, precum si a
celor referitoare la informarea si educarea utilizatorilor

Monitorizarea spectrului de frecvente radio

Monitorizarea spectrului de frecvente cu destinatie
neguvernamentala

Verificarea indeplinirii obligatiilor prevazute in licentele 3G
Tratarea cazurilor de perturbatii radioelectrice

Campanii de monitorizare specifice

Alte activitati

Piata de comunicatii electronice si servicii postale
Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri
europene

Management si Resurse umane
Date financiare
Tabel de termeni si abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritatii adoptate Tn anul
2010

Contact

Legenda pentru harta acoperirii pe praguri de nivel RSCP

I Ec/10 <- 14 dB sau Ec/10 < - 14 dB si RSCP < -105dBm
[ Ec/10 < 14 dB si -105dBm <= RSCP < -95dBm

Ec/10 <- 14 dB si -95dBm <= RSCP < -85dBm

Ec/10 <- 14 dB si -85dBm <= RSCP < -75dBm

Ec/10 <- 14 dB si -76dBm <= RSCP < -65dBm

Ec/10 <- 14 dB si -65dBm <= RSCP < -55dBm

Ec/10 <- 14 dB si -55dBm <= RSCP

i 4174 Harta acoperirii pe praguri de nivel RSCP
a orasului Craiova

RSCP vs. Sample-uri Ec/10 vs. Sample-uri
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Pentru verificarea respectarii conditiilor din licenta de 3G acordata
societatii RCS & RDS au fost verificate 176 de localitati cu o
populatie Tnsumata de 10.698.335 de locuitori si 33 de drumuri
fnsuménd 3.763 km, iar pentru Telemobil au fost verificate 62 de

localitati cu o populatie Tnsumata de 8.963.466 de locuitori si 158
de drumuri Tnsemnand 3.951 km (acoperire populatie si drumuri
cumulativa la sfarsitul fazei a Il-a — respectiv 31 decembrie 2009).
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prin monitorizare si control al pietei

Principalele obiective stabilite pentru anul 2010

Controlul aplicarii reglementarilor specifice sectorului
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Verificarea indeplinirii obligatiilor prevazute in licentele 3G
Tratarea cazurilor de perturbatii radioelectrice

Campanii de monitorizare specifice

Alte activitati

Piata de comunicatii electronice si servicii postale
Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri
europene

Management si Resurse umane
Date financiare
Tabel de termeni si abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritatii adoptate Tn anul
2010

Contact

Tratarea cazurilor de perturbatii radioelectrice

Un serviciu de radiocomunicatii poate fi perturbat la un moment
dat din mai multe cauze, dintre care: functionarea defectuoasa a
unor componente utilizate chiar de serviciul Tn sine, functionarea
defectuoasa a unui alt serviciu (care nu utilizeaza in mod obligatoriu
aceeasi banda de frecventa sau o banda de frecventa invecinatd),
nerespectarea parametrilor de emisie de catre un alt emitator
autorizat, emisii neautorizate, utilizarea de persoane fizice de
dispozitive neomologate sau destinate utilizarii intr-o altd zona
geografica (de exemplu terminale destinate a fi folosite in SUA sau
Asia si care sunt incompatibile cu serviciile pentru care a fost alocata
o banda in Europa), intermodulatiile create de alte servicii, anomalii
de propagare etc.

Tratarea cazurilor de perturbatii radioelectrice constituie una dintre
cele mai complexe sarcini ale ANCOM, Tntrucat rezolvarea acestor
cazuri presupune cunostinte tehnice aprofundate referitoare la
serviciile perturbate, la serviciile potential perturbatoare, propagare,
compatibilitate electromagnetica si inginerie a spectrului si implica
utilizarea unor aparate de masura avansate (de exemplu, analizor de
spectru Tn timp real).

Tn vederea mentinerii unui spectru cat mai liber de perturbatii,
ANCOM actioneaza atat preventiv (prin monitorizarea continua a
spectrului de frecvente, unele cauze ale perturbatiilor fiind eliminate
fncd Tnainte de a produce efecte), cét si reactive (raspunzénd in cel
mai scurt timp posibil la orice solicitare de rezolvare a perturbatiilor).

Pe parcursul anului 2010 au fost tratate un numar de 142 de cazuri
de perturbatii electromagnetice.
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1 Autoritatea de reglementare In comunicatii

din Romania
2 Activitatea de reglementare intre protejarea utilizatorului 5 3 4
final si cresterea pietei de comunicatii s
3 Concurenta — cheia dezvoltarii durabile Campanii de monitorizare Specifice

4 Cresterea concurentei prin administrarea eficienta

a resurselor limitate
. e en . 5.3.4.1
5 Asigurarea eficacitatii reglementarilor ] o ) o _ R o
prin monitorizare si control al pietei Campanie de monitorizare a spectrului de radiodifuziune sonora FM in zona frontierei de vest

5.1 Principalele obiective stabilite pentru anul 2010

5.2 Controlul aplicirii reglementarilor specifice sectorului In perioada iulie - august 2010 a fost desfasuratda o campanie emisiile statiilor romanesti si straine. Au fost efectuate masuratori

comunicatiilor electronice si serviciilor postale, precum si a de monitorizare a spectrului de radiodifuziune sonora FM in zona atat in locatii aflate pe frontierd, cat si in locatii aflate Tn interiorul
celor referitoare la informarea si educarea utilizatorilor frontierei de vest, avand ca scop determinarea gradului de ocupare a  tarii.
5.3. Monitorizarea spectrului de frecvente radio benzii de radiodifuziune sonora FM (87,5 MHz + 108 MHz) de catre

5.3.1 Monitorizarea spectrului de frecvente cu destinatie
neguvernamentald

5.3.2 Verificarea indeplinirii obligatiilor prevazute in licentele 3G

5.3.3 Tratarea cazurilor de perturbatii radioelectrice

5.3.4 Campanii de monitorizare specifice

5.3.4.1 Campanie de monitorizare a spectrului de radiodifuziune
sonora FM in zona frontierei de vest

5.3.4.2 \Verificarea acoperirii cu servicii de internet broadband

5.3.4.3 Verificarea respectarii obligatiilor impuse prin licenta de
WIMAX acordata SNR

5.3.5 Alte activitéati
6 Piata de comunicatii electronice si servicii postale
7 Comunicare

8 Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri
europene

9 Management si Resurse umane
10 Date financiare
11 Tabel de termeni si abrevieri

12 Lista deciziilor presedintelui Autoritatii adoptate in anul
2010

13 Contact

Locatiile din care a fost desfasurata
campania de monitorizare a spectrului
de radiodifuziune sonora FM
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Verificarea acoperirii cu servicii de internet broadband

. . o . Tn perioada august - septembrie 2010 a fost desfasuratd o campanie A fost verificatd acoperirea cu servicii de internet mobil broadband a
5 Asigurarea eficacitatii reglementarilor de monitorizare a acoperirii cu servicii de internet broadband wireless  unui numér de 255 de localitti.

prin monitorizare si control al pietei (internet de mare viteza furnizat prin transmisii radio).

Verificarea respectarii obligatiilor impuse prin licenta de WIMAX acordata SNR

5.3. Monitorizarea spectrului de frecvente radio

5.3.1 Monitorizarea spectrului de frecvente cu destinatie Tn perioada mai - septembrie a fost desfasuratda o campanie de si 7 orase, verificarea furnizarii de servicii WiMax din aceste locatii
neguvernamentald verificare a respectarii conditiilor impuse prin licenta WiMax acordata si verificarea respectarii caracteristicilor impuse prin licenta acestor

5.3.2 Verificarea indeplinirii obligatiilor prevazute Tn licentele 3G Societatii Nationale de Radiocomunicatii S.A. Campania a constat Tn statii de baza.

5.3.3 Tratarea cazurilor de perturbatii radioelectrice verificarea amplasarii a 41 de statii de baza WiMax Tn 17 municipii

5.3.4 Campanii de monitorizare specifice

5.3.4.1 Campanie de monitorizare a spectrului de radiodifuziune v ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
sonora FM in zona frontierei de vest

5.3.4.2 Verificarea acoperirii cu servicii de internet broadband s 0 [000] Tue, 18 My 2010 30030 P
5.3.4.3 Verificarea respectarii obligatiilor impuse prin licenta de SA  Rel-1D0dBm  #atten O dB
WIMAX acordata SNR - - -
5.3.5 Alte activitati Log 2
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Asigurarea eficacitatii reglementarilor
prin monitorizare si control al pietei

Monitorizarea spectrului de frecvente radio

Monitorizarea spectrului de frecvente cu destinatie
neguvernamentala

Verificarea indeplinirii obligatiilor prevazute in licentele 3G
Tratarea cazurilor de perturbatii radioelectrice

Campanii de monitorizare specifice

Alte activitati

Stagii de practica pentru studenti

Tratarea cazurilor de perturbatii radioelectrice internationale

Emiterea de avize Tn vederea obtinerii autorizatiei de
construire

Tn pas cu evolutia noilor tehnologii

Alte activitati

Stagii de practica pentru studenti

Tn luna septembrie 2010 a avut loc un stagiu de practica pentru
studentii din anii terminali, stagiu desfasurat in sediile ANCOM
din Bucuresti, Cluj, lasi si Timisoara. Pe parcursul unei saptamani
,studentii au fost pusi la curent cu activitatile de monitorizare si cadrul
legislativ mondial (ITU) si european (ECC) referitor la managementul
spectrului, cu componentele sistemului national de monitorizare
si sistemul Tn ansamblul sau si metode de masuratori utilizate Tn

Imagini de la stagiile de practica cu studentii

activitatea de monitorizare a spectrului. De asemenea, studentilor
le-au fost prezentate aparatura de masura din dotarea ANCOM, softul
de monitorizare a spectrului si cel de achizitie si prelucrare date
telefonie mobila 2G si 3G si au participat la masuratori practice cu
autospecialele de monitorizare — goniometrarea semnalelor, statiile
fixe de monitorizare a spectrului si diverse tipuri de analizoare de
spectru si antene de receptie.
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Activitatea de reglementare ntre protejarea utilizatorului
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Concurenta — cheia dezvoltarii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficienta
a resurselor limitate

Asigurarea eficacitatii reglementarilor
prin monitorizare si control al pietei

Principalele obiective stabilite pentru anul 2010

Controlul aplicarii reglementarilor specifice sectorului
comunicatiilor electronice si serviciilor postale, precum si a
celor referitoare la informarea si educarea utilizatorilor

Monitorizarea spectrului de frecvente radio

Monitorizarea spectrului de frecvente cu destinatie
neguvernamentala

Verificarea indeplinirii obligatiilor prevazute in licentele 3G
Tratarea cazurilor de perturbatii radioelectrice

Campanii de monitorizare specifice

Alte activitati

Stagii de practica pentru studenti

Tratarea cazurilor de perturbatii radioelectrice internationale

Emiterea de avize in vederea obtinerii autorizatiei de
construire

Tn pas cu evolutia noilor tehnologii
Piata de comunicatii electronice si servicii postale
Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri
europene

Management si Resurse umane
Date financiare
Tabel de termeni si abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritatii adoptate Tn anul
2010

Contact

Tratarea cazurilor de perturbatii radioelectrice internationale

ANCOM are in atributii colaborarea cu institutii si organizatii Pe parcursul anului 2010, ANCOM a tratat un numar de 7
nationale si internationale din domeniul comunicatiilor electronice  cazuri de perturbatii radioelectrice internationale cu respectarea
n vederea asigurarii compatibilitatii electromagnetice. reglementarilor cuprinse in Radio Regulations.

Localizare sursa de perturbatii
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Monitorizarea spectrului de frecvente radio

Monitorizarea spectrului de frecvente cu destinatie
neguvernamentala

Verificarea indeplinirii obligatiilor prevazute in licentele 3G
Tratarea cazurilor de perturbatii radioelectrice

Campanii de monitorizare specifice

Alte activitati

Stagii de practica pentru studenti

Tratarea cazurilor de perturbatii radioelectrice internationale

Emiterea de avize in vederea obtinerii autorizatiei de
construire

in pas cu evolutia noilor tehnologii
Piata de comunicatii electronice si servicii postale
Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri
europene

Management si Resurse umane
Date financiare
Tabel de termeni si abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritatii adoptate Tn anul
2010

Contact

Emiterea de avize in vederea obtinerii autorizatiei de construire

Functionarea corecta a sistemului de monitorizare a spectrului
este conditionata de respectarea unor conditii si restrictii privitoare
la amplasarea cladirilor, a constructiilor metalice (piloni) si a
emitatoarelor radioelectrice Tn vecinatatea statiilor de monitorizare.

in pas cu evolutia noilor tehnologii

Tn vederea monitorizarii calitatii si acoperirii noilor servicii ce sunt sau
vor deveni disponibile Tn viitorul apropiat, precum si pentru asigurarea
functionarii acestora Tntr-un spectru de frecvente liber de perturbatii
electromagnetice si interferente, ANCOM investeste continuu in
Tmbunatatirea aparaturii de monitorizare si masura.

Pe parcursul anului 2010, a fost actualizat sistemul integrat de
inspectie a sistemelor radio — RADIS astfel incat acesta sa poata
efectua masuratori si asupra sistemelor HSxPA, CDMA 410 MHz si
UMTS 900 MHz, a fost imbunatatit sistemul national de monitorizare

Tn vederea asigurdrii compatibilitatii electromagnetice cu sistemul
national de monitorizare a spectrului, administrat de ANCOM,
Autoritatea a analizat 572 de documentatii eliberand avizele n
vederea obtinerii autorizatiilor de construire pentru amplasamentele
respective.

a spectrului prin Tnlocuirea calculatoarelor achizitionate in anii 2000
cu calculatoare actuale si migrarea aplicatiei de monitorizare pe o
platforma moderna si au fost achizitionate sisteme de masura pentru
servicii WiMax.

De asemenea, a fost achizitionat un sistem de goniometrie si
monitorizare a spectrului cu capabilitati de masura pana in 6 GHz
pentru goniometrie si 26.5 GHz pentru monitorizarea spectrului
si banda de captura larga si care respecta toate recomandarile ITU
actuale atat in efectuarea masuratorilor, cat si in interpretarea datelor.

fNanaW
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Servicii de retransmisie a programelor audiovizuale
Serviciile postale

Traficul trimiterilor postale destinate nevazatorilor
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Date referitoare la statistica reclamatiilor privind prestarea
serviciile postale

Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri
europene

Management si Resurse umane
Date financiare
Tabel de termeni si abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritatii adoptate Tn anul
2010

Contact

Piata de comunicatii electronice
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europene

Management si Resurse umane
Date financiare
Tabel de termeni si abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritatii adoptate Tn anul
2010

Contact

Piata de comunicatiii electronice si servicii postale

Analiza indicatorilor statistici care au caracterizat piata de comunicatii
electronice Tn primul semestru al anului 2010 a relevat cresteri pe
segmentul conexiunilor de internet broadband fix si mobil, cresteri
ale traficului de voce/SMS, dar si scaderi ale numarului de abonati
la serviciile de telefonie (atat fixa, cat si mobild) si la serviciile de
retransmisie a programelor audiovizuale.

Telefonie fixa

Pe segmentul de telefonie fixa s-au inregistrat scaderi usoare ale
numarului de abonati si de linii de acces, concomitent cu cresteri
usoare ale traficului si duratei medii a unui apel. Astfel, numarul de
abonati a ajuns la 4,04 milioane (-0,4%), iar liniile de acces la 4,68

02,1000 1 9%

21,30

Milioane linii

30.06.2008 31.12.2008 30.06.2009 31.12.2009

Ratele de penetrare a serviciilor de telefonie fixa
la nivel de populatie/gospodarii

30.06.2010

Piata serviciilor postale a scazut cu 33% din punctul de vedere al
traficului total postal, scadere cauzata in principal de diminuarea
cu peste 40% a traficului intern inregistrat de catre furnizorul de
serviciu universal, Compania Nationald Posta Roméana (CNPR). Desi
traficul postal international a Tnregistrat scaderi in ultimii ani, Tn anul
2009 acesta a cunoscut o crestere de peste 60%.

milioane (-1%), scaderi ce au atras dupa sine si scaderea ratelor
de penetrare la 100 de locuitori (21,8%) si la 100 de gospodarii
(52,8%).

. Numar linii servicii telefonie fixa

== Penetrarea telefoniei fixe la 100 de gospodarii

«affl== Penetrarea telefoniei fixe la 100 de locuitori
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Traficul Tnregistreaza o crestere de 0,4% fata de semestrul al Il-lea
al anului 2009, romanii vorbind 3,75 miliarde de minute la telefonul
fix pe parcursul primei parti a anului 2010. Cei mai multi utilizatori
folosesc telefonul fix pentru a suna n propria retea (traficul de voce

18,2%

1,1%

0,2% 14,4%

4,1%

i 502 Structura traficului total originat prin intermediul
retelelor publice fixe, In semestrul | 2010

Telefonie mobila

Numarul de utilizatori activi ai serviciilor de telefonie mobila a scazut
cu 4% pe parcursul semestrului | al anului 2010, ajungand la 24,4
milioane, rata de penetrare la 100 de locuitori a acestor servicii fiind
de 113,5% la 30 iunie 2010. Structura utilizatorilor in functie de

in reteaua proprie reprezinta aproximativ 62% din totalul traficului),
in timp ce 14% din trafic are ca destinatie retelele mobile. Durata
medie a unui apel originat n retelele de telefonie fixa a crescut cu 6
secunde, pana la 3 minute si 2 secunde.

[ Trafic voce in retelele fixe proprii
W Trafic voce cétre alte retele fixe

[l Trafic voce cétre retelele mobile
[l Trafic voce international

B Trafic acces la internet

[ Alte categorii de trafic

modalitatea de plata si de categorie este asemanatoare cu cea de
pana tn prezent, 60% fiind cartele SIM preplatite active, iar 40%
cartele SIM aferente utilizatorilor pe baza de abonament lunar (28%
pentru persoane fizice si 12% pentru persoane juridice).
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Milioane

30.06.2008 31.12.2008 30.06.2009 31.12.2009

Desi numarul total de utilizatori a scazut, traficul de voce a continuat
sa creasca in sectorul telefoniei mobile, cu 11,7% fata de semestrul
[1 2009, pana la 25,5 miliarde minute. Numarul total de apeluri a
crescut cu doar 5%, astfel ca o parte din cresterea volumului total
de trafic exprimat in minute se datoreaza cresterii duratei medii a
unui apel, care a ajuns la 2 minute si 14 secunde (in crestere cu
peste 6% fata de cea inregistrata pe parcursul semestrului anterior).

27.000

24.000

21.000
()
%18.000
0O 15.000

12.000

Mil

9.000
6.000
3.000

sem | 2008 sem |1 2008

sem | 2009

sem 11 2009

30.06.2010

sem | 2010

190 Numar utilizatori servicii de telefonie mobila (SIM ,,active”)

—ll—

Penetrarea telefoniei mobile la 100 de locuitori (SIM ,active”)
100

80

60

Dinamica numarului total de ,utilizatori” de servicii de
20 telefonie mobila (cartele SIM ,,active”) in perioada 30 iunie
2008 - 30 iunie 2010

40

De asemenea, traficul mediu lunar realizat per cartela SIM activa a
Tnregistrat cresteri semestriale: 2 ore si 51 minute in cazul traficului
de voce (+12%), respectiv 27 SMS (+2%). Acest lucru demonstreaza
faptul ca operatorii au reusit sa isi adapteze ofertele la contextul
economic actual, atat prin reducerea tarifelor, cat si prin oferirea
unui volum mai mare de trafic inclus Tn abonamente/extraoptiuni.

. Total trafic originat, exclusiv roaming (minute)
B Total trafic originat, exclusiv roaming (apeluri)

2:10 el durata medie a unui apel originat (min:sec)

1:44

1:18

Y Fig. 6.4

o026 Evolutia volumului de trafic de voce originat in retelele
publice mobile si a duratei medii a unui apel originat

000 (min:sec) Tn retelele proprii ale furnizorilor in perioada
semestrul | 2008 — semestrul | 2010



(6]

6.1
6.2
6.3

6.4
6.5
6.6

6.7

10
11
12

13

RAPORT ANUAL 2010

Autoritatea de reglementare Tn comunicatii
din Romania

Activitatea de reglementare ntre protejarea utilizatorului
final si cresterea pietei de comunicatii

Concurenta — cheia dezvoltarii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficienta
a resurselor limitate

Asigurarea eficacitatii reglementarilor prin monitorizare si
control al pietei

Piata de comunicatii electronice
si servicii postale

Telefonie fixa

Telefonie mobila

Servicii de acces la internet, linii inchiriate si transmisiuni
de date

Servicii de retransmisie a programelor audiovizuale
Serviciile postale

Traficul trimiterilor postale destinate nevazatorilor
(cecograme)

Date referitoare la statistica reclamatiilor privind prestarea
serviciile postale

Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri
europene

Management si Resurse umane
Date financiare
Tabel de termeni si abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritatii adoptate Tn anul
2010

Contact

Utilizatorii din Roméania vorbesc sau trimit mesaje SMS cel mai mult
n propria retea, acest tip de trafic (,,on-net”) detinand ponderea cea
mai mare in traficul total realizat prin intermediul retelelor mobile

atat Tn cazul traficului de voce (86%), cat si in cazul traficului SMS
(93%).

Servicii de acces la internet, linii inchiriate si transmisiuni de date

Potrivit datelor colectate si prelucrate de ANCOM in primele sase
luni ale anului 2010, serviciile de internet au Tnregistrat cele mai
importante cresteri, Tn special conexiunile de internet la puncte
mobile care au crescut cu 26% ajungand la 5,77 milioane de
conexiuni. Dintre acestea, 3,32 milioane sunt conexiuni la puncte
mobile Tn banda larga (prin EDGE/CDMA/EV-DO/3G), in crestere cu
31% fata de sférsitul anului 2009.
3.5
3.0
2.5
2.0
1.5

1.0

0.5

0.0

* radio, fibra optica, satelit, linii Tnchiriate pe suport de fire metalice
torsadate de cupru

Numarul de linii inchiriate a continuat tendinta de scadere inregistrata
n perioadele precedente, atat la nivelul pietei cu amanuntul, cat si
la nivel de gros. Astfel, numarul de linii inchiriate la nivelul pietei

Numarul conexiunilor de acces la internet la puncte fixe Tn banda
larga a crescut cu 4% fata de finele anului 2009, ajungénd la 2,93
milioane. Cresterea se datoreaza aproape Tn exlusivitate cresterii
numarului de abonati persoane fizice, care reprezinta aproape 90%
din totalul conexiunilor la puncte fixe. n functie de suportul utilizat,
cea mai mare pondere in totalul numarului de conexiuni la puncte
fixe (peste 53%) o detin in continuare tehnologiile de acces de tipul
FTTB/FTTC/FTTN + cablu UTP/FTP.

Cablu UTP/FTP
xDSL

Cablu coaxial

Alte suporturi*

Structura numarului de conexiuni de acces la internet Tn banda larga
furnizate la puncte fixe in perioada 30.06.2008 - 30.06.2010

cu amanuntul a ajuns la 15,5 mii, iar numarul de linii Tnchiriate la
nivelul pietei de gros a ajuns la 12,5 mii.
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B Numar linii inchiriate la nivelul pietei cu amanuntul

. Numar linii Tnchiriate la nivelul pietei de gros*
6 Piata de comunicatii electronice 20
si servicii postale

1
6.3 Servicii de acces la internet, linii inchiriate si transmisiuni
de date 1
I Evolutia pietei de linii Tnchiriate in perioada 30.06.2008 -
30.06.2010

5
0
30.06.2008 31.12.2008 30.06.2009 31.12.2009 30.06.2010

Mii
o [6)]

* Pentru calculul numarului de linii Tnchiriate - segmente terminale si, respectiv,
segmente de trunchi, au fost luate Tn considerare inclusiv segmentele terminale
si, respectiv, segmentele de trunchi corespunzatoare numarului de linii inchiriate -
circuite totale. Astfel, pentru fiecare linie inchiriata - circuit total vanduta la nivel
de gros s-au considerat un circuit - segment de trunchi si doua circuite - segmente
terminale.

Tn timp ce numarul conexiunilor la servicii de transmisiuni de date furnizate la nivelul pietei cu amanuntul a scazut cu 1%, numarul celor
furnizate la nivelul pietei de gros a crescut cu 4%.

60 U, ) : . .
I Numar linii inchiriate la nivelul pietei cu amanuntul

I Numar linii inchiriate la nivelul pietei de gros

50
4
3
2
1
0 [ ] L - - Evolutia numarului de conexiuni servicii de transmisiuni de date Tn

30.06.2008 31.12.2008 30.06.2009 31.12.2009 30.06.2010 perioada 30.06.2008 — 30.06.2010

Mii
o o

o

o
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Servicii de retransmisie a programelor audiovizuale

Numarul total de abonati la serviciile de retransmisie a programelor
audiovizuale a scazut Tn prima jumatate a anului 2010 pana la 5,73
milioane abonati (-1,7%), inregistrandu-se scaderi atat ale numarului
de abonati ai retelelor prin cablu (-1,2%), cat si ale numarului
abonatilor prin retele DTH (-3%). Desi cresterea numarului de

400

300

200

Milioane

100

30.06.2008

31.12.2008 30.06.2009 31.12.2009

Din totalul de 3,37 milioane de abonati ai retelelor de cablu (rata
de penetrare la 100 gospodarii fiind de 46%), 2,62 de milioane
sunt abonati din mediul urban (rata de penetrare la 100 gospodarii:
66%), in timp ce 0,74 de milioane sunt abonati din mediul rural,
penetrarea retelelor de cablu Tn mediul rural fiind de doar 22% la
100 gospodarii.

abonati la servicii de IPTV este foarte mare (crestere semestriala de
17 ori), ponderea acestora in numarul total de abonati la servicii de
retransmisie a programelor audiovizuale nu a atins deocamdata decét
valoarea de 0,2%.

el Retele de cablu
el Retele satelit (DTH)
=== Tehnologie IP (IPTV)

Evolutia procentuald anuald a numarului total de abonati
la serviciile de retransmisie a programelor audiovizuale in
perioada 30.06.2008 — 30.06.2010, in functie de suportul
utilizat

30.06.2010

2,63 milioane de abonati receptioneaza servicii de retransmisie a
programelor audiovizuale in format digital, atat prin intermediul
retelelor de cablu (0,35 milioane abonati), cat si prin retele satelit de
tip DTH (2,26 milioane abonati) sau IPTV (13.000 abonati). Este de
remarcat faptul ca Tn aceasta perioada s-a inregistrat prima scadere
semestriala a numarului de abonati prin intermediul retelelor DTH
(-3%), In timp ce numarul de abonati ai retelelor prin cablu in format
digital inregistreaza Tn continuare cresteri (+10,5%).
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sl servicii p0§tale ANCOM a elaborat, Tn anul 2010, Raportul privind piata serviciilor Tn cursul anului 2009, 742 de furnizori (reprezentand 84,41% din

6.1 Telefonie fixa postale din Romania In anul 2009, pe baza datelor statistice  totalul furnizorilor care au transmis date statistice) au fost prezenti
6.2 Telefonie mobild corespunzadtoare domeniului serviciilor postale aferente anului activ pe piata serviciilor postale, lucrand Tn nume propriu sau fiind
6.3 Servicii de acces la internet, linii inchiriate si transmisiuni 2009, raportate conform prevederilor Deciziei nr.1301/2004 privind mandatati a presta servicii postale Tn numele si pe raspunderea
de date raportarea unor date statistice de catre furnizorii de servicii postale. altor furnizori. Tot in aceasta perioada, 156 de furnizori autorizati

6.4 Servicii de retransmisie a programelor audiovizuale (reprezentand 17,75% din totalul de 879 respondenti) nu si-au
6.5 Serviciile postale exercitat dreptul de a furniza servicii postale in timp ce un numar
6.5.1 Piata seviciilor postale de 54 de furnizori au renuntat la dreptul de a presta servicii postale.

6.5.2 Traficul postal total in anul 2009

6.5.3 Analiza structurala a traficului postal

6.5.4 Analiza retelelor postale Traficul postal total in anul 2009

6.5.5 Serviciile postale din sfera serviciului universal fn anul T T T T T T T T T T T T
2009

) . Traficul postal total corespunzator anului 2009 a fost de 460,6 28,6 milioane au fost trimiteri postale internationale, reprezentand
6.5.6 Traficul postal aferent serviciilor rezervate CNPR

milioane trimiteri postale din care 431,9 milioane au fost trimiteri 6,23% din traficul postal total.

6.5.7 Serviciile postale din afara sferei serviciului universal in postale interne, reprezentand 93,77% din traficul postal total, iar

anul 2009

6.6 Traficul trimiterilor postale destinate nevazatorilor

(cecograme) v’ """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

6.7 Date referitoare la statistica reclamatiilor privind prestarea
serviciile postale 800.000.000

e Raportand valorile traficului postal total aferent

anului 2009 (460,6 milioane) la populatia Romaniei
(21.462.186) rezulta o medie de 21,46 de trimiteri
postale pe cap de locuitor, valoarea inregistrata fiind
mai mica decat cea a anului 2008 (31,98 de trimiteri
postale pe cap de locuitor).

702.981.707 | g87.525.363

8 Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri

europene 700.000.000

9 Management si Resurse umane
10 Date financiare

600.000.000

11 Tabel de termeni si abrevieri

12 Lista deciziilor presedintelui Autoritatii adoptate in anul
2010 500.000.000

13 Contact 489,995,662 F|g 69

WSS Dinamica traficului postal total 2005-2009

Numar de trimiteri
postale

400.000.000
2005 2006 2007 2008 2009
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Analiza structurala a traficului postal

Tn anul 2009, traficul postal al trimiterilor din posta de scrisori a
reprezentat 94,15% din traficul postal total si a fost in numar de
433,6 milioane de trimiteri. De asemenea, Tn cursul anului 2009 au
fost prelucrate:

] 407,5 milioane de trimiteri interne;

] 26,1 milioane de trimiteri internationale.

In ceea ce priveste coletele postale, Tn anul 2009, au fost colectate
si distribuite un numar de 17,1 milioane, reprezentand 3,71% din
traficul postal total.

Analiza structurala a traficului postal

Acoperirea postala se calculeaza in functie de numarul de puncte
de acces si de contact raportate la 100 Km2. In anul 2009, reteaua
postala din Romania a insumat 8.549 puncte de acces si de contact
deservite de personal care au apartinut atat furnizorului de serviciu
universal, céat si celorlalti furnizori.

De asemenea, in cursul anului 2009 au fost prelucrate:
] 15,3 milioane de colete interne;

] 1,8 milioane de colete internationale.

Traficul postal total aferent serviciilor Express in anul 2009 a fost de
9,85 milioane de trimiteri postale si reprezinta 2,14% din traficul
postal total.

De asemenea, din analiza datelor statistice corespunzatoare serviciilor
Express in anul 2009, s-a constatat ca au fost realizate:

[ 9,07 milioane de trimiteri interne;

| | 0,77 milioane de trimiteri internationale.

Raportand acest numar la suprafata tarii (238.391 Km?) se obtine
un indice de acoperire de 3,58 (puncte acces/contact)/100 Km?2.
S-a observat cd acest indice s-a mentinut constant peste 3 (puncte
acces/contact)/100 Km2 fn ultimii trei ani.
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B Fumizori privati
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Tn anul 2009, n timp ce numarul punctelor de acces/contact ale furnizorului de serviciu universal a crescut cu 3,49% fata de 2008, numarul

punctelor de acces/contact ale celorlalti furnizori a scazut cu 35,67%.

Serviciile postale din sfera serviciului universal in anul 2009

Serviciile postale din sfera serviciului universal au fost furnizate, Tn
cursul anului 2009, atat de catre CNPR, in calitate de furnizor de
serviciu universal, cat si de alti furnizori de servicii postale.

Traficul postal aferent serviciilor postale din sfera serviciului universal
corespunzator anului 2009 a fost de 378,5 milioane de trimiteri
postale si reprezinta un procent de 82,19% din traficul total postal
realizat in acest an.

Acesta a fost format din:
| 352,5 milioane de trimiteri postale interne;

B 25,9 milioane de trimiteri postale internationale

Traficul postal al trimiterilor din posta de scrisori a reprezentat
99,11% din traficul postal realizat in sfera serviciului universal
(378,5 milioane) si a fost in numar de 375,16 milioane de trimiteri.

De asemenea, au fost prelucrate:
] 349,99 milioane de trimiteri interne;

[ ] 25,17 milioane de trimiteri internationale.
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610.000.000 B Tafic intern

[l Trafic international

5 Asigurarea eficacitatii reglementarilor prin monitorizare si
control al pietei

6 Piata de comunicatii electronice
si servicii postale

6.1 Telefonie fixa

510.000.000
B Trafic total

410.000.000

6.2 Telefonie mobila 310.000.000

6.3 Servicii de acces la internet, linii nchiriate si transmisiuni
de date

6.4 Servicii de retransmisie a programelor audiovizuale

13.814.283 |

12.6(7.244 |

25.11 .049|

210.000.000

Numar de trimiteri

6.5 Serviciile postale

6.5.1 Piata serviciilor postale 110.000.000

6.5.2 Traficul postal total in anul 2009 Fig. 6.11
- Fig. 6.11]

6.5.3 Analiza structurald a traficului pogtal 2005 2006 2007 2008 2009 Traficul postei de scrisori din sfera serviciului universal 2005-2009
6.5.4 Analiza retelelor postale

222.524.775
12.045.297 |
234.600.072
274.004.510
287.878.793
319.359.470
331 9|66 714
588.548.173
13652868
602.200.538
349.991.788
375.169.837

6.5.5 ggr(\;;ciile postale din sfera serviciului universal in anul Tn ceea ce priveste traficul de colete din sfera serviciului universal, acesta a avut o scadere considerabild in 2009 fata de 2008.

6.5.6 Traficul postal aferent serviciilor rezervate CNPR

5.580.000 .
6.5.7 Serviciile postale din afara sferei serviciului universal in B Colete interne
anul 2009 °-080.000 [l Colete internationale
.6 Traficul trimiteril | i azatoril 4.580.000
6.6 (craeclggratr:glte” or postale destinate nevazatorilor _ W ol colete
6.7 Date referit la statisti lamatiil ivind t 2 oo
. ate referitoare la statistica reclamatiilor privind prestarea =
serviciile postale g 3.580.000
Comunicare 40__,' 3.080.000
he]
8 Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri . 2.580.000
S
europene £ 2.080.000 B
9 Management si Resurse umane 2 1.580.000 N N
— —
. . < o |0~ N B O)
10 Date financiare 1.080.000 p; = _g_o._b_g_ e
11 Tabel de termeni si abrevieri 580.000 a ES_ ol Err__ 3'%_. ol ?8_
12 Lista deciziilor presedintelui Autoritatii adoptate Tn anul - © < = Fig. 6.12
2010 80.000

. 2005 2006 2007 2008 2009 Traficul de colete din sfera serviciului universal 2005 — 2009
ontact
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Traficul postal total in anul 2009

Analiza structurala a traficului postal

Analiza retelelor postale

Serviciile postale din sfera serviciului universal in anul
2009

Traficul postal aferent serviciilor rezervate CNPR

Serviciile postale din afara sferei serviciului universal in
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Traficul trimiterilor postale destinate nevazatorilor
(cecograme)
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Management si Resurse umane
Date financiare
Tabel de termeni si abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritatii adoptate Tn anul
2010

Contact

Traficul postal aferent serviciilor rezervate CNPR

Traficul postal realizat de catre furnizorul de serviciu universal,
CNPR, ca urmare a drepturilor rezervate de care a beneficiat Tn anul
2009, a fost de 240,8 milioane de trimiteri, reprezentand 63,61%

din traficul aferent serviciului universal (378,5 milioane) si 92,52%
din Tntregul trafic de corespondenta (260,3 milioane de trimiteri)
realizat de CNPR.

350.000.000
= 300.000.000
Q
=
E 250.000.000
£
1) 200.000.000
o©
S 150.000.000
E .
= 100.000.000 - Fig. 6.13
50.000.000 Dinamica traficului de corespondenta
D rezenats CNPR, 2005-2009
0

2005 2006 2007 2008 2009

Serviciile postale din afara sferei serviciului universal in anul 2009

Traficul postal aferent serviciilor postale din afara sferei serviciului B 79,3 milioane de trimiteri postale interne;
universal corespunzator anului 2009 a fost de 82 milioane de
trimiteri postale, reprezentand un procent de 17,81% din traficul ] 2,7 milioane de trimiteri postale internationale.

total postal realizat in acest an si a fost format din:
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Cresterea concurentei prin administrarea eficienta

a resurselor limitate 380.000.000

5 Asigurarea eficacitatii reglementarilor prin monitorizare si
control al pietei 330.000.000

. o . o)
6 Piata de comunicatii electronice T 280000000
si servicii postale =R
6.1 Telefonie fixa 3
6.2 Telefonie mobila ,§ 180.000.000
6.3 Servicii de acces la internet, linii inchiriate si transmisiuni =] 130.000.000 Fig. 6.14
de date =z _ _ _ _ ) _
6.4 Servicii de retransmisie a programelor audiovizuale 80.000.000 Dmamlca _traf!cum' postal total din afara sferei
- 82.051.042 serviciului universal 2005-2009
6.5 Serviciile postale 30.000.000
6.5.1 Piata serviciilor postale 2009 2006 2007 2008 2009
6.5.2 Traficul postal total in anul 2009
6.5.3 Analiza structurala a traficului postal
6.5.4 Analiza retelelor postale m
6.5.5 Serviciile postale din sfera serviciului universal in anul Traficul trimiterilor postale destinate nevazatorilor (cecograme)

2009 e e

6.5.6 Traficul postal aferent serviciil te CNPR R i : ! I
retieul postal aterent servicior rezervate Cecograme sunt trimiteri postale Tn greutate de pana la 7 kg, precum Traficul trimiterilor postale destinate nevazatorilor in anul 2009 a

anul 2009 trimiterile postale cecografice prezentate deschise, cliseele care fost de 5.919 cecograme, realizat exclusiv de catre CNPR astfel:
. o . . poarta Tnsemne ale cecografiei, Tnregistrarile sonore si pe hartie
6.6 Traficul trimiterilor postale destinate nevazatorilor s . . . P o T
(cecograme) speciala destinate numai pentru folosinta nevazatorilor, daca sunt B trimiteri interne 5.801
‘ L B . expediate de sau catre un institut pentru nevazatori; pentru aceasta
6.7 Date referitoare la statistica reclamatiilor privind prestarea i o X T X o o .
serviciile postale categorie de trimiteri postale Actele Uniunii Postale Universale [ ] trimiteri internationale 118.
prevad gratuitate.

6.5.7 Serviciile postale din afara sferei serviciului universal in

7 Comunicare

8 Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri
europene

9 Management si Resurse umane
10 Date financiare
11 Tabel de termeni si abrevieri

12 Lista deciziilor presedintelui Autoritatii adoptate in anul
2010

13 Contact
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Contact

Date referitoare la statistica reclamatiilor privind prestarea serviciile postale

Pentru reclamatiile inregistrate, care s-au dovedit Tntemeiate sa se
acorde despagubiri (15,36% din totalul reclamatiilor) furnizorii de
servicii postale au acordat despagubiri in cursul anului 2009 in
valoare de 1.001.042 lei, din care 70.035 lei au fost despagubiri
acordate de catre furnizorul de serviciu universal (CNPR) pentru
5,47% din toate reclamatiile primite de catre acesta.

Din totalul reclamatiilor Tnregistrate intemeiate dar care nu s-au
solutionat cu acordarea de despagubiri, 19,56% revin furnizorilor

¥

30.000

20.000

Numar de reclamatii

10.000

Nefntemeiate Total
reclamatii

Fara acordare
despagubiri

Cu acordare
despagubiri

privati si numai 5,17% furnizorului de serviciu universal, in acest
caz considerandu-se ca prejudiciul reclamat, conform contractului
incheiat cu utilizatorul serviciului postal, nu se despagubeste.

Din totalul reclamatiilor Tnregistrate (38.836) in cursul anului
2009, 69,86% au fost reclamatii neintemeiate, cele primite de
catre furnizorii privati de servicii postale reprezinta 40,17% iar cele
inregistrate de CNPR au fost in numar de 11.531.

Il Furnizori servicii postale
B cner
. Total reclamatii

Statistica reclamatiilor utilizatorilor de servicii postale in anul 2009
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7
Comunicare
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a resurselor limitate

Asigurarea eficacitatii reglementarilor prin monitorizare si
control al pietei

Piata de comunicatii electronice si servicii postale

Comunicare
Obiectivele anului 2010
Principalele activitati de comunicare in 2010

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri
europene

Management si Resurse umane
Date financiare
Tabel de termeni si abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritatii adoptate Tn anul
2010

Contact

Comunicare

Obiectivele anului 2010

Principalul obiectiv al activitatii de comunicare a ANCOM a fost
si in anul 2010 informarea prompta, proactiva si transparenta a
publicului cu privire la activitatea Autoritatii, astfel Tncat toate

Principalele activitati de comunicare in 2010

Autoritatea a acordat si in anul 2010 o importantd deosebita
informarii utilizatorilor finali cu privire la drepturile si obligatiile pe
care le au in relatia cu furnizorii de servicii de comunicatii electronice
prin intermediul sectiunii dedicate acestora, InfoCentru pentru
Consumatori, unde utilizatorii finali pot afla mai multe lucruri despre
dreptul lor de a fi informati de catre furnizori, despre contracte si
facturi, despre serviciul de portabilitate, dar si despre potentialele
riscuri la utilizarea unor anumite servicii (cum ar fi fraudele prin
intermediul telefonului sau roamingul involuntar). Totodata, s-a
continuat seria de brosuri ,,Ghidul utilizatorului”, brosuri ce au drept
scop principal educarea si consilierea utilizatorilor si s-a raspuns cu
promptitudine solicitarilor de informatii si petitii transmise de catre
utilizatorii finali.

Tot pe parcursul anului 2010, Autoritatea a mentinut dialogul cu
reprezentantii industriei de comunicatii electronice prin organizarea
la nivel national a unei serii de sapte intélniri cu operatorii din
teritoriu. Prin intermediul acestor intélniri, reprezentantii ANCOM
au prezentat furnizorilor de servicii de comunicatii electronice i
servicii postale stadiul pietei, obiectivele si prioritatile ANCOM pe
termen scurt si mediu, noile reglementari si modificari legislative
in domeniu, precum si activitatile privind monitorizarea si controlul

grupurile de public interesate sa beneficieze Tn cel mai Tnalt grad de
reglementarile si serviciile Autoritatii.

pietei. Cu ocazia reuniunilor, ANCOM i-a informat pe furnizorii de
retele si servicii de comunicatii electronice si cu privire la noul
regim de autorizare generala stabilit Tn anul 2010 care atragea
dupa sine obligatia tuturor furnizorilor de retele sau/si de servicii de
comunicatii electronice de a se reautoriza la ANCOM, pana la data
de 31 decembrie 2010.

Dialogul cu reprezentantii industriei a fost mentinut si prin
intermediul procesului de consultare publica si a Consiliului
Consultativ si al numeroaselor Tntélniri de consultare si de lucru pe
proiecte, organizate la initiativa ANCOM sau a industriei.

Un rol important in procesul de comunicare cu industria si
consumatorii il au pagina de internet a insitutiei si materialele
informative transmise de Autoritate ori de cate ori acest demers
este oportun (comunicate de presa) ori saptamanal (newsletter) prin
mijloace electronice. Materialele informative ale Autoritatii, redactate
in limbile romana si engleza, au fost transmise prin posta electronica
unui numdr de aproximativ 3.000 de persoane (reprezentanti
ai industriei, ai utilizatorilor, ai mass-media din Romania si din
strainatate, ai Comisiei Europene si ai autoritatilor de reglementare
din Europa).
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Contact

Procesul de consultare publica si comunicarea cu industria

Prin intermediul paginii de internet a ANCOM, Tn anul 2010,
autoritatea a organizat 23 de consultari publice pe marginea a 24 de

proiecte de acte normative sau individuale.

Tn cadrul procesului de consultare publicd s-au primit n total 340
de recomandari, atat in scris, cat si in cadrul celor cinci sedinte ale
Consiliului Consultativ, iar 106 dintre acestea au fost considerate
intemeiate si au dus la modificarea sau completarea proiectelor de
decizii ale ANCOM.

Tabel nr. 7.1

Procesul de consultare publica in anul 2010

* include si numéarul de recomandari primite si incluse pe marginea a 2 proiecte de decizie care au fost
consultate Tn cursul anului 2009 dar care au intrat in vigoare in cursul anului 2010. Aceste recomandéri nu au
fost incluse Tn raportul de transparentd pentru anul 2009.
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Contact

Informarea si drepturile utilizatorilor

Si in acest an ANCOM a acordat o importanta deosebita informarii,
educdrii si consilierii utilizatorilor finali. ANCOM a realizat acest
lucru prin intermediul sectiunii dedicate acestora de pe pagina
noastra de internet, InfoCentru pentru Consumatori, prin pagina de
internet creatd pentru cei interesati de serviciul de portabilitate a
numerelor de telefon, www.portabilitate.ro, dar si prin raspunsurile
la cele 968 de solicitari de informatii si 1129 de petitii care ne-au
fost adresate direct.

Totodata, seria de brosuri ,,Ghidul utilizatorului” a fost completata
cu brosura referitoare la serviciului de roaming, referindu-se la
beneficiile, dar si la riscurile pe care le poate presupune utilizarea
acestuia, precum si cu cea privind numerele de telefon unice

europene.

Numarul tot mai mare de petitii si de solicitari de informatii pe care
le primeste Autoritatea reflecta dinamica pietei de comunicatii,
diversificarea ofertei de servicii, dar si faptul ca utilizatorii sunt mai
informati si Tncep sa-si cunoasca drepturile pe care le au in raport
cu furnizorii acestor servicii. Reactia Autoritatii la acestea a fost, pe
langa solutionarea problemelor punctuale reclamate de utilizatori, si
cea de a solicita furnizorilor sa remedieze incalcarea unor prevederi
ale legislatiei din domeniul comunicatiilor electronice cu impact
asupra unui numar mare de utilizatori, aplicand, unde a fost cazul,
si sanctiuni.

Comunicatii electronice

Servicii postale

19

I
o Tabel nr. 7.2
2

287 Solicitari de informatii pe parcursul anului 2010
e

3 Anumite solicitari se referd la mai multe domenii de interes.



7.1
7.2
7.2.1
7.2.2
7.2.3

10
11
12

13

RAPORT ANUAL 2010

Autoritatea de reglementare Tn comunicatii
din Romania

Activitatea de reglementare ntre protejarea utilizatorului
final si cresterea pietei de comunicatii

Concurenta — cheia dezvoltarii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficienta
a resurselor limitate

Asigurarea eficacitatii reglementarilor prin monitorizare si
control al pietei

Piata de comunicatii electronice si servicii postale

Comunicare

Obiectivele anului 2010

Principalele activitati de comunicare in 2010

Procesul de consultare publica si comunicarea cu industria
Informarea, educarea si consilierea utilizatorilor
Comunicarea cu mass-media

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri
europene

Management si Resurse umane
Date financiare
Tabel de termeni si abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritdtii adoptate Tn anul
2010

Contact

Petitii 1.129

Telefonie fixa ‘

Telefonie mobila

Servicii acces la internet fix

Servicii acces la internet mobil
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Tabel nr. 7.2

Solicitari de informatii pe parcursul anului 2010

3 Anumite solicitari se referd la mai multe domenii de interes.

Tabel nr. 7.3

Petitiile primite de ANCOM
pe parcursul anului 2010
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Contact

Servicii postale

Portabilitate

Spectru radio

Nocivitate echipamente GSM
Altele

Petitii dupa furnizorul de retele/servicii

Petitii redirectionate

Tabel nr. 7.3

Petitiile primite de ANCOM
pe parcursul anului 2010




RAPORT ANUAL 2010

1 Autoritatea de reglementare in comunicatii

din Romania
2 Activitatea de reglementare intre protejarea utilizatorului 7 2 3
final si cresterea pietei de comunicatii -
3 Concurenta — cheia dezvoltdrii durabile Comunicarea cu mass_media
Cresterea concurentei prin administrarea eficientd ~  TT T TTTTTTTTT T T T T T T T T T T T T TTTTTTTTTTTTToTommmmmomomommmes
a resurselor limitate . . N "o . - . e . . N
) o o ‘ o ) Reprezentantii mass-media acreditati pe langa Autoritate au primit, si au formulat 210 solicitadri de informatii care s-au reflectat intr-un
5 Asigurarea eficacitatii reglementarilor prin monitorizare si . o . o o . o
control al piefel pe parcursul anului 2010, un numar de 57 de comunicate de presd ~ numar de peste 1.401 materiale de presa.
6 Piata de comunicatii electronice si servicii postale
7 Comunicare D <A
7.1 Obiectivele anului 2010
7.2 Principalele activitati de comunicare in 2010 010 B B Comunicate emise
7.2.1 Procesul de consultare publica si comunicarea cu industria . Aparitii mass-media
2009 i
7.2.2 Informarea, educarea si consilierea utilizatorilor
7.2.3 Comunicarea cu mass-media o
8 Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri 2007
europene 006
9 Management si Resurse umane
2005
10 Date financiare
2004 a
11 Tabel de termeni si abrevieri Fig. 7.1
12 Lista deciziilor presedintelui Autoritétii adoptate in anul 70 Evolutia aparitiilor mass-media vs. Comunicate emise
2010 0 500 1.000 1.500 2.000
13 Contact
Comunicarea cu reprezentantii mass-media este tot mai eficienta, de presa, raspunsuri la solicitari, interviuri, pagina de internet,

anul 2010 fiind anul cu cel mai mic numar de comunicate, dar care participari la evenimente), majoritatea articolelor, indiferent de
au generat un numdr important de aparitii n presa. Peste 63% din sursa, fiind neutre.
aparitiile media au fost generate din surse ANCOM (comunicate

Numar total de materiale mass-media din care: ‘ 1.401

Materiale presa scrisa din care:

Tabel nr. 7.4
Reflectarea Tn presa a activitatii Autoritatii, ianuarie -
decembrie 2010

Materiale presa electronica




RAPORT ANUAL 2010
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7.2.1 Procesul de consultare publica si comunicarea cu industria
7.2.2 Informarea, educarea si consilierea utilizatorilor
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Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri europene

Obiectivele anului 2010

Daca ar trebui sa rezumam activitatea de relatii internationale si
afaceri europene din 2010 a ANCOM la cateva cuvinte, acestea ar
fi ,mai mult“. Tn 2010, ANCOM si-a propus mai mult, a realizat
mai mult, a fost mai vizibila, a reprezentat mai mult, a organizat
mai mult, a contribuit mai mult, a comunicat si relationat mai
mult. La momentul stabilirii obiectivelor pentru anul 2010, s-a
considerat necesara atat continuarea activitatii in cadrul celor 4
obiective generale lansate n 2009, in directia deschiderii unui
nou capitol Tn sfera organizationala internationald si europeana -
un capitol in care ANCOM sa fie mai implicata si mai aproape de
decizii, cat si identificarea unor obiective specifice in jurul a doua
evenimente majore ce urmau sa marcheze anul 2010: Conferinta
Plenipotentiarilor Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor (UIT)

ANCOM in EUROPA

Europa inseamnd pentru ANCOM sistemul institutional al Uniunii
Europene, organizatii din afara UE, dar si relatii bilaterale cu statele
europene. Astfel, in 2010, ANCOM a reprezentat interesele Romaniei
si ale pietei nationale de comunicatii electronice si servicii postale
in structurile Uniunii Europene (UE), in Organismul Autoritatilor
Europene de Reglementare Tn domeniul Comunicatiilor Electronice
(BEREC), Grupul Reglementatorilor Independenti (IRG), Conferinta
Europeana a Administratiilor de Posta si Telecomunicatii (CEPT),
Acordul RAINWAT (Regional Arrangement for Inland Waterways) si
Acordul HCM (Harmonised Calculation Methods, 2008). O noutate
a anului 2010 a constituit-o nfiintarea Grupului Reglementatorilor
Europeni pentru Servicii Postale (ERGP), platforma a reglementatorilor
de servicii postale din spatiul comunitar.

si consolidarea Organismului Autoritatilor Europene de Reglementare
Tn domeniul Comunicatiilor Electronice (BEREC).

Pornind de la aceste premise, ANCOM si-a propus, ca obiective
generale, valorificarea statutului Romaniei de membru al Uniunii
Europene, cresterea gradului de reprezentare a Autoritatii in cadrul
organismelor internationale, pozitionarea ca actor relevant pe
scena internationald si dezvoltarea relatiilor cu autoritatile similare
din regiune. Mergadnd mai departe, intre obiectivele specifice ale
ANCOM, cele mai importante au fost castigarea de catre tara noastra
a inca unui mandat Tn cadrul Consiliului UIT, alegerea unui expert
al ANCOM 1n cadrul Comitetului pentru Reglementari Radio al UIT,
implicarea activa Tn constructia BEREC si accederea la statutul de
lider regional in domeniul comunicatiilor electronice.

Ca autoritate publica a unui stat membru al Uniunii Europene,
ANCOM este implicata in mod activ in procesul decizional la nivel
european. Astfel, pe parcursul anului 2010, ANCOM a continuat sa
coopereze cu Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale
(MCSI) si cu Reprezentanta permanentd a Romaniei la Bruxelles Tn
vederea promovdrii unei pozitii nationale consecvente si coerente
fata de proiectele legislative comunitare.

La nivelul Uniunii Europene, o mare parte din activitatea ANCOM
se desfasoara n organismele cu rol consultativ, cu specific tehnic.
Tn cadrul acestora, ANCOM a reprezentat interesele nationale si a
cooperat cu reprezentantii Comisiei Europene in vederea adoptarii
masurilor de executare concretizate in deciziile Comisiei Europene
privind conditiile armonizate de utilizare a spectrului de frecvente
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radio pentru exploatarea serviciilor de comunicatii mobile la bordul
navelor (servicii MCV) in Uniunea Europeana, privind conditiile
tehnice armonizate de utilizare a benzii de frecvente 790-862 MHz
pentru sistemele terestre capabile sa furnizeze servicii de comunicatii
electronice Tn UE, privind modificarea Deciziei 2006/771/CE de
armonizare a spectrului de frecvente radio in vederea utilizarii de
dispozitive cu raza mica de actiune, precum si in recomandarile
Comisiei referitoare la autorizarea sistemelor destinate serviciilor
de comunicatii mobile la bordul navelor (servicii MCV) si la accesul
reglementat la retelele de acces de noua generatie (NGA). Altfel
spus, pe parcursul anului 2010, ANCOM a continuat sa se implice
in mod activ in procesul legislativ comunitar din pozitia sa de for
de expertiza tehnica Tn vederea maximizarii beneficiilor utilizatorilor
romani si europeni.

BEREC impreuna cu IRG au constituit organismele unde ANCOM a
avut cea mai mare implicare la nivel european in 2010. Tn cadrul
nou finfiintatului BEREC s-au pus bazele activitatilor viitoare, iar
Autoritatea a jucat un rol important atat la nivelului Consiliului de
Conducere, cat si la nivel de expertiza. ANCOM a facut parte din
comitetul de selectie a directorului Oficiului BEREC, iar expertii
sai au adus contributii importante Tn echipele de proiect Tn care au
activat, pe teme ca neutralitatea retelelor, roaming international,
securitatea retelelor, tarifele de terminare la puncte fixe si mobile,
serviciul universal, contabilitatea de reglementare sau Next
Generation Networks. Mai mult de atat, ANCOM si-a Tndeplinit cu
succes rolul Tn procesul de armonizare a practicilor la nivel european
prin intermediul Retelei de Contact si a platformei specializate pentru
schimbul de informatii din cadrul BEREC/IRG. O realizare a anului
2010 raméne co-presedintia echipei de proiect privind utilizatorii
finali, dar si selectarea Roméniei ca gazda a reuniunilor plenare ale
BEREC si IRG din decembrie 2011.

Unul dintre cele mai importante organisme europene in domeniul
comunicatiilor electronice si al postei, care nu face parte din sistemul
institutional al UE, este Conferinta Europeanad a Administratiilor de
Posta si Telecomunicatii (CEPT). La fel ca si pana in prezent, in

2010, ANCOM a depus o activitate intensa in toate cele trei structuri
ale CEPT: Comitetul pentru Comunicatii Electronice (ECC), Comitetul
pentru Reglementari Postale (CERP) si nou infiintatul Comitet pentru
Politica UIT (Com-ITU). Tn cadrul ECC, Autoritatea a luat parte la
lucrarile majoritatii grupurilor de lucru, care au atributii in principal in
administrarea spectrului radio, cum ar fi utilizarea benzilor de 7 GHZ
si 8 GHz pentru serviciul fix Tn Europa, utilizarea benzilor 900/1800
MHz, studii de compatibilitate electromagnetica intre serviciile MSS
CGC (Mobile Satellite Service-Complementary Ground Component)
din banda 2483,5-2500 MHz si serviciile IMT din banda 2500-2690
MHz, rapoarte privind stadiul indeplinirii mandatelor incredintate
de catre Comisia Europeana (MSS, UWB, SRR, MCV etc.). CERP
a avut ca principale puncte pe agenda de lucru din 2010 rolul
autoritatilor de reglementare in sectorul relatiilor cu consumatorii, un
studiu dedicat cunoasterii nevoilor utilizatorilor de servicii postale,
reorganizarea CERP ca urmare a infiintarii ERGP si problemele legate
de reglementarile adoptate la nivel european. Com-ITU a avut ca
principal punct pe agenda Pozitia Comuna Europeana la Conferinta
Plenipotentiarilor UIT. O importanta realizare a anului 2010 in cadrul
CEPT o reprezinta activitatea de coordonare a punctului 1.10 de pe
agenda Conferintei Mondiale de Radiocomunicatii 2012 (WRC-12)
de catre reprezentantul ANCOM.

ANCOM a continuat sa asigure presedintia RAINWAT, in timpul
mandatul reprezentantului roman realizdndu-se si aderarea celui de-
al 17-lea membru (Muntenegru), Tn timp ce acordul de functionare
al HCM a fost revizuit si, pe baza acestuia, s-a continuat activitatea
de coordonare a utilizarii frecventelor In zonele de granitd. Mai mult
decéat atat, ANCOM a devenit membru al Institutului European de
Standardizare Tn Telecomunicatii (ETSI), principalul organism de
standardizare Tn Europa Tn domeniul telecomunicatiilor.

Din punct de vedere al relatiilor bilaterale, ANCOM a mentinut si
intarit relatiile de colaborare cu majoritatea autoritatilor europene
similare, iar un accent special a fost pus pe consolidarea relatiei
cu autoritatile de reglementare din Republica Moldova (ANRCETI,
CNFR).
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ANCOM in lume

Tn 2010, cuvantul de ordine pentru sectorul telecomunicatiilor la nivel
mondial a fost Conferinta Plenipotentiarilor Uniunii Internationale a
Telecomunicatiilor (PP-10), care a avut loc n luna octombrie 2010
la Guadalajara, Mexic - cel mai amplu si important eveniment din
domeniu, organizat odata la 4 ani. De aceea, o parte importanta din
activitatea de relatii internationale a ANCOM a fost dedicata acestui
eveniment si sustinerii cu succes a intereselor Romaniei, alaturi de
ceilalti membri ai delegatiei. Tara noastra si-a propus un program
ambitios pentru PP-10: realegerea Romaniei la Consiliul UIT, pentru
un al cincilea mandat consecutiv ca reprezentant al Regiunii C, si
alegerea colegului nostru, Aurelian Sorinel Calinciuc, ca membru Tn
cadrul Comitetului pentru Reglementari Radio al UIT.

Pentru a-si atinge obiectivele, ANCOM a dus o campanie intensa
de promovare a candidaturilor, incd de la inceputul anului 2010,
colaborand in acest sens cu Ministerul Afacerilor Externe si
Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale. Pe langa
lansarea candidaturilor cu ocazia reuniunii anuale a Consiliului UIT
din luna aprilie, ANCOM a apelat si la celelalte instrumente specifice
de promovare (pliante, brosuri, materiale promotionale, blog etc.) si
a fost reprezentata la lucrdrile Conferintei Mondiale de Dezvoltare
a Telecomunicatiilor organizatad de UIT (WTDC-10). Munca fintregii
echipe a condus la castigarea de catre administratia romana a unui
nou mandat Tn cadrul Consiliului UIT, insa ANCOM a pierdut cursa
pentru Comitetul pentru Reglementari Radio. Adevaratul castig este
insa faptul ca Romania a dobandit o mai mare vizibilitate Tn randul
statelor membre UIT, o imagine de stat cu potential in viitoarea
arhitectura a Uniunii si ca s-a initiat o noua etapa n relatiile noastre
internationale in domeniul telecomunicatiilor. De asemenea, PP-10
a oferit posibilitatea Romaniei sa isi ofere contributia la trasarea
liniilor directoare ale UIT pentru urmatorii ani in ceea ce priveste
securitatea cibernetica, guvernarea internetului, functionarea UIT,
interoperabilitatea etc.

Tn anul 2010, ANCOM a mai fost prezentd pe plan international
la reuniunile comune ale Organizatiei Maritime Internationale cu
organismele europene, pe probleme de telecomunicatii maritime.

Evenimente internationale in Romania

Tn 2010, ANCOM a organizat o serie de evenimente internationale care
au contribuit la cresterea vizibilitatii internationale, a relevantei institutiei
pe plan international si la pozitionarea ca lider regional. Cel mai amplu
eveniment din 2010 a fost Forumul Regional pe tema “Dividendul
Digital — provocari si oportunitati in regiune”, organizat in data de 30
martie 2010, la Bucuresti. Lucrarile acestuia au reunit inalti oficiali ai
autoritatilor de reglementare si ai operatorilor de comunicatii electronice
din regiune, iar printre vorbitorii invitati s-au numarat reprezentanti ai
Comisiei Europene, UIT si CEPT. Scopul forumului a fost dezbaterea
provocarilor si oportunitatilor cu care se confrunta statele din regiune in
tranzitia catre televiziunea digitala si in utilizarea dividendului digital si
creionarea unui calendar regional al procesului tranzitiei.

Un moment important I-a constituit vizita in Roménia a Secretarului
General Adjunct al UIT, Houlin Zhao. ANCOM a gazduit si vizita
Directorului Biroului pentru Dezvoltare al UIT, domnul Sami S. Al-
Basheer. Au avut fintalniri cu conducerea ANCOM, cu Ministrul
Comunicatiilor si Societatii Informationale, cu reprezentantii industriei
de profil din Roménia, precum si cu reprezentantii organizatiilor non-
profit din domeniul comunicatiilor electronice. In cadrul acestor vizite,
oficialii UIT au apreciat evolutia sectorului telecomunicatiilor din
Romania.

ANCOM a mai gdzduit reuniunea extraordinara a grupului de lucru
al Comitetului RAINWAT, in zilele de 8 si 9 iunie 2010, reuniunea
grupului de lucru responsabil cu problemele de ingineria spectrului
(WG SE) din cadrul Comitetului pentru Comunicatii Electronice (ECC)
al CEPT, in perioada 13-17 septembrie 2010, reuniunea echipei de
proiect privind portabilitatea numerelor (PT NP) din cadrul grupului
de lucru Numerotatie si Retele (WG NaN) al ECC, in perioada 3-4
noiembrie 2010, precum si intélnirea bilaterald dintre specialistii din
cadrul ANCOM si reprezentantii Intreprinderii de Stat “Centrul National
pentru Frecvente Radio” (CNFR) din cadrul Ministerului Tehnologiilor
Informationale si Comunicatiilor al Republicii Moldova si ai Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (ANRCETI) din Republica Moldova, in perioada 9-11
noiembrie 2010.
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Proiecte PHARE implementate in 2010

Proiectul PHARE 2006/018-147.03.18 ,,imbunététirea capabilitatii institutionale a ANRC in domeniul

Proiectul face parte din Programul de sprijin comunitar PHARE
National 2006 si se implementeaza in conformitate cu legislatia
romaneasca (OUG nr. 34/19 aprilie 2006 privind atribuirea
contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de
lucrdri publice si a contractelor de concesiune de servicii). Perioada
totala de implementare a proiectului a fost de 15 luni, fiind finalizat
n februarie 2010.

Obiectivul general al acestui proiect 1l constituie maximizarea
beneficiilor utilizatorilor finali prin  promovarea concurentei
sustenabile Tn furnizarea serviciilor de telefonie si acces la internet
in banda larga.

Obiectivul specific al proiectului este imbunatatirea capacitatii
institutionale a ANCOM Tn domeniul reglementarii economice
prin dezvoltarea unor sisteme informationale tehnice, economice
si financiare si prin furnizarea instruirii necesare, care sa asigure
autoritatii capacitatea de fintelegere si Tmbunatdtire a mediului
concurential si de investitii pe toate pietele serviciilor oferite prin
intermediul retelei de acces a operatorului cu putere semnificativa.

Proiectul este structurat pe urmatoarele activitati:

B dezvoltarea unui model de calculatie a costurilor pentru reteaua
de acces a Romtelecom;

B revizuirea informatiilor de cost prezentate de Romtelecom
pentru a asigura corectitudinea si relevanta informatiilor;

B dezvoltarea unui model optimizat de calculatie a costurilor si
stabilirea pe baza lui a tarifelor serviciilor oferite pe reteaua de
acces a Romtelecom;

W dezvoltarea unor modele economico-financiare pentru fluxurile
de trezorerie Tn vederea evaludrii stimulentelor de a investi si
inova;

[ ] instruirea personalului Autoritatii.

Prin intermediul acestui proiect se asigura maximizarea beneficiilor
utilizatorilor finali prin promovarea concurentei sustenabile fin
furnizarea serviciilor de telefonie si acces la internet in banda larga
prin intermediul retelei de acces a operatorului fost monopolist
(Romtelecom).
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Finantari din fonduri structurale

Proiectul ,,Aplicatie online pentru compararea ofertelor de comunicatii destinate utilizatorilor finali”

Proiectul propus face parte din necesitatile identificate la nivelul
institutiei pentru care a fost elaborata si depusa documentatia
aferenta in vederea obtinerii finantdrii in cadrul Programului
, Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor pentru sectoarele privat si
public”, Domeniul Major de Interventie 2 ,Dezvoltarea si cresterea
eficientei serviciilor publice electronice”, Operatiunea 1 ,Sustinerea
implementarii de solutii de e-guvernare si asigurarea conexiunii la
broadband, acolo unde este necesar”.

Obiectivul specific al proiectului consta in realizarea, administrarea
si punerea la dispozitia publicului a unei pagini de internet care
sa ofere informatii comparative privind tarifele si conditiile oferite
de furnizorii principalelor trei tipuri de servicii de comunicatii

electronice destinate publicului — telefonie fixa, telefonie mobila
si acces la internet Tn banda largd — prin intermediul unei aplicatii
interactive de tip ,,calculator de preturi”.

Activitatile ce urmeazd a se realiza in cadrul proiectului includ
dezvoltarea si implementarea aplicatiei interactive de tip ,,calculator
de preturi”, branding-ul si mediatizarea aplicatiei, auditarea
financiara si din punctul de vedere al securitatii, precum si instruirea
personalului ANCOM.

Tn urma evaluarii documentatiei de finantare, proiectul, avand cod
SMIS 14183, a fost aprobat pentru a se realiza cu sprijinul Fondului
European de Dezvoltare Regionalda, contractarea si Tnceperea
implementarii urmand a se realiza in anul 2011.

Proiectul ,,E-ANCOM.RO - PLATFORMA DE E-LEARNING ANCOM*

Propunerea de proiect face parte din necesitatile identificate
la nivelul institutiei, pentru care a fost elaboratd documentatia
aferenta in vederea obtinerii finantdrii in cadrul Programului
»Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor pentru sectoarele privat si
public”, Domeniul Major de Interventie 2 , Dezvoltarea si cresterea
eficientei serviciilor publice electronice”, Operatiunea 3 ,,Sustinerea
implementarii de aplicatii de e-Educatie si asigurarea conexiunii la
broadband, acolo unde este necesar”.

Obiectivul general al proiectului consta in dezvoltarea unui portal
e-educatie care sa faciliteze accesul la informatie si suport tehnologic

de ultima ord Tn vederea eficientizarii procesului de educatie,
perfectionare si informare continua.

Obiectivul specific al acestui proiect vizeaza implementarea unui
sistem de tip e-educatie pentru instruirea online a angajatilor
ANCOM, a radioamatorilor si operatorilor radio aflati in serviciul
radio mobil terestru din intreaga tara, a studentilor din cadrul
universitatilor de profil, precum si a angajatilor altor entitati de profil,
interesate. Domeniile de instruire vizate sunt: radiocomunicatii, IT
pentru utilizatori, achizitii publice, legislatia muncii etc.

Proiectul, avand cod SMIS 23363, se afla in proces de evaluare la
Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale.
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Activitatea de reglementare ntre protejarea utilizatorului
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Concurenta — cheia dezvoltarii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficientad
a resurselor limitate

Asigurarea eficacitatii reglementarilor prin monitorizare si
control al pietei

Piata de comunicatii electronice si servicii postale
Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri
europene

Management si Resurse umane
Perfectionarea sistemului de management

Principalele directii abordate in managementul resurselor
umane

ANCOM - un angajator Tn sprijinul tinerilor specialisti Tn
devenire

Date financiare
Tabel de termeni si abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritatii adoptate Tn anul
2010

Contact

Management si Resurse umane
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a resurselor limitate

Asigurarea eficacitatii reglementarilor prin monitorizare si
control al pietei

Piata de comunicatii electronice si servicii postale
Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri
europene

Management si Resurse umane
Perfectionarea sistemului de management

Principalele directii abordate in managementul resurselor
umane

Reproiectarea posturilor
Etica si conduita profesionala
Dezvoltarea personalului si gestiunea carierei

ANCOM - un angajator n sprijinul tinerilor specialisti Tn
devenire

Date financiare
Tabel de termeni si abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritatii adoptate Tn anul
2010

Contact

Management si Resurse umane

Perfectionarea sistemului de management

Echipa ANCOM a continuat demersul de Tmbunatatire a sistemului
de management, in concordanta cu principiile de buna practica
acceptate pe plan international si cu cerintele Codului controlului
intern in entitatile publice, aprobat prin Ordinul nr. 946/2005 emis
de Ministrul Finantelor Publice.

Orientarea  ANCOM spre Tmbunatatirea continua a calitatii i
satisfacerii cerintelor tuturor partilor interesate de activitatea sa este
o certitudine, iar certificatul de conformitate cu cerintele standardului
international 1ISO 9001:2008, obtinut in acest an, o confirma.

Principalele directii abordate in managementul resurselor umane

In anul 2010, an de stabilitate institutionald, eforturile
compartimentului de resurse umane s-au concentrat spre mentinerea
unei culturi organizationale orientate spre atingerea obiectivelor si
excelenta Tn activitate, avand convingerea cd oamenii sunt cea mai
valoroasa resursa a Autoritatii.

Reproiectarea posturilor

Tn anul 2010, compartimentul de resurse umane a continuat efortul
de optimizare a structurii organizatorice, demarat cu un an fnainte,
prin organizarea pe tot parcursul anului a unui proces de reproiectare

Etica si conduita profesionala

ANCOM doreste sa dezvolte si sa mentina relatii bazate pe incredere
cu toate partile interesate de activitatea sa: institutii ale statului,
angajati, furnizori de servicii de comunicatii, utilizatori finali ai
serviciilor de comunicatii, mass-media, institutii de reglementare
internationale, etc.

Codul de Etica si Conduita Profesionala, document ce stabileste

Abordarea manageriala Tn domeniul resurselor umane a avut in vedere
n principal asigurarea unui cadru institutional intern propice pentru
manifestarea atitudinilor si comportamentelor socio-umane menite
de a consolida imaginea de echipa puternica si profesionista, de
incredere, orientata spre calitate si dezvoltare profesionald continua.

a posturilor, Tn directia standardizarii competentelor profesionale,
atributiilor si responsabilitatilor alocate fiecarui post de lucru din
Autoritate.

principiile si normele de etica si conduita profesionala la care adera
angajatii ANCOM, a fost aprobat si comunicat atat intern, cat si pe
pagina de internet a Autoritatii. Astfel, orice angajat sau beneficiar
are posibilitatea de a sesiza eventualele abateri de la principiile
si normele etice adoptate, Tn scopul Tmbunatatirii permanente a
conduitei personalului, astfel incat Autoritatea sa-si Tndeplineasca
misiunea asumata.
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Cresterea concurentei prin administrarea eficienta
a resurselor limitate

Asigurarea eficacitatii reglementarilor prin monitorizare si
control al pietei

Piata de comunicatii electronice si servicii postale
Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri
europene

Management si Resurse umane
Perfectionarea sistemului de management

Principalele directii abordate In managementul resurselor
umane

Reproiectarea posturilor

Etica si conduitd profesionald

Dezvoltarea personalului si gestiunea carierei
Formarea profesionala continua

Promovarea angajatilor

Mobilitatea interna a angajatilor

ANCOM - un angajator in sprijinul tinerilor specialisti Tn
devenire

Date financiare
Tabel de termeni si abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritatii adoptate Tn anul
2010

Contact

Dezvoltarea personalului si gestiunea carierei

Formarea profesionala continua

Tn vederea sustinerii principiului de formare profesional continua, |
conform politicii adoptate pentru anul 2010, s-a pus accent pe
dezvoltarea oamenilor, prin initierea si Tncurajarea participarii lor la
programe dedicate de instruire, inclusiv la cursuri interne, sustinute
de lectori selectati din cadrul angajatilor. Temele de instruire au fost
diverse, vizand n special: |

] Perfectionarea competentelor profesionale in domeniul tehnic

de specialitate, pentru angajatii cu atributii de administrare u
spectru si control;

Puncte de reper:

DEZVOLTAREA PERSONALULUI ANCOM:

Perfectionarea competentelor profesionale in domeniul IT, atat
pentru specialistii din domeniu, cat si pentru ceilalti angajati,
in calitatea lor de utilizatori finali de aplicatii si de sisteme
informatice;

Perfectionarea competentelor manageriale pentru personalul
cu functii de conducere;

Dezvoltarea competentelor sociale, Tndeosebi abilitatile de
comunicare si spirit de echipa si a competentelor lingvistice —
limba engleza pentru angajatii ANCOM.
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Cresterea concurentei prin administrarea eficienta
a resurselor limitate

Asigurarea eficacitatii reglementarilor prin monitorizare si
control al pietei

Piata de comunicatii electronice si servicii postale
Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri
europene

Management si Resurse umane
Perfectionarea sistemului de management

Principalele directii abordate In managementul resurselor
umane

Reproiectarea posturilor

Etica si conduitd profesionald

Dezvoltarea personalului si gestiunea carierei
Formarea profesionala continud

Promovarea angajatilor

Mobilitatea interna a angajatilor

ANCOM - un angajator in sprijinul tinerilor specialisti Tn
devenire

Date financiare
Tabel de termeni si abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritatii adoptate Tn anul
2010

Contact

Promovarea angajatilor

Promovarea angajatilor, prin transformarea posturilor de executie in posturi cu cerinte superioare de studii.

9.2.3.3
Mobilitatea interna a angajatilor

Mobilitatea interna a angajatilor, prin transferul pe posturi cu cerinte similare, in compartimentele in care personalul existent era insuficient
pentru atingerea obiectivelor.

Puncte de reper:
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a resurselor limitate

Asigurarea eficacitatii reglementarilor prin monitorizare si
control al pietei

Piata de comunicatii electronice si servicii postale
Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri
europene

Management si Resurse umane
Perfectionarea sistemului de management

Principalele directii abordate in managementul resurselor
umane

Reproiectarea posturilor

Etica si conduitd profesionald

Dezvoltarea personalului si gestiunea carierei
Formarea profesionala continud

Promovarea angajatilor

Mobilitatea interna a angajatilor

ANCOM - un angajator in sprijinul tinerilor specialisti in
devenire

Date financiare
Tabel de termeni si abrevieri

Lista deciziilor presedintelui Autoritatii adoptate Tn anul
2010

Contact

ANCOM - un angajator in sprijinul tinerilor specialisti in devenire

Preocuparea ANCOM pentru dezvoltarea competentelor profesionale
nu s-a rezumat doar la angajatii sdi, ci s-a extins si catre piata
educatiei din Romania din dorinta de a sprijini pregatirea practica a
viitorilor ingineri de comunicatii din Romania si de a se pozitiona ca
angajator potential in randul viitorilor absolventi.

Prin urmare, in cursul anului 2010, ANCOM s-a implicat activ in
pregatirea specialistilor Tn devenire organizénd o serie de sesiuni de
practica pentru studentii Tn ani terminali ai facultatilor de electronica

si telecomunicatii si masteranzi din patru mari centre universitare
(Bucuresti, Cluj-Napoca, lasi si Timisoara). in perioada septembrie
- octombrie, timp de 2 sdaptamani, peste 43 de studenti au parcurs
un program intens de pregatire Tn domeniul administrat de ANCOM
si au avut prilejul de a cunoaste Tn practica Autoritatea, activitatile
sale si modul siu de operare. Tn timpul acestui program si ulterior,
participantii au beneficiat de servicii de consiliere in cariera oferite
de specialistii din cadrul compartimentului de resurse umane.
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Date financiare
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2010
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Contul de executie a bugetului institutiilor publice — cheltuieli la data de 31.12.2010

DENUMIREA
INDICATORILOR

Cod indicator

Credite de
angajament

Credite bugetare

Angajamente
bugetare

Angajamente | Plati Angajamente | Cheltuieli
legale efectuate legale de efective
platit
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‘ Prevederi Prevederi Direfpillid ot

bugetare bugetare Total, din care: din anii din anul
initiale definitive precedenti curent

Denumirea
indicatorilor

Tncasari
realizate

‘ Stingeri
pe alte
cai decat
fncasari

Drepturi
constatate de
fncasat
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11 Tabel de termeni si abrevieri
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final si cresterea pietei de comunicatii

Concurenta — cheia dezvoltarii durabile

Cresterea concurentei prin administrarea eficienta
a resurselor limitate

Asigurarea eficacitatii reglementarilor prin monitorizare si
control al pietei

Piata de comunicatii electronice si servicii postale
Comunicare

Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri
europene

Management si Resurse umane
Date financiare

Tabel de termeni si abrevieri
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Autoritatii adoptate in anul 2010
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Lista deciziilor presedintelui



3 Concurenta — cheia dezvoltarii durabile

4 Cresterea concurentei prin administrarea eficientad
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Autoritatea de reglementare Tn comunicatii
din Romania

Activitatea de reglementare ntre protejarea utilizatorului 12
final si cresterea pietei de comunicatii

Lista deciziilor presedintelui Autoritatii adoptate in anul 2010

a resurselor limitate

1. Decizia nr. 168/2010 pentru armonizarea utilizarii benzilor de a spectrului radio, datorate anual catre Inspectoratul General
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Asigurarea eficacitatii reglementarilor prin monitorizare si
control al pietei

frecvente radio pereche 880-915 MHz, 925-960 MHz, 1710-
1747,5 MHz si 1805-1842,5 MHz

pentru Comunicatii si Tehnologia Informatiei

Piata de comunicatii electronice i servicii pogtale 9. Decizia presedintelui ANCOM nr. 649/2009, cu modificarile si
Comunicare . Decizia nr. 178/2010 pentru aprobarea regulamentului privind completdrile ulterioare, astfel cum a fost completata si modificata
Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri realizarea modelului de calculatie a costurilor, bazat pe metoda prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 571/2010 privind numirea

europene
Management si Resurse umane
Date financiare

Tabel de termeni si abrevieri

Lista deciziilor presedintelui
Autoritatii adoptate in anul 2010

Contact

costurilor complet alocate, de catre SOCIETATEA NATIONALA
DE RADIOCOMUNICATII - S.A.

. Decizia nr. 339/2010 privind modificarea tarifelor de portare a

numerelor

. Decizia nr. 338/2010 privind regimul de autorizare generala

pentru furnizarea retelelor si a serviciilor de comunicatii
electronice

. Decizia nr. 458/2010 pentru modificarea si completarea unor

reglementari din domeniul resurselor de numerotatie

. Decizia presedintelui ANCOM nr. 459/2010 privind alocarea si

utilizarea numerelor nationale scurte pentru servicii de interes
public la nivel national

. Decizia nr. 480/2010 privind stabilirea procedurii de solutionare

a litigiilor ce intra in competenta autoritatii nationale pentru
administrare si reglementare in comunicatii

. Decizia nr. 532/2010 privind modificarea si completarea Deciziei

presedintelui Inspectoratului General pentru Comunicatii
si Tehnologia Informatiei nr. 686/2005 pentru aprobarea
Procedurii de tarifare si a Listei cuprinzand tarifele de utilizare

10.

11.

12.

13.

14.

personalului de control de specialitate al Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii

Decizia nr. 226/2010 pentru modificarea si completarea Deciziei
presedintelui Inspectoratului General pentru Comunicatii
si Tehnologia Informatiei nr. 660/2005 privind aprobarea
Regulamentului de radiocomunicatii pentru serviciul de amator
din Roménia

Decizia presedintelui ANCOM nr. 626/2010 privind identificarea
pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice ale
serviciilor de acces la elemente de infrastructura

Decizia presedintelui ANCOM nr. 653/2010 privind obligatiile
impuse operatorului cu putere semnificativa pe piata serviciilor
de acces la elemente de infrastructura

Decizia nr. 629/2010 privind procedura de autorizare a furnizarii
serviciilor de programe audiovizuale

Decizia nr. 861/2010 privind modificarea Deciziei presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Comunicatii nr. 1.023/2008 privind
realizarea comunicatiilor catre Sistemul national unic pentru
apeluri de urgenta
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a resurselor limitate

Asigurarea eficacitatii reglementarilor prin monitorizare si
control al pietei

Piata de comunicatii electronice si servicii postale
Comunicare
Relatii internationale si proiecte finantate din fonduri

europene
Management si Resurse umane
Date financiare
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Lista deciziilor presedintelui Autoritatii adoptate Tn anul
2010

Contact

Contact

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare
in Comunicatii (ANCOM)

Str. Delea Noua, nr. 2, Sector 3, Cod 030925

Bucuresti, Roménia

telefon: 0372.845.400

fax: 0372.845.402

e-mail: ancom@ancom.org.ro

WWW.ancom.org.ro

Relatii cu publicul

telefon: 0372.845.845

fax: 0372.845.404

e-mail: relatii_cu_publicul@ancom.org.ro

Relatii cu mass-media
telefon: 0372.845.417
fax: 0372.845.404
e-mail: pr@ancom.org.ro

Directia Executiva Reglementare
telefon: 0372.845.590
fax: 0372.845.356

Directia Executiva Administrare Spectru Radio si Numerotatie

telefon: 0372.845.497
fax: 0372.845.402

Directia Executiva Monitorizare si Control
tel: 0372.845.594
fax: 0372.845.356

Directiile regionale ale ANCOM:

Directia Regionala Bucuresti

Adresa: Str. Lucian Blaga nr. 4, bl. M110, tronson |,
sector 3, Bucuresti

telefon: 0372.845.001

fax: 021.323.31.97

e-mail: drb@ancom.org.ro

Directia Regionala Cluj

Adresa: Cluj-Napoca, str. Campeni nr. 28, jud. Cluj
telefon: 0372.845.778

fax: 0264.484.077

e-mail: drcj@ancom.org.ro

Directia Regionala lasi

Adresa: Stradela Moara de Vant nr. 37 A, jud. lasi
telefon: 0372.845.214

fax: 0232.219.338

e-mail: dris@ancom.org.ro

Directia Regionala Timisoara
Adresa: Str. Horia nr. 24, jud. Timis
telefon: 0372.845.871

fax: 0256.471.699

e-mail: drtm@ancom.org.ro




