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TIMELINE — de la Regulament la Legea privind serviciile digitale

ANCOM

octombrie 2022 —
adoptare
Regulament la
nivelul Uniunii
Europene

august 2023 — se
aplica doar
platformelor online
foarte mari (VLOP)
sau motoarelor de
cautare online
foarte mari (VLOSE)

17 februarie 2024 —
se aplica in
integralitate, inclusiv

tuturor furnizorilor
de servicii
iIntermediare



TIMELINE — de la Regulament la Legea privind serviciile digitale

ANCOM

1 martie 2023 -

desemnarea ANCOM de

catre Guvernul

Romaniei drept
coordonator al
serviciilor digitale prin
Memorandum

octombrie -
decembrie
2023 — ANCOM
si MCID
elaboreaza si
consulta public
Legea

Decembrie
2023 — martie
2024 proces
legislativ

22 martie —
Legea 50/2024
privind

serviciile
digitale intra in
vigoare




Legea privind serviciile digitale: principalele prevederi
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Regulamentul privind serviciile digitale: ce aduce nou?

ANCOM

termeni si conditii
transparente pentru utilizarea
platformelor online

destinatarii serviciilor sunt
informati si pot contesta
eliminarea continutului lor de
catre furnizorii de platforme
online

o mai buna cunoastere a
adevaratilor vanzatori ai
produselor pe care le cumpara
utilizatorii

interdictii privind comunicarile
cu caracter publicitar de pe
platformele online, bazate pe
crearea de profiluri, atunci
cand destinatarul serviciului
este minor sau cand sunt
utilizate date personale
sensibile

noi masuri de protectie pentru
minori Tn mediul online

mecanisme rapide de raspuns
n situatii de criza, cu masuri
suplimentare de gestionare a
riscurilor in cazul crizelor de
sanatate publica si de
securitate




Legea privind serviciile digitale: solutionarea plangerilor de catre ANCOM

Plangerile trebuie sa se refere la incalcari ale obligatiilor

furnizorilor

servicii

Intermediare

Regulamentul privind serviciile digitale
Pe baza analizei plangerii primite, ANCOM poate:

ANCOM

declansa o investigatie, in
limitele competentelor stabilite,

in situatia in care furnizorul de
servicii digitale este stabilit in
Romania

stabilite 1n

transmite plangerea catre
coordonatorul serviciilor
digitale din tara de stabilire a
furnizorului de servicii
intermediare, conform
competentelor acestuia,
insotita de un aviz care contine
concluziile unei evaluari
primare a plangerii, daca acest
lucru este considerat oportun

ANCOM va informa petentul cu
privire la redirectionarea
plangerii intr-un termen de
maximum 15 zile de la data

depunerii plangerii, iar cu
privire la solutionarea plangerii
in cel mult 90 zile de la
primirea acesteia



Obligatii prevazute de Regulamentul privind serviciile digitale

(art. 9) — ordin de eliminare (art. 28) — protectia minorilor in mediul online
(art. 10) — ordin furnizare informatii (art. 30) — trasabilitate comercianti

(art. 11) — instituire punct contact autoritati (art. 31) — eligibilitate comercianti (sa incheie
(art. 12) — instituire punct contact destinatari contracte la distantd)

(art. 13) — nominalizare reprezentanti legali (in anumite cazuri) (art. 32) — drept informare utilizator (incheiere
(art. 14) — conditii generale utilizare contracte la distantd)

(art. 15) — obligatii raportare in materie de transparenta (art.34) — evaluare riscuri VLOP/VLOSE

(art.16) — mecanisme notificare/actiune (art.35) — atenuare riscuri VLOP/VLOSE
(art.17) — expunere motive restrictii (art.36) — mecanism raspuns situatie criza
(art.18) — notificare suspiciune infractiune VLOP/VLOSE

(art. 20) — sistem intern solutionare plangeri (art.37) — audit independent VLOP/VLOSE

(art. 21) — solutionare extrajudiciara a litigiilor (art.38) — sisteme recomandare VLOP/VLOSE
(art.22) — notificatori de incredere (art.39) — transparenta publicitate VLOP/VLOSE
(art. 23) — masuri protectie utilizare abuziva (art.40) — acces/control date DSC/Comisie

(art. 24) — obligatii raportare transparenta platforme online VLOP/VLOSE

(art. 26) — publicitate platforme online (art.41) — functie conformitate VLOP/VLOSE
(art. 27) — transparenta sisteme recomandare (art.42) — obligatii raportare transparenta VLOP/VLOSE

(art. 43 — 93) — alte obligatii din Regulament!!!
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Regulamentul privind serviciile digitale & Legea nr. 50/2024

Eliminarea continutului ilegal
Solutii posibile:

1. Notificarea informatiei de catre destinatarul serviciului — art. 16 din Regulament

2. Informarea din partea notificatorului de incredere — art. 22 din Regulament

3. Emiterea ordinului de eliminare — art. 9 din Regulament + art. 7 din Legea nr. 50/2024.
*opliunile ar putea fi abordate independent una de alta

Pentru solutia de la pct. 1:

v" furnizorii de servicii de gazduire instituie mecanisme care sa permita oricarei persoane sa notifice informatii pe care le
considera continut ilegal;

v' notificarile trebuie sa contina: explicatie/motivatie, o indicatie a localizarii informatiei (URL), nume si adresa de email
ale persoanei care face notificare si o declaratie de buna-credinta [art. 16 (2) din Regulament].

Pentru solutia de la pct. 2:

v' furnizorii de platforme online iau masuri pentru a trata cu prioritate notificarile primite din partea notificatorului de
incredere.

Pentru solutia de la pct. 3:

v Analiza pe fond este realizata de autoritatea relevanta ce detine competentele specifice unui sector sau domeniu de
activitate

v’ Autoritatea relevanta emite ordinul de eliminare conform art. 7 din Legea nr. 50/2024.
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Regulamentul privind serviciile digitale & Legea nr. 50/2024

Legea nr. 50/2024 instituie posibilitatea autoritatilor sau institutiilor publice ce detin atributii cu privire la
supravegherea unui anumit domeniu sau sector de activitate de a emite ordinele de eliminare (solutia nr. 3)

,continut ilegal” Tnseamna orice informatie care, Tn sine sau prin raportare la o activitate,
inclusiv vanzarea de produse sau furnizarea de servicii, nu este conforma cu dreptul Uniunii
sau cu dreptul oricarui stat membru care este conform cu dreptul Uniunii, indiferent de
obiectul sau natura exacta a dreptului respectiv (art. 3 lit. h din Regulament).

cadrul national ar trebui sa defineasca ce este ilegal.

Un numar semnificativ dintre obligatiile prevazute in Regulamentul privind serviciile digitale se refera la
modul Tn care furnizorii de servicii intermediare trateaza continutul ilegal. Acestia au obligatii specifice cu
privire la continutul ilegal atunci cand acesta le este notificat.

Principiul exonerarii de raspundere (existent inca din Directiva e-commerce) nu se mai aplica daca exista o
notificare referitoare la continutul ilegal [art. 16 alin. (2) din Regulament].
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Regulamentul privind serviciile digitale: combaterea continutului ilegal
si a dezinformarii online

Desi va fi Tn sarcina ANCOM, in calitate de DSC, sa verifice modul In care furnizorii
de servicii intermediare respecta obligatiile ce le revin conform Regulamentului

privind serviciile digitale, nu va face parte din misiunea ANCOM sa indeplineasca un

rol de moderare a continutului, sa actioneze ca organism de apel Tmpotriva

deciziilor furnizorilor de servicii intermediare in legatura cu continutul ilegal sau sa

actioneze ca autoritate extrajudiciara in litigiile dintre diferite parti sau diferiti

utilizatori cu privire la continutul ilegal.

Plangerile referitoare la continutul ilegal nu sunt
solutionate de catre ANCOM

ANCIOM




Tipuri de continut ilegal (exemple)

Poate fi ilegal in temeiul...

Tn cazul in care continutul constituie/vizeaza

O amenintare a unei persoane cu savarsirea unei infractiuni sau a unei fapte pagubitoare

- . , : : Art.206 din Codul penal
indreptate impotriva sa ori a altei persoane

Parte a unei campanii de hartuire (cum ar fi cyberbullying) Art. 208 din Codul penal

Art. 191 din Codul penal
Partajarea neconsensuala a imaginilor Art. 226 din Codul penal
Traficul de arme Art. 342 din Codul penal

Amenintarea unei persoane sau a unui grup de persoane, prin intermediul unui sistem

informatic, cu savarsirea unei infractiuni pentru care maximul pedepsei prevazute de lege este [OIfslolit:13i7:Wel-NUITel=qiv-R-WeIY/=I oIV VMo &
inchisoarea de cel putin 5 ani, pe motiv de rasd, culoare, ascendenta sau origine nationala ori [EEkVpdey

etnica sau in considerarea religiei

Constituirea unei organizatii cu caracter fascist, rasist ori xenofob, precum si aderarea sau [EelfslelsE:Tgj=We[CRUITe[=Ngv-FE NIV o VI [VIMeT &
sprijinirea, sub orice forma, a unui astfel de grup 31/2002

*TJabelul nu reprezintd o lista exhaustiva si nu are valoare de consultanta juridica. Alte exemple de continut posibil ilegal includ
promovarea inselaciunii sau a produselor nesigure sau flegale, incalcarea drepturilor de autor, dezvaluirea ilegald a datelor cu caracter
personal, proause llegale etc.

Continutul ilegal trebuie sa fie definit conform normelor nationale in vigoare, iar norma juridica stabileste si
autoritatea sau autoritatile care gestioneaza acel domeniu sau sector de activitate.
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Cine? Orice destinatar al serviciului situat sau stabilit in Romania si orice organism, organizatie sau asociatie mandatata sa
exercite in numele destinatarilor serviciului drepturile conferite de Regulamentul privind serviciile digitale

Cine poate depune o plangere si pentru ce servicii?

Plangerile trebuie sa se refere la incalcari ale Regulamentului privind serviciile digitale.

Pentru ce servicii?

e Simpla transmitere (mere conduit) — internet exchange points, punctele de acces fara fir, retelele virtuale private,
serviciile si resolverele DNS, registrele de nume de domenii de prim nivel, registratoarele pentru domenii, autoritatile de
certificare care elibereaza certificate digitale, telefonie VolIP si alte servicii de comunicatii interpersonale;

e Stocare in cache (caching) — un serviciu care permite transmiterea informatiilor utilizatorului intr-o retea de
comunicatii, implicand stocarea automata, intermediara si temporara a acestor informatii;

e Gazduire — un serviciu care permite stocarea informatiilor furnizate de un destinatar al serviciului, la cererea acestuia;

e Platforma online — un tip de serviciu de gazduire care, la cererea unui destinatar al serviciului, stocheaza si
disemineaza informatii catre public. Ex: retelele sociale, pietele online, servicile de partajare video, aplicatiile de
mesagerie si hartile online; nu_intra in _sfera de interes a Regulamentului DSA si_a Legii_nr. 50/2024 o
platforma ce nu face intermediere, o platforma care are un numar limitat de utilizatori; microintreprinderile sau
intreprinderile mici au obligatii mai restranse;

e Motor de cautare online — un serviciu intermediar care permite utilizatorilor sa caute in toate site-urile web
disponibile folosind o interogare pe orice subiect;

e Platformele online foarte mari (\VLOPSs) si motoarele de cautare foarte mari (VLLOSEs) — platforme online cu cel putin 45
de milioane de utilizatori activi lunar in medie in UE. Acestea sunt desemnate de Comisia Europeana si fac obiectul
unui set mai strict de reguli. Vedeti aici lista completa a VLOPs-urilor si VLOSEs-urilor desemnate.
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/list-designated-vlops-and-vloses

Regulamentul privind serviciile digitale: cine poate sesiza ANCOM?

Cine? Orice persoana fizica sau juridica, destinatar al serviciilor intermediare, care are domiciliul sau resedinta,
respectiv sediul, in Romania sau orice organism, organizatie sau asociatie mandatata sa exercite n numele
destinatarilor serviciilor drepturile conferite de Regulamentul privind serviciile digitale si care are motive sa creada ca
furnizorul acelui serviciu nu isi indeplineste obligatiile conform Regulamentului privind serviciile digitale.

Cum? Folosind formularul online disponibil pe infocentru.ancom.ro

De ce informatii trebuie sa dispun pentru a face o plangere la ANCOM?
v" Numele furnizorului (inclusiv URL) care face subiectul plangerii si alte detalii care pot ajuta la identificarea acestuia

v Detaliile demersurilor intreprinse de tine catre furnizor (raportarea initiala, revenirea/plangerea) sau catre un
organism de solutionare extrajudiciara a litigiilor

v Detaliile plangerii tale, incluzand motivul pentru care consideri ca furnizorul nu si-a respectat obligatiile conform
Regulamentului privind serviciile digitale

v" URL-uri, capturi de ecran sau alte dovezi care pot ajuta la intelegerea/evaluarea plangerii tale

Ce trebuie sa contina, Tn mod obligatoriu, plangerea?
v' nume, prenume, adresa de domiciliu sau de resedinta si o adresa de posta electronica

Prin exceptie, ANCOM va procesa si plangerile anonime, atunci cand acestea au ca obiect sau au legatura cu infractiuni precum abuzul
sexual asupra copiflor, exploatarea sexuald a copiilor si pornografia infantild, asa cum sunt ele definite prin prevederile legale in vigoare.
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Regulamentul privind serviciile digitale: combaterea dezinformarii online

v Codul de bune practici privind dezinformarea* (versiune consolidata in 2022) stabileste setul de reguli ce trebuie
urmarite in vederea adoptarii de masuri menite sa combata dezinformarea in mediul online

v Platformele online au o serie de obligatii Tn considerarea unor articole din Regulamentul privind serviciile digitale:

> art. 26 — Publicitatea pe platformele online;

art. 27 — Transparenta sistemelor de recomandare;

art. 34 — Evaluarea riscurilor; VLOP

art. 35 — Atenuarea riscurilor; VLOP

art. 39 — Cerinte suplimentare in materie de transparenta a publicitatii online; \VLOP
art. 40 — Accesul la date si controlul acestora; VLOP

art. 41 — Functia de conformitate; VLOP

> art. 42 — Obligatii de raportare in materie de transparenta. \VLOP

v" Propunerea de Regulament al Parlamentului European si al Consiliului de stabilire a unor norme armonizate privind

vvyvVvyvyYyy

inteligenta artificiala si de modificare a anumitor acte legislative ale uniunii — Artificial Intelligence Act
> Se asteapta publicarea in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene
> Termen de implementare = in functie de cerintele din actul legislativ european.

o 2022 Strengthened Code of Practice on Disinformation | Shaping Europe’s digital future (europa.eu)
+ Platformele online pun un accent deosebit pe alegeri in cel de-al treilea lot de rapoarte in temeiul
Codului de bune practici privind dezinformarea | Shaping Europe’s digital future (europa.eu)
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/2022-strengthened-code-practice-disinformation
https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/news/online-platforms-put-special-focus-elections-third-batch-reports-under-code-practice-disinformation

Regulamentul privind serviciile digitale: combaterea dezinformarii online

Surse de informare:

v’ GHID DE PREVENIRE SI COMBATERE A ACTIUNILOR DE DEZINFORMARE A ALEGATORILOR

(roaep.ro)

v' Comisia publica orientari in temeiul Requlamentului privind serviciile digitale (europa.eu) -

Orientari pentru furnizorii de platforme online foarte mari si de platforme online foarte mari
de cautare mari si foarte mari privind reducerea riscurilor sistemice pentru procesele

electorale;
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https://www.roaep.ro/prezentare/wp-content/uploads/2024/03/GHID_GLFN_FINAL.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/ip_24_1707

Va multumesc!




