AN ‘ o M Str. Delea Noua nr.2, Sector 3, 030925 Bucuresti, Romania

Telefon: 0372 845 400/ 0372 845 454. Fax: 0372 845 402
Autoritatea Nationald pentru Administrare y s
2 g Z £ E-mail: ancom@ancom.org.ro. Website: www.ancom.org.ro
si Reglementare in Comunicatii

in atentia operatorilor economici interesati,

SOLICITARE DE OFERTE

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(ANCOM), cu sediul in Mun. Bucuresti, Str. Delea Noua, Nr. 2, Sector 3, Cod postal: 030925,
intentioneaza sa achizitioneze servicii de achizitie spatiu de difuzare pe internet pentru mediatizarea
campaniei de informare a tuturor utilizatorilor de servicii de acces la internet din Romania despre
existenta si utilitatea instrumentelor de informare create de ANCOM (InfoCentru, Portabilitate.ro,
Veritel.ro, Netograf.ro) (cod CPV: 79341000-6).

Punct de contact: Departamentul Achizitii/Serviciul Achizitii Operationale,
Tel. 0372.845.582, Fax: 0372.845.402, n atentia: Luminita Tararache, email:
luminita.tararache@ancom.org.ro

Tip anunt: Achizitie directd
Tip contract: Servicii

I. Obiectul achizitiei: servicii de achizitie spatiu de difuzare pe internet pentru mediatizarea
campaniei de informare a tuturor utilizatorilor de servicii de acces la internet din Romania despre
existenta si utilitatea instrumentelor de informare create de ANCOM (InfoCentru, Portabilitate.ro,
Veritel.ro, Netograf.ro)

Obiectiv: Prin aceastd campanie ANCOM urmadreste sd informeze utilizatorii de servicii de
comunicatii din Romania despre existenta si utilitatea instrumentelor create de ANCOM, astfel incat
acestea sa fie cunoscute si folosite cu incredere de utilizatori si sa devind principala sursa de
informare privind serviciile de comunicatii pe piata din Romania.

Caracteristici si cerinte:

Principalele obiective ale campaniei de informare sunt:

e Readucerea in atentia utilizatorilor de servicii de comunicatii din Romania a informatiilor
despre existenta instrumentelor create de ANCOM:

- serviciul de portabilitate a numerelor — www.portabilitate.ro;

- sectiunea dezvoltatd pe www.ancom.org.ro pentru utilizatorii de servicii de telefonie,
internet si televiziune — InfoCentru ANCOM,;

- aplicatia online pentru compararea ofertelor de comunicatii destinate utilizatorilor finali
(telefonie fixa, telefonie mobila si internet pe mobil, internet fix, internet pe laptop,
pachete de servicii) — www.veritel.ro;

- aplicatia prin intermediul careia utilizatorii de internet au posibilitatea de a masura
calitatea serviciului de acces la internet (viteza de transfer a datelor, intarzierea de
transfer a pachetelor de date, variatia intarzierii de transfer a pachetelor de date si
rata pierderii de pachete de date) — www.netograf.ro.

e Informarea utilizatorilor de servicii de comunicatii din Roménia cu privire la utilitatea
instrumentelor create de ANCOM.
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e Cresterea increderii utilizatorilor de servicii de comunicatii din Romania in instrumentele
create de ANCOM, astfel incat acestea sa devina principala sursa de informare privind
serviciile de comunicatii.

e Cresterea notorietatii si utilizarii celor 4 site-uri, concretizate in cresterea numarului
de vizitatori fatd de media lunard a numarului de vizitatori din anul 2015.

Obiectivele campaniei media sunt:

e Eficientd in atingerea publicului tintd;
e Atingerea tuturor parametrilor de performantd solicitati - click-uri, afisdri, vizualizari, vizite si
vizitatori.

Valoare estimata fara TVA: 130.980 lei
1. Cerinte functionale:
Durata: Perioada de derulare a campaniei: martie-aprilie 2016 (9 sdptdmani).
La sfarsitul campaniei, prestatorul trebuie sa intocmeasca si sa puna la dispozitia ANCOM un
raport al difuzdrilor si rezultatelor obtinute, care va cuprinde indicii de performanta ai campaniei
desfasurate si statisticile de trafic defalcate pe paginad web/lund pentru: www.portabilitate.ro,

www.ancom.org.ro, www.veritel.ro, www.netograf.ro, astfel cum se solicitd la pct. 8 din Anexa nr.
1 — Caietul de sarcini la prezenta Solicitare de oferte.

Acest raport va fi realizat si transmis Achizitorului cel mai tarziu pana la data de 31 mai
2016. De asemenea, prestatorul selectat va intocmi si va pune la dispozitie (prin e-mail, la 0 adresa
comunicatd ulterior) rapoarte saptamanale si lunare care vor cuprinde indicii de performanta ai
campaniei desfasurate si statisticile de trafic. Rapoartele saptdmanale vor fi transmise in fiecare zi
de luni, pentru saptdmana anterioara iar rapoartele lunare in primele 3 zile lucratoare ale fiecarei
luni de campanie, pentru luna anterioara. Tn functie de evolutia campaniei, Achizitorul va putea
solicita prestatorului selectat optimizari in cadrul campaniei pentru atingerea obiectivelor.

Data la care serviciile ce fac obiectul achizitiei se considera finalizate este data la care se
semneaza fara obiectiuni procesul-verbal de receptie a raportului sus-mentionat.

Locul de predare a raportului: Raportul va fi predat la sediul central al autoritatii contractante
din Municipiul Bucuresti, Strada Delea Noud, Nr. 2, Sector 3, Cod postal: 030925.

Cheltuielile aferente transportului livrabilului la locul de predare cad in sarcina Prestatorului.

Termenul de realizare a contractului se considera respectat in masura in care a fost primit de
catre ANCOM raportul solicitat in cadrul pct. 8 din Anexa 1 - Caietul de sarcini - la prezenta
Solicitare de oferte si a fost semnat procesul-verbal de acceptanta finald, fara obiectiuni,
pana la expirarea termenului asumat.

III. Cerinte minimale de calificare:

1. Certificat constatator/extras de registru - Ofertantii vor prezenta, Tn original sau
copie legalizata sau copie lizibila certificata de reprezentantul ofertantului cu mentiunea
»conform cu originalul™, certificat constatator/extras de registru, eliberat de Oficiul Registrului
Comertului de pe langa Tribunalul competent teritorial. Din certificatul constatator/extrasul de
registru prezentat trebuie sa rezulte obiectul de activitate al ofertantului. Obiectul contractului trebuie
sa aiba corespondent in CAEN din certificatul constatator emis de ONRC.

Informatiile cuprinse in acest document trebuie sa fie reale/actuale la data limitd de depunere
a ofertelor. Tn acest sens, ofertantul va prezenta, in original, Declaratie pe propria raspundere in
conformitate cu modelul din Formularul nr. 1 la prezenta Solicitare de oferte.

Nota: Se permite dovedirea capacitdti de exercitare a activitdtii profesionale si prin

prezentarea certificatului constatator emis de cdtre ONRC in forma electronicd, prin intermediul
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serviciului online InfoCert, avand incorporatd, atasatd sau logic asociatd semndtura electronica
extinsa.

2. Lista principalelor servicii prestate in ultimii 3 (trei) ani — Ofertantii vor
prezenta “Lista principalelor servicii prestate in ultimii 3 (trei) ani” care sa contina valori, perioade
de prestare, beneficiari, indiferent dacd acestia din urma sunt autoritdti contractante sau clienti
privati, insotite in mod obligatoriu de certificate/documente emise sau contrasemnate de beneficiarii
contractului/contractelor mentionat/e care sa contind informatii din care sa rezulte datele
mentionate in lista si care sd confirme prestdrile de servicii. Prin lista prezentatd, ofertantul trebuie
sa demonstreze ca a indeplinit in ultimii 3 (trei) ani unul sau mai multe contracte care au avut ca
obiect prestarea unor servicii similare celor care fac obiectul prezentei proceduri gi a cdrui sau a
caror valoare cumulata este de cel putin 130.000 Lei, fara TVA. In acest sens, ofertantul va prezenta,
in original, — Declaratie privind lista principalelor servicii prestate in ultimii 3 (trei) ani in
conformitate cu modelul din Formularul nr. 2 la prezenta Solicitare de oferte, insotita in mod
obligatoriu de certificate/documente emise sau contrasemnate de beneficiarii contractelor
mentionate in formulare. Certificatele/documentele trebuie prezentate in original sau copie
legalizatd sau copie lizibila certificatd de reprezentantul ofertantului cu mentiunea “conform cu
originalul”.

1V. Specificatii tehnice/ functionale privind serviciile solicitate:

Caietul de sarcini constituie ansamblul cerintelor pe baza cdrora se elaboreaza de cdtre
fiecare ofertant propunerea tehnica. Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minime si obligatorii.
In acest sens, orice ofertd prezentatd, care se abate de la prevederile Anexei nr.1- Caietul de
sarcini la prezenta Solicitare de oferte, va fi luata in considerare, dar numai in masura in care
Propunerea tehnicd presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minime din Caietul
de sarcini. Ofertele care contin caracteristici tehnice ale serviciilor inferioare celor prevadzute in Caietul
de sarcini vor fi considerate neconforme si vor fi respinse.

V. Modalitatea de prezentare a ofertei:

Pentru a fi admisi in cadrul procedurii de atribuire, ofertantji trebuie sa depuna urmdtoarele
documente:

A. Documente de calificare: Documentele solicitate in cadrul cap. 11l - Cerinte minimale
de calificare

B. Oferta tehnica — Documentele solicitate in cadrul cap. IV - Specificatii tehnice/
functionale privind serviciile solicitate. Tn propunerea tehnica trebuie prezentat media planul
cu respectarea cerintelor de la pct. 9 dinAnexa nr.1 - Caietul de sarcini - la prezenta Solicitare
de oferte , se va preciza termenul de prestare a serviciilor, si anume martie-aprilie 2016 (9
saptdmani), astfel cum se solicitd la pct. 7 din Caietul de sarcini si trebuie asumate toate
celelalte cerinte din Caietul de sarcini.

C. Oferta financiara, care va contine pretul exprimat in lei, fara TVA. Pretul ofertat trebuie
sa includa toate costurile Prestatorului, directe si indirecte, legate de prestarea serviciilor care
fac obiectul prezentei achizitji.
Pretul ofertat va fi ferm si nu poate fi modificat pe toatd perioada prestarii serviciilor care
fac obiectul prezentei achizitji.

VI. Conditii contract:

Perioada de derulare a contractului: Contractul produce efecte incepand cu data semnarii
acestuia de catre ambele parti, iar serviciile ce fac obiectul Contractului vor fi prestate astfel incat
Prestatorul sa asigure difuzarea materialelor publicitare puse la dispozitie de catre ANCOM pe toata
perioada de derulare a campaniei: martie-aprilie 2016 (9 saptdmani).
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Prestatorul are obligatia ca la sfarsitul campaniei sa intocmeascad si sa puna la dispozitia
ANCOM un raport al difuzarilor si rezultatelor obtinute, care va cuprinde indicii de performantd ai
campaniei desfasurate si statisticle de trafic defalcate pe paginda web/lund pentru :
www.portabilitate.ro, www.ancom.org.ro, www.veritel.ro si www.netograf.ro. Acest raport va fi
realizat si transmis Achizitorului cel mai tarziu pana la data de 31 mai 2016.

Data la care serviciile ce fac obiectul achizitiei se considera finalizate este data la care se
semneaza, fara obiectiuni, procesul-verbal de receptie a raportului sus-mentionat.

Prestatorul are obligatia sd intocmeasca si sa puna la dispozitia Achizitorului (prin e-mail la o
adresa ce va fi comunicata ulterior) rapoarte saptdmanale si lunare care vor cuprinde indicii de
performanta ai campaniei desfasurate si statisticile de trafic. Rapoartele sdptédmanale se vor
transmite in fiecare zi de luni, pentru sdptdmana anterioard iar rapoartele lunare in primele 3(trei)
zile lucrdtoare ale fiecdrei luni de campanie, pentru luna anterioara. Tn functie de evolutia campaniei,
Achizitorul va putea solicita Prestatorului optimizari in cadrul campaniei pentru atingerea obiectivelor.

Plata serviciilor se va efectua in lei, numai dupd semnarea fara obiectiuni a procesului-verbal
de receptie a raportului difuzarilor si rezultatelor obtinute care atestd prestarea tuturor serviciilor in
conformitate cu prevederile Caietului de sarcini si ale Propunerii tehnice. Factura va fi transmisad la
sediul central al Achizitorului din Bucuresti, str. Delea Noua nr. 2, sector 3. Plata se va efectua in
baza facturii transmise de Prestator, primite si acceptate de Achizitor.

Cuantumul penalitatilor de intarziere este de 0,15% pentru fiecare zi de intarziere din pretul total
al contractului, fara TVA, pentru Prestator si respectiv din suma rdmasa neachitata, fara TVA, pentru
Achizitor. Tn cazul in care penalitatile de intarziere nu pot fi deduse din pret, prestatorul are obligatia
de a le plati in termen de maxim 10 (zece) zile de la solicitarea ANCOM.

Prestatorul garanteaza Achizitorului faptul cd serviciile prestate si/sau rezultatele acestora nu
incalca si nu vor incdlca in vreun fel drepturile vreunei terte partj.

Achizitorul se obliga sa asigure, inclusiv pe parcursul indeplinirii Contractului, accesul publicului
la cel putin urmatoarele informatii: destinatarii finali ai fondurilor de publicitate, criteriile de alocare
a acestor fonduri, sumele alocate fiecdrui beneficiar final si termenele de indeplinire a prevederilor
contractuale. In acest sens Achizitorul are obligatia de a detine informatii actualizate cu privire la
modul de indeplinire a Contractului, iar Prestatorul are obligatia de a i le pune la dispozitie la cerere.

La incheierea contractului se va avea in vedere modelul de contract prezentat in Formularul nr.
3 al prezentei Solicitdri de oferte. Ofertantii vor prezenta in original o declaratie de acceptare a
conditiilor contractuale conform modelului prezentat in Formularul nr. 4 al prezentei Solicitari de
oferte.

Conditii de plata:

Plata serviciilor se va efectua in lei, numai dupd semnarea fdra obiectiuni a procesului-verbal
de receptie a raportului difuzarilor si rezultatelor obtinute care atestd prestarea tuturor serviciilor in
conformitate cu prevederile Caietului de sarcini si ale Propunerii tehnice. Factura va fi transmisa la
sediul central al Achizitorului din Bucuresti, str. Delea Noua nr. 2, sector 3. Plata se va efectua in
baza facturii transmise de Prestator, primite si acceptate de Achizitor.

n situatia in care factura este primita anterior sau la data receptiei, plata se va efectua in
termen de maxim 30 de zile de la data semnarii fara obiectiuni a procesului-verbal de receptie a
raportului difuzdrilor si rezultatelor obtinute.

n situatia in care factura este primitd dupa semnarea fara obiectiuni a procesului-verbal de
receptie a raportului difuzarilor si rezultatelor obtinute, Achizitorul are dreptul de a efectua plata in
termen de maxim 30 de zile de la data primirii facturii.
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Nu se admite efectuarea de plati in avans sau plati partiale.
Plata se considerd efectuatd la data debitdrii contului ANCOM.

VII. Criterii de adjudecare:

Va fi selectata oferta care indeplineste toate cerintele solicitate prin prezenta si care are pretul
cel mai scazut in Lei, fara TVA.

VIII. Informatii suplimentare:
Ofertele pot fi transmise pana la data de 12.02.2016, ora 14:00 astfel:
1. prin e-mail, la adresa: luminita.tararache@ancom.org.ro sau

2. depunere la registratura sediului central ANCOM din Bucuresti, str. Delea Noud, nr. 2,
sector 3, cod postal: 030925.

Relatii suplimentare la numadrul de telefon 0372-845.582; persoana de contact: Luminita
TARARACHE.

Oferta se poate retrage si modifica inainte de data limitd de depunere a ofertei, respectiv
12.02.2016, ora 14:00.

Oferta transmisa/depusa la o alta adresa sau dupa data de 12.02.2016, ora 14:00, nu va fi
luata in considerare.

In cazul in care oferta se depune direct sau prin postd, operatorul economic trebuie s&
prezinte oferta in plic sigilat si marcat cu denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic.
De asemenea, pe plicul se va mentiona ,In atentia Departamentului Achizitii ANCOM/ Serviciul
Achizitii Operationale”. Daca plicul nu este marcat conform prevederilor de mai sus, ANCOM nu fsi
asuma nicio responsabilitate pentru ratdcirea ofertei.

Oferta trebuie sa fie valabila cel putin pana la data de 20.04.2016.

Solicitarea de oferte, formularele si Anexa nr. 1- Caietul de sarcini pot fi vizualizate in
intregime si pe pagina de internet a ANCOM la adresa www.ancom.org.ro, sectiunea
Anunturifachizitii publice.
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Anexanr. 1

CAIET DE SARCINI

1. Despre ANCOM

Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii este institutia care
stabileste regulile pentru piata de comunicatii din Romania si vegheaza la respectarea acestora.

Misiunea ANCOM este sd protejeze interesele utilizatorilor de comunicatii din Romania, prin
promovarea concurentei pe piata de comunicatii, administrarea resurselor limitate, incurajarea
investitiilor eficiente in infrastructura si promovarea inovatiei.

Obiectivul principal al ANCOM este acela de a asigura servicii de comunicatii de calitate la preturi
corecte pentru toti locuitorii Romaniei, precum si un maxim de beneficii pentru acestia, in conditjile
unei pietei concurentiale. Pentru indeplinirea acestui obiectiv, pe langa adoptarea de masuri
legislative, ANCOM a dezvoltat de-a lungul timpului diverse instrumente dedicate utilizatorilor finali.

2. Context si motivatie

Tn anul 2008, ANCOM a lansat serviciul de portabilitate a numerelor, un serviciu destinat
utilizatorilor de telefonie, care le permite acestora sa isi pastreze numarul de telefon atunci cand
schimba furnizorul de servicii de telefonie. www.portabilitate.ro este portalul care pune la dispozitia
utilizatorilor de telefonie toate informatiile privind portabilitatea numerelor si permite acestora sa
verifice in ce retea functioneaza un anumit numar de telefon.

Tncepand cu anul 2009, ANCOM a dezvoltat pe propriul website — www.ancom.org.ro — o sectiune
dedicatd utilizatorilor de servicii de telefonie, internet, televiziune si posta — InfoCentru ANCOM.
Crearea acestei sectiuni, intr-un format accesibil tuturor categoriilor de utilizatori, are ca scop
cresterea gradului de informare a publicului si educarea acestuia cu privire la principalele aspecte
ale furnizdrii serviciilor de comunicatii electronice si serviciilor postale. Infocentrul ANCOM
sistematizeaza diverse categorii de informatii si este actualizat permanent. in aceast sectiune,
utilizatorii pot afla: care sunt drepturile lor de informare in calitate de utilizatori de servicii de
comunicatii, ce prevederi din contractele de telefonie, internet si televiziune trebuie sa citeascd cu
atentie, care sunt diferentele intre tipurile de numere de telefon, cum sunt apelate si care sunt
serviciile disponibile prin apelarea anumitor numere, informatii cu privire la deblocarea telefoanelor
si roaming, tarifele pentru servicii postale, ce sunt trimiterile postale etc. In aceastd sectiune mai
sunt disponibile si ghiduri ale utilizatorului privind folosirea telefonului in situatii de urgenta, fraudele
prin telefon si serviciile de acces la internet.

Tn anul 2012, ANCOM a realizat ,Aplicatia online pentru compararea ofertelor de comunicatji
destinate utilizatorilor finali” — www.veritel.ro - finantata din fonduri europene nerambursabile in
cadrul Programului Operational Sectorial Cresterea Competitivitatii Economice, Axa Prioritara III
"Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor pentru sectoarele privat si public ", Domeniul Major de
Interventie 2 ,Dezvoltarea si cresterea eficientei serviciilor publice electronice”, Operatiunea 1
~Sustinerea implementarii de solutji de e-guvernare si asigurarea conexiunii la broadband, acolo unde
este necesar”. Cu Veritel.ro, ANCOM vine in ajutorul utilizatorilor pentru ca acestia sd ia cele mai
bune decizii pe piata de comunicatii, oferindu-le posibilitatea de a compara ofertele de telefonie fixa,
mobild si internet existente pe piata inainte de a alege un anume furnizor sau o anume oferta.
Veritel.ro este o aplicatie interactiva care realizeaza, pe baza optiunilor introduse de utilizatori,
analize comparative ale planurilor tarifare existente pe piatd, oferind un clasament al celor mai
avantajoase oferte din punct de vedere al pretului.
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De asemenea, in anul 2014 ANCOM a dezvoltat o aplicatie prin intermediul cdreia utilizatorii au
posibilitatea de a masura in orice moment calitatea serviciului de acces la internet - www.netograf.ro.
Parametrii de calitate pe care utilizatorii ii pot mdsura sunt: viteza de transfer a datelor, intarzierea
de transfer a pachetelor de date, variatia intarzierii de transfer a pachetelor de date si rata pierderii
de pachete de date. Platforma furnizeaza utilizatorilor finali informatii despre parametrii de calitate
ai serviciului de acces la internet, in functie de un set de optiuni proprii introduse de acestia, precum
si informatii detaliate si actualizate referitoare la fiecare ofertd a furnizorilor de servicii de acces la
internet. Utilizatorii finali au, de asemenea, posibilitatea de comparare directd, in paneluri paralele,
in functie de anumite seturi de optiuni, a rapoartelor statistice ale mai multor furnizori de servicii de
acces la internet.

ANCOM a constatat ca aceste instrumente nu sunt foarte cunoscute in randul utilizatorii
de servicii de comunicatii avand in vedere numarul de vizitatori ai paginilor web mentionate mai
sus, dar si numarul de solicitdri de informatji si petitii primite de Autoritate de-a lungul timpului, care
reflectd gradul scazut de informare a utilizatorilor. Astfel, in perioada martie-mai 2015 a derulat o
campanie de informare, difuzatd in mediul online, cu scopul de a creste numarului utilizatorilor care
cunosc instrumentele dezvoltate de ANCOM pentru ei.

Imbun3tétirea gradului de informare a utilizatorilor si capacitarea acestora de a-si baza
comportamentul de consum pe decizii informate contribuie la cresterea puterii consumatorilor in
relatia cu furnizorii si a capacitatii acestora de a-si apdra mai bine interesele, si, in acelasi timp,
sustine si stimuleaza concurenta in piata de comunicatii. De aceea ANCOM considera oportun sa
readuca periodic in atentia utilizatorilor de servicii telecom din Romania informatii
despre existenta si utilitatea instrumentelor create, astfel incat acestea sa fie cunoscute si
folosite cu incredere de utilizatori si sa devind principala sursa de informare privind serviciile de
comunicatji.

3. Scopul campaniei

Prin aceasta campanie ANCOM urmadreste sa informeze utilizatorii de servicii de comunicatii din
Romania despre existenta si utilitatea instrumentelor create de ANCOM, astfel incat acestea sa fie
cunoscute si folosite cu incredere de utilizatori si sa devind principala sursa de informare privind
serviciile de comunicatii pe piata din Romania.

4. Mesaje campanie

Mesajele acestei campanii de informare sunt:

Cu ANCOM e simplu sa alegi

- Portabilitate.ro: E simplu sa iti portezi numarul de telefon. Daca esti informat corect.

- Veritel.ro: E simplu sa alegi cea mai buna oferta telecom. Daca poti sa compari optiunile.
- Netograf.ro: E simplu sa testezi viteza de internet. Daca ai instrumentul potrivit.

- InfoCentru: E simplu sa intelegi serviciile telecom. Daca stii unde sa cauti.

5. Obiectivele de comunicare ale campaniei
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Principalele obiective ale campaniei de informare sunt:

e Readucerea in atentia utilizatorilor de servicii de comunicatii din Romania a informatiilor
despre existenta instrumentelor create de ANCOM:

- serviciul de portabilitate a numerelor — www.portabilitate.ro;

- sectiunea dezvoltatd pe www.ancom.org.ro pentru utilizatorii de servicii de telefonie,
internet si televiziune — InfoCentru ANCOM,;

- aplicatia online pentru compararea ofertelor de comunicatii destinate utilizatorilor finali
(telefonie fixa, telefonie mobild si internet pe mobil, internet fix, internet pe laptop,
pachete de servicii) — www.veritel.ro;

- aplicatia prin intermediul careia utilizatorii de internet au posibilitatea de a masura
calitatea serviciului de acces la internet (viteza de transfer a datelor, intarzierea de
transfer a pachetelor de date, variatia intarzierii de transfer a pachetelor de date si
rata pierderii de pachete de date) — www.netograf.ro.

e Informarea utilizatorilor de servicii de comunicatii din Romania cu privire la utilitatea
instrumentelor create de ANCOM.

e Cresterea increderii utilizatorilor de servicii de comunicatii din Romania in instrumentele
create de ANCOM, astfel incat acestea sa devina principala sursd de informare privind
serviciile de comunicatii.

e Cresterea notorietatii si utilizarii celor 4 site-uri, concretizate in cresterea numarului
de vizitatori fatd de media lunard a numarului de vizitatori din anul 2015.

Obiectivele campaniei media sunt:

e Eficientd in atingerea publicului tintd;
e Atingerea tuturor parametrilor de performantd solicitati - click-uri, afisdri, vizualizari, vizite si
vizitatori.

6. Publicul tinta

Campania de informare este destinata persoanelor fizice si juridice, in calitatea lor de utilizatori de
servicii de acces la internet. Este vorba, deci, de un public foarte numeros si divers.

Public tintd primar:

e utilizatorii de servicii de acces la internet din mediul urban, cu varste intre 18-65 ani
e utilizatorii de servicii de acces la internet din mediul rural, cu varste intre 18-65 ani

Public tintd secundar: restul utilizatorilor de servicii de acces la internet din Romania

Conform datelor statistice prelucrate de ANCOM, la 30 iunie 2015, in Romania, numarul de conexiuni
la internet in banda larga era de 16,8 milioane (din care 12,7 milioane la puncte mobile si 4,1 milioane
la puncte fixe).

7. Perioada derulare campanie

Perioada de derulare a campaniei: martie-aprilie 2016 (9 saptamani).

8. Servicii solicitate
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Serviciile solicitate sunt servicii de achizitie spatiu de difuzare pe internet conform
media planului prezentat in propunerea tehnica, care trebuie sa respecte conditiile de
mai jos.

Prestatorul selectat, in baza contractului de achizitie publicd, va achizitiona pentru ANCOM spatiul de
difuzare pe internet si va asigura difuzarea materialelor publicitare puse la dispozitie de catre ANCOM,
in conformitate cu media-planul prezentat in cadrul propunerii tehnice.

Prestatorul selectat are, de asemenea, obligatia ca, la sfarsitul campaniei, sa intocmeasca si sa puna
la dispozitia ANCOM un raport al difuzarilor si rezultatelor obtinute, care va cuprinde indicii de
performanta ai campaniei desfasurate si statisticile de trafic defalcate pe pagind web/luna pentru:
www.portabilitate.ro, www.ancom.org.ro, www.veritel.ro, www.netograf.ro.

Acest raport va fi realizat si transmis Achizitorului cel mai tarziu pana la data de 31 mai 2016. De
asemenea, prestatorul selectat va intocmi si va pune la dispozitie (prin e-mail la o adresa ce va fi
comunicatd ulterior) rapoarte saptdmanale si lunare care vor cuprinde indicii de performanta ai
campaniei desfasurate si statisticile de trafic. Rapoartele saptdamanale vor fi transmise in fiecare zi
de luni, pentru saptdmana anterioara iar rapoartele lunare in primele 3 zile lucratoare ale fiecarei
luni de campanie, pentru luna anterioard. Tn functie de evolutia campaniei, Achizitorul va putea
solicita prestatorului selectat optimizari in cadrul campaniei pentru atingerea obiectivelor.

Data la care serviciile ce fac obiectul achizitiei se considera finalizate este data la care se semneaza
fara obiectiuni procesul-verbal de receptie a raportului sus-mentionat.

9. Cerinte minime de realizare a media planului

Obiectivul principal este maximizarea numarului de utilizatori de servicii de acces la internet expusi
la mesaj.

In cadrul propunerii tehnice, ofertantii vor prezenta un media plan care va contine detalii privind
spatiul de difuzare pe internet.

Media-planul trebuie sd contind urmatoarele informatii, defalcate:

- Platformele sau programele de publicitate prin intermediul cdrora se va achizitiona spatiul de
difuzare (exemplu platforme: Google AdWords, Facebook Advertising etc).

- Mediile de promovare ce vor fi folosite (exemplu, in cazul Google AdWords: Reteaua de display
Google, motorul de cdutare Google, serviciul de e-mail Gmail, site-ul cu continut video YouTube
etc; in cazul retelei de socializare Facebook: panoul de noutdti din cadrul Facebook etc).

- Tipurile de targetare (ex. targetari demografice, categorii de subiecte, categorii de interese,
cuvinte-cheie, categorii de dispozitive - desktop, telefoane mobile, tablete) care vor fi folosite
pentru fiecare mediu de promovare.

- Selectie 100 exemple de pagini web din totalul celor in care vor fi afisate materialele publicitare
(ex. pagini web din Reteaua de display Google). Lista de pagini web va fi insotitd de numarul
afisdrilor lunare si numarul de module cookie lunare pentru fiecare pagind web (conform
instrumentului Planificator display Google pentru Reteaua de display Google). Selectia paginilor
web se va face prin intermediul instrumentului Planificator display Google pentru Reteaua de
display Google. Tn cazul in care, materialele publicitare nu se afiseaza pe anumite pagini web
din listd, pentru cd acestea au iesit din Retea, acestea vor fi inlocuite cu alte pagini web din
Reteaua de display Google in maximum 7 zile lucrdtoare de la activarea campaniilor.

- Site-ul/Site-urile unde vor fi afisate materialele publicitare video (exemplu site: YouTube).

- Numarul de vizualizari si afisari estimat al materialelor publicitare video (total perioada
promovare);
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- Numarul de click-uri si afisari estimat pentru fiecare mediu de promovare prezent in media

plan.

- Numadrul de click-uri si afisdri al materialelor publicitare (anunturi-text si bannere), vizualizari
materiale publicitare video, afisari materialele publicitare video; vizite, vizitatori, estimat pentru

fiecare

dintre platformele www.portabilitate.ro, www.ancom.org.ro, www.veritel.ro,

www.netograf.ro

- Instrumentul de masurare a traficului ce va fi folosit pentru contorizarea numarului de vizite
obtinute si de vizitatori veniti prin intermediul campaniilor de publicitate (exemplu instrument
masurare: Google Analytics).

Media planul ar trebui sa includa si urmatoarele date centralizate, pentru fiecare dintre platformele
portabilitate.ro, ancom.org.ro, veritel.ro, netograf.ro:

Numar total click-uri anunturi estimat (bannere, anunturi-text, anunt Gmail, anunturi
Facebook) din toate campaniile.

Numar total afisdri anunturi estimat (bannere, anunturi-text, anunt Gmail, anunturi
Facebook) din toate campaniile.

Numar total vizualizari anunturi video estimat.

Numar total afisari anunturi video estimat.

Numar total estimativ vizite in website din campanii. Numarul total minim de vizite din
campanii pentru fiecare platforma: veritel.ro (35.000), netograf.ro (35.000),
ancom.org.ro (22.000), portabilitate.ro (22.000).

Numar estimativ vizitatori in website din campanii. Numadrul total minim de vizitatori
din campanii pentru fiecare platforma: veritel.ro (25.000), netograf.ro (25.000),
ancom.org.ro (16.000), portabilitate.ro (16.000).

Pentru realizarea media planului si pentru prestarea serviciilor trebuie avute in vedere materialele
detinute de ANCOM si urmdtoarele cerintele:

a. Spoturi video

Pentru difuzarea spoturilor video, ANCOM:

pune la dispozitie 4 spoturi video, fiecare cu cate o varianta de spot aditional (cate un
spot video si o variantd de spot aditional pentru fiecare dintre platformele
portabilitate.ro, ancom.org.ro, veritel.ro, netograf.ro);

solicitd desfasurarea de campanii YouTube TrueView cu anunturi video in format
InStream pentru promovarea platformelor portabilitate.ro, ancom.org.ro, veritel.ro,
netograf.ro;

solicitd numar minim de afisdri si vizualizari pentru fiecare site: veritel.ro (400.000
afisdri, 220.000 vizualizari); netograf.ro (400.000 afisdri, 220.000 vizualizari);
ancom.org.ro (250.000 afisdri, 150.000 vizualizdri); portabilitate.ro (250.000 afisdri,
150.000 vizualizari)

Pentru realizarea media planului, ANCOM:

solicitd numdr de afisari si vizualizdri estimat pentru fiecare dintre platformele
portabilitate.ro, ancom.org.ro, veritel.ro, netograf.ro.

solicitd precizarea tipurilor de categorii de interese si categorii de subiecte ce vor fi
utilizate in campanii.

solicita calendar lunar de difuzare a anunturilor sponsorizate din cadrul campaniilor:
se va specifica intervalul orar si zilele saptamanii in care vor fi difuzate anunturile.

b. Bannere
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Pentru difuzarea bannerelor, ANCOM:

pune la dispozitie:

6 bannere animate realizate in html5 cu dimensiunea: 300 x 250px;
6 bannere animate realizate in html5 cu dimensiunea: 728 x 90px
6 bannere animate realizate in html5 cu dimensiunea: 160 x 600px
6 bannere animate realizate in html5 cu dimensiunea: 300 x 600px
6 bannere animate realizate in html5 cu dimensiunea: 970 x 90px

10 bannere statice in format
10 bannere statice in format
10 bannere statice in format
10 bannere statice in format
10 bannere statice in format
10 bannere statice in format
10 bannere statice in format
10 bannere statice in format
10 bannere statice in format
10 bannere statice in format

.png cu dimensiunea:
.png cu dimensiunea:
.png cu dimensiunea:
.png cu dimensiunea:
.png cu dimensiunea:
.png cu dimensiunea:
.png cu dimensiunea:
.png cu dimensiunea:
.png cu dimensiunea:
.png cu dimensiunea:

300 x 250px;
728 x 90px
160 x 600px
336 x 280px
300 x 1050px
120 x 600px
300 x 600px
970 x 90px
250 x 250px
970 x 250px

4 bannere statice remarketing in format
4 bannere statice remarketing in format
4 bannere statice remarketing in format
4 bannere statice remarketing in format
4 bannere statice remarketing in format
4 bannere statice remarketing in format
4 bannere statice remarketing in format
4 bannere statice remarketing in format
4 bannere statice remarketing in format
4 bannere statice remarketing in format

.png cu dimensiunea:
.png cu dimensiunea:
.png cu dimensiunea:
.png cu dimensiunea:
.png cu dimensiunea:
.png cu dimensiunea:
.png cu dimensiunea:
.png cu dimensiunea:
.png cu dimensiunea:
.png cu dimensiunea:

300 x 250px;
728 x 90px
160 x 600px
336 x 280px
300 x 1050px
120 x 600px
300 x 600px
970 x 90px
250 x 250px
970 x 250px

solicita desfasurarea de campanii Google AdWords in reteaua de display Google. Se va
tine cont de targetdri demografice, targetari contextuale la nivel de cuvinte-cheie,
targetari la nivel de subiecte, targetdri la nivel de categorii interese, targetari de
remarketing, pagini web specifice (100 pagini web din reteaua de display Google,
tinand cont de specificatiile si conditiile de la punctul 9. - informatii media plan).

solicitd numar minim de afisari si click-uri pentru fiecare site: veritel.ro (6.500.000
afisari, 30.000 click-uri); netograf.ro (6.500.000 afisdri, 30.000 click-uri); ancom.org.ro
(3.700.000 afisari, 19.000 click-uri); portabilitate.ro (3.950.000 afisari, 19.800 click-

uri).

Pentru realizarea media planului, ANCOM:

— solicitd precizarea tipurilor de categorii interese, categorii de subiecte (topics) si
cuvintele-cheie ce vor fi utilizate in campanii.
— solicitd numdr de afisari si click-uri estimat pentru fiecare dintre platformele
portabilitate.ro, ancom.org.ro, veritel.ro, netograf.ro.

— solicitd calendar lunar de difuzare a anunturilor sponsorizate din cadrul campaniilor:
se va specifica intervalul orar si zilele saptamanii in care vor fi difuzate anunturile.

c. Anunturi-text in Google.ro

Pentru difuzarea anunturilor-text in Google.ro, ANCOM:

— pune la dispozitie 120 anunturi-text Marketing si 60 de anunturi-text Remarketing.
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— solicitd desfasurarea de campanii Google AdWords Search in Google.ro.

— solicitd numar minim de afisari si click-uri pentru fiecare site: veritel.ro (18.000 afisari,
1.200 click-uri); netograf.ro (16.000 afisdri, 900 click-uri); ancom.org.ro (10.000
afisari, 600 click-uri); portabilitate.ro (10.000 afisdri, 600 click-uri).

Pentru realizarea media planului, ANCOM:

— solicitd lista cuvintelor-cheie la cdutarea cdrora se vor afisa anunturile-text pentru
fiecare dintre platformele ancom.org.ro, veritel.ro, netograf.ro, portabilitate.ro.

— solicitd calendar lunar de difuzare a anunturilor sponsorizate din cadrul campaniilor.

— solicitd numdr de afisari si click-uri estimat pentru fiecare dintre platformele
ancom.org.ro, veritel.ro, netograf.ro, portabilitate.ro.

d. Anunturi Gmail
Pentru difuzarea anunturilor Gmail, ANCOM:

— pune la dispozitie 4 anunturi Gmail.

— solicitd desfasurarea de campanii Gmail Ads in serviciul de e-mail Gmail.

— numar minim de afisari si click-uri spre site pentru fiecare site: veritel.ro (30.000 afisari,
300 click-uri spre site); netograf.ro (30.000 afisari, 300 click-uri spre site);
ancom.org.ro (15.000 afisari, 150 click-uri spre site); portabilitate.ro (15.000 afisdri,
150 click-uri spre site).

Pentru realizarea media planului, ANCOM:

— solicitd precizarea tipurilor de categorii interese ce vor fi utilizate in campanii.

— solicitd numar de afisari si click-uri spre site estimat pentru fiecare dintre platformele
portabilitate.ro, ancom.org.ro, veritel.ro, netograf.ro.

— solicitd calendar lunar de difuzare a anunturilor sponsorizate din cadrul campaniilor.

e. Anunturi Facebook Advertising
Pentru difuzarea anunturilor Facebook Advertising, ANCOM:

— pune la dispozitie 28 imagini pentru campaniile Facebook Ads cu dimensiunea de 1200
x 628.

— pune la dispozitie 12 imagini pentru campaniile Facebook Ads de remarketing cu
dimensiunea 1200 x 628.

— pune la dispozitie 20 de anunturi-text Marketing si 4 anunturi-text Remarketing.

— solicitd desfasurarea de campanii Facebook Advertising. Se va tine cont de targetari
demografice, targetari la nivel de categorii interese, targetari la nivel de categorii
comportament.

— solicitd desfasurarea de campanii Facebook Advertising de remarketing.

— solicitd numar minim de afisdri si click-uri spre site pentru fiecare site: veritel.ro
(1.300.000 afisari, 13.000 click-uri spre site); netograf.ro (1.300.000 afisari, 13.000
click-uri spre site); ancom.org.ro (850.000 afisdri, 9.000 click-uri spre site);
portabilitate.ro (850.000 afisdri, 9.000 click-uri spre site).

Pentru realizarea media planului, ANCOM:

— solicitd precizarea tipurilor de categorii interese si categorii comportament ce vor fi
utilizate in campanii.

— solicitd numdr de afisari si click-uri estimat pentru fiecare dintre platformele
portabilitate.ro, ancom.org.ro, veritel.ro, netograf.ro.

— solicitd calendar lunar de difuzare a anunturilor sponsorizate din cadrul campaniilor.

12/ 22



f. Pentru monitorizarea vizitelor obtinute si a vizitatorilor veniti din campaniile AdWords se solicita
legarea conturilor AdWords de conturile Analytics in cazul platformelor portabilitate.ro,
ancom.org.ro, veritel.ro, netograf.ro. Legarea conturilor va fi realizata de prestatorul selectat
dupa ce ANCOM va oferi acesteia acces la nivel de administrator in conturile Analytics. De
asemenea, URL-urile anunturilor Facebook Advertising vor trebui sa includd parametri de
tracking pentru raportarea vizitelor si vizitatorilor in Google Analytics (exemplu instrument
generare URL cu parametri: Generator de adrese URL).

Prestatorul selectat va oferi acces Achizitorului (reprezentantilor ANCOM) in conturile Google
AdWords si Facebook Advertising prin intermediul carora se vor desfasura campaniile de promovare.
Tn functie de evolutia campaniei, Achizitorul va putea solicita prestatorului selectat optimizari in
cadrul campaniei pentru atingerea obiectivelor.
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Formular nr. 1

OFERTANT,

(denumirea/numele)

DECLARATIE

privind informatiile cuprinse in certificatul constatator/extras de registru

Subsemnatul(a) , reprezentant
legal/imputernicit al (denumirea/numele si
sediul/adresa ofertantului), in calitate de ofertant la procedura de achizitie directd de servicii de
achizitie spatiu de difuzare pe internet pentru mediatizarea campaniei de informare a
tuturor utilizatorilor de servicii de acces la internet din Romania despre existenta si
utilitatea instrumentelor de informare create de ANCOM (InfoCentru, Portabilitate.ro,
Veritel.ro, Netograf.ro) (cod CPV: 79341000-6), organizatd de Autoritatea Nationald pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii, declar pe propria raspundere ca informatiile cuprinse
in documentul prezentat (certificat constatator nr.............. ) sunt reale/actuale la data limita de
depunere a ofertelor.

Data completarii

OFERTANT,

(semnatura autorizata)
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Formular nr. 2

OFERTANT,

(denumirea/numele)

DECLARATIE
privind lista principalelor servicii prestate in ultimii 3 (trei) ani

Subsemnatul(a) reprezentant legal/imputernicit al
(denumirea/numele  si sediul/adresa
operatorului economic ), in calitate de ofertant la procedura de achizitie directda de servicii de
achizitie spatiu de difuzare pe internet pentru mediatizarea campaniei de informare a
tuturor utilizatorilor de servicii de acces la internet din Romania despre existenta si
utilitatea instrumentelor de informare create de ANCOM (InfoCentru, Portabilitate.ro,
Veritel.ro, Netograf.ro) (cod CPV: 79341000-6), organizatd de Autoritatea Nationald pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii, declar pe propria rdspundere, sub sanctiunile aplicate
faptei de fals in declaratii si excluderii din procedura de atribuire, ca datele prezentate in tabelul
anexat sunt reale.

Subsemnatul(a) declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si
inteleg ca autoritatea contractantd are dreptul de a solicita orice informatii suplimentare in scopul
verificarii datelor din prezenta declaratie.

Subsemnatul(a) autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, banca, alte
persoane juridice sa furnizeze informatji reprezentantilor autorizati ai autoritdtii contractante cu
privire la orice aspect tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra.

Nr. Obiectul Denumirea/ Calitatea Pret total al Procent Perioada de
crt. | contractului | humele prestatorului* contractului indeplinit de derulare a
. . in Lei, fara furnizor % | contractului***
beneficiarului TV AR
/
clientului

* Se va preciza calitatea Tn care a participat la indeplinirea contractului;

** In cazul contractelor in valutd, pentru transformarea in Lei se va utiliza cursul mediu anual Lej/valutd comunicat de BNR
aferent contractelor mentionate in formular.

*** Se va preciza data de incepere si de finalizare a contractului.

Anexez prezentei declaratii, asa cum au fost solicitate in documentatia de atribuire,
certificate/documente emise sau contrasemnate de beneficiarul/beneficiarii contractului mentionat/ti
in formular, care contin informatji din care sa rezulte datele mentionate in lista de mai sus si care
confirma prestdrile de servicii.

Data completarii

OFERTANT,

(semnatura autorizata)
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Formularul nr. 3

Model de
CONTRACT DE PUBLICITATE MEDIA

Cap. 1. PARTI CONTRACTANTE

Tntre,

AUTORITATEA NA]'IONALIU\ PENTRU ADMINISTRARE SI REGLEMENTARE iN
COMUNICATII (ANCOM), cu sediul in Mun. Bucuresti, str. Delea Noua, nr. 2, Sector 3, Telefon:
0372.845.400, Fax: 0372.845.402, Cod de identificare fiscala: 14751237, Cont bancar nr.:
RO58TREZ23F850100203001x, deschis la Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publicd a Mun.
Bucuresti, reprezentata legal prin Presedinte, dl. Marius Catdlin MARINESCU, in calitate de
Achizitor,

si

.............................. ,ocu o sediul TN oy, o SEL L, . L
Sector/Judet, Telefon: .........c.cooiiiiiinnne. , Fax: o, , inregistrata la Oficiul Registrului
Comertului sub nr. ........ccceeees , Cod unic de inregistrare: RO ........cccuueeee. , Cont bancar
0] SO , deschis la .................... , reprezentatad legal prin ...............ceovnnnee. , dl./d-
[ 1= R , In calitate de Prestator,

denumite fiecare ,Partea” si in mod colectiv ,Partile”, a fost incheiat prezentul Contract de
publicitate media - denumit in continuare “Contractul” - in conformitate cu legislatia in vigoare
aplicabila achizitjilor publice

Prezentul Contract de servicii - denumit in continuare “Contractul” - a fost incheiat n
conformitate cu legislatia in vigoare aplicabild achizitiilor publice.

2. DEFINITII

2.1. Tn prezentul Contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) Contract — prezentul act juridic care reprezinta acordul de vointa al celor doua parti incheiat
intre Achizitor si Prestator ;

b)Achizitor si Prestator — partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
Contract;

c) Acte aditionale la Contract — reprezinta actele juridice care se vor atasa prezentului
Contract in cazul unor modificari, completdri sau renuntari referitoare la clauzele Contractului;
Actele aditionale fac parte integrantd din Contract;

d) Pretul Contractului — pretul total platibil Prestatorului de cdtre Achizitor in baza
Contractului pentru indeplinirea integrala si corespunzdtoare a tuturor obligatiilor asumate prin
acest Contract;

e) Servicii — servicii de achizitie de spatiu de difuzare pe Internet a materialelor publicitare puse
la dispozitie de cdtre Achizitor (cod CPV 74410000-6), in conformitate cu specificatiile prevazute
in Caietul de sarcini — Anexa nr. 1 si in Propunerea tehnica — Anexa nr. 2 la prezentul Contract;
f) Standarde - standardele, reglementarile tehnice sau alte asemenea cerinte prevazute in
Caietul de sarcini — Anexa nr. 1 si in Propunerea tehnica — Anexa nr. 2 la prezentul Contract;
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g) Forta majora — toate evenimentele si/sau imprejurarile independente de vointa partilor,
imprevizibile si de neinlaturat, si care, survenind dupa incheierea Contractului, impiedica sau
intarzie in total sau in parte indeplinirea obligatiilor izvorate din Contract;

h) Zi — zi calendaristica; an — 365 zile, respectiv 366 zile in cazul anului bisect.

3. OBIECTUL CONTRACTULUI

3.1. Prestatorul se obligd sa presteze serviciile care fac obiectul prezentului Contract, in
conditiile prevazute in Caietul de sarcini — Anexa nr. 1, in Propunerea tehnica — Anexa nr. 2 si in
Propunerea financiard — Anexa nr. 3 la prezentul Contract, iar Achizitorul se obligd sa achite
contravaloarea acestora in conformitate cu prevederile prezentului Contract.

4. PRETUL CONTRACTULUI

4.1. Pretul total convenit pentru indeplinirea obligatiilor contractuale, platibil Prestatorului de
cdtre Achizitor, este de ..........ccoeev i lei, la care se adauga TVA, stabilit pe baza pretului
rezultat din Propunerea financiard prezentata de Prestator - Anexa nr. 3 la prezentul Contract.
4.2. Pretul convenit pentru findeplinirea obligatiilor contractuale include toate costurile
Prestatorului, directe sau indirecte, legate de incheierea si executarea Contractului.

4.3. Pretul Contractului va rdmane neschimbat si nu poate fi modificat pe toata perioada deruldrii
acestuia.

4.4. Factura pentru contravaloarea serviciilor prestate va fi transmisa la sediul Achizitorului din
Mun. Bucuresti, Str. Delea Noud, Nr. 2, Sector 3, Cod postal: 030925.

5. MODALITATEA DE PLATA
5.1. (1) Plata serviciilor se va efectua in lei, numai dupa semnarea fara obiectiuni a procesului-
verbal de receptie a raportului prevazut la pct. 9.4. alin. (1), care atestd prestarea tuturor
serviciilor in conformitate cu prevederile Caietului de sarcini — Anexa nr. 1 si ale Propunerii tehnice
— Anexa nr. 2.

(2) Plata se va efectua in baza facturii transmise de Prestator, primite si acceptate de Achizitor.
5.2. (1) In situatia in care factura este primitd anterior sau la data receptiei, plata se va efectua
in termen de maxim 30 de zile de la data semnarii fara obiectiuni a procesului-verbal de receptie
a raportului difuzarilor si rezultatelor obtinute prevdzut la pct. 9.4 alin. (1).

(2) In situatia in care factura este primitd dup& semnarea faré obiectiuni a procesului-verbal de
receptie a raportului difuzdrilor si rezultatelor obtinute prevazut la pct. 9.4 alin. (1), Achizitorul
are dreptul de a efectua plata in termen de maxim 30 de zile de la data primirii facturii.

5.3. Nu se admite efectuarea de plati in avans sau plati partiale.

5.4. Plata se considera efectuata la data debitarii contului Achizitorului.

6. APLICABILITATE

6.1. Prezentul Contract produce efecte de la data semnarii acestuia de catre ambele parti.

6.2. Serviciile ce fac obiectul Contractului vor fi prestate astfel incat Prestatorul sa asigure
difuzarea pe Internet a materialelor publicitare puse la dispozitie de catre ANCOM pe toatd
perioada de derulare a campaniei media —martie-aprilie 2016 (9 saptamani), in conformitate
cu prevederile Caietului de sarcini — Anexa nr. 1 si Propunerii tehnice — Anexa nr. 2.

7. STANDARDE

7.1. Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele cerute prin Caietul de
sarcini - Anexa nr. 1 si prezentate de catre Prestator in Propunerea tehnica - Anexa nr. 2 la
prezentul Contract, care, in orice situatie, vor respecta cel putin standardele sau alte
reglementdri uzuale.
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8. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

8.1. Documentele Contractului sunt:

a) Caietul de sarcini — Anexa nr. 1;

b) Propunerea tehnica — Anexa nr. 2;

¢) Propunerea financiara — Anexa nr. 3;

d) Acte aditionale, daca exista.

8.2. Documentele prevazute la pct. 8.1 fac parte integranta din Contract.

8.3. Tn cazul in care, pe parcursul indeplinirii Contractului, se constata ca anumite elemente ale
Propunerii tehnice sunt inferioare cerintelor prevazute in Caietul de sarcini, prevederile Caietului
de sarcini prevaleaza.

9. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

9.1. Prestatorul declard si garanteaza ca are deplina competenta de a semna prezentul
Contract si de a executa obligatiile ce-i revin din prezentul Contract, in considerarea specificului
obligatiilor asumate, in conformitate cu prevederile legale in materie.

9.2. Persoana care semneaza Contractul in numele Prestatorului este legal imputernicita in
acest sens.

9.3. Prestatorul se obliga sa presteze servicile care fac obiectul Contractului cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu
Propunerea tehnica - Anexa nr. 2 si cu respectarea stricta a prevederilor Caietului de sarcini -
Anexa nr.1.

9.4. (1) Prestatorul are obligatia ca la sfarsitul perioadei de derulare a campaniei media,
prevazutd la pct. 6.2., sd intocmeasca un raport al difuzarilor si al rezultatelor obtinute care
trebuie sa cuprinda indicii de performanta ai campaniei desfasurate si statisticile de trafic defalcate
pe pagina web/lund pentru: www.portabilitate.ro, www.ancom.org.ro, www.veritel.ro,
www.netograf.ro. Acest raport va fi realizat si transmis Achizitorului cel mai tarziu panad la data
de 31 mai 2016. Cheltuielile aferente transportului livrabilului la locul de predare cad in sarcina
Prestatorului.

(2) Serviciile ce fac obiectul Contractului se considera finalizate la momentul semndrii fara
obiectiuni a procesului-verbal de receptie a raportului solicitat la alin. (1), prin care se atesta ca
Prestatorul a prestat serviciile in conformitate cu prevederile Caietului de sarcini — Anexa nr. 1
si ale Propunerii tehnice — Anexa nr. 2.

(3) Prestatorul are obligatia sa intocmeasca si sa puna la dispozitia Achizitorului (prin e-mail,
la o adresa comunicata ulterior) rapoarte saptamanale si lunare care vor cuprinde indicii de
performantd ai campaniei desfasurate si statisticile de trafic. Rapoartele saptamanale se vor
transmite in fiecare zi de luni pentru saptdmana anterioara iar rapoartele lunare in primele 3(trei)
zile lucrdtoare ale fiecarei luni de campanie, pentru luna anterioard. Tn functie de evolutia
campaniei, Achizitorul va putea solicita Prestatorului optimizari in cadrul campaniei pentru
atingerea obiectivelor.

9.5. In cazul in care pe parcursul deruldrii Contractului, Achizitorul constatd ci anumite
servicii nu sunt prestate in conformitate cu prevederile Caietului de sarcini - Anexa nr.1 si ale
Propunerii tehnice - Anexa nr. 2, va notifica Prestatorului abaterea constatata, iar acesta are
obligatia, in cel mai scurt timp posibil, de a remedia situatia si de a face toate modificarile necesare
pentru ca serviciile sa corespunda specificatiilor solicitate.

9.6. De asemenea, Prestatorul se obliga sa solicite in termen util toate informatiile necesare
pentru prestarea in bune conditii si la termen a serviciilor.
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9.7. Tn cazul In care Prestatorul nu reuseste sa presteze serviciile care fac obiectul
Contractului conform specificatiilor din Caietul de sarcini si Propunerea tehnica, Achizitorul
are dreptul de a pretinde si/sau deduce si retine, cu titlu de penalitdti de intarziere, o suma
echivalenta cu o cotd de 0,15 % pe fiecare zi de intarziere, din pretul total al Contractului, fard
TVA, pana la indeplinirea efectiva acestora, fara nicio formalitate prealabila de punere in
intarziere. In cazul in care penalitétile nu pot fi deduse din pret, Prestatorul are obligatia de a
le plati in termen de maxim 10 (zece) zile de la primirea solicitarii din partea Achizitorului.
9.8. Incasarea de cétre Achizitor a penalittilor de intarziere prevdzute la pct. 9.7. nu aduce
atingere dreptului acestuia de a se adresa instantei de judecata competente pentru repararea
eventualelor prejudicii suferite ca urmare a neexecutdrii de cdtre Prestator a obligatiilor
asumate.

9.9. Prestatorul va fi indreptdtit la plata contravalorii serviciilor prestate numai in situatia
finalizarii tuturor serviciilor care fac obiectul Contractului.

10. OBLIGATIILE ACHIZITORULUI

10.1. Achizitorul declard si garanteaza ca este o institutie publica ce are calitatea legala s
incheie Contractul si sa indeplineasca toate obligatiile ce decurg din acesta.

10.2. Persoanele care semneazd Contractul in numele Achizitorului sunt legal imputernicite
in acest sens.

10.3. Achizitorul se obliga sa pund la dispozitia Prestatorului la momentul semndrii
Contractului materialele publicitare care vor fi difuzate pe parcursul deruldrii campaniei media.
10.4. De asemenea, Achizitorul are obligatia de a transmite Prestatorului toate datele si
informatiile solicitate si considerate relevante pentru derularea Contractului.

10.5. Achizitorul se obligad sa plateasca serviciile prestate in termenul si conditiile prevazute la
Cap. 4 si 5.

10.6. Neefectuarea platilor de cdtre Achizitor conform Cap. 4 si 5 atrage obligarea acestuia la
plata unei penalitdti egale cu 0,15 % din suma ramasa neachitatd, pentru fiecare zi de intarziere.

11. DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

11.1. Prestatorul garanteazd Achizitorului faptul cd serviciile prestate nu incalcd si nu vor
incadlca in vreun fel drepturile vreunei terte parti.

11.2. Prestatorul are obligatia de a despdagubi Achizitorul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectualad
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de serviciile prestate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente.

11.3. Este intelegerea partilor ca exercitarea drepturilor conferite prin prezentul Contract si
indeplinirea obligatiilor aferente se vor face in deplind conformitate cu dispozitiile legale relevante,
in special in materia protejarii mediului concurential normal, si a legislatiei privind dreptul de autor
si drepturile conexe.

12. ACTE ADITIONALE
12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii Contractului, de a conveni
modificarea clauzelor Contractului, prin acte aditionale.

CAP. 13. REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI

13.1. Contractul se rezolutioneaza de plin drept, la simpla notificare scrisa si fara vreo alta
formalitate de punere in intarziere daca Prestatorul nu presteaza serviciile conform prezentului
Contract in perioada stabilitd prin prezentul Contract si prevazuta in Anexa nr. 2 — Caietul de
sarcini.

13.2. Dacd Contractul este desfiintat in conditiile pct. 13.1., Achizitorul are dreptul, sub titlul
de daune interese compensatorii, la plata de catre Prestator a unei sume in cuantum de 30%
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din pretul total al Contractului fard T.V.A. prevazut la Cap. 4. Incasarea daunelor interese nu
aduce atingere dreptului Achizitorului de a se adresa instantelor judecdtoresti pentru
acoperirea prejudiciului suferit ca urmare a neindeplinirii de catre Prestator a obligatiilor
asumate.

14. CESIUNEA
14.1. (1) Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial drepturile si/sau obligatiile
sale asumate prin Contract.

(2) Prin exceptie de la alin. (1) poate fi cesionat dreptul Prestatorului de a incasa
contravaloarea serviciilor prestate care fac obiectul Contractului cu respectarea strictd a
prevederilor legale aplicabile.

14.2. Cesiunea nu va exonera Prestatorul de nicio responsabilitate privind obligatiile asumate
prin Contract.

15. NULITATE

15.1. (1) Daca oricare dintre prevederile Contractului este declarata nula sau nu poate fi pusa
in executare, celelalte prevederi ale Contractului nu vor fi afectate in niciun fel, vor ramane
valabile si vor fi puse in executare in masura permisa de lege.

(2) Partile convin ca orice clauza declarata nula sa fie inlocuita cu o alta clauza pastrand pe cat
posibil intelesul Contractului.

16. FORTA MAJORA

16.1. Forta majord este constatatd de Camera de Comert si Industrie a Romaniei sau alta
autoritate competenta.

16.2. Forta majora exonereaza partile contractante de raspunderea pentru neindeplinirea
obligatiilor asumate prin prezentul Contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.
16.3. Tndeplinirea Contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar
fard a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

16.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si Tn mod complet, producerea acesteia si de a lua orice masuri care ii stau la dispozitie
in vederea limitarii consecintelor.

16.5. Daca forta majora actioneaza sau se estimeazd cd va actiona o perioada mai mare de 30
de zle, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului Contract, fard ca vreuna dintre parti sa poatd pretinde celeilalte daune-interese.

17. LITIGHI

17.1. Achizitorul si Prestatorul convin ca toate litigile decurgand din sau in legatura cu
validitatea, interpretarea si/sau derularea Contractului, care nu pot fi solutionate intr-un mod
amiabil de catre parti, sa fie supuse instantelor competente din Romania.

18. LEGEA APLICABILA
18.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

19. COMUNICARI

19.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului Contract, trebuie sa
fie transmisa in scris.

19.2. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul
primirii.

19.3. Comunicarile dintre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail.
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20. DISPOZITII FINALE

20.1. Achizitorul se obliga sa asigure, inclusiv pe parcursul indeplinirii Contractului, accesul
publicului la cel putin urmatoarele informatii: destinatarii finali ai fondurilor de publicitate,
criteriile de alocare a acestor fonduri, sumele alocate fiecarui beneficiar final si termenele de
indeplinire a prevederilor contractuale. Tn acest sens Achizitorul are obligatia de a detine
informatii actualizate cu privire la modul de indeplinire a Contractului, iar Prestatorul are
obligatia de a i le pune la dispozitie la cerere.

20.2. Prestatorul nu poate denunta unilateral Contractul.

20.3. Contractul intrd in vigoare la data semnarii lui de cdtre ambele parti contractante

20.4. Prezentul Contract a fost semnat astazi, ........c..cceeueee.. , in doua exemplare originale,
cate un exemplar pentru fiecare parte contractanta.

Achizitor Prestator
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Formularul nr. 4

OFERTANT,

(denumirea/numele)

DECLARATIE

privind acceptarea conditiilor contractuale

Subsemnatul(a) : reprezentant
legal/imputernicit al (denumirea/numele si
sediul/adresa ofertantului), in calitate de ofertant la achizitia directd de servicii de achizitie spatiu
de difuzare pe internet pentru mediatizarea campaniei de informare a tuturor utilizatorilor de
servicii de acces la internet din Romania despre existenta si utilitatea instrumentelor de informare
create de ANCOM (InfoCentru, Portabilitate.ro, Veritel.ro, Netograf.ro) (cod CPV: 79341000-6),
organizatda de Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, declar
pe propria raspundere ca sunt de acord cu toate clauzele contractuale prevazute in modelul
prezentat in Formularul nr. 3.

Data completarii

OFERTANT,

(semnatura autorizata)
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