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Tendinte pe piata de telefonie si internet la
puncte mobile in anul 2013

Crestere usoara a numarului de cartele SIM active pentru
servicii de telefonie mobila

Continua sa creasca gradul de utilizare a serviciilor de
telefonie mobila (traficul mediu lunar)

Tot mai multi utilizatori activi de servicii de acces la internet
mobil in banda larga

Creste gradul de utilizare a serviciilor de internet mobil (traficul
mediu lunar), atat prin intermediul telefoanelor mobile, cat si
prin intermediul modemurilor/cardurilor USB
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Date generale privind piata de telefonie mobila

5 furnizori de servicii de telefonie mobila activi la sfarsitul
anului 2013

22,9 milioane de utilizatori ,activi” (abonamente+cartele preplatite

Lactive”) (+0,3% anual)

o utilizatori pe baza de abonament - persoane fizice: 6,4 milioane (+0,05% anual)
o utilizatori pe baza de abonament - persoane juridice: 3,0 milioane (+1,5% anual)
e cartele preplatite “active”: 13,5 milioane (+0,2% anual)

Rata de penetrare a cartelelor SIM “active”: 113,9%, in

crestere anuala cu 0,4 puncte procentuale
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Telefonie mobila: utilizatori activi, rata de penetrare

Evolutia anuala a numarului total de utilizatori (cartele SIM ,active”) de
servicii de telefonie mobila si a ratei de penetrare a serviciilor de
telefonie mobila in perioada 2011 — 2013
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Telefonie mobila: trafic de voce

e Trafic total de voce: 63,6 miliarde de minute (+3,3% anual)
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Telefonie mobila: trafic SMS, MMS, apeluri video

o Trafic total mesaje SMS (exclusiv roaming): 16,9 miliarde (+22% anual)

e Trafic total mesaje MMS: 15,2 milioane (+2% anual)

e Trafic apeluri video: 1,2 milioane minute (-23% anual)

Structura volumului de trafic SMS (exclusiv roaming), in functie de destinatie,
in anul 2013
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Telefonie mobila: trafic roaming “outbound”

Trafic voce:
423 milioane minute Durata medie a Durata medie
(+18% anual): unui apel a unui apel
— apeluri efectuate: 112 milioane efectuat: primit:
105 milioane minute (+7% anual) 1 minut si 55 de 2 minute si 54

de secunde

. secunde
— apeluri primite:

318 milioane minute

Evolutia anuala a volumului de trafic roaming ,,outbound” de voce si de mesaje scrise
(SMS) realizat in perioada 2011 — 2013
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Internet mobil: utilizatori, rata de penetrare, trafic

e Numarul total de conexiuni active: 13,6 milioane (+35% anual)
e Conexiuni active prin intermediul modemurilor/cardurilor USB: 1,5 milioane (+8% anual)
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fUn utilizator de internet mobil din Romania a consumat, in
medie, in fiecare luna a anului 2013:

\

ANCOM e 70 MB prin intermediul telefoanelor mobile
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Internet mobil: conexiuni in banda larga

e 9,6 milioane conexiuni active la internet mobil in banda larga (+35%
anual)

e 11,1 milioane terminale/cartele SIM care permit accesul la internet mobil
prin intermediul EV-DO, 3G/3G+, 4G (+27% anual)
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Structura conexiunilor
active de acces la internet
in bandd largd furnizate la
puncte mobile in functie
de suport/modalitatea de
plata, la 31.12.2013
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Perspective pentru 2014

e introducerea de noi tehnologii, 0 acoperire mai buna si viteze mai mari de

transfer al datelor, ca urmare a intrarii in vigoare a noilor licente de
utilizare a spectrului

intensificarea concurentei pe piata serviciilor de telefonie mobila ca urmare
a reducerii tarifelor de interconectare

cresterea numarului de conexiuni de acces la internet la puncte mobile,
coroborata cu o crestere a utilizarii serviciilor la viteze foarte ridicate (prin
4G/4G+)

cresterea utilizarii serviciilor in roaming in UE ca urmare a reducerii
tarifelor




Instrumente dezvoltate de ANCOM pentru
informarea utilizatorilor

(Deritel.ro

Comparatorul de oferte telecom
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acelasi numar, indiferent de operator

e aplicatie de masurare a indicatorilor de calitate tehnici ai
serviciului de internet
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Va multumesc pentru atentie!

eduard.lovin@ancom.org.ro



