RAPORT privind
disponibilitatea serviciilor armonizate cu caracter social

I. Scopul raportului

Raportul analizeaza disponibilitatea si accesibilitatea serviciilor armonizate cu caracter social
pentru utilizatorii finali din tara noastra. Aceastd analiza este realizatd pe baza unor informatii
publice, dar si in urma unui dialog avut cu furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului si cu furnizorii serviciilor armonizate cu caracter social.

Analiza urmdreste evaluarea stadiului implementarii in Romania a cadrului de reglementare
european cu privire la armonizarea resurselor de numerotatie de forma 116(xyz) pentru furnizarea
serviciilor armonizate cu caracter social. In cadrul raportului sunt prezentate atat prevederile
legislative nationale, la nivel de legislatie primara si la nivel de legislatie secundara, care transpun
prevederile deciziilor Comisiei Europene, cat si actiunile desfasurate de catre Autoritatea Nationald
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) in vederea transpunerii in practica a
prevederilor din legislatia nationald, in consens cu procese desfasurate la nivel european.

Pentru realizarea unei imagini complete este important a plasa situatia din Romania in
contextul european al utilizérii numerelor armonizate cu caracter social. In acest context, este
prezentata situatia implementarii numerelor care incep cu ,116” in celelalte tari europene.

De asemenea, raportul analizeazd impactul pe care armonizarea utilizarii resurselor de
numerotatie la nivel european il are asupra cetateanului. Pe baza unor studii elaborate la nivelul
sau cu avizul Comisiei Europene (CE) sunt prezentate o serie de aspecte precum gradul de
cunoastere a acestor servicii sau perceptia asupra lor, care sa ofere o imagine a masurii in care
cetatenii considera util acest demers de armonizare a numerotatiei pentru furnizarea unor servicii
cu caracter social. Si In acest caz, prezentarea face referire la situatia existenta la nivel european.

II. Cadrul legal
A. Cadrul legal la nivel european
A.1 DIRECTIVE SI DECIZIT

Potrivit art. 10 alin. (4) din Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
7 martie 2002 privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii
electronice (Directiva-cadru), Statele Membre ale Uniunii Europene sprijina armonizarea resurselor
de numerotatie in cadrul Comunitatii atunci cand acest lucru este necesar pentru favorizarea
dezvoltarii serviciilor paneuropene. Comisiei Europene i s-a dat posibilitatea ca, actionand in
conformitate cu procedura prevazuta la art. 22 alin. (3) al aceleiasi directive, sa ia masurile tehnice
de aplicare adecvate in aceasta privinta.

Avand in vedere Directiva-cadru si, in special, aceste prevederi, ulterior a fost adoptata
Decizia Comisiei Europene 2007/116/CE privind rezervarea seriei nationale de numere care incep
cu ,116" ca numere armonizate pentru servicii armonizate cu caracter social.

In preambulul Deciziei Comisiei Europene 2007/116/CE se arata ca este de dorit, pentru
confortul si siguranta cetatenilor Statelor Membre, inclusiv a acelora aflati in calatorii in strainatate
si a acelora cu dizabilitdti, sa existe posibilitatea accesului la anumite servicii cu caracter social,
prin intermediul acelorasi numere, usor de recunoscut, indiferent de statul in care este furnizat
serviciul respectiv. De asemenea, este subliniatd necesitatea aplicarii principiului ,acelasi numar =
acelasi serviciu”, astfel incat un anumit serviciu, furnizat in oricare dintre Statele Membre, s3 fie
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asociat intotdeauna cu un numar unic specific, pentru accesul la serviciu formandu-se aceeasi
secventa de cifre, indiferent de locul de unde este originat apelul. Se mentioneaza ca functia
sociald a serviciilor in discutie ar fi reflectatd dacd numerele utilizate ar fi numere de acces gratuit
(frephone numbers), fara ca acest deziderat sa impuna operatorilor suportarea costurilor aferente
pentru transportul apelurilor. Potrivit Deciziei Comisiei Europene 2007/116/CE accesul gratuit
pentru apelant reprezintd una dintre caracteristicile serviciilor armonizate cu caracter social.

Prin acelasi act normativ au fost stabilite o serie de conditii asociate dreptului de utilizare a
numerelor armonizate incepand cu 116 pentru servicii armonizate cu caracter social, dupd cum
urmeaza:

1) serviciul trebuie sa furnizeze informatii sau asistentd cetdtenilor sau un instrument de
comunicare pentru cetateni, ori o combinatie a acestor elemente;

2) serviciul furnizat trebuie sa fie accesibil tuturor cetdtenilor, fard a fi necesarda o
inregistrare prealabild;

3) serviciul nu trebuie sa fie furnizat pentru o durata limitata;

4) accesul la serviciu nu trebuie sa fie conditionat de plata sau de angajamentul de plata a
vreunui tarif;

5) in timpul apelului citre aceste numere sunt interzise publicitatea, divertismentul,
marketingul si vanzarea sau utilizarea apelului in scopul vanzarii de servicii comerciale in viitor.

Decizia Comisiei Europene 2007/116/CE dispune ca in Planurile nationale de numerotatie ale
Statelor Membre sa fie rezervatd gama de numere care incep cu 116 pentru numere armonizate
destinate furnizarii serviciilor armonizate cu caracter social si, in scopul de a permite o actualizare
flexibila, prevede o anexa cu lista numerelor armonizate, pe masura ce acestea sunt rezervate de
Comisia Europeana pentru furnizarea unor anumite servicii cu caracter social. Se stipuleaza ca
numerele care figureaza in anexa sa fie utilizate in mod exclusiv pentru serviciile pentru care au
fost rezervate si se interzice utilizarea unor alte numere incepand cu 116, care nu sunt listate in
anexa. Pentru evitarea unor confuzii cu numarul unic pentru apeluri de urgenta 112, este prevazut
ca numarul 116112 nu poate fi alocat si utilizat pentru aceste servicii.

Statele Membre sunt tinute sd ia masuri la nivel national, pe baza cdrora sa fie posibild
alocarea numerelor care incep cu 116 de catre autoritatea nationala de reglementare competenta.
Este specificat ca rezervarea unui anumit numar pentru un anumit serviciu cu caracter social, prin
includerea sa in anexa deciziei, nu atrage dupa sine obligatia Statelor Membre de a asigura
furnizarea serviciului respectiv pe teritoriul lor. Pe de altd parte insa, dupa ce un numar a fost
introdus in anexa, Statelor Membre le incumba initial obligatia de a face public faptul ca numarul in
cauza este disponibil pentru alocare in vederea furnizarii serviciului cu caracter social
corespunzator si ca se pot depune solicitdri pentru obtinerea dreptului de utilizare a numarului, iar
ulterior, de a inainta periodic Comisiei un raport cu privire la utilizarea efectivd a numerelor din
anexa pentru furnizarea serviciilor pe teritoriul lor.

Decizia Comisiei Europene 2007/116/CE includea, initial, in anexa un singur numar (116000)
rezervat pentru serviciul denumit ,linie telefonicd de urgenta pentru copii disparuti”, fara a fi
precizate insa conditiile specifice de furnizare a acestui serviciu. Ulterior, aceasta a fost completatd
prin Decizia Comisiei Europene 2007/698/CE si prin Decizia Comisiei Europene 2009/884/CE,
adaugandu-se Anexei la Decizia Comisiei Europene 2007/116/CE alte patru numere rezervate de
Comisie, cu descrieri detaliate ale tuturor serviciilor, precum si cu conditiile specifice de furnizare a
acestora. Tabelul urmator prezinta Anexa - ,Lista numerelor rezervate pentru serviciile armonizate
cu caracter social” in vigoare la acest moment:
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LISTA NUMERELOR REZERVATE PENTRU SERVICII

CU CARACTER SOCIAL

Numar

Serviciul pentru care
este rezervat numarul

Conditii specifice asociate
dreptului de utilizare a
numarului

116 000

Denumirea serviciului:

Linii telefonice de urgenta pentru copii disparuti

Descriere:

Serviciul () preia apeluri prin care se anunta disparitia
unor copii si le transferd politiei; (b) oferd indrumare si
sprijin persoanelor in grija cdrora se afla copilul disparut;
(c) sprijind desfasurarea investigatiei.

Serviciu disponibil non-stop (24 de ore
pe zi, 7 zile pe saptdmand, la nivel
national).

116 006

Denumirea serviciului:

Linie de asistenta telefonica pentru victimele infractiunilor
Descriere:

Serviciul oferd victimelor infractiunilor posibilitatea de a primi
asistenta psihologica in astfel de situatii, de a fi informate in
legatura cu drepturile lor si cu modalitatile de exercitare a
acestor drepturi, precum si de a fi indrumate catre institutiile
care le pot sprijini. Serviciul ofera, in special, informatii despre
(a) politia locala si procedurile judiciare penale si (b) aspecte
legate de despagubiri si asigurdri. De asemenea, acest
serviciu ofera asistentd pentru identificarea altor posibilitati de
sprijin.

Atunci cand serviciul nu este disponibil
non-stop (24 de ore pe zi, 7 zile pe
saptdmana, la nivel national),
furnizorul  acestuia  trebuie  sd
garanteze ca informatiile privind
disponibilitatea serviciului sunt usor
accesibile publicului si cd, pe perioada
in care serviciul nu este disponibil,
apelantii sunt informati cand va
deveni disponibil serviciul.

116 111

Denumirea serviciului:

Linii de asistenta telefonica pentru copii

Descriere:

Serviciul oferd ajutor copiilor care au nevoie de ingrijire si
protectie si 1i pune in legaturd cu diverse organizatii si
resurse, oferind totodatda copiilor posibilitatea de a-si
exprima temerile, de a vorbi despre aspectele care fi
afecteazd in mod direct si de a contacta pe cineva in caz
de urgenta.

Atunci cand serviciul nu este disponibil
non-stop (24 de ore pe zi, 7 zile pe
saptdmana, la nivel national),
furnizorul  acestuia  trebuie  sa
garanteze ca informatiile privind
disponibilitatea serviciului sunt usor
accesibile publicului si cd, pe perioada
in care serviciul nu este disponibil,
apelantii sunt informati cand va
deveni disponibil serviciul.

116 117

Denumirea serviciului:

Serviciul medical telefonic ce nu intra in categoria cazurilor
de urgenta

Descriere:

Serviciul directioneazd apelurile cdtre serviciile medicale
adecvate pentru probleme urgente, dar care nu pun in
pericol viata, in special, dar nu exclusiv, in afara
programului normal de lucru, in ziele de repaus
saptamanal si in timpul sarbatorilor legale. Serviciul pune
apelantii n legatura cu o persoana responsabila de
preluarea apelurilor care detine experienta si competenta
necesare sau ii pune direct in legdtura cu un cadru medical
calificat.

Atunci cand serviciul nu este disponibil
non-stop (24 de ore pe zi, 7 zile pe
saptamana, la nivel national),
furnizorul  acestuia  trebuie  sa
garanteze ca informatiile privind
disponibilitatea serviciului sunt usor
accesibile publicului si cd, pe perioada
in care serviciul nu este disponibil,
apelantii sunt informati cand va
deveni disponibil serviciul.

116 123

Denumirea serviciului:

Linii de asistenta telefonica care ofera sprijin

psihologic

Descriere:

Serviciul permite apelantului sa beneficieze de o relatie
umana reald, in cadrul cdruia este ascultat fara a fi
judecat. Acesta ofera sprijin psihologic apelantilor care
sufera de singuratate, care se afla intr-o stare de criza
psihologica sau care se gandesc la suicid.

Atunci cand serviciul nu este disponibil
non-stop (24 de ore pe zi, 7 zile pe
saptdmana, la nivel national),
furnizorul  acestuia  trebuie  sd
garanteze ca informatiile privind
disponibilitatea serviciului sunt usor
accesibile publicului si cd, pe perioada
in care serviciul nu este disponibil,
apelantii sunt informati cand va
deveni disponibil serviciul.
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In anul 2009, au fost adoptate Directiva 2009/140/CE a Parlamentului European si a
Consiliului de modificare a Directivelor 2002/21/CE privind un cadru de reglementare comun
pentru retelele si servicile de comunicatii electronice, 2002/19/CE privind accesul la retelele de
comunicatii electronice si la infrastructura asociatd, precum si interconectarea acestora si
2002/20/CE privind autorizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice si Directiva
2009/136/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009 de modificare a
Directivei 2002/22/CE privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si
serviciile de comunicatii electronice, a Directivei 2002/58/CE privind prelucrarea datelor personale
si protejarea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice si a Regulamentului (CE)
nr.2006/2004 privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa asigure aplicarea
legislatiei in materie de protectie a consumatorului, acte ce au revizuit si reglementarile specifice
serviciilor armonizate cu caracter social.

Unele din modificarile aduse de Directiva 2009/136/CE a Parlamentului European si a
Consiliului asupra Directivei 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului (Directiva
Serviciului Universal) au vizat aspecte specifice referitoare la numerele armonizate din categoria
»116", rezervate pentru furnizarea serviciilor armonizate cu caracter social la nivel european,
considerandu-se in primul rand ca este necesar ca dispozitile deciziilor specifice referitoare la
numerele ce incep cu ,116" sa fie reflectate prin prevederi generale noi si la nivelul Directivelor
europene, in scopul facilitarii accesului persoanelor cu dizabilitati la serviciile cu caracter social. De
asemenea, pornind de la constatarea disponibilitatii limitate a serviciului furnizat prin intermediul
numarului 116000, s-a apreciat ca Statele Membre ar trebui sa depuna toate eforturile, fara
intarziere, pentru a asigura ca serviciul corespunzator este efectiv disponibil pe teritoriul lor,
organizand, acolo unde este cazul, proceduri de atribuire cu scopul de a invita partile interesate sa
furnizeze acest serviciu.

Pornind de la consideratiile de mai sus, in Directiva Serviciului Universal a fost introdus un
articol nou, art. 27a - ,Mumere armonizate pentru servicii armonizate cu caracter social, inclusiv
numarul liniei telefonice de urgentd pentru copiii disparut/’. Potrivit dispozitiilor art. 27a, Statele
Membre trebuie sa promoveze numerele listate in anexa Deciziei referitoare la numerele
armonizate ce incep cu ,, 116", sa incurajeze furnizarea pe teritoriul lor a serviciilor pentru care sunt
rezervate aceste numere, sa ia masurile necesare pentru a facilita accesul cat mai larg cu putinta
al persoanelor cu dizabilitati la serviciile furnizate prin intermediul numerelor din categoria ,116",
sa asigure informarea cetdtenilor in mod adecvat in legatura cu existenta si utilizarea serviciilor
corespunzatoare acestor numere, mai ales prin initiative care sa vizeze in mod specific persoanele
care calatoresc intre Statele Membre. Masurile vizand situatia speciala a accesului persoanelor cu
dizabilitati la aceste servicii in cursul unei calatorii in alt Stat Membru, fac obiectul unei mentiuni
distincte, textul aratand cd aceste madsuri se vor baza si vor respecta standardele si specificatiile
relevante publicate conform art. 17 din Directiva-cadru.

In afara de masurile cu aplicabilitate generald pentru toate numerele ce incep cu ,,116”, prin
textul adaugat se cere Statelor Membre sa depuna toate eforturile pentru a se asigura accesul la
serviciul furnizat prin numarul 116000.

Pentru punerea in aplicare eficienta a prevederilor de mai sus, Comisia isi rezerva dreptul de
a adopta masuri tehnice, dupa consultarea Organismului autoritatilor europene de reglementare in
domeniul comunicatiilor electronice (OAREC).

A.2 PROCEDURA DE REZERVARE A UNUI NUMAR DIN CATEGORIA ,116” DIN ANEXA
DECIZIEI COMISIEI EUROPENE 2007/116/CE REVIZUITA

In cursul anului 2011, la cererea Statelor Membre ale Comitetului pentru Comunicatji
(COCOM), a fost modificatd procedura de rezervare, la nivelul Uniunii Europene (UE), a numerelor
ce incep cu 116" din Anexa Deciziei Comisiei Europene_2007/116/CE revizuita.

Astfel, prin Anexa 1 - ,Numere armonizate pentru servicii cu caracter social. Linii directoare
procedurale pentru solicitarea, rezervarea si alocarea unui numdar armonizat”, la documentul
COCOM11-11 s-au prevazut etapele pentru:

a) solicitarea introducerii unui nou numar ,116” in Anexa Deciziei Comisiei Europene
2007/116/CE;
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b) rezervarea la nivelul UE a unui anumit numar din categoria ,116” pentru un serviciu
specific, conditionat de obtinerea suportului din partea majoritatii Statelor Membre;

c) alocarea la nivel national a unui numar din categoria ,, 116" (recunoscuta a fi o problema
de responsabilitate nationala).

A.3 DOCUMENTE EMISE LA NIVELUL COMITETULUI PENTRU COMUNICATII ELECTRONICE (ECC)

La Plenara Comitetului pentru Comunicatii Electronice (ECC) din 3-7 iulie 2006 s-a cerut
Grupului de lucru Numerotatie — Nume — Adrese (WG NNA) din cadrul ECC sa extinda domeniul de
aplicabilitate al Deciziei Comisiei Europene 2007/116/CE referitoare la numerele ,116", asupra
celorlalte state membre ale ECC care nu erau State Membre ale UE (amintim ca la acel moment
Romania nu era Stat Membru UE).

Astfel, cu ocazia Plenarei ECC desfasuratd in Romania, la Constanta, din perioada 2-6 iulie
2007, a fost adoptatd Decizia ECC cu privire la rezervarea domeniului de numere nationale
incepand cu ,116” pentru numere armonizate pentru servicii armonizate cu caracter social
(ECC/DEC/(07)03). Decizia a fost ulterior amendata in doua randuri (26.02.2008 si, respectiv
16.06.2010) pentru a prelua modificarile introduse in anexa Deciziei Comisiei Europene
2007/116/CE.

De asemenea, pe baza activitdtii desfasurate in cadrul WG NNA (echipa de proiect “Coduri
scurte armonizate la nivel European” — PT HESC) au fost elaborate Recomandarea ECC cu privire la
servicii utilizand codurile scurte armonizate la nivel european din domeniile de numere nationale
incepand cu ,, 116" (ECC/REC/(08)03), precum si Decizia ECC cu privire la rezervarea domeniului de
numere nationale SMS incepand cu ,116” pentru numere SMS armonizate pentru servicii
armonizate cu caracter social (ECC/DEC/(09)06). Decizia a fost ulterior amendata (16.10.2010)
pentru a reflecta modificarile introduse in anexa Deciziei Comisiei Europene 2007/116/CE.

Recomandarea ECC/REC/(08)03 prevedea ca statele membre CEPT trebuie sd ia toate
masurile posibile pentru ca apelurile cdtre numerele din categoria ,116” sa fie gratuite pentru
apelanti (cu introducerea unor anunturi netaxate referitoare la tarif, acolo unde apelurile nu sunt
gratuite), si sa explice furnizorilor de servicii cu caracter social ca pot utiliza sponsorizari pentru
acoperirea costurilor apelurilor catre numerele ce incep cu ,116".

Decizia ECC/DEC/(09)06 a extins campul serviciilor furnizate prin intermediul numerelor
»116", introducand si posibilitatea oferirii de servicii tip SMS pe langa serviciile vocale pe asemenea
numere.

B. Cadrul legal la nivel national

Dupa intrarea in vigoare a Deciziei Comisiei Europene 2007/116/CE, Autoritatea Nationala
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (denumita, in continuare, ANRCTI sau ANCOM,
corespunzator denumirilor oficiale ale institutiei la anumite momente de timp, sau prin denumirea
genericd Autoritatea) a stabilit, prin Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2895/2007 privind Planul
national de numerotatie, destinatia numerelor scurte de forma 116(xyz) ca numere nationale
pentru servicii armonizate cu caracter social si in particular a numarului 116000 ca numar de
urgentd pentru copii disparuti. Ulterior a fost elaboratd Decizia presedintelui ANRCTI nr. 321/2008
privind alocarea si utilizarea unor numere nationale scurte pentru servicii armonizate la nivel
european. Decizia presedintelui ANRCTI nr. 321/2008, aplicabild atat numerelor nationale pentru
serviciile armonizate cu caracter social, de forma 116(xyz), dar si numerelor scurte pentru servicii
de informatii privind abonatii, de forma 118(xyz) a intrat in vigoare la data de 28 aprilie 2008.

Este deosebit de important faptul cd in cadrul Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 321/2008,
serviciul armonizat cu caracter social se defineste ca fiind un serviciu care corespunde unei
descrieri comune, accesibil cetatenilor prin intermediul unui numar cu acces gratuit pentru apelant,
care poate fi util vizitatorilor din alte tari si care rdaspunde unor nevoi sociale specifice, care
contribuie in special la bundstarea si siguranta cetatenilor sau ale unor anumite categorii de
cetateni ori care ajuta cetatenii aflati in dificultate. Prevazand in mod expres ca accesul la aceste
servicii sa fie gratuit pentru apelant, cadrul legal la nivel national urmadreste sa asigure beneficiul
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utilizatorilor, prin eliminarea unei posibile cauze de inhibare a intentiei de a initia apeluri catre
serviciile cu caracter social.

Decizia presedintelui ANRCTI nr. 321/2008 stabileste regulile de utilizare a numerelor
nationale scurte pentru servicii armonizate cu caracter social, precum si conditiile in care un
furnizor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului dobandeste si isi poate exercita
dreptul de a utiliza aceste numere, pentru o perioadd limitata.

In conformitate cu prevederile deciziei, un numar national scurt de forma 116(xyz) se
utilizeaza pentru un anumit serviciu armonizat cu caracter social.

Conditiile generale de utilizare a numerelor pentru servicii armonizate cu caracter social sunt:

a) serviciul furnizat prin intermediul acestor numere trebuie sa asigure accesul la informatii
sau asistenta ori la un instrument de comunicare pentru cetateni ori la o combinatie a
acestor elemente;

b) serviciul furnizat este accesibil tuturor cetatenilor, fara a fi necesara o inregistrare
prealabild;

c) serviciul nu este furnizat pentru o durata limitata;

d) accesul la acest serviciu nu este conditionat de plata sau de angajamentul de platd a
vreunui tarif;

e) in timpul apelului citre aceste numere sunt interzise: publicitatea, divertismentul,
marketingul si vanzarea sau utilizarea apelului in scopul vanzarii de servicii comerciale in
viitor.

f) numerele nationale scurte de forma 116(xyz) vor permite doar terminarea apelurilor la
puncte terminale de pe teritoriul Romaniei.

Referitor la caracteristicile serviciilor pentru care pot fi utilizate numerele scurte de forma
116(xyz), decizia mentioneazd cd acestea sunt cele definite in Anexa la Decizia Comisiei Europene
2007/116/CE revizuita si ca orice rezervare a unui numar nou este publicata pe pagina de internet
a Autoritdtii. Autoritatea deschide spre alocare numerele respective la nivel national odata ce
acestea au fost deschise spre alocare la nivel european in conformitate cu prevederile din Decizia
Comisiei Europene 2007/116/CE.

La stabilirea conditiilor de alocare a numerelor pentru servicii armonizate cu caracter social,
Autoritatea a avut in vedere prevederile legislatiei nationale referitoare la alocarea resurselor de
numerotatie, potrivit carora resursele de numerotatie se aloca furnizorilor de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului (nu si furnizorilor de continut al serviciilor cu caracter social).

Avand in vedere caracterul social al serviciilor furnizate prin intermediul acestor numere, prin
procedura de alocare s-au stabilit o serie de masuri astfel incat sa se asigure disponibilitatea si
implementarea efectiva a numerelor alocate. Astfel, la deschiderea spre alocare a fiecarui numar
national scurt de forma 116(xyz), Autoritatea publicd pe pagina sa de internet grila de punctaj
privind criteriile de evaluare a cererilor de acordare a Licentei de utilizare a unor resurse de
numerotatie (LURN) pentru fiecare numar national scurt de forma 116(xyz). Criteriile de evaluare
au in vedere indeplinirea anumitor conditii atat de catre furnizorul de servicii de comunicatii
electronice cat si de catre furnizorul serviciului armonizat cu caracter social caruia i va fi asignat
numarul. Pe langa criteriile generale de alocare a resurselor de numerotatie, Autoritatea ia in
considerare accesibilitatea numarului, experienta anterioara a furnizorului de servicii de comunicatji
electronice destinate publicului, precum si capacitatea furnizorului serviciului armonizat cu caracter
social de a asigura respectarea si implementarea caracteristicilor serviciului furnizat prin
intermediul numarului respectiv. Este asiguratd o perioadd de 30 de zile de la momentul
deschiderii spre alocare a unui numar, in care pot fi depuse cererile de alocare. In cazul in care in
aceasta perioada un numar de forma 116(xyz) este solicitat de mai multi furnizori de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului, Autoritatea aloca numarul solicitat furnizorului care
acumuleaza cel mai mare numadr de puncte, pe baza grilei de punctaj stabilite. In situatia in care
un numar deschis pentru alocare nu este solicitat in termenul de 30 de zile mentionat, Autoritatea
va aloca numarul primului furnizor care depune o cerere in acest sens, daca sunt indeplinite toate
conditiile din Decizia presedintelui ANRCTI nr. 321/2008.

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobata
cu modificari si completari prin Legea nr. 140/2012 (denumita in continuare OUG nr. 111/2011)
transpune in legislatia nationald prevederile actualului cadru de reglementare la nivel european.
Prevederile art. 27a din Directiva Comisiei Europene 2009/136/CE, referitoare la numerele
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armonizate cu caracter social de forma 116 au fost transpuse prin art. 72 al OUG nr. 111/2011
astfel:

JArt. 72. — (1) Numerele nationale scurte de forma 116(xyz) sunt rezervate pentru
furnizarea serviciilor armonizate cu caracter social la nivel european.

(2) ANCOM ia masurile necesare pentru a asigura alocarea si utilizarea tuturor numerelor
nationale scurte pentru servicii armonizate cu caracter social, in special pentru a asigura utilizarea
si accesibilitatea numarului 116000, ca linie telefonica de urgenta pentru copii disparuti.

(3) ANCOM adoptad masuri specifice pentru a se asigura ca utilizatorii finali cu dizabilitati
beneficiaza in cea mai mare masura de accesul la serviciile armonizate cu caracter social.

(4) Mdsurile luate potrivit alin. (3), in special pentru facilitarea accesului utilizatorilor finali cu
dizabilitati la numerele prevézute la alin. (1) atunci cénd cadlatoresc in alte state membre ale
Uniunii Europene, se vor baza pe respectarea standardelor sau a specificatiilor relevante prevazute
/a art. 8 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009, aprobatd prin Legea nr. 113/2010,
cu modificarile ulterioare.

(5) ANCOM ia masurile necesare pentru a asigura informarea corespunzatoare a publicului
cu privire la existenta si utilizarea numerelor nationale scurte de forma 116(xyz), inclusiv prin
initiative care vizeaza in mod specific persoanele care caldtoresc intre statele membre ale Uniunii
Europene.”

III. Implementarea serviciilor armonizate cu caracter social
A. Implementarea la nivel european

A.1 ANALIZA ACCESIBILITATII SERVICIILOR FURNIZATE PRIN NUMERE CARE INCEP CU
»116” LA NIVEL EUROPEAN (UE)

Dupd cum rezultd din anexa Deciziei_Comisiei Europene 2007/116/CE, pand in prezent
Comisia Europeana a rezervat cinci numere, compuse din 6 cifre ce incep cu ,116” pentru
furnizarea serviciilor armonizate cu caracter social.

Conform ultimelor statistici efectuate la nivelul CE si date publicitatii in luna noiembrie 2013*
situatia implementarii serviciilor armonizate la nivel european furnizate prin numere nationale din
categoria ,116” pana la 1 noiembrie 2013 se prezenta astfel:

116 000 - linie telefonica de urgenta pentru copii disparuti

Acest _numér este operational in 25 de State Membre: Romania, Austria, Belgia,
Bulgaria, Rep. Cehd, Cipru, Germania, Danemarca, Estonia, Grecia, Spania, Franta,
Croatia, Ungaria, Irlanda, Italia, Letonia, Luxemburg, Malta, Olanda, Polonia,
Portugalia, Slovenia, Slovacia, Marea Britanie.

116 111 - linii de asistenta telefonica pentru copii

Acest numadr este operational in 22 de State Membre: Romania, Bulgaria, Cipru, Rep.
Cehd, Germania, Danemarca, Estonia, Grecia, Finlanda, Croatia, Ungaria, Irlanda,
Lituania, Luxemburg, Letonia, Polonia, Portugalia, Suedia, Slovenia, Slovacia, Spania,
Marea Britanie.

! Seria de documente intitulate ,IMPLEMENTATION OF THE RESERVED 116 NUMBERS” apare cu frecventd
semestriald. Dintre ele, cel mai recent este COCOM13-24FINAL, Brussels, noiembrie 2013, DG CNECT/B2.
Aceste date sunt disponibile si in documentul de sinteza ,About 116 helplines”, publicat pe web-site-ul Digital
Agenda for Europe, in sectiunea Life & Work > Living on line, https://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/116xyz.
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116 123 - linii de asistenta telefonica care ofera sprijin emotional

Acest_numar este operational in 12 State Membre. Romania, Austria, Rep. Cehd,
Germania, Grecia, Ungaria, Lituania, Malta, Polonia, Slovenia, Suedia, Marea Britanie.

116 006 - linie de asistenta telefonica pentru victimele infractiunilor

Acest_numar este operational in 5 State Membre. Austria, Danemarca, Germania,
Irlanda, Olanda.

116 117 - serviciul medical telefonic ce nu intrd in categoria cazurilor de urgenta

Acest numar este operational numai in doud State Membre: Austria si Germania.

A.2 ANALIZA PROBLEMATICII PROCESULUI DE IMPLEMENTARE A SERVICIILOR FURNIZATE
PRIN NUMERE DIN CATEGORIA ,,116” LA NIVEL EUROPEAN

In afara informatjilor statistice prezentate in subcapitolul anterior, cea mai recentd analiz3
oficiald generald a functionadrii tuturor celor cinci servicii cu caracter social furnizate pe numerele
nationale ce incep cu ,116”, prevdzute in anexa revizuitd a Deciziei Comisiei Europene
2007/116/CE, este realizatd la sfarsitul anului 2010 si este cuprinsd in documentul COCOM10-30".
Evaluarea a fost realizatd de Comisie pe baza chestionarului COCOM10-06 cu privire la
implementarea art. 27a din Directiva Serviciului Universal revizuitd si la aplicarea Deciziei Comisiei
Europene 2007/116/CE, transmis Statelor Membre (autoritatilor nationale responsabile), a
schimbului de puncte de vedere din cadrul reuniunilor ad-hoc la nivel de experti din Statele
Membre, organizate de Comisie (la care reprezentanti ai ANCOM au participat de cateva ori),
precum si a chestionarului trimis in iunie 2010 cdtre 30 de organizatii furnizoare ale serviciilor cu
caracter social.

Din raspunsurile primite de la autoritdtile nationale de reglementare cu privire la promovarea
numerelor ce incep cu ,116” a rezultat importanta cooperarii la nivel national dintre entitatile
responsabile pentru procedura de alocare a acestor numere si institutiile implicate in activitatile cu
caracter social. Astfel, autoritatile publice responsabile pentru arii de politici sociale specifice
corespunzatoare pot avea o imagine mai realistd asupra organizatiilor potential interesate sa
furnizeze servicii cu caracter social si pot facilita contactele dintre aceste organizatii si autoritatile
nationale responsabile cu alocarea numerelor din categoria ,116” care selecteaza echipele eligibile,
formate din furnizori de servicii cu caracter social si furnizorii de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului.

De asemenea, a rezultat necesitatea unei colaborari imbunatatite intre autoritatile din diferite
State Membre in privinta implementarii cerintei de informare a cetatenilor, pe baza careia ar putea
fi cunoscute si transmise exemplele de buna practica la nivel national.

In legdturd cu accesul persoanelor cu dizabilitati la serviciile furnizate prin intermediul
numerelor ce incep cu ,116”, s-a considerat importantd experienta deja castigatd in cadrul
activitatilor similare derulate pentru accesul la numarul unic de urgenta 112.

Chestionarul transmis furnizorilor de servicii cu caracter social a vizat colectarea de informatii
despre costurile totale, precum si specifice domeniului comunicatiilor electronice aferente
functionarii numerelor din categoria ,,116”, despre modalitdtile de finantare a serviciilor, despre
numarul de apeluri primite si despre aspecte tehnice (acces in roaming, acces din retele VoIP etc.).
Raspunsurile primite din partea furnizorilor de servicii cu caracter social evidentiaza dificultatile de
finantare ca fiind una dintre cauzele de intarziere a introducerii si operarii acestor servicii. In multe
cazuri, furnizorii de servicii de comunicatii electronice suportad ei insisi costurile determinate de
furnizarea serviciilor de comunicatii electronice aferente, partial sau in totalitate, dar este de

! Documentul COCOM10-30 ,MIDTERM REVIEW ON THE FUNCTIONING OF HARMONISED NUMBERS FOR
HARMONISED SERVICES OF SOCIAL VALUE (116)", Brussels, 14.10.2010, DG INFSO/B2
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remarcat ca ponderea acestor costuri in costurile totale de operare este micd (cca 5%).
Respondentii arata ca exista 3 surse principale de finantare a costurilor totale de operare: fondurile
publice, schemele ,,Corporate Social Responsibility” (CSR) si finantarile private. Numarul de apeluri
primite anual la numerele din categoria ,116” variaza intre 1.300 si 70.000, cifre care nu ar
reprezenta totusi un indicator potrivit pentru evaluarea succesului unor asemenea servicii,
deoarece pe primul plan ar trebui sa se considere rezultatul concret al acestora, greu de apreciat.
Din totalul apelurilor primite, se inregistreaza cca 65% apeluri nerelevante.

Cu privire la aspectele tehnice, cele mai multe organizatii subliniazé ca numerele ce incep cu
»116" nu sunt disponibile pentru utilizatorii aflati in roaming si nici pentru utilizatorii care apeleaza
din strdinatate, un posibil motiv fiind faptul ca furnizorii de servicii cu caracter social sau furnizorii
de servicii de comunicatii electronice care sponsorizeaza aceste servicii nu pot sd acopere si
costurile unor astfel de apeluri.

Drept concluzii ale acestui document, Comisia propune imbunatatirea cooperarii dintre
autoritati la nivel national in privinta finantarii serviciilor furnizate prin intermediul numerelor din
categoria ,116”, cat si pentru a creste gradul de informare si de constientizare a furnizorilor
potentiali si a cetatenilor, in legaturd cu serviciile armonizate la nivel european furnizate pe aceste
numere. De asemenea, Comisia atrage atentia asupra necesitatii implementarii cerintelor art. 27a
din Directiva Serviciului Universal revizuita.

O lun@a mai tarziu (noiembrie 2010), pe baza aceluiasi chestionar COCOM10-06, Comisia
emite un comunicat’ citre diferitele organisme europene implicate, referitor la serviciul
implementat pe numarul 116000 (Linii telefonice de urgentd pentru copii disparuti) reiterand,
pentru acest caz particular de serviciu social, ca problemele identificate sunt finantarea, lipsa
informatiilor cu privire la existenta serviciului, constientizarea scdzuta a publicului, costurile de
operare, tariful apelurilor. Ca exemple de bund practica la momentul respectiv sunt enumerate
modalitdti de sustinere a numarului 116000 din partea guvernelor, identificate in alte state
membre ale UE, dupa cum urmeaza:

a) cu privire la costurile asociate serviciilor de comunicatii electronice implicate, in unele state
au fost inregistrate interventii legislative / de reglementare prin care numarul 116.000 a
primit regim de numar de urgentd. Ca urmare, aceste costuri sunt suportate de catre
furnizorii de servicii de comunicatii electronice (Franta, Belgia).

b) cu privire la costurile de functionare (totale), se consemneaza suportul acordat din partea

_unor ministere de profil sau altor institutii (Belgia, Franta, Ungaria, Olanda, Polonia)

In continuare, documentul subliniaza importanta unor standarde minime comune garantand
inalta calitate a serviciului 116000 din punctul de vedere al continutului oferit de furnizorul de
servicii cu caracter social, citand cateva exemple de buna practica.

In concluzie, Comisia arata ca este indreptdtita prin amendamentele introduse in Directiva
Serviciului Universal sa adopte masuri tehnice pentru a asigura implementarea serviciilor
armonizate cu caracter social specifice numerotatiei din categoria ,116”, in general, in toate
Statele Membre, cd va continua sa monitorizeze si sa evalueze serviciul 116000 prin intermediul
COCOM si c3, In cazul in care va constata cd nu inregistreaza progrese pe cdile de mai sus, va
analiza oportunitatea revizuirii actualului cadru de reglementare la nivel european referitor la acest
subiect.

In perioada 2010-2013 regasim problematica numerelor din categoria ,116” inclusa in
Agenda Digitala pentru Europa, initiativd lansata in luna martie 2010, ca una dintre cele sapte
initiative-pilot ale Strategiei Europa 2020, cu obiectivul general de a aduce beneficii economice si
sociale durabile datorita unei piete unice digitale bazate pe internetul rapid si ultrarapid si pe
aplicatiile interoperabile. Primul pilon al acestei strategii il constituie Piata digitald unicd, iar |
actiunea 18, din ramura strategicda mentionatd, constd in ,armonizarea regimurilor de
numerotatie”. Pe pagina de internet a Comisiei Europene® se face un bilant al realizdrilor Comisiei
in directia respectivd, consemnand revizuirea criteriilor de eligibilitate a candidaturilor pentru

! Documentul COM(2010) 674 final, ,COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN
PARLIAMENT, THE COUNCIL, THE EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL COMMITTEE AND THE COMMITTEE
OF THE REGIONS — Dial 116000: The European hotline for missing children”, Brussels, 17.11.2010

2 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/pillar-i-digital-single-market/action-18-harmonisation-numbering-

regimes
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rezervarea unor numere din categoria ,, 116", organizarea Conferintei la nivel inalt despre subiectul
»copii disparuti” si redactarea raportului despre stadiul implementarii numerelor ,,116” (in 2011). In
acelasi timp, sunt precizate si actiunile pentru anii 2012 si 2013, printre care: lansarea website-ului
specializat referitor la numerele ,,116", continuarea monitorizarii transpunerii cerintelor cadrului
reglementare in vigoare, incurajarea coalitiei operatorilor telecom (prin Asociatia GSM) in vederea
cresterii si adaptarii publicitatii pentru serviciile 116000 (pe web-site-uri, prin mesaje text si pe
facturile emise abonatilor), finantarea serviciilor specifice numarului 116000 prin programul
Daphne al Directiei Generale Justitie (DG JUST) din cadrul Comisiei Europene si realizarea
Eurobarometrului — ca instrument de evaluare a constientizarii si a sustinerii publice pentru
numerele din categoria ,116".

Cel mai recent eveniment consemnat, referitor la subiectul prezentului raport, a fost a III-a
Conferintd anuald cu privire la copiii disparuti (Brussels, 4 iunie 2013), desfasurata sub presedintia
DG JUST, Unitatea Drepturi Fundamentale si Drepturi ale Copilului. Cu aceasta ocazie, Directia
Generala Retele de Comunicatii, Continut si Tehnologie (DG CONNECT) a pregatit o prezentare cu
privire la perspectiva telecom asupra serviciului 116 000!, ficand cunoscute participantilor date
actuale din sursele de informare utilizate si in raportul nostru si subliniind, in final, contributia
beneficd pe care o are industria telecom prin schemele CSR de finantare a costurilor asociate
serviciilor de comunicatii electronice, prin asistenta tehnica in operarea serviciului, cat si prin
promovarea acestuia.

A.3 FURNIZORII DE SERVICII ARMONIZATE CU CARACTER SOCIAL PRIN INTERMEDIUL
NUMERELOR CARE INCEP CU ,116” LA NIVEL EUROPEAN. EXEMPLE DE BUNA
PRACTICA

In Anexa nr. 1 sunt enumerate organizatiile din diferite tari care ofera servicii armonizate cu
caracter social pentru fiecare numar operational, cu paginile de internet corespunzdtoare, cu
scopul de a le face cunoscute entitatilor interesate din tara noastra si de a facilita stabilirea unor
legaturi pentru informare, eventuale colaborari, precum si pentru o dezvoltare ulterioara de servicii
similare.

Asemenea organizatii publicd documente din care pot fi extrase informatii despre
problematica generalad a implementarii serviciilor armonizate pe numere din categoria ,116".

Astfel, un manual pentru o buna implementare a liniei de asistenta telefonica 116006 publicat
relativ recent (in anul 2012)? trateazd (pag. 24 si urm.) posibilitatea de a accesa serviciile furnizate
pe numere 116xyz apeland aceste numere in conditii de roaming. Manualul aratd cd documentele
Comisiei Europene prevad ca apelurile catre numerele ,116” sa fie originate si terminate national,
fara referiri la roaming, desi utilizarea temporard a unei alte retele dintr-o alta tara presupune
costuri suplimentare semnificative. In continuarea analizei, se aratd ca desi sunt cunoscute
recentele initiative ale Comisiei de a reglementa roaming-ul (reducand tarifele de roaming si
incurajand competitia), lupta pentru rezolvarea problemei costurilor suplimentare aferente
roaming-ului in cazul numerelor armonizate ,,116” ramane mai departe in seama furnizorilor de
servicii cu caracter social.

Dificultdtile principale evidentiate in acest manual constau mai ales in lipsa fondurilor
necesare pentru a solutiona doud chestiuni sesizate ca fiind primordiale si corelate: lipsa
recunoasterii numerelor din categoria ,116” de catre public si bugetul limitat pentru promovarea
acestora. O alta chestiune, apreciatd ca urmand pe scara importantei, este asigurarea serviciului in
limbi straine (cel putin engleza), ceea ce revine tot la o problema de finantare corespunzatoare.

1 ,116000 Missng Children Hotlines — the telecom perspective”, autor Zoltan Macsik, CE DG CONNECT B-2,
10.06.2013

2 “HANDBOOK 116.006 for a good implementation of the 116006 helpline”, promoted by Victim Support
Europe, developed under CABVIS project (Capacity Building for EU crime victim support)
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Manualul enumera o serie de exemple de buna practica cu privire la functionarea numerelor

ce incep cu 116" in diferite tari, reludnd In mare masurd cazurile mentionate intr-un document cu
caracter similar, referitor la serviciul furnizat pe numarul 116000, publicat in anul 2010.

B. Implementarea la nivel national a serviciilor armonizate cu caracter social
B.1. ACTIVI TA']']LE EFECTUATE DE ANCOM

In momentul intrarii in vigoare a Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 321/2008 (28.04.2008),
anexa Deciziei Comisiei Europene 2007/116/CE fusese modificatd prin Decizia Comisiei Europene
2007/698/CE, iar lista numerelor rezervate la momentul respectiv pentru servicii cu caracter social
prevedea numerele 116000, 116111 si 116123, cu caracteristicile si conditiile specifice aferente lor.
Avand in vedere cele de mai sus, Autoritatea a initiat procesul de deschidere spre alocare in
Romania a acestor trei numere.

Procedura a respectat cadrul national de reglementare. Astfel, au fost stabilite conditiile
grilelor de punctaj asociate fiecdarui numar deschis spre alocare, avandu-se in vedere necesitatea
de a fi evaluat a’Eét furnizorul de servicii de comunicatii electronice, cat si furnizorul serviciului cu
caracter social. In continuare, a fost emis comunicatul de presd din 29 mai 2008 si au fost
publicate pe pagina proprie de internet trei anunturi de deschidere spre alocare corespunzatoare
fiecdruia dintre numerele 116000, 116111 si 116123, descriind serviciile pentru care sunt rezervate
aceste numere, precizand conditiile specifice asociate dreptului de utilizare a fiecdrui numar,
precum si grilele de punctaj privind criteriile de evaluare a cererilor.

Ca urmare a acestor anunturi au fost inregistrate la Autoritate, in perioada de 30 de zile de
la deschiderea spre alocare, o cerere cu privire la alocarea numarului 116000 si o cerere pentru
alocarea numarului 116111, ambele depuse de catre societatea ROMTELECOM S.A., aceasta
societate gasindu-se deci in situatia de solicitant unic pentru fiecare din cele doua numere.
Solicitdrile au fost evaluate ca fiind corespunzatoare si finalizate prin acordarea LURN.

Pentru numarul 116123 nu s-au primit solicitéri in perioada mentionata, acest numar
ramanand deschis pentru alocare pentru orice furnizor care s-ar ardta interesat dupda expirarea
perioadei initiale de 30 de zile. In februarie 2012, ANCOM a primit o cerere din partea societatii
TRANS TEL SERVICES S.R.L. pentru alocarea numarului national scurt 116123 care a fost apreciata
ca indeplinind conditiile prevazute in Decizia presedintelui ANRCTI nr. 321/2008 si a determinat
acordarea celei de-a treia LURN pentru un numar scurt de forma 116xyz in Romania.

ANCOM a asigurat disponibilitatea pentru alocare si pentru celelalte douda numere
armonizate ce incep cu ,,116” adaugate listei de numere rezervate de Comisia Europeana in urma
modificdrilor introduse prin Decizia 2009/884/CE. Procedura a fost similard celei prezentate
anterior. ANCOM a publicat comunicatul de presa din 12.04.2010, la care au fost atasate anunturi
cu privire la deschiderea spre alocare a numerelor 116006 si 116117, pentru care pana in prezent
nu a fost solicitatd acordarea de licente de utilizare.

Asa cum am precizat anterior, ANCOM, in calitate de autoritate nationald de reglementare,
responsabild in Romania cu alocarea numerelor din categoria ,,116”, este obligata sa asigure
disponibilitatea, in vederea alocarii, a numerelor din categoria ,116” rezervate de Comisie,
implementarea efectiva a acestora revenind frurnizorilor de servicii de comunicatii electronice, in
parteneriat cu furnizorii de servicii cu caracter social.

De asemenea, precizam faptul ca reglementdrile la nivel UE nu stabilesc modalitatile
concrete prin care se realizeaza alocarea, la nivel national, a numerelor ce incep cu ,116” destinate
serviciilor armonizate cu caracter social. Ca urmare, in unele State Membre autoritatile
responsabile cu gestionarea resurselor de numerotatie pot aloca direct aceste numere furnizorilor
de servicii cu caracter social, iar in altele resursele de numerotatie nu pot fi alocate decét
furnizorilor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului. Dupd cum s-a ardtat si in
cap. II B al prezentului Raport, in Romania resursele de numerotatie se aloca numai furnizorilor de

1 »116000 — The European hotline number for missing children. A practical guide for hotline operators”
redactat de Missing Children Europe, in cadrul programului DAPHNE derulat de Directia Generald Justitie (DG
JUST) a Comisiei Europene
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servicii de comunicatii electronice destinate publicului. In cazul numerelor din categoria ,,116",
conform Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 321/2008, cererile de alocare pentru acest tip de
numere sunt depuse de catre un asemenea furnizor, avand insa ca partener o entitate care oferd
continutul serviciului cu caracter social. Daca niciun furnizor de continut nu isi exprima interesul de
a furniza un anumit serviciu cu caracter social prin intermediul unui numar ce incepe cu ,116” si,
ca urmare a acestei situatii, niciun furnizor de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului din Romania nu este contactat ca partener in acest sens, Autoritatea nu poate impune,
din oficiu, asigurarea serviciului prin numarul respectiv.

ANCOM transmite periodic Comisiei Europene un raport' privind utilizarea efectiva, pe
teritoriul Romaniei, a numerelor ce incep cu ,116" rezervate in anexa revizuita a Deciziei Comisiei
Europene 2007/116/CE.

B.2. SITUATIA IMPLEMENTARII NUMERELOR CE INCEP CU, 116" LA NIVEL NATIONAL

In vederea redactarii prezentului Raport, pentru cunoasterea situatiei existente in Romania in
ceea ce priveste furnizarea serviciilor armonizate cu caracter social prin intermediul numerelor ce
incep cu ,,116” a fost necesara obtinerea de informatii in legatura cu toti cei implicati, fie in calitate
de furnizor de servicii de comunicatii electronice, fie in calitate de furnizor de servicii cu caracter
social.

Datele utilizate in Raport provin din urmatoarele surse primare de informare:

- rapoarte ale furnizorilor de servicii armonizate cu caracter social catre CE in anul 2012;

- chestionare transmise de ANCOM cadtre furnizorii de servicii de comunicatii electronice

titulari LURN pentru numerele din categoria ,,116";

- chestionare transmise de ANCOM catre furnizorii de servicii armonizate cu caracter social;

- alte documente/informatii referitoare la activitdtile care fac obiectul prezentului raport

(rapoarte anuale, comunicate de presa etc.), disponibile public.

Anexa nr. 2 contine informatiile obtinute in principal de la furnizorii de servicii cu caracter
social din Romania, organizate in categoriile: informatii generale, acces din retele telefonice,
costuri si finantare.

Anexa nr. 3 contine prezentarea in detaliu a informatiilor privind accesul la numerele ,, 116" si
apelurile efectuate cdtre aceste numere, puse la dispozitie de furnizorii de servicii de comunicatii
electronice.

Sinteza datelor referitoare la situatia implementarii numerelor ,116” in Romania se prezinta
astfel:

! Datele transmise sunt reflectate in seria de documente intitulate ,IMPLEMENTATION OF THE RESERVED
116 NUMBERS” ce apar cu frecventd semestriald. Dintre ele, cel mai recent este COCOM13-16FINAL,
Brussels, 06.05.2013, DG CNECT/B2. Aceste date sunt disponibile si in documentul de sinteza ,About 116
helplines”, publicat pe web-site-ul Digital Agenda for Europe, in sectiunea Life & Work > Living on line,
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/116xyz.
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1. 116 000 - linie telefonica de urgenta pentru copii disparuti

Surse de finantare:
fonduri private,
finantari UE

Furnizor de serviciu armonizat
cu caracter social

Centrul Roman pentru
Copii Disparuti si
Exploatati Sexual - FOCUS

Furnizor de servicii de
comunicatii electronice,
detinator LURN pentru 116000

(ROMTELECOM)

Abonat

GRATUIT
pentru
abonat

Furnizor de servicii de
comunicatii electronice
(Retele fixe si mobile)

Legenda:

Fluxul de trafic

Fluxul de plati aferent
serv. de comunicatii

. GRATUIT
electronice

pentru
abonat

Numadrul este operational din 25 mai 2009.

Furnizorul serviciului armonizat cu caracter social ,Centrul Roman pentru Copii Disparuti
si Exploatati Sexual — FOCUS”, organizatie non-guvernamentala (abreviat FOCUS).
Disponibilitatea serviciului. 24 ore/7 zile. FOCUS asigura functionarea in zilele lucratoare,
intre orele 8 — 22, in restul timpului apelurile fiind redirectionate cdtre un colaborator
specializat. Apelurile sunt gratuite pentru apelant din toate retelele in care accesul este
deschis, inclusiv din retelele mobile.

Furnizorul de servicii de comunicatii electronice caruia i-a fost alocat prin LURN numarul
116000: Societatea ROMTELECOM S.A.

Reteaua in care este implementat si activat numaruf reteaua ROMTELECOM.

Numarul este deschis accesului din retelele fixe si mobile interconectate cu reteaua
ROMTELECOM, prezentate in Anexa nr. 3

Retelele din care au fost primite apeluri sunt prezentate in Anexa nr. 3.

Accesul la serviciu in conditii de roaming: Este posibil pentru utilizatorii aflati in roaming
inregistrati in reteaua Orange Romania (persoane din alte state aflate temporar in
Romania), precum si pentru clienti ai Orange Romania aflati in roaming in strainatate (in
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cazul din urmad, apelul este rutat catre furnizorul avand asignat acest numar in tara
respectivd). In cazurile celorlalti operatori mobili, accesul la serviciu in conditii de roaming
nu este posibil.

Modalitati de acces la serviciu prin intermediul numarului 116000: prin apel vocal
Modalitati alternative de acces la serviciul de urgentd pentru copif disparuti: prin
transmiterea unui e-mail la adresa dedicatd in acest scop focus@copiidisparuti.ro si prin
fax la 021/3127116.

Posibilitati de acces oferite persoanelor cu dizabilitati: Serviciul este disponibil utilizand
adresa de e-mail focus@copiidisparuti.ro, pentru utilizatorii cu dizabilitati de auz, vorbire
si surdo-muti; apelul vocal este disponibil pentru persoanele cu deficiente de vaz, in
madsura in care acestea dispun de terminale speciale adaptate.
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2. 116 111 — linie de asistenta telefonica pentru copii

Furnizor de serviciu
armonizat cu caracter social

Asociatia Telefonul
Copilului

\

Sponsorizare de
catre
ROMTELECOM

Furnizor de servicii de
comunicatii electronice,
detindtor LURN pentru 116111

(ROMTELECOM)

Sponsorizare de
catre COSMOTE

GRATUIT
pentru

abonat . -
Furnizor de servicii de

comunicatii electronice
(Numai COSMOTE)

Legenda:

Fluxul de trafic

Fluxul de plati aferent
serv. de comunicatjii
electronice

GRATUIT
pentru
abonat

Abonat

Numarul este operatfonal din 1 octombrie 2008.

Furnizorul serviciului armonizat cu caracter social ,Asociatia Telefonul Copilului”,
organizatie non-guvernamentald (abreviat ATC).

Disponibilitatea serviciului. 16 ore/7 zile. Apelurile sunt gratuite din retelele in care
accesul este deschis, inclusiv din reteaua mobild mentionata.

Furnizorul de servicii de comunicatii electronice caruia i-a fost alocat prin LURN numarul
116111: Societatea ROMTELECOM S.A.

Reteaua in care este conectat si activat numarut reteaua ROMTELECOM.

Numarul este deschis accesului din reteaua fixa a ROMTELECOM si din reteaua mobild a
COSMIOTE, precum si din cateva retele fixe interconectate cu ROMTELECOM (conf. Anexa
nr. 3)".

Retelele din care au fost primite apeluri sunt prezentate in Anexa nr. 3.

1 Accesul este posibil numai din retelele care s-au oferit s§ suporte costurile serviciilor de comunicatii
electronice. Numarul poate fi deschis accesului si din alte retele care acceptd sa suporte costurile serviciilor
de comunicatii electronice aferente accesului la numarul 116111.
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Accesul la serviciu nu este posibil pentru utilizatorii aflati in roaming si nici pentru
utilizatorii care apeleaza din strainatate.

Modalitati de acces la serviciu prin intermediul numarului 116 111. prin apel vocal.
Modalitati alternative de acces la serviciul de asistentd telefonica pentru copii: prin
transmiterea unui e-mail la adresa dedicata in acest scop
telefonulcopilului@telefonulcopilului.ro

Posibilitati de acces oferite persoanelor cu dizabilitati: Serviciul este disponibil utilizand
adresa de e-mail telefonulcopilului@telefonulcopilului.ro si prin intermediul paginii
facebook Atips://www.facebook.com/asociatiatelefonulcopilului.
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3. 116 123 - linie de asistenta telefonica, care ofera sprijin emotional

Surse de finantare:
Buget Primaria
Municipiului Bucuresti -
Directia Generala de
Asistenta Sociald a
Municipiului Bucuresti

Furnizor de serviciu armonizat cu
caracter social

Spitalul Clinic de Psihiatrie
~Prof. Dr. Alexandru Obregia”
- Centrul de prevenire a
tentativelor de suicid la copii

\ si adolescenti

Furnizor de servicii de
comunicatii electronice,
detindtor LURN pentru 116123

(TRANS TEL SERVICES)

GRATUIT
pentru
abonat

Furnizor de servicii de
comunicatii electronice
(Retele fixe si mobile)

Legenda:
Fluxul de trafic
Fluxul de plati aferent

serv. de comunicatii
electronice

Abonat GRATUIT

pentru
abonat

Numarul este operational din 1 octombrie 2012.

Furnizorul serviciului armonizat cu caracter social Directia Generala de Asistentd Sociala
a Municipiului Bucuresti (abreviat DGASMB), institutie publicd, iar serviciul cu caracter
social este furnizat prin Centrul de prevenire a tentativelor de suicid la copii si adolescenti
din cadrul Spitalului Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Alexandru Obregia”.

Disponibilitatea serviciului. 24 ore/7 zile. Apelurile sunt gratuite din retelele in care
accesul este deschis.

Furnizorul de servicii de comunicatii electronice caruia i-a fost alocat prin LURN numarul
116123: Societatea TRANS TEL SERVICES S.R.L.

Reteaua in care este conectat si activat numarul reteaua TRANS TEL SERVICES.
Numarul este deschis accesului din retele fixe si mobile interconectate cu reteaua TRANS
TEL SERVICES prezentate in Anexa nr.3.
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Retelele din care au fost primite apeluri sunt prezentate in Anexa nr.3.

Accesul la serviciu in conditii de roaming: Este posibil pentru utilizatorii aflati in roaming
inregistrati in reteaua Orange Romania (persoane din alte state aflate temporar in
Romania), precum si pentru clienti ai Orange Romania aflati in roaming in strainatate (in
cazul din urmad, apelul este rutat catre furnizorul avand asignat acest numdr in tara
respectiva). In cazurile celorlalti operatori mobili, accesul la serviciu in conditii de roaming
nu este posibil.

Modalitati de acces la serviciu: prin apel vocal.

Modalitati alternative de acces la serviciul de asistenta telefonica, care oferd sprijin
emotional: prin transmiterea unui e-mail la adresa dedicata in acest scop:
office@preveniresuicid.eu

Posibilitati de acces oferite persoanelor cu dizabilitdti: nu sunt furnizate informatii despre
masuri specifice prin care ar fi facilitat accesul persoanelor cu dizabilitati.

Referitor la costurile apelurilor, diagramele corespunzatoare tuturor serviciilor operationale
furnizate pe numere ce incep cu ,116” in Romdnia, pun in evidenta mecanismul general de
decontare a costurilor serviciflor de comunicatii electronice intre operatorii participanti la lantul de
furnizare a serviciflor respective.

Avand in vedere faptul cd un numar de forma 116xyz se implementeaza intr-o retea iar
abonatii celorlalte retele au acces la servicii in masura in care sunt incheiate contracte de
interconectare, este important sa precizam ca tarifele de interconectare aferente serviciului de
originare a apelurilor catre numerele din categoria ,, 116" sunt reglementate prin decizii individuale
de cdtre ANCOM numai pentru ROMTELECOM S.A., in celelalte cazuri fiind negociate pe bazad
comerciald.

Numerele 116006 si 116117 sunt in continuare disponibile pentru alocare. Intrucat
perioada de 30 de zile de la momentul deschiderii spre alocare a fost depdsita, conform procedurii
stabilite prin Decizia presedintelui ANRCTI nr. 321/2008, un astfel de numar va putea fi alocat
primului furnizor care solicitd alocarea si indeplineste conditiile prevazute in decizie.

Costurile de furnizare a serviciilor

Furnizarea serviciilor cu caracter social implicd o serie de costuri precum:
v~ costuri de implementare a serviciului — necesare pentru achizitionarea de echipamente,
asigurarea spatiului necesar;
v~ costuri de operare — intretinere echipamente, spatii, resurse umane, costuri aferente
serviciilor de comunicatii electronice (costurile apelurilor);
v~ costuri de promovare a serviciilor
Astfel, entitatea care furnizeaza serviciul, de reguld o asociatie cu scop umanitar, este
nevoitd sd depund eforturi sustinute pentru colectarea fondurilor necesare!. Este de remarcat
faptul cd unii furnizori de servicii de comunicatii electronice sponsorizeaza in mod constant
furnizarea unor astfel de servicii fie prin suportarea costurilor de operare aferente intretinerii
echipamentelor, spatiilor si efectudrii apelurilor, fie prin participarea la actiuni de promovare.

Costurile aferente furnizarii serviciului ,linie telefonica de urgentd pentru copii disparuti”
sunt suportate de cdtre FOCUS din venituri obtinute din surse private (donatii, sponsorizari),
Romtelecom S.A. oferind in mod constant sprijin si ca urmare a derularii unor programe de
responsabilitate sociala (de ex. ,Mesaje de iubire” - program Cosmote Romanian Mobile
Telecommunications S.A.).

! Detalii cu privire la asigurarea resurselor financiare sunt prezentate in Anexa nr. 2
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Costurile aferente furnizarii serviciului ,)inie de asistenta telefonica pentru copii” sunt
suportate de cdtre ATC. Sursele de finantare sunt variate, Romtelecom S.A. si Cosmote Romanian
Mobile Telecommunications S.A. aflandu-se pe lista sponsorilor. In plus, Romtelecom S.A. ofera
spatiul aferent activitatii de call-center. Mai mult, cei doi operatori suporta costurile apelurilor
efectuate cdtre aceste numere.

Costurile aferente furnizarii serviciului linie de asistentd telefonicd, care oferd sprijin
emotional” sunt suportate de cdtre Centrul de prevenire a tentativelor de suicid la copii si
adolescenti din bugetul alocat de DGASMB.

B.3. GRADUL POTENTIAL DE ACCESIBILITATE

Gradul potential de accesibilitate a unui serviciu armonizat cu caracter social (GPA) a fost
definit in cadrul Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 321/2008, fiind utilizat ca unul dintre criteriile de
evaluare a cererilor in cadrul procesului de alocare a numerelor armonizate pentru servicii cu
caracter social.

GPA se calculeazd ca raport intre numarul de abonati ai furnizorilor din retelele carora poate
fi apelat un numar din categoria ,,116” si numarul total de abonati ai tuturor furnizorilor de servicii
de comunicatii electronice destinate publicului. S-a avut in vedere informatia furnizatd de catre
furnizorii de servicii de comunicatii electronice cdrora le-au fost alocate prin LURN numerele de
forma 116xyz, corelata cu informatiile cu privire la deschiderea accesului cuprinse in Anexa nr. 3.

Pentru cele trei servicii armonizate cu caracter social, gradul potential de accesibilitate,
calculat pe baza datelor statistice transmise de cétre furnizori’, este:

GPA115000 = 99 0/0
GPA116111 = 28 0/0
GPA115123 = 91 O/0

B.4. EVOLUTIA NUMARULUI DE APELURI EFECTUATE CATRE NUMERELE de forma 116xyz

Datele din tabelul urmator sunt extrase din informatiile cuprinse in Anexa nr. 2

! Conform raportérilor de date statistice citre ANCOM, aferente datei de 31 decembrie 2012.
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T ] wew ] wem ] wew |

2010 109.602 44.671 -

2011 47.994 168.159 -

2012 13.840 138.104 -

2013 - 61.388 (01.01.13- 1.697*
31.07.13)

IV. Notorietatea serviciilor furnizate pe numere de forma 116xyz

Incepand din anul 2011, Directia Generald pentru Societatea Informationald si Media
(abreviat DG INFSO) din cadrul Comisiei Europene a comandat realizarea unor cercetdri socio-
demografice (Eurobarometre?) referitoare la modul in care sunt percepute serviciile furnizate prin
intermediul numerelor din categoria ,,116” de cdtre publicul larg in Statele Membre ale UE. Pana in
prezent au fost publicate doud astfel de studii, Eurobarometrul 367 si Eurobarometrul 3873, care
prezintd imagini ale furnizarii serviciilor la nivelul anilor 2011 si, respectiv, 2012.

Faptul ca au fost realizate deja doua asemenea cercetari (datele fiind colectate in aprilie-mai
2011 si, respectiv, in martie 2012) a creat premisele pentru a putea fi apreciata evolutia
fenomenului urmdrit si a putea trage concluziile de rigoare.

Pe baza analizei datelor obtinute, DG INFSO a urmarit s3 dobandeasca o imagine corectd
asupra eficientei proiectului sdu de a face aceste numere cat mai larg cunoscute in UE. Studiile au
analizat urmadtoarele elemente:

a) gradul de cunoastere de catre public a numerelor pe care trebuie sa le apeleze pentru a
accesa serviciile respective;

b) perceptia cu privire la utilitatea diferitelor servicii furnizate pe numerele ce incep cu ,,116”;

c) perceptia cu privire la masurile initiate in statele membre UE pentru facilitarea accesului la
servicii pentru persoanele cu dizabilitati;

d) gradul de informare a publicului despre continutul serviciilor si despre furnizorii care ofera
acest continut.

Facem mentiunea c8 Eurobarometrul 387* a fost incheiat inainte de transmiterea de cétre
Romania a informatiei cu privire la punerea in functiune a numarul 116123. De aceea, rezultatele

! Informatia reprezintd cumularea numérului de apeluri inregistrate atadt pe numdrul 116123 cat si pe
numdrul 0800080100 in perioada octombrie 2012 - mai 2013

2 Denumirea de Eurobarometru s-a incetdtenit in terminologia si practica UE, desemnand monitoriz&rile
evolutiei opiniei publice din Statele Membre, realizate de Comisia Europeand cu incepere din 1973. Metoda a
fost utilizata ca suport pentru pregatirea diferitelor documente, luarea unor decizii si evaluarea activitatilor
sale. Cercetarile si studiile Comisiei au vizat subiecte de importantd majora pentru cetdteanul european,
precum: extinderea UE, situatia sociald, sdandtatea, cultura, tehnologia informatiei, mediu, moneda Euro,
aparare etc.

3 Eurobarometrele speciale 367 si 387 se includ in seriile de studii EB75.2 si, respectiv, EB77.2, realizate de
Institutele din cadrul TNS Opinion & Social network in cele 27 State Membre ale UE, asupra a 26.825 si,
respectiv, 26.593 de respondenti, din diferite grupe socio-demografice, prin interviuri directe conduse in
limba materna.

Studiile din seria EB75.2 au vizat liniile de asistentd pentru servicii cu caracter social, cererea de furnizare a
serviciilor de continut la nivel international si atitudinea cetdtenilor europeni fatda de problema mediului.
Studiile din seria EB77.2 au vizat liniile de asistenta pentru servicii cu caracter social, concurenta in caile
ferate, productia si calitatea alimentelor, cyber-securitatea, in conditiile crizei economice si financiare.

4 Special Eurobarometer 387 ,Harmonised Numbers for Services of Social Value — 116", realizat de TNS
Opinion & Social si publicat in mai 2012
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Eurobarometrului 387 se refera numai la serviciile furnizate pe cele doua numere raportate ca fiind
operationale in Romania pana la acel moment (116000 si 116111).

Pentru prezentul raport prezinta interes pozitionarea datelor referitoare la Romania fata de
media acelorasi date, inregistrata in UE, precum si evolutia din Romania de la anul 2011 la anul
2012.

Astfel, din punct de vedere al cunoasterii initiativei europene de a infiinta serviciile pe
numerele ce ncep cu ,116”, in 2012 Romania s-a situat desupra mediei UE (21% dintre
respondenti afirmand ca au auzit de aceasta initiativa, fatd de media de 17% inregistrata la nivel
UE) si a demonstrat o crestere a constientizarii acestui subiect fata de anul 2011 cu 8% (evolutie
care depaseste cu 4% variatia aceluiasi parametru la nivel UE).

Cu privire la fiecare dintre cele douda numere de forma 116xyz, operationale in Romania,
95% dintre respondenti au apreciat cd numarul 116000 este util (cu o crestere de 2% fata de anul
2011), iar 90% au apreciat cd numarul 116111 este util (cu o crestere de 2% fata de anul 2011),
datele respective fiind cel putin egale cu media datelor corespunzatoare acelorasi doud servicii
disponibile la nivelul fiecarui stat membru, consemnata in statele UE (91% si, respectiv, 90%).

Referitor la accesul persoanelor cu dizabilitati, majoritatea cetdtenilor intervievati, atat din
UE cat si din Romania afirma ca masurile intreprinse nu sunt adecvate. Astfel, la nivelul UE numai
26% dintre respondenti afirma ca s-au intreprins masuri adecvate, fata de 22% in cazul Romaniei.

Un alt aspect important urmarit in cadrul studiului se refera la gradul de informare a
cetdtenilor cu privire la aceste servicii. Eurobarometrul 387 evidentiazd faptul cd putini dintre
cetatenii din tdrile UE cunosc continutul serviciilor cu caracter social oferite prin intermediul
numerelor din categoria ,,116". Astfel, in toate tipurile de situatii pe care serviciile oferite prin
apelarea numerelor din categoria ,116” cauta sa le acopere, mult mai multi sunt acei respondent;i
care afirma ca ar telefona la 112 sau la un alt numar national comparativ cu cei care afirma ca ar
telefona la un numarul corespunzator ce incepe cu ,116".

In cazul de disparitie a unui copil, 6% dintre respondentii din cele 15 State Membre unde
serviciul 116000 aparea ca functional la momentul colectdrii datelor (martie 2012) au afirmat ca ar
suna la un numarul , 116", fata de 3% in cazul Romaniei.

Totusi, ponderea respondentilor care afirma ca nu stiu la ce numar sa sune a scazut
semnificativ fata de anul 2011.

Pentru a aprecia gradul de cunoastere a furnizorilor care opereaza numerele din categoria
»116” In Romania, respondentii din Romania (unde erau disponibile la momentul respectiv doud
asemenea numere) au fost intrebati care dintre furnizorii de servicii cu caracter social, dupa
cunostintele lor, furnizeaza serviciile respective prin intermediul numerelor de forma 116xyz. 17%
dintre acesti respondenti au afirmat ca stiu serviciul oferit de FOCUS (116000), ceea ce constituie
o crestere cu 7% fata de nivelul anului 2011, iar 19% au declarat ca stiu serviciul oferit de ATC
(116111), nivel identic cu cel rezultat in 2011. Studiul aratd de asemenea ca 31% dintre
respondenti au auzit de cel putin una dintre aceste doua organizatii (crestere cu 6% fata de 2011).

In Anexa nr. 4 sunt prezentate grafice si evidente pentru detalierea datelor din acest
capitol al raportului.

V. Concluzii

Masura in care serviciile armonizate cu caracter social sunt utilizate de cdtre cetdteni este
data in principal de 2 categorii de factori. In primul rand se pune problema daca exista
posibilitatea tehnica de a accesa servicile si apoi daca cetdtenii sunt informati cu privire la
existenta serviciilor, la continutul lor si daca le percep ca fiindu-le de ajutor.

o In Roménia au fost deschise spre alocare toate cele 5 numere armonizate la nivel european
destinate furnizarii de servicii cu caracter social. Trei dintre aceste numere au fost alocate de
catre ANCOM, iar pentru doud nu au existat solicitari de alocare. Astfel, in prezent mai sunt
disponibile pentru alocare numerele:

ANCOM 21




> 116006 — linie de asistenta telefonica pentru victimile infractiunilor
> 116117 — serviciul medical telefonic ce nu intra in categoria cazurilor de urgenta

e Cele trei numere alocate au fost activate, serviciile furnizate in prezent prin intermediul
respectivelor numere fiind cele stabilite conform deciziei UE:
> 116 000 - linie telefonica de urgenta pentru copii disparuti
> 116 111 - linie de asistenta telefonica pentru copii
> 116 123 - linie de asistenta telefonica, care ofera sprijin emotional

e Apelurile sunt gratuite pentru apelanti, indiferent de reteaua din care se initiaza apelurile.

e Gradul potential de accesibilitate (GPA) a numerelor de forma 116xyz din principalele retele
fixe si mobile variaza de la numar la numar. Astfel, GPA pentru serviciile furnizate prin
intermediul numerelor 116000 si 116123 este de peste 90%, in timp ce accesul la serviciile
furnizate prin intermediul numarului 116111 este oferit numai clientilor furnizorilor de servicii
de comunicatii electronice care s-au oferit sa suporte costurile apelurilor.

e Posibilitatile de accesare a serviciilor de catre persoanele cu dizabilitati sunt limitate la
categoriile cu dificultdti de vorbire si auz, fiind posibild comunicarea prin intermediul unor
adrese de e-mail.

o Accesul la servicifle furnizate prin intermediul numerelor 116000 si 116123 in conditii de
roaming este posibil pentru utilizatorii aflati in roaming inregistrati in reteaua Orange Romania
S.A. (persoane din alte state aflate temporar in Romania), precum si pentru clienti ai Orange
Romania S.A. aflati in roaming in strdindtate (in cazul din urmd, apelul este rutat cdtre
furnizorul avand asignat acest numar in tara respectiva). In cazurile celorlalti operatori mobili,
accesul la serviciu in conditii de roaming nu este posibil. La serviciile furnizate prin intermediul
numarului 116111 nu este posibil accesul utilizatorilor aflati in roaming. Totusi este de
remarcat faptul cd in situatia in care persoanele aflate temporar in Romania beneficiaza de
acces la internet, acestea pot contacta prin e-mail furnizorii de servicii cu caracter social, pe
baza adreselor disponibile pe site-urile acestora prevazute, in toate cazurile, cu sectiuni in
limba engleza.

e Referitor la notorietatea serviciilor furnizate pe numerele ce incep cu ,116”, putem afirma ca
situatia din Romania nu difera substantial de cea evidentiata la nivel european, inregistrandu-
se uneori chiar date superioare mediei UE.

ANCOM 22




Anexanr. 1

Lista furnizorilor de servicii operationale cu caracter social ce utilizeaza numere din
categoria ,116" la nivelul Statelor Membre ale UE

116 000 — linie telefonica de urgenta pentru copii disparuti

Austria - Rat auf Draht
[http://kundendienst.orf.at/service/humanitaeres/rataufdraht/vermisste_kinder.html]
Serviciu furnizat de ORF [http://orf.at/] - Corporatia austriaca de radiodifuziune

Belgia — Child Focus
[http://www.childfocus.be/nl/home-nI] - Centrul European pentru copii disparuti si
exploatati sexual

Bulgaria - Nadja Centre Foundation
[http://centrenadja.org/hotline.html] — Asociatia bulgara pentru sprijinul femeilor si
copiilor care au avut experiente de violente fizice, sexuale si psihologice

Cipru - HFC and SPAVO
[http://www.call116000.org/] — Asociatia cipriotd pentru prevenirea si tratarea
violentei in familie si caritatea copiilor Speranta pentru copii

Germania - Initiative Vermisste Kinder
[http://www.vermisste-kinder.de/hotline-116000/] — Initiativa Germana Pentru
Copii Disparuti

Danemarca - 7hora Center
[http://www.thoracenter.dk/index_files/Page830.htm] — Asociatia Daneza
Impotriva Abuzurilor Sexuale

Estonia - £esti sotsiaalminister
[http://www.abikeskused.ee/eng/missing-children-phone-116-000-launched] —
Ministerul Estonian Al Afacerilor Sociale

Grecia - 7he Smile of the Child
[http://www.hamogelo.gr/7-2/966/116000-European-Hotline-for-Missing-Children] —
Organizatia Greceasca pentru Apararea Drepturilor Copilului

Spania - Fundacion ANAR
[http://www.anar.org/116000/que-es-el-116000/] — Organizatia Spaniola Sa/vati
Copiii sf Adoloscentii cu Risc

Franta - CFPE
[http://www.116000enfantsdisparus.fr/] — Centrul Francez pentru Protectia Copilariei

Ungaria - A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany
[http://www.kek-vonal.hu/index.php/en/lelkisegely-vonal] — Fundatia Linia albastra a
copilului In crizd



Irlanda - ISPCC
[http://www.ispcc.ie/services/missing-childrens-hotline/2552] — Societatea
Irlandeza Pentru Prevenirea Cruzimii Asupra Copiilor

Italia - 7elefono Azzurro
[http://vyww.azzurro.it/ index.php/it/le-attivita/intervento/116000] — Organizatia
Italiana Impotriva Abuzului si Neglijarii Copilului

Luxemburg - ONVE
[http://www.116000.lu/] — Oficiul national luxemburghez al copildriei

Malta - Pulizija ta’ Malta
[http://www.mpa.org.mt/#/malta-police/4529989862] — Fortele de politie malteze

Olanda - Centrum IKO
[http://www.116000.nl/en/home-en.html] — Centrul internatinal olandez pentru
rapirea copilului

Polonia — J7TAKA
[http://zaginieni.pl/nowy-telefon-itaki-116-000] — Centrul polonez pentru persoane
disparute

Portugalia - Instituto de Apoio a Crianga
[http://www.iacrianca.pt/sos-crianca-desaparecida] — Institutul portughez de sprijin
pentru copil

Romania - Centrul Roman pentru Copii Disparuti si Exploatati Sexual
[http://www.copiidisparuti.ro]

Slovenia - Assigned to the Slovenian Police Officers' Association, transferat la Zavod 116
[info@zavod116.si]

Slovacia — UNICEF
[http://www.unicef.sk/sk/] — Consiliul slovac al fondului natiunilor unite al copiilor

Marea Britanie - Missing People
[https://www.missingpeople.org.uk/missing-people/116-000/116-000] — Linia vietii
britanica atunci cand cineva dispare (The British lifeline when someone disappears)

Link-uri suplimentare:

Campanie de promovare a 116000
[https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/116000-promotional-campaign] — Companii
de telecomunicatii care sustin numarul european pentru copii disparuti

Missing Children Europe
[http://www.missingchildreneurope.eu/] — Federatia Europeana pentru Copii Disparuti
si Copii Exploatati Sexual

Hotline 116000.eu
[http://www.hotline116000.eu/] — Numarul european de urgentd pentru copii
disparuti



Childscope
[http://www.childoscope.net/] — Pentru a gasi organizatiile din Europa care se ocupa
cu cazurile de disparitie si/sau de exploatare sexuald a copiilor, vizitati site-ul si
actionati comanda ,,search NGOs”

ICMEC
[http://www.icmec.org/] — Centrul International pentru copii dispdruti si exploatati
sexual

DG Justice

[http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/rights-child/hotline/index_en.htm] -
Pentru informatii cu privire la drepturile copilului

116 006 — linie de asistenta telefonica pentru victimele infractiunilor

Austria — Weisser Ring
[http://www.weisser-ring.at/index5.htm] - Organizeaza acordarea de asistenta si
despagubiri a victimelor crimelor

Germania - Weisser Ring
[https://www.weisser-
ring.de/internet/verwaltung/news/details/article/16417/index.html] — Organizeaza
acordarea de asistenta si despdgubiri a victimelor crimelor

Irlanda — Grime Victims Helpline
[http://www.crimevictimshelpline.ie/] — Linia de asistenta telefonica irlandeza care
ofera sprijin victimelor criminalitatii

Olanda - Stichting Slachtofferhulp
[http://www.slachtofferhulp.nl/Over-Ons/] — Centrul olandez pentru victimele
infractiunilor, accidentelor rutiere si calamitati

Link-uri suplimentare:

INHOPE
[http://www.inhope.org/] — Furnizeaza detalile de contact si resurse pentru
raportarea online a abuzului copiilor in multe tari din intreaga lume

INSAFE

[http://www.saferinternet.org/] — Site-ul retelei Insafe a Uniunii Europene, o parte a
programului Safer Internet Plus al UE

116 111 - linii de asistenta telefonica pentru copii

Bulgaria - SAPC
[http://www.animusassociation.org/?page_id=146&amp;lang=en] —Agentia de stat
pentru protectia copilului



Cipru - HFC — UNCRC Policy Center
[http://www.uncrcpc.org/european-child-helpline-116-111/] —Asociatia Cipriota pentru
Prevenirea si Tratarea Violentei in Familie si Caritatea Copiilor Speranta pentru copii
(The Cypriot Association for the Prevention and Handling of Violence in the Family &
the Children's Charity Hope for Children)

Cehia - SdruZeni Linka bezpeci
[http://www.linkabezpeci.cz/webmagazine/kategorie.asp?idk=306] — Asociatia Linia de
Siguranta

Germania — N\ummer gegen Kummer €. V.
[https://www.nummergegenkummer.de/cms/website.php?id=/de/index/kinder_und_
jugendtelefon/jugendliche_beraten_jugendliche.htm] —Numarul ,Nu va faceti griji”

Danemarca - Borns Vilkar
[http://www.bornetelefonen.dk/raadgivning/BorneTelefonen.aspx] —Drepturile
copilului

Estonia - M7U
[http://www.abikeskused.ee/eng/116-111-and-116-000] — Centrul de consiliere
estonian

Grecia - EYYTIE
[http://www.tilefonikigrammi.gr/british.asp] — Asociatia pentru sanatatea psiho-
sociala a copiilor si adolescentilor

Finlanda - Mannerheimin Lastensuojeluliitto
[http://www.mll.fi/en/] — Liga pentru protectia copilului

Ungaria - A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany
[http://www.kek-vonal.hu/index.php/en/lelkisegely-vonal] —Fundatia Linia albastra a
copilului in criza

Irlanda - /SPCC
[http://www.ispcc.ie/services/missing-childrens-hotline/2552] — Societatea irlandeza
pentru prevenirea cruzimii asupra copiilor (The Irish Society for the Prevention of
Cruelty to Children)

Lituania - Vaiky linjjos
[http://www.vaikulinija.lt/] — Statul pentru protectia drepturilor copilului si serviciul de
adoptie in cadrul Ministerului Muncii si al Securitatii Sociale

Luxemburg - KIT
[http://www.12345kjt.lu/index.php/fr/adolescents/116-111] — Kanner-Jugendtelefon

Letonia - DROSS Internets
[http://www.drossinternets.lv/page/137] — Inspectoratul de Stat pentru Protectia
Drepturilor Copilului

Polonia - Fundacja Dzieci Niczyje
[http://116111.fdn.pl/] — Fundatia Copiii nimanui



Portugalia - Instituto de Apoio @ Crianga
[http://www.iacrianca.pt/pt/noticias1/244-divulgacao-da-linha-de-apoio-a-crianca-
116111] — Institutul portughez de sprijin pentru copil

Romania — Asociatia Telefonul Copilului
[http://www.telefonulcopilului.ro/home]

Suedia — Barnens Ratt I Samhdllet
[http://www.bris.se/?pageID=14] — Drepturile copiilor in societate

Slovenia - Zveze Prijateljev Mladine
[http://www.zpm-mb.si/?id=863] — Prietenii Asociatiei Tinerilor

Slovacia — UNICEF
[http://www.unicef.sk/sk/] — Consiliul slovac al Fondului Natiunilor Unite al Copiilor

Marea Britanie - NSPCC
[http://www.nspcc.org.uk/] — Societatea Nationala pentru Prevenirea Cruzimii asupra
Copiilor

Link-uri suplimentare:

Child Help International
[http://www.childhelpinternational.com/] - reteaua globald a liniilor de asistenta
pentru copil, lucrand pentru a proteja copiii in intreaga lume

INHOPE
[http://www.inhope.org/] — Furnizeaza detalile de contact si resurse pentru
raportarea online a abuzului copiilor in multe tari din intreaga lume

INSAFE

[http://www.saferinternet.org/] — Site-ul retelei Insafe a Uniunii Europene, o parte a
programului Safer Internet Plus al UE

116 117 — serviciul medical telefonic ce nu intra in categoria cazurilor de urgenta

Germania — Dje Kassendérztliche Bundesvereinigung
[http://www.116117info.de/html/] — Asociatia nationald germanda a medicilor
autorizati de asigurarile de sanatate

116 123 - linii de asistenta telefonicd care ofera sprijin emotional

Austria - Rat auf Draht
[http://kundendienst.orf.at/service/humanitaeres/rataufdraht/vermisste_kinder.html]
Serviciu furnizat de ORF [http://orf.at/] - Corporatia austriaca de radiodifuziune

Germania - Dije TelefonSeelsorge
[http://www.telefonseelsorge.de/#] — Numarul impotriva durerii



Grecia - Life Line Hellas
[http://www.lifelinehellas.gr/] — Linie de asistentad telefonica greaca care ofera sprijin
material si psihologic

Ungaria - Magyar Telekom Nyrt.
[http://www.telekom.hu/about_magyar_telekom/magyar_telekom_group]
si Invitel Zrt.

[http://english.invitel.hu/aboutinvitel] — Companii ungare de telecomunicatii

Lituania - LATES
[http://ec.europa.eu/justice_home/daphnetoolkit/html/organisations/dpt_org_It_548
53_en.html] — Asociatia lituaniana a serviciilor de urgenta telefonice

Malta - Agenzija Appogg
[https://secure3.gov.mt/socialpolicy/family/fsws/appogg/appogg_info] — Agentia
maltezad pentru imbundtirea vietii oamenilor nevoiasi

Polonia - Instytut Psychologii Zdrowia
[http://www.psychologia.edu.pl/telefon-zaufania/tel-zaufania-dla-dorosych-
wkryzysie-116-123.html] — The Polish Institute of Psychological Health cooperating
with Netia S.A.

Slovenia - O drustvu SAMARLJAN
[http://www.telefon-samarijan.si/?page=o_drustvu] — Societatea samariteand
slovena pentru persoane aflate in dificultate)

Suedia — Svenska Kyrkan
[http://www.svenskakyrkan.se/] — (Biserica din Suedia)

Marea Britanie - 7he Samaritans
[http://impul-s-e.tumblr.com/post/21046515213/116-123-samaritans-uk] —
Samaritenii-serviciul de caritate britanica care ajuta pe cei nevoiasi
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INFORMATIIL

GENERALE

Denumire Centrul Roman pentru Copii Disparuti si | Asociatia Telefonul Copilului (abreviat Directia Generald de Asistentd

furnizor Exploatati Sexual — FOCUS (abreviat ATC) Sociald a Municipiului Bucuresti

serviciu cu FOCUS) (abreviat DGASMB), institutie

caracter social publicd de interes local, care

caruia i s-a furnizeaza serviciul cu caracter

asignat social prin intermediul Centrului de

numarul prevenire a tentativelor de suicid la
copii si adolescenti din cadrul
Spitalului Clinic de Psihiatrie ,,Prof.
Dr. Alexandru Obregia”.

Data punerii 25 mai 2009 1 octombrie 2008 1 octombrie 2012

in functiune

Activitati de
congtientizare
/promovare

Pand in 2012 nu au avut prevazut un
buget constant pentru actiuni de
constientizare, deoarece resursele
financiare limitate permiteau numai
acoperirea costurilor de functionare a
liniei 116000. Totusi au fost initiate
campanii de constientizare generale,
prin comunicate de presa sau informatii
dedicate pentru copii, parinti si
autoritati, acestea fiind postate pe web-
site-ul propriu. De asemenea, anual au
avut loc activitati de promovare a
numarului 116000 cu prilejul unor
evenimente (ex. Ziua Politiei Romane,
Ziua Internationala a Copiilor Dispdruti).
Dupa obtinerea granturilor din partea CE
activitdtile de promovare au putut fi
organizate sistematic, un rol important
avandu-l atat existenta unui buget
specific pentru acest gen de activitati,
cat si sprijinul permanent al ofiterilor de
prevenire de la nivelul IGPR care au
permis extinderea activitatilor de
promovare la nivel national.

Mass media sustine permanent si gratuit
vizibilitatea numarului 116111 in cadrul
a nenumadrate reportaje, emisiuni
dedicate, interviuri, articole de presa:
http://www.telefonulcopilului.ro/mass-
media-2011,
http://www.telefonulcopilului.ro/mass-
media-2012. Comunicatele de presa
transmise de ATC sunt preluate cu
interes de reprezentantii mass-media:
http://www.telefonulcopilului.ro/mass-
media-cp-2011,
http://www.telefonulcopilului.ro/mass-
media-cp-2012. Ministerul Educatiei
Nationale promoveaza numarul 116 111
n toate unitatile de invatdmant din tara,
datorita parteneriatului incheiat cu ATC.
Intélnirile directe organizate an de an cu
zeci de mii de copii conform rapoartelor
anuale asigura, de asemenea, o0 mai
bunad promovare a serviciului:
http://www.telefonulcopilului.ro/traficul-
de-minori-pe-intelesul-copiilor,
http://www.telefonulcopilului.ro/galerie-
foto-2011. Proiectele desfasurate in
colaborare cu alte entitati (ex: proiectul
»Scoala mamelor”) au asigurat, de
asemenea, promovarea cu succes a
numarului 116 111, conform bazei de
date a call center-ului ATC, care
masoara inclusiv sursa informationala a
apelantilor.

Romtelecom sprijind financiar activitatile
de promovare ale serviciului in cadrul
campaniilor comune.

De asemenea, Romtelecom are
implicare extrem de activa in proiecte
comune cu ATC pentru constientizarea
parintilor si a publicului larg cu privire la
probleme identificate in cursul
functiondrii serviciului.

La randul sdu, Cosmote promoveaza
numarul 116111 pe propriile cartele
telefonice in randul numerelor
predefinite, ceea ce a adus o crestere
semnificativd a numarului de apeluri
catre call center-ul 116111.
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ATC a desfasurat 9 campanii de promovare
si constientizare si a participat la doud
Targuri.

Servicii
alternative
oferite prin alt
numar de
telefon (de
ex. nr. de
forma 0800)

Anterior intrarii in functiune a numarului
116111, acelasi serviciu a functionat pe
numarul verde 0800.8.200.200

Numar verde 0800.080.100

Servicii
alternative
oferite prin
web-site, pe
baza de e-
mail

Ca modalitati alternative de contactare,
FOCUS pune la dispozitie un numar de
fax (021/3127116) precum si o adresa
de e-mail - focus@copiidisparuti.ro —

Prin intermediul website-ului organizatiei
www.telefonulcopilului.ro , prin
intermediul adresei de e-mail:
telefonulcopilului@telefonulcopilului.ro.

Prin intermediul website-ului
Www.preveniresuicid.eu , prin
intermediul adresei de e-mail:
office@preveniresuicid.eu

adresa mentionata de versiunile in RO si
EN ale web-site-ului, dar si de mesajul
de intampinare existent la efectuarea
apelului vocal la 116000

Prin intermediul adresei de e-mail, pusa
alternativ la dispozitia beneficiarilor, a
fost inregistrat un numar de 765 de
cazuri in care a fost acordata asistenta
ATC (perioada 01.01.2010 —
31.07.2013).

Servicii
similare
oferite pe
baza de SMS

Nu este posibil

Nu este posibil

Nu este posibil

Posibilitati de
acces oferite
persoanelor
cu dizabilitati

— Serviciul este disponibil utilizand
adresa de e-mail mai sus mentionatd
pentru utilizatorii cu dizabilitéti de auz,
vorbire si surdo-mutji;

- Apelul vocal este disponibil pentru
persoanele cu deficiente de vdz, in
masura in care acestea dispun de
terminale speciale adaptate;

- web-site-ul FOCUS (versiunile RO si
EN) ofera informatii cu privire la
modalitdtile de acces existente in
prezent;

- FOCUS analizeazéd posibilitatea de
asigurare a accesului la acest serviciul
prin intermediului mesajelor text, in
cadrul unui proiect cu finantare
europeana ce se va incheia in 2015.

Prin intermediul website-ului organizatiei
www.telefonulcopilului.ro, al paginii
facebook
https://www.facebook.com/asociatiatele
fonulcopilului, iar informatii in acest sens
sunt disponibile la
http://www.telefonulcopilului.ro/accesibi
litate

Disponibilitatea
serviciului

24 ore/ 7 zile

FOCUS asigura functionarea serviciului
in zilele lucratoare, intre orele 8-22. In
timpul noptii, In weekend si in timpul

sarbatorilor  legale, apelurile  sunt
redirectionate la un call-center privat
specializat cu care FOCUS colaboreaza
din 2007 pe baza contractului si
metodologiei stabilite de FOCUS.

16 ore / 7 zile

Informatia despre faptul ca serviciul nu
este disponibil non-stop este publicatd
pe web-site-ul propriu si in materialele
promotionale.

24 ore/ 7 zile

Parteneriate
cu institutji
publice

- Inspectoratul General al
Romane

- Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei
Sociale si Persoanelor Varstnice -
Directia Generala Protectia Copilului,
prin preluarea subsecventa a drepturilor
si obligatiilor de la Autoritatea Nationala
pentru Protectia Drepturilor Copilului

- Serviciul de Telecomunicatii Speciale,
operator al numarului unic pentru
apeluri de urgenta 112

Politiei

- Inspectoratul General al
Romane

- Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei
Sociale si Persoanelor Varstnice -
Directia Generala Protectia Copilului

- Ministerul Educatiei Nationale

- Agentia Nationala Impotriva Traficului
de Persoane

- Avocatul Poporului

- Oficiul Roman pentru Adoptii

- Consiliul National al Elevilor

Politiei

Exista numai protocoale/acorduri de
cooperare cu caracter general, fard
a contine referiri la functionarea
serviciului telefonic (conf. dosarului
de solicitare pentru alocarea
numarului 116123).

Parteneriate
cu institutji
din strainatate

- MISSING CHILDREN EUROPE (abreviat
MCE - Federatia Europeana pentru Copii
Disparuti si Exploatati), din care FOCUS

- CHILD HELPLINE INTERNATIONAL
(abreviat CHI), din care ATC face parte
in calitate de membru fondator
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face parte

- Organizatia Internationala pentru Copii
Disparuti si Exploatati (abreviat ICMEC —
International Center for Missing and

(vezi NOTA 2)
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ACCES DIN
RETELE
TELEFONICE
Numar apeluri [In anul 2010 s-au primit 109.602 | In anul 2010 s-au primit 44.671 apeluri. | 577 (octombrie 2012 - mai 2013)
primite pe apeluri. In anul 2011 s-au primit 168.159
numarul de In anul 2011 s-au primit 47.994 apeluri | apeluri.
forma 116xyz |In anul 2012 s-au primit 13.840|In anul 2012 s-au primit 138.104
apeluri. apeluri.
In anul 2013 s-au primit 61.388
apeluri — 01.01 — 31.07.2013
Numadr apeluri | Nu e cazul. Nu e cazul 1120 (octombrie 2012 - mai 2013)
primite pe alt
numar prin
care se ofera
serviciu
similar
Accesibilitate | Numarul 116000 este apelabil din toate | Cosmote este singurul operator de|Numdrul 116123 este apelabil din
numar de retelele  mobile (Vodafone, Orange, |telefonie mobild, care ofera acces din |retelele mobile Orange, Vodafone si
forma 116xyz |Cosmote, Telemobil, RCS & RDS, | reteaua proprie catre 116111. Cosmote.
din retelele Romtelecom).
mobile

Accesibilitate
numar 116xyz

Numarul 116000 este apelabil si din
celelalte retele fixe, mai putin din

Accesul este posibil numai din reteaua
Romtelecom.

Numadrul 116123 este apelabil din
retelele fixe Romtelecom, Orange,

si din alte reteaua UPC. Vodafone.

retele fixe, in

afara de

Romtelecom.

Posibilitatea - - -

accesului de

la terminale

VoIP

Accesibilitate | Operatori: Este posibil pentru utilizatorii | ATC: In Romania, numarul 116111 nu |Operatori: Este posibil  pentryl
numar de aflati In roaming inregistrati in reteaua | este accesibil din nicio retea de telefonie | utilizatorii ~ aflati  n roaming
froma 116xyz |Orange Romania (persoane din alte | mobild in conditii de roaming. inregistrati in  reteaua Orang
din retelele state aflate temporar in Romania), Romania (persoane din alte stat
mobile in precum si pentru clienti ai Orange aflate  temporar in  Romania),
conditii de Romania aflati in roaming in straindtate precum si pentru clienti ai Orang
roaming (in cazul din urma, apelul este rutat Roménia aflati in roaming in

catre furnizorul avand asignat acest
numdr in tara respectivd). In cazurile
celorlalti operatori mobili, accesul la
serviciu in conditii de roaming nu este
posibil.

strdinatate (in cazul din urma, apelul
este rutat catre furnizorul avand
asignat  acest numar fin tara
respectivd). In cazurile celorlalti

operatori mobili, accesul la serviciu
in conditi de roaming nu est




COSTURI
FINANTARE
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SI

Costuri totale
de operare a
serviciului 116

2010: 1.092.586 lei cheltuieli, suportate
de FOCUS din venituri obtinute din
diferite surse private (persoane fizice
sau juridice) si organizatii internationale
(ICMEC si UNICEF Romania).

2011: Costuri totale 656.000 lei, fata de
venituri totale de 460.826 lei (din care
99,5% obtinute din sponsorizdri i
donatii). Companiile citate pentru
sprijinul financiar oferit au fost: SANOFI
AVENTIS ROMANIA, ICMEC si COSMOTE
2012: Cheltuieli totale de 756.745 lei din
venituri n cuantum de 822.641 lei,
provenind in majoritate din proiecte si in
mai micd mdsura sponsorizari sau
donatii.

Pand la momentul aprilie 2012 FOCUS a

asigurat acest tip de costuri din
finantare integral privata:
- donatii si sponsorizari ale unor

persoane fizice si juridice (ex.: sprijin
constant ROMTELECOM)

- programe Corporative Social
Responsibility (ex.: program “Mesaje de
iubire” COSMOTE)

- proiecte finantate de organizatii
internationale (ex.: ICMEC, UNICEF
Romania)

Dupa obtinerea granturilor din partea CE
(vezi Nota 1) aceasta a
reprezentat/reprezinta principala sursa
de finantare a operarii numarului
116000 in anii 2012, 2013, 2014.

2011: 250.000 Euro [informatia se
refera la costurile pentru intreaga
activitate a ATC, nu doar la costurile de
operare a call center-ului. Astfel,
conform bilantului ATC, in anul 2011 au
fost inregistrate venituri in valoare de
1.024.698 lei si cheltuieli in valoare de
928.2009 lei]

Surse de venit: Finantare prin Fonduri
sociale  europene  (peste  50%),
organizatji donatoare, companii,
campanii fundraising. Pe lista sponsorilor
in bani apar: the Velux Foundations,
campania anuala de fundraising
“PIERDUT", Ambasada Olandei,
Romtelecom, Cosmote si 5 organizatii.

Romtelecom oferd spatiul aferent
activitatii de call center, toate celelalte

costuri sunt suportate de ATC,
(amenajare spatiu, resurse umane,
resurse administrative, echipamente

tehnice, realizare si mentenantd baze de
date, birotica, telecomunicatii cu
exceptia 116 111, internet, activitati de
training etc), inclusiv costuri aferente
sediului la care se desfasoara activitdti
de management al serviciului, altul fata
de cel al call center-ului.

2012: Conform bilantului ATC, in anul
2012 au fost finregistrate venituri in
valoare de 481.745 lei si cheltuieli in
valoare de 543.452 Rlei. Finantare
primordial prin the Velux Foundations,

campania anuald de fundraising
“PIERDUT”, companii (peste 25%),
Ambasada Frantei si cca 50% prin

Fonduri sociale europene+ organizatii
donatoare+campanii  fundraising. Lista
sponsorilor in bani este identica celei din
rap. anual 2011. Romtelecom asigura in
continuare sediul pentru call-center.

DGASMB suporta costurile totale.
Bugetul anual alocat de DGASMB
catre Spitalul Clinic de Psihiatrie
JProf.  Dr. Alexandru
pentru funcgionarea serviciului prin
numarul verde 0800.080.100, I
2009 : 18.719 Euro.

Costuri
telecom

2010: Costuri telecom si postale 63.620
lei (6% din costurile totale), suportate
de FOCUS din sursele indicate la pct.
anterior.

Costurile  telecom sunt  suportate
conform acordurilor de interconectare
incheiate de Romtelecom cu ceilalti
operatori telecom.

2011: Costuri telecom si postale :
(59.038 lei) din costurile totale.
2012: Costurile telecom si postale: 7,5%
(56.755 lei) din costurile totale.

9%

Traficul este suportat in totalitate de
operatorii telecom, ATC nu primeste
nicio facturd cu privire la acest aspect.
ATC achitd un abonament lunar pentru
operarea numdrului 116111, in valoare
de 75 Euro.

ATC nu are informatii separate despre
costurile telecom.

Regim de decontare similar ca
pentru numarul verde, astfel incaf
tarifele inscrise in contractul pentry
0800 sunt aplicabile si pentru
116123.

Decontare lunara in baza traficului
schimbat intre parti (la nivelul Trans
Tel Services)




Informatii 116000
solicitate

Finantari din
fonduri
publice

Nu s-au putut obtine nici un fel de
fonduri guvernamentale pentru
acoperirea costurilor de operare a
numdrului 116.000.

Incepand cu anul 2009, de cand
serviciul este disponibil in Romania, au

fost adresate anual solicitdri de
finantare/co-finantare a costurilor de
operare a numarului 116000 atat

Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei
Sociale si Persoanelor Varstnice, cat si
Ministerului Afacerilor Interne, fara a
putea fi obtinut vreun sprijin financiar
guvernamental.

Serviciul 116111 nu a beneficiat de
finantari din fonduri publice.

Finantare totald din fonduri publice
(prin DGASMB)

Finantari din
fonduri
europene

(vezi NOTA 1)

Serviciul 116111 nu a beneficiat de
finantari directe din fonduri europene.
[Conform raportului anual 2012, ATC a
beneficiat de fonduri europene indirect,
pentru promovare si pentru derularea
proiectelor comune cu alte ONG-uri]

Cerere de finantare refuzatda de
Comisia Europeana, cu consiliere de
a Incheia parteneriate cu alte entitati
implicate in furnizarea de servicii
similare, din alte state.

Alte surse de | Sponsorizari si  donatii permanente, | Sponsorizari permanente, actiuni de|-
finantare actiuni de strangere de fonduri finantdri | strangere de fonduri prin donatii

de proiecte specifice de catre finantatori

privati (ex. COSMOTE, ROMTELECOM,

UNICEF Romania)
Detalii despre |La finele anului 2012, FOCUS a|Au existat negocieri si cu ceilalti|Nu s-au putut accepta conditiil
dificultdtile beneficiat de o cofinantare din Fondul | operatori de telefonie mobild. cerute de RCS & RDS (scrisoare d
fntampinate Social  European  prin  Programul | ATC afirma ca nu dispune de fonduri|garantie bancara de 7000 Euro).
(costuri mari | Operational  Dezvoltarea  Capacitatii | suficiente si pentru acoperirea costurilor

de punere in
functiune,
asigurarea
accesului din
retelele de
telefonie etc.)

Administrative 2007-2013 (PODCA) cu
suma nerambursabild de 424.983,00 lei
(fara TVA) pentru derularea proiectului
"Cresterea capacitatii Centrului Roman
pentru Copii Disparuti si Exploatati
Sexual de cooperare cu autoritdtile
publice responsabile in interventia si
prevenirea  disparitilor de  copii".
Datorita mecanismului  financiar de
implementare pus in aplicare pe acest
tip de proiecte (avans foarte mic, nevoie
de cash-flow in sume considerabile),
coroborat cu capacitatea financiard
restransa a organizatiei de a dispune de
sume semnificative pentru a fi avansate
in  implementarea priectului, acest

contract a fost reziliat la inceputul anului
2013.

aferente  serviciului de comunicatii
electronice. ATC poate furniza serviciul
numai conditionat de suportarea
costurilor  aferente  serviciilor  de
comunicatii  electronice de cdtre
companiile de telefonie. (vezi NOTA 2)




NOTA 1

1. In anul 2012 FOCUS a obtinut o subventie in valoare de 119.961,80 euro printr-o decizie a Comisiei
Europene din 21.05.2012!, urméand pasii previzuti de programul anual DAPHNE III pe anul 2012,
derulat de Directia Generald Justitie a CE.

2. In anul 2013, FOCUS a obtinut 0 noud finantare in valoare de 231.768,00 euro printr-o decizie a
Comisiei Europene din 07.05.2013°, urmand pasii prevazuti de programul anual Daphne III pe anul
2013, derulat de Directia Generald Justitie a CE*

NOTA 2

In réspunsurile cdtre ANCOM cu privire la numdrul 116111, ATC mentioneaza cd CHI colaboreaz
«ndeaproape” cu ITU si UE in vederea obtinerii accesului gratuit catre 116111 din toate retelele de
telefonie ,la nivel european”, inclusiv in conditii de roaming, fara a avea insa o reactie pozitiva.

Ultima actiune in acest sens a avut loc in anul 2013, la data de 26 iunie, in Parlamentul European.
Actiunea a fost organizatd de CHI si a reunit reprezentantii tuturor organizatiilor care gestioneaza
serviciul 116 111 in toate tarile europene si europarlamentari. Cuvantul de deschidere a fost oferit de
vice-presedintele Comisiei Europene, d-na Viviane Reding:
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.10151548936264582.1073741845.158475614581&type=1.

In anul 2013, CHI a primit o recunoastere extrem de importantd respectiv ,World Summit on the
Information Society Award 2013” datorita elaborarii unui toolkit pentru promovarea cooperarii intre
serviciile ,telefonul copilului” si sectorul comunicatiilor electronice in diferite tari. Interviul realizat de ITU
in urma decerndrii premiului:
http://www.youtube.com/watch?v=-
fOiUOwDor4&feature=share&list=PLpoIPNIF8P2PM8ySWwt2ffmwGsQlYI4zz

In ultimii 10 ani, serviciile ,telefonul copilului” din Europa au inregistrat in total aproape 58 de
milioane de apeluri. CHI este alianta internationald care reuneste 173 de organizatii membre din 142 de
state din intreaga lume care gestioneaza serviciul ,telefonul copilului”, aliantd in care Romania este
reprezentatd de Asociatia Telefonul Copilului.

! Documentul “Commission Implementing Decision of 21.5.2012 concerning the adoption of an award
decision of operating grants for the hotline 116000 under the specific programme DAPHNE III for 2012”,
Brussels, 21.5.2012, C(2012)

2 Documentul “Call for proposals for specific 116000 hotline operating grants”, JUST/2012/DAP/SOG/116,
under the Daphne III programme, publicat la adresa http://ec.europa.eu/justice/newsroom/grants/call-
116000-daphne-0g-2012 en.htm

3 Documentul “Commission Implementing Decision of 7.5.2013 on the award of grants for the Specific
Programme DAPHNE III Call for Proposals JUST/2013/DAP/SAG/116”, Brussels, 07.05.2013, C(2013)

* Documentul “Call for proposals for specific 116000 hotline action grants”, JUST/2013/DAP/SOG/116,
under the Daphne III programme, publicat la adresa

http://ec.europa.eu/justice/newsroom/grants/call 2013 dap sag 116 en.htm




ANEXA NR. 3

Furnizorii de servicii de comunicatii electronice care au informat ANCOM cu privire la
deschiderea accesului la numerele ,116” si la efectuarea de apeluri catre numerele ,116”

Retea Acces la Acces la Acces la
116 000 116 111 116 123

Furnizori Deschis S-au Deschis S-au Deschis S-au
accesului | efectuat J| accesului | efectuat || accesului | efectuat
apeluri apeluri apeluri

COSMOTE ROMANIAN MOBILE DA DA DA DA NU NU
TELECOMMUNICATIONS S.A.
VODAFONE ROMANIA S.A. DA DA NU NU DA DA
ORANGE ROMANIA S.A. DA DA NU NU DA DA
ROMTELECOM S.A. DA DA DA DA DA DA
UPC ROMANIA S.R.L. DA NU NU NU NU NU
TRANS TEL SERVICES S.R.L. NU NU NU NU DA DA
ADISAM TELECOM S.A. DA NU DA NU NU NU
EUROWEB ROMANIA S.A. DA NU NU NU NU NU
GTS TELECOM S.R.L. DA NU DA NU NU NU
IDILIS S.R.L. DA NU DA NU DA NU
MEDIA SAT S.R.L. DA NU DA NU DA NU
NET-CONNECT INTERNET S.R.L. DA NU DA NU NU NU
NEXTGEN COMMUNICATIONS DA NU DA NU NU NU
S.R.L.
PRIME TELECOM S.R.L. DA NU DA NU DA NU
VIALTEX PRODCOM S.R.L. DA NU NU NU NU NU




Anexa nr. 4

Grafice si evidente pentru detalierea datelor din Eurobarometrul 387 cu privire la
notorietatea serviciilor armonizate cu caracter social

Metodologie:

Eurobarometrul 387 pentru numerele ,116” pentru servicii armonizate cu caracter social a fost realizat prin metoda interviurilor
directe, la domiciliu, in limba materna a subiectilor, in perioada de lucru 10.03-25.03.2012.

Datele referitoare la ansamblul Statelor Membre ale UE sunt prezentate la rubrici marcate prin abrevierea ,EU27", iar cele
referitoare la Romania sunt prezentate la rubrici marcate prin abrevierea ,RO”

Numarul de intervievati : EU27 26.593
RO 1.031

1) Gradul de cunoastere a numerelor care trebuie apelate pentru a accesa liniile de urgenta/
liniile de asistenta telefonica pentru servicii cu caracter social

- Ce numar de telefon ar apela respondentul pentru a primi ajutor in cazul disparitiei unui copil din familia sa sau
cand afla despre disparitia unui copil in (tara respondentului)

Rezultatele aprecierilor au fost marcate prin culori diferite, astfel:

EU27

RO
Aceastd analiza a fost realizata in 15 state membre ale UE in care functioneaza serviciul pe numarul 116.000 (BE, DK, EE, EL, ES,
FR, IT, HU, MT, NL, PL, PT, RO, SK, UK)

| | 36%
12
| 84%

| | 31%
Alte numere

] o%
16
[ 5%

L 2%

1

116000
2%

| | 27%
Nu stiu

[ Jux

- Ce numar de telefon ar sfatui respondentul pe un copil sé apeleze in cazul in care copilul a intdmpinat dificultati si
necesita asistenta sau consiliere in (tara respondentului)

| | 32%
Alte numere
2%
[ 31%
112
| | 76%

3%
[ T3%
(I

2%

116111



7 %

1%

Alte 116

[ | 32%

[

Nu stiu

2) Utilitatea numerelor europene pentru serviciul cu caracter social

Pentru fiecare dintre urmatoarele linii de urgenta / linii de asistenta telefonica pentru servicii cu caracter social s-a
solicitat aprecierea utilitdtii pe o scard cu 5 nivele. Rezultatele aprecierilor au fost marcate prin culori diferite, astfel:

Eu27 i B | | 8

foarte utile destul de utile nu foarte utile nu toate utile nu stiu
RO @ | I I i

Raspunsurile primite (comparativ EU27 / RO) sunt prezentate mai jos:
a. pentru numarul gratuit unic la nivel european destinat liniei telefonice de urgenta pentru copii disparuti
2%
| | 73% | |22%-2%-1%|:]o

b. pentru numarul gratuit unic la nivel european destinat liniei de asistenta telefonica pentru copii
| | 6% | | 2o [ > [ 2% [ o

c. pentru numarul gratuit unic la nivel european destinat liniei de asistenta telefonica pentru victimele
infractiunilor

I - I - . ¢ B > W
| | 67% | |26%-4%-1%|:|2%

d.pentru numarul gratuit unic la nivel european destinat liniei de asistenta telefonica care ofera sprijin
emotional

[ e | 2o [ - I o [

e.pentru numarul gratuit unic la nivel european destinat serviciului medical telefonic ce nu intra in
categoria cazurilor de urgenta

3) Accesul persoanelor cu dizabilitati la liniile telefonice ,116” pentru servicii cu caracter social

La acest subiect, rdspunsurile exprimd mésura in care respondentii sunt de acord sau [illlISURGIENacord cu afirmatia
urmatoare:



-in (tara respondentilor) se fac eforturi suficiente pentru a usura contactarea acestor linii telefonice pentru utilizatorii
cu dizabilitdti (de ex.: prin furnizare de telefoane adaptate sau punerea la dispozitie a accesului la serviciile SMS).

Sunt de acord

Nu stiu

Evolutia 04-05/2011 - 03/2012

4) Informatii despre liniile de urgenta / liniile de asistenta telefonicd pentru servicii cu caracter
social

La acest subiect, réspunsurile exprim& mésura in care respondentii sunt de acord / FUNSUNEIGEIEEOR cu 0 anumits
afirmatie sau raspund DA / NU la o anumitd intrebare.

- In (tara respondentilor), locuitorii sunt informati in mod corespunzator despre existenta unor astfel de linii de
urgenta / linii de asistenta telefonica.

- |

Evolutia 04-05/2011 - 03/2012

- A auzit vreodata respondentul de initiativa europeana legata de liniile telefonice gratuite ,,116"?

Da

Nu stiu

Evolutia 04-05/2011 - 03/2012

- Unde a vazut sau auzit respondentul informatii cu privire la o astfel de linie telefonica gratuitd?
Intrebarea a fost adresatd numai respondentilor care au auzit de ,initiativa europeand legata de liniile telefonice
gratuite ,,116” (cei care au raspuns afirmativ la intrebarea anterioara)

Rezultatele aprecierilor au fost marcate prin culori diferite, astfel:
EU27
RO

| | 65%

Televiziune

| 93%
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Pe ecrane publice intr-o scoald/universitate
[ 2%
[0 s%
[ 5%
[ 3%
L%
2%
Prin intermediul operatorului de telecomunicatii(telefoane publice, facturi)
L1 2%
]

Cel putin unul din ,,ecranele publice”

[ 15

Prin discutii cu prieteni sau colegi

Carti, brosuri, pliante informale

Pe ecrane publice in transporturile publice

Pe ecrane publice intr-o sectie de politie

- Stie respondentul cd aceste numere sunt disponibile si in alte state membre ale UE?

Da

Nu stiu

Evolutia 04-05/2011 - 03/2012



