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Scurta descriere
Acest caz de utilizare descrie cum va fi utilizat sistemul pentru obtinerea listei de rezultate (lista ofertelor cele

mai avantajoase din punct de vedere al costului total si care respecta criteriile cerute de utilizator) si pentru

afisarea acestei liste.

Cazul de utilizare este inclus Tn alte cazuri de utilizare — a se vedea diagrama cazurilor de utilizare.

Fluxuri de evenimente

Fluxul uzual - obtinerea listei de rezultate

1.

Sistemul selecteaza ofertele care se potrivesc criteriilor introduse de utilizator

Din totalitatea ofertelor sistemul alege acele oferte care respecta criteriile introduse de utilizator si
care contin toate serviciile pentru care utilizatorul a estimat consumul. Aceste oferte sunt incluse in
"lista ofertelor selectate”

Sistemul ordoneaza ”"lista ofertelor selectate”dupa pretul fix al acestora

Sistemul ordoneaza aceasta lista, strict in ordinea crescatoare a pretului fix al fiecarei oferte. Pretul fix
al unei oferte este calculat din:

- Tarif lunar fara TVA (pentru abonamente si extra-optiuni)

- Pret total cartela plus credite fara TVA (pentru cartele)

- Tarif lunar pachet fara TVA

Daca oferta este compusa din abonament + extra-optiuni sau carteld + extra-optiuni pretul fix se obtine
prin insumarea preturilor fixe ale abonamentului/cartelei si a extra-optiunilor.

Sistemul alege prima oferta
Sistemul calculeaza costul ofertei,

Sistemul calculeaza costul consumului estimat conform ”“CS1 - algoritm calcul costuri variabile”, il
aduna cu pretul fix si obtine costul total.

Sistemul evalueaza daca s-a atins ”"lungimea tinta a listei de rezultate”
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Lungimea listei de rezultate se calculeaza prin numararea costurilor totale distincte (nu de oferte) din
aceasta lista. Daca acest numar este egal cu parametrul “lungimea tinta a listei de rezultate” atunci
fnseamna ca s-a atins aceasta lungime.

a. Dacd nu s-a atins "lungimea tinta a listei de rezultate” oferta curenta este inclusa in lista de
rezultate, sistemul alege oferta urmatoare si se reia de la pasul 4

b. Daca s-a atins “lungimea tinta a listei de rezultate” atunci sistemul continua cu pasul urmator
6. Sistemul evalueaza daca oferta poate fi inclusa in ”lista de rezultate”

Oferta va fi inclusa in “lista de rezultate” daca costul fixacesteia este mai mic sau egal cu costul total
maxim al ofertelor din lista de rezultate.

a. Daca oferta poate fi inclusa atunci sistemul o include in lista de rezultate, trece la urmatoarea
oferta si reia fluxul de la pasul 4
b. Daca oferta nu poate fi inclusa atunci sistemul trece la pasul urmator
7. Sistemul scurteaza lista de rezultate astfel incat numarul de costuri distincte sa fie egal cu "lungimea
tinta a listei de rezultate”

Sistemul elimina din lista de rezultate ofertele mai scumpe si le pastreaza pe cele mai ieftine din
perspectiva costului total astfel incat numarul de costuri distincte sa fie egal cu parametrul “lungimea
tinta a listei de rezultate”. Numarul de oferte din lista de rezultate poate fi egal sau mai mare decat
acest parametru intrucat pot exista mai multe oferte cu acelasi cost total.

8. Sistemul afiseaza lista de rezultate:
a. Afiseaza criteriile de selectie introduse de utilizator
b. Afiseaza serviciile si estimarea de consum introduse de utilizator
c. Afiseaza sub forma tabelara lista de rezultate. Lista este ordonata strict dupa costul total
estimat al ofertei si ordinea nu poate fi schimbata de utilizator
Aceasta contine campurile de la CS2 — Lista de rezultate:

Fluxuri alternative
Nu sunt.
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Exceptii

Ex1- nu se poate atinge "lungimea tinta a listei de rezultate”

La pasul 5, sistemul a parcurs toate ofertele din ”"lista de oferte selectate” dar nu a atins lungimea tinta a listei
de rezultate. Tn aceasts situatie cazul de utilizare se continud cu pasul 8 — lista de rezultate va avea o lungime
mai scurta decat tinta.

Ex2 - nu mai pot fi incluse oferte in lista de rezultate
La pasul 6 sistemul nu mai poate trece la oferta urméatoare pentru ci s-a epuizat lista de oferte selectate. In
aceasta situatia cazul de utilizare se continua cu pasul 7.

Cerinte speciale

CS1 -Algoritm calcul costuri variabile
Costul variabil al unei oferte este calculat pe baza estimarilor de consum introduse de utilizator pentru fiecare
serviciu Tn parte si pe baza preturilor unitare ale serviciilor.

Acest algoritm foloseste prezumtia de distributie uniformad in intervalul de referinta (luna de 30 zile) a
consumului estimat de utilizator.

Date de intrare:
A — Date introduse de utilizator

1. Serviciile alese de utilizator
Sunt serviciile alese de consumator sau de testerul de oferte

2. Consumul lunar estimat pentru fiecare serviciu
Este consumul estimat de consumator sau de testerul de oferte calculat de sistem la nivel lunar. Daca
utilizatorii introduc consum pe zi sistemul converteste la o luna prin inmultire cu 30.

B — Date ale ofertei

1. Serviciile ofertei:
Serviciile ofertei sunt considerate a fi toate serviciile care au fost alese la definirea ofertei si pentru
care s-a introdus un tarif (chiar si tariful 0). Tn cazul abonamentului + extra-optiuni sau cartelei + extra-
optiuni se face o reuniune a serviciilor fiecarui element.

2. Preturile serviciilor
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Preturile sunt cele definite la crearea ofertei. In cazul extra-optiunilor care suprascriu pretul
abonamentului sau cartelei pentru anumite servicii se utilizeaza pretul extra-optiunii.

Consumul inclus

Consumul inclus reprezinta unitatile incluse in pretul fix dintr-un serviciu sau dintr-un grup de servicii.
n cazul extra-optiunilor se cumuleazd unitatile acestora cu cele ale abonamentului sau cartelei.
Ordinea de consum

Ordinea de consum reprezinta ordinea in care se epuizeaza unitatile incluse in pretul fix. Ordinea este
intre grupurile de servicii si intre abonament/carteld si extra-optiuni. Ordinea de consum are efect
asupra algoritmului numai atunci cand un serviciu se afla in mai multe grupuri de servicii cu unitati
incluse sau atunci cadnd un serviciu are unitati incluse atat in abonament/cartela cét si in extra-optiuni.

Date de iesire

Pasi

Unitati depasite
Sunt acele unitati ale serviciilor care au consum inclus dar care depdsesc acest consum conform
estimarii de consum a utilizatorului.
Unitatile depasite se calculeaza
Pentru abonament/carteld
a. per serviciu estimat
b. 1n cadrul serviciului per grup de servicii cu consum inclus

Pentru fiecare extra-optiune

C. perserviciu estimat
d. 1n cadrul serviciului per grup de servicii cu consum inclus
Unitati servicii care nu au consum inclus
Acestea se calculeaza pentru fiecare serviciu estimat si care nu se regdseste printre serviciile din oferta
care au consum inclus.
Cost al fiecarei depasiri — se calculeaza conform aceleiasi detalieri de la punctul 2 prin Tnmultirea
unitatilor depasite cu pretul unitar
Cost al serviciilor neincluse
Se calculeaza prin Tnmultirea unitatilor cu pretul lor unitar.
Cost variabil total
Se calculeaza prin Tnsumarea costurilor de la punctele 2 si 5.

Sistemuldetermina grupurile de unitati incluse in oferta
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Un grup este caracterizat de:

- Unul sau mai multe servicii incluse
- Unitati totale incluse

- Ordine de consum

2. Sistemul alege primul grup (cu ordinea de consum cea mai mica)
3. Sistemul determina ponderea serviciilor estimate care sunt in acest grup
a. Sistemul identifica serviciile estimate de utilizator care se gasesc in acest grup
b. Sistemul calculeaza ponderea fiecaruia dintre aceste servicii estimate si care se regasesc in
grup prin formula Psei=Usei/(Use1+Use2+Usei+...+ Usen)
Psei — ponderea serviciului estimat i
Usei — numarul de unitati ramase estimate de utilizator pentru serviciul i
1...i...n — serviciile estimate si care se gasesc in grupul de unitati incluse
4. Sistemul calculeaza consumul fiecarui serviciu estimat din acest grup
a. Sistemul foloseste formula Csei=Psei*Ugrup unde Csei este consumul serviciului i din unitatile
grupului, Psei este ponderea serviciului i si Ugrup sunt unitatile totale ale incluse n grup.
5. Sistemul calculeaza cate unitati estimate au ramas neconsumate din fiecare serviciu estimat si inclus
in grup
Sistemul foloseste formula: Usei_ramase=Usei_curente-Csei unde Usei_ramase reprezinta unitatile
ramase din serviciul estimat, Usei_curente reprezinta unitatile curente din serviciul estimat de
utilizator (inainte de scddere) iar Csei este consumul serviciului estimat i calculat la pasul anterior.
6. Sistemul trece la urmatorul grup cu unitati incluse (conform ordinii de consum) si reia algoritmul de
calcul de la pasul 3
7. Dupa parcurgerea tuturor grupurilor determinate sistemul calculeaza costul depasirii si al serviciilor
neincluse in nici un grup
Sistemul utilizeaza formula USei_Curente * Pret unitar al Sei pentru a calcula costul depasirii pentru
fiecare serviciu estimat de utilizator.
8. Sistemul calculeaza costul variabil total prin adunarea costurilor de la punctul 7.
Exemplu:

Servicii estimate de utilizator:

Nume serviciu Consum lunar estimat

Serviciul A 100 unitati
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2. Serviciul B 500 unitati
3. Serviciul C 200 unitati
4, Serviciul F 10 unitati

Caracteristicile ofertei
Servicii incluse in ofertd, tarife unitare

Abonament, pret lunar: 10 Euro

Extra-optiune, pret: 2 Euro

No. Ordine consum  Tip contract Nume serviciu
1.|1 Abonament Serviciul A 0,1 Euro
2.1 Abonament Serviciul B 0,2 Euro
3.2 Extra-optiune Serviciul C 0,15 Euro
4.1 1 Abonament Serviciul D 0,16 Euro
5.1 Abonament Serviciul E 0,20 Euro
6.| 2 Extra-optiune Serviciul F 0,5 Euro

Unitati incluse

No. Ordine de consum | Grup Unitati incluse lunar
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1. |1 Serviciul A si serviciul B 50
2. |2 Serviciul B si serviciul C 500
3. |3 Serviciul C 10
4. | 4 Serviciul D 5
1. Sistemul determina grupurile de unitati incluse in oferta
A se vedea tabelul de mai sus
2. Sistemul alege primul grup (cu ordinea de consum cea mai mica)
Alege

Ordine | Grup Unitati incluse

1 Serviciul A si Serviciul B 50
3. Sistemul determina ponderea serviciilor estimate care sunt in acest grup

Serviciu estimat de utilizator Consum lunar estimat Pondere

Serviciul A 100 unitati PseA=100/(100+500)=0,1666
Serviciul B 500 unitati PseB=500/(100+500)=0,8333
Total (50) 600 unitati

4. Sistemul calculeaza consumul fiecarui serviciu estimat din acest grup

Serviciu estimat de Consum lunar | Pondere Consum din primul grup
utilizator estimat
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Serviciul A 100 unitati 0,1666 CSeA=0,1666*50=8,33
Serviciul B 500 unitati 0,8333 CSeB=0,8333*50=41,665
Total (50) 600 unitati

5. Sistemul calculeaza cate unitati estimate au ramas neconsumate din fiecare serviciu estimat si inclus

in grup

Serviciu estimat Consum lunar Pondere Consum din Unitdti ramase

de utilizator estimat primul grup

Serviciul A 100 unitati 0,1666 8,33 UseA=100-
8,33=91,67

Serviciul B 500 unitati 0,8333 41,665 UseA=500-
41,665=458,335

Total (50) 600 unitati

6. Sistemul trece la urmatorul grup cu unitati incluse (conform ordinii de consum) si reia algoritmul de

calcul de la pasul 3

Grup
Ordine | Grup Unitati incluse
2 Serviciul B si Serviciul C 500
Serviciu estimat de | Consum lunar Pondere Consum din al Unitati
utilizator estimat ramas doilea grup ramase
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Serviciul B 458,335 unitati 0,6506 298,1921 160,1429
Serviciul C 200 unitati 0,3037 60,74 139,26
Total (500) 658,335 unitati

Ordine | Grup Unitati incluse

3 Serviciul C 10

Serviciu estimat de | Consum lunar Pondere Consum din al Unitati
utilizator estimat ramas treilea grup ramase
Serviciul C 139,26 unitati 1 10 129,26
Total (10) 658,335 unitati

Ordine | Grup Unitati incluse

4 Serviciul D 5

Acest grup nu se include n calcul pentru ca utilizatorul nu a estimat consum pentru serviciul D

7. Dupa parcurgerea tuturor grupurilor determinate sistemul calculeaza costul depasirii si al serviciilor
neincluse in nici un grup
Servicii estimate
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Nume serviciu Consum Consum din Consum Pret Cost
estimat unitatile incluse | ramas unitar variabil
1. Serviciul A 100 unitati 8,33 | 91,67 0,1 Euro 9,167
2. Serviciul B 500 unitati 339,8571 | 160,1429 0,2 Euro 32,0285
3. Serviciul C 200 unitati 70,74 | 129,26 0,15 Euro | 19,389
4, Serviciul F 10 unitati 0|10 0,16 Euro | 1,6

8. Sistemul calculeaza costul variabil total prin adunarea costurilor de la punctul 7.

Cost total variabil 62,1845
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CS2 - Lista de rezultate

No. Camp

1. | Sigla operator

Valori afisate

Sigla operatorului

Se aplica la

Telefonie, abonament, acces mobil
Telefonie, cartela, acces mobil
Telefonie, abonament, acces fix
Internet, abonament, acces mobil

Internet, cartela, acces mobil

2. | Oferta tarifara

Numele ofertei tarifare si link

catre fisa ofertei

Telefonie, abonament, acces mobil
Telefonie, cartela, acces mobil
Telefonie, abonament, acces fix
Internet, abonament, acces mobil

Internet, cartela, acces mobil

3. | Cost total estimat

Costul total estimat conform

algoritmului

Telefonie, abonament, acces mobil
Telefonie, cartela, acces mobil
Telefonie, abonament, acces fix
Internet, abonament, acces mobil

Internet, cartela, acces mobil

4. | Tip contract

Tipul de contact

Telefonie, abonament, acces mobil
Telefonie, cartela, acces mobil

Telefonie, abonament, acces fix
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Internet, abonament, acces mobil

Internet, cartela, acces mobil

5. | Durata minima Durata minima, daca este cazul | Telefonie, abonament, acces mobil
contact in luni . .
Telefonie, abonament, acces fix
Internet, abonament, acces mobil
6. | Penalitatiin cazde | Da sau Nu dupa caz. Daca este | Telefonie, abonament, acces mobil
reziliere inainte de | DA se poate accesa si informatia . )
Telefonie, abonament, acces fix
termen de descriere a penalizarii.
Internet, abonament, acces mobil
7. | Perioada de Perioada de valabilitate a | Telefonie, cartela, acces mobil
valabilitate cartelei .
Internet, cartela, acces mobil
8. | Perioada de gratie | Perioada de gratie a cartelei Telefonie, cartela, acces mobil
Internet, cartela, acces mobil
9. | Download Viteza maxima de download | Internet, abonament, acces mobil
Mbit/s .
( /s) Internet, cartela, acces mobil
Internet, abonament, acces fix
10.| Upload Viteza maxima de wupload | Internet, abonament, acces mobil
Mbit/s .
( /s) Internet, cartela, acces mobil
Internet, abonament, acces fix
11.| Limitare viteza Limita valoare Kbit/s Exemplu | Internet, abonament, acces mobil

dupa depasirea
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traficului inclus

limita 128 Kbit/s

Internet, cartela, acces mobil

12.| Disponibil numaiin

pachet

Da/Nu

Internet, abonament, acces fix

13.| Promotie

Da/Nu dupa caz. Daca este DA | Telefonie, abonament, acces mobil

se poate accesa si informatia de

descriere a promotiei.

Telefonie, abonament, acces fix Telefonie,

acces fix
Internet, abonament, acces mobil
Internet, cartela, acces mobil

Internet, abonament, acces fix

Preconditii

Acest caz de utilizare este inclus in alte cazuri de utilizare. Se aplica preconditiile de la acel caz.

Post conditii

A fost determinata lista de rezultate precum si costurile pentru fiecare oferta din aceasta lista.

Puncte de extindere

Relatii cu alte entitati

Actori

Actorul care initiaza cazul de utilizare este:testerul oferte sau consumatorul in functie de cazul de utilizare in

care este inclus
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Diagrame
Obtinerea listei de rezultate

Obtinerea listei de

rezultate

@electeaza lista de oferte conform crlterilch

@rdoneaza lista de oferte selectate crescator dupa pret ﬂD

Alege prima oferta |

[Exista oferta urmatoare in
lista de oferte selectata]

[Nu s-a atins

"lungimea tinta a

Calculeaza cost total (pret fix+cost variabiD

[S-a alins
"lungimea tinta a

listei de rezultate™]
= Evalueaza daca poate fi inclusa in lista de rezulta

[Poate fi inclusa]

listei de rezultate”]
Include in lista de razullal_a/J

=

9

[Mu poate fi inclusa]

@curteaza lista de rezultate la "lungimea tinta a listei de rezultate)

[Nu mai exista o
ofarta urmatoara
in ista de oferte selectate]

-
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