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Scurta descriere

Acest caz de utilizare descrie modul Tn care va fi folosit sistemul pentru a introduce oferte tarifare de telefonie
(fixa si mobila) si internet (fix si mobil) pentru a modifica aceste oferte sau pentru a le sterge (daca nu au fost
publicate). Ofertele publicate pot fi editate, dar cu restrictii.

Fluxuri de evenimente

Fluxul uzual - adaugare oferta noua (plan tarifar)
1. Utilizatorul solicita adaugarea unei noi oferte

Utilizatorul acceseaza functionalitatea de gestiune oferte tarifare telefonie si solicita adaugarea unei
noi oferte. Utilizatorul alege intre ”Oferta servicii telefonie” si ”Oferta servicii internet”.

2. Sistemul afiseaza interfata GUI (GraphicalUserinterface) pentru completarea datelor ofertei

Sistemul afiseaza interfata specifica completarii datelor pentru oferta in functie de categoria de servicii
aleasa.

3. Utilizatorul alege tipul de retea si apoi tipul de oferta

Utilizatorul alege tipul de retea dintre
- Retea fixa
- Retea mobila

Apoi alege tipul de oferta dintre
- Abonament
- Cartela preplatita (numai pentru retele mobile)
- Extra-optiuni

4. Utilizatorul completeaza informatiile generale privind oferta

Utilizatorul completeaza informatiile generale privind oferta. Acestea difera in functie de tipul de retea
si tipul de oferta. A se vedea cerinta CS1.

5. Utilizatorul completeaza tarifele unitare ale serviciilor incluse in oferta

Utilizatorul completeaza serviciile incluse in ofertd pe care le alege unul cate unul din arborele de
servicii.Pentru fiecare serviciu ales (nu se permite multiselect) utilizatorul completeaza tarifele unitare
si anume:
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- Pozitie: pozitia in care serviciul va fi afisat in lista de servicii (obligatoriu)
- Tariful unitar: exprimat fara TVA fie in Euro fie in Lei (obligatoriu)

Utilizatorul adauga serviciul in lista de servicii incluse in oferta. Lista contine: numar curent, numele
serviciului, tariful unitar. Daca a gresit utilizatorul poate modifica sau poate sterge oricare dintre
serviciile din lista. La fiecare incercare de adaugare sistemul valideaza adaugarea conform CS2.

Serviciile care nu au definite tarife sunt interpretate ca servicii pe care operatorul nu le ofera in cadrul
planului tarifar respectiv.

6. Utilizatorul completeaza unitatile incluse in pretul planului tarifar

Utilizatorul alege unul cate unul serviciile cu unitati incluse. Daca unitatile sunt incluse pentru un
pachet de servicii atunci alege din arborele de servicii toate serviciile din pachet (multiselect). Pentru
fiecare serviciu sau pachet utilizatorul completeaza:

- Ordinea de consum: Aceasta reprezinta ordinea de consum a pachetelor de servicii si este
utilizata de sistem numai atunci cand un serviciu este inclus in mai multe pachete. (obligatoriu)

- Numarul lunar de unitati incluse: reprezinta numarul de unitati incluse in pretul planului tarifar
pentru serviciul sau pachetul respectiv (obligatoriu)

- Descrierea ordinii de consum

- Daca unitatile incluse se reporteaza in luna urmatoare

Utilizatorul adauga serviciul sau pachetul de servicii in lista unitatilor incluse in planul tarifar.Lista
contine: Ordinea de consum, denumirea serviciilor si unitatile incluse. Daca a gresit utilizatorul poate
modifica sau poate sterge oricare dintre serviciile din lista. La fiecare incercare de adaugare sistemul
valideaza adaugarea conform CS2.

7. Utilizatorul alege sa vada arborele de servicii pentru servicii nationale, internationale, roaming

Sistemul afiseaza implicit arborele de servicii nationale. Utilizatorul poate insa alege afisarea si a
serviciilor internationale iar daca a ales retea mobila si a serviciilor roaming.
Utilizatorul continua sa adauge servicii in cadrul ofertei repetand pasii 5, 6 pana cand aceasta devine
completa. Atunci cand alege servicii de tip roaming utilizatorul va selecta si locul de destinatie dintr-un
arbore de destinatii pentru care sunt aplicabile tarifele unitare sau unitatile incluse. Arborele de
destinatii permite, de asemenea,multiselect.

8. Utilizatorul solicita salvarea planului tarifar
Dupa ce a terminat de adaugat tarifele unitare si unitatile incluse utilizatorul solicita salvarea planului
tarifar.
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9. Sistemul valideaza planul tarifar — acesta este valid
Sistemul valideaza planul tarifar aplicand regulile de validare de la CS2.
10. Sistemul salveaza planul tarifar
Sistemul salveazd planul tarifar cu starea ”in lucru”. Cazul de utilizare se incheie.

Fluxuri alternative

FA1 Modificarea unui plan tarifar

1. La pasul 1 din fluxul uzual utilizatorul cauta un plan tarifar deja definit. Se executa cazul de utilizare
”UC1.2 Cautare planuri tarifare”

2. Utilizatorul alege modificarea planului tarifar

3. Fluxul uzual se continua de la pasul 2

FA2 Introducerea unui plan tarifar pornind de la unul existent
1. La pasul 10 din fluxul uzual, sau la oricare din pasii 2- 10 daca planul curent editat a fost cel putin o data
salvat utilizatorul poate alege salvarea acestuia ca plan nou.
2. Sistemul valideaza salvarea conform CS2 — aceasta este valida
3. Cazul de utilizare se incheie

FA3 Vizualizarea unui plan tarifar
1. Lapasul 2 din FA1 utilizatorul poate alege vizualizarea planului tarifar
2. Sistemul afiseaza ”"Fisa planului tarifar”. Aceasta aratd identic cu modul in care este vazuta de
consumator.

FA4 Stergerea unui plan tarifar
1. Lapasul 2 din FA1 utilizatorul poate alege stergerea planului tarifar

na
|

2. Sistemul verifica daca planul tarifar are starea “in lucru” si daca este adevarat permite stergerea altfel

nu permite stergerea
Exceptii

Ex1- adaugarea unui tarif unitar este invalida
Dacd incercarea de adaugare a unui tarif unitar ar duce la date invalide sistemul nu va permite aceasta
adaugare si va afisa mesaj de eroare corespunzator situatiei conform CS2.

Ex2 - adaugarea de unitati incluse este invalida
Daca incercarea de adaugare de unitati incluse ar duce la date invalide sistemul nu va permite aceasta
adaugare si va afisa mesaj de eroare corespunzator situatiei conform CS2.
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Ex3 - Salvarea este invalida
Daca incercare de salvare a planului tarifar ar duce la date invalide sistemul nu va permite aceasta operatie si
va afisa mesaj de eroare corespunzator situatiei conform CS2

Ex4 - Salvarea ca plan nou este invalida
Daca incercare de salvare a planului tarifar ca plan nou ar duce la date invalide sistemul nu va permite aceasta
operatie si va afisa mesaj de eroare corespunzator situatiei conform CS2

Cerinte speciale

CS1 -Datele generale ale ofertei
n functie de tipul de acces in retea si tipul de oferta utilizatorul va trebui s completeze urmatoarele date:

No. Denumire Telefonie acces mobil Telefonie acces fix  Internet acces mobil Internet
acces fix
Q Q Q
"6’ - c - f= - c -
© < 2 < 3 < 2 =
£ | 2 i g |8 |8 SN
S © 0 o © o © T o ©
Q c ] o] c © c ] o] c
= | 2 | § | E| 3 g 2 | 5|8 |2
= < (&) ] < ] < Q ] <
1. Furnizor X X X X X X X X X
2. Denumire plan X X X X X X X X X
tarifar
3. Credite - X - - - - X - -
4, Link acces X X X X X X X X X
5. Descriere X X X X X X X X X
6. Tarif lunar fara X - X X X X - X X
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TVA

7. Pret total - X - - - - X -
cartela plus

credite fara

TVA
8. Promotie X X X X X X X X
9. Promotie X X X X X X X X
descriere
10. Perioada X - X X X X - X

contractuala

minima

11. Perioada de - X - - - - X -
valabilitate

credite

12. Perioada de - X - - - - X -

gratie

13. Viteza - - - - - X X X

download

14. Viteza upload - - - - - X X X

15. Viteza - - - - - X X X
download,

upload  dupa
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depasirea

traficului inclus

16. Penalitati Tn caz X - X X X X - X X
de reziliere

17. Descriere X - X X X X - X X
penalitati

18. Tarif de - - - X - - - - X
instalare

serviciu fara

TVA

19. Disponibil - - - - - - - - X
numai in

pachet

20. Perioada de X X X X X X X X X
valabilitate

plan tarifar

Descrierea datelor generale

No. Denumire Descriere Valori posibile Obligatoriu

1. Furnizor Furnizorul caruia fi apartine planul tarifar Text din lista de Da

valori.

Numai furnizorii la

care utilizatorul are
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drept de acces.

Denumire Denumirea planului tarifar Text Da
plan tarifar
Credite Numarul de credite addugate planului tarifar Numar intreg pozitiv | Nu
pentru care sunt valabile pretul cartelei,
perioada de valabilitate si perioada de gratie.
Daca perioada de valabilitate si de gratie nu se
schimba in functie de numarul de credite
incarcate atunci fiecare set de credite poate fi
definit ca extra-optiuni compatibile cu planul
tarifar.
Link acces Link-ul catre pagina furnizorului de servicii unde | Text Da
este descris planul tarifar
Descriere Descrierea planului tarifar Text Nu
Tarif lunar Tarif lunar fara TVA exprimat fie in Euro fiein lei | Numar pozitiv cu 2 Da
farda TVA zecimale
Pret total Pretul cartelei sau al cartelei si al creditelor (daca | Numar pozitiv cu 2 Da
cartela plus s-au introduse) fara TVA exprimat fie in Euro fie zecimale
credite fara in lei
TVA
Promotie Daca planul tarifar este o promotie sau daca True/False Da

exista promotii legate de acest plan tarifar
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9. Promotie Descrierea promotiilor Text Da, daca
descriere exista
promotii
10. Perioada Perioada contractuala minima impusa de planul Numar intreg de luni | Da, daca
contractuala tarifar. exista
minima penalitati
in caz de
reziliere
11. Perioada de Perioada in care pot fi folosite creditele pentru Numar intreg de luni | Da
valabilitate utilizarea serviciilor de telefonie.
credite
12. Perioada de Perioada care incepe dupa perioada de Numar intreg de luni | Da
gratie valabilitate in care nu mai pot fi folosite creditele

dar pot fi primite apeluri, SMS-uri, MMS-uri

13. Viteza Viteza download maxima care se poate obtine. Numar intreg, Da
download Mbit/S
14. Vitezad upload | Viteza upload maxima care se poate obtine. Numar intreg, Da
Mbit/S
15. Viteza Viteza download si upload redusa dupa | Numarintreg, Kbit/S | Nu
download, depasirea traficului inclus

upload dupa
depasirea

traficului
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inclus
16. Penalitati in Daca planul tarifar implica o penalizare atunci | True/False Da
cazde cand este reziliat de client Thainte de perioada
reziliere contractuald minima
17. Descriere Descriere in ce consta penalizarea. Text Da, daca
penalitati exista
penalitati
in caz de
reziliere
18. Tarif de Tariful de instalare a serviciului, a postului | Numar Nu
instalare telefonic. Exprimat in Euro sau Lei fara TVA
serviciu fara
TVA
19. Disponibil Daca serviciul este oferit numai in pachet True/False Da
numai in
pachet
20. Perioada de Perioada in care este valabil planul tarifar sub Data Da
valabilitate forma de data inceput — data sfarsit.
plan tarifar Data sfarsit poate fi ldsata necompletata.

CS2 - Reguli de validare ale planului tarifar

Nr.crt Regula Eroare returnata Momentul
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validarii

1. | Pe o ramura a arborelui de servicii un singur element Eroare 100. Nu puteti La incercarea
poate avea definit tarif, nu conteaza pe ce nivel. Prin defini tarif nou pentru de adaugare
ramura se intelege o insiruire ierarhica de la parinte "elementul din arbore a tarifului
- copil pana la ultimul copil. ales” deoarece exista deja

definit un tarif
la”elementul din ramura
unde este deja definit un
tarif”

2. | Unsingur element dintr-o ramura poate avea unitati Eroare 110, nu puteti La incercarea
incluse (nu conteaza pe ce nivel)sau poate participa intr- | defini unitati incluse de adaugare
un grup cu unitati incluse. Acest element poate Tnsa pentru “elementul din a unitatilor.
participa Tn mai multe grupuri sau poate avea unitati arbore ales” deoarece
incluse si participa n grupuri in acelasi timp. sunt definite deja unitati

incluse la “elementul din
ramura unde este sunt
deja unitati incluse”

3. | Toate ramurile care au definite unitati sau care au Eroare 120, elementele La incercarea
element care participa intr-un grup cu unitati trebuie sa urmatoare au definite de salvare a
aiba si tarife definite (reciproca nu este valabila). La nivel | unitati incluse dar nu au ofertei sau
de ramura tarifele se mostenesc de la parinte. definite tarife: salvare ca

"elementele aflate in plan nou.
aceasta situatie”

4. | La un plan tarifar deja publicat se poate modifica numai Eroare 200, nu se poate La incercarea
"data sfarsit” si”link acces”. Pentru alte modificari se modifica un plan tarifar de salvare a
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poate Tnsa salva ca plan nou cu acelasi nume.

publicat. Salvati ca plan

nou.

ofertei.

5. | Nu se poate salva ca plan nou, cu aceeasi denumire daca

perioada de valabilitate a noului plan se intersecteaza cu
perioada de valabilitate a unui plan existent si publicat.
(nu pot exista planuri tarifare cu aceeasi denumire si care

sa se suprapuna ca perioada de valabilitate)

Eroare 210, exista un plan
tarifar deja publicat cu
acelasi nume si a carui
perioada de valabilitate
se suprapune cu planul
nou. Incheiati mai intai
perioada de valabilitate a

planului deja publicat.

La incercarea
de salvare ca
plan noua

ofertei.

Preconditii

Utilizatorul s-a autentificat in sistem si are rol de ofertant cu drept de addugare oferte pentru cel putin un

furnizor de servicii de comunicatii.

Post conditii

Au fost adaugate oferte, modificate oferte si sterse oferte conform regulilor sistemului

Puncte de extindere

La pasii 1-3 din FA1, utilizatorul poate alege unul sau mai multe planuri tarifare de tip abonament si solicita

asocierea de extra-optiuni compatibile. Se executda cazul de utilizare “UC 1.1 asociere extra-optiuni

compatibile”

Relatii cu alte entitati

Actori

Actorul care initiaza cazul de utilizare este:Ofertantul
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