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Scurtă descriere 
Acest caz de utilizare descrie modul în care va fi folosit sistemul pentru a introduce oferte tarifare de telefonie 
(fixă și mobilă) și internet (fix și mobil) pentru a modifica aceste oferte sau pentru a le șterge (dacă nu au fost 
publicate). Ofertele publicate pot fi editate, dar cu restricții. 

Fluxuri de evenimente 

Fluxul uzual – adăugare ofertă nouă (plan tarifar) 
1. Utilizatorul solicită adăugarea unei noi oferte 

Utilizatorul accesează  funcționalitatea de gestiune oferte  tarifare  telefonie  și  solicită adăugarea unei 
noi oferte. Utilizatorul alege între ”Ofertă servicii telefonie” și ”Ofertă servicii internet”. 

2. Sistemul afișează interfața GUI (GraphicalUserInterface) pentru completarea datelor ofertei 

Sistemul afișează interfața specifică completării datelor pentru ofertă în funcție de categoria de servicii 
aleasă. 

3. Utilizatorul alege tipul de rețea și apoi tipul de ofertă 

Utilizatorul alege tipul de rețea dintre 
‐ Rețea fixă 
‐ Rețea mobilă 

Apoi alege tipul de ofertă dintre 
‐ Abonament 
‐ Cartelă preplătită (numai pentru rețele mobile) 
‐ Extra‐opțiuni 

4. Utilizatorul completează informațiile generale privind oferta 

Utilizatorul completează informațiile generale privind oferta. Acestea diferă  în funcție de tipul de rețea 
și tipul de ofertă. A se vedea cerința CS1. 

5. Utilizatorul completează tarifele unitare ale serviciilor incluse în ofertă 

Utilizatorul  completează  serviciile  incluse  în  ofertă  pe  care  le  alege  unul  câte  unul  din  arborele  de 
servicii.Pentru fiecare serviciu ales (nu se permite multiselect) utilizatorul completează tarifele unitare 
și anume: 
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‐ Poziție: poziția în care serviciul va fi afișat în lista de servicii (obligatoriu) 
‐ Tariful unitar: exprimat fără TVA fie în Euro fie în Lei (obligatoriu) 

Utilizatorul adaugă  serviciul  în  lista de  servicii  incluse  în ofertă. Lista conține: număr curent, numele 
serviciului,  tariful  unitar.  Dacă  a  greșit  utilizatorul  poate modifica  sau  poate  șterge  oricare  dintre 
serviciile din listă. La fiecare încercare de adăugare sistemul validează adăugarea conform CS2. 

Serviciile care nu au definite tarife sunt interpretate ca servicii pe care operatorul nu le oferă în cadrul 
planului tarifar respectiv. 

6. Utilizatorul completează unitățile incluse în prețul planului tarifar  

Utilizatorul  alege  unul  câte  unul  serviciile  cu  unități  incluse.  Dacă  unitățile  sunt  incluse  pentru  un 
pachet de servicii atunci alege din arborele de servicii toate serviciile din pachet (multiselect). Pentru 
fiecare serviciu sau pachet utilizatorul completează: 

‐ Ordinea  de  consum:  Aceasta  reprezintă  ordinea  de  consum  a  pachetelor  de  servicii  și  este 
utilizată de sistem numai atunci când un serviciu este inclus în mai multe pachete. (obligatoriu) 

‐ Numărul lunar de unități incluse: reprezintă numărul de unități incluse în prețul planului tarifar 
pentru serviciul sau pachetul respectiv (obligatoriu) 

‐ Descrierea ordinii de consum 
‐ Dacă unitățile incluse se reportează în luna următoare 

Utilizatorul  adaugă  serviciul  sau  pachetul  de  servicii  în  lista  unităților  incluse  în  planul  tarifar.Lista 
conține: Ordinea de consum, denumirea serviciilor și unitățile  incluse. Dacă a greșit utilizatorul poate 
modifica sau poate șterge oricare dintre serviciile din  listă.   La fiecare  încercare de adăugare sistemul 
validează adăugarea conform CS2. 

7. Utilizatorul alege să vadă arborele de servicii pentru servicii naționale, internaționale, roaming 
Sistemul  afișează  implicit  arborele  de  servicii  naționale.  Utilizatorul  poate  însă  alege  afișarea  și  a 
serviciilor internaționale iar dacă a ales rețea mobilă și a serviciilor roaming. 
Utilizatorul continuă să adauge servicii  în cadrul ofertei repetând pașii 5, 6 până când aceasta devine 
completă. Atunci când alege servicii de tip roaming utilizatorul va selecta și locul de destinație dintr‐un 
arbore  de  destinații  pentru  care  sunt  aplicabile  tarifele  unitare  sau  unitățile  incluse.  Arborele  de 
destinații permite, de asemenea,multiselect. 

8. Utilizatorul solicită salvarea planului tarifar 
După ce a terminat de adăugat tarifele unitare și unitățile  incluse utilizatorul solicită salvarea planului 
tarifar. 
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9. Sistemul validează planul tarifar – acesta este valid 
Sistemul validează planul tarifar aplicând regulile de validare de la CS2. 

10. Sistemul salvează planul tarifar 
Sistemul salvează planul tarifar cu starea ”În lucru”. Cazul de utilizare se încheie. 

Fluxuri alternative 

FA1 Modificarea unui plan tarifar 
1. La pasul 1 din  fluxul uzual utilizatorul caută un plan  tarifar deja definit. Se execută cazul de utilizare 

”UC1.2 Căutare planuri tarifare” 
2. Utilizatorul alege modificarea planului tarifar 
3. Fluxul uzual se continuă de la pasul 2 

FA2 Introducerea unui plan tarifar pornind de la unul existent 
1. La pasul 10 din fluxul uzual, sau la oricare din pașii 2‐ 10 dacă planul curent editat a fost cel puțin o dată 

salvat utilizatorul poate alege salvarea acestuia ca plan nou. 
2. Sistemul validează salvarea conform CS2 – aceasta este validă 
3. Cazul de utilizare se încheie 

FA3 Vizualizarea unui plan tarifar 
1. La pasul 2 din FA1 utilizatorul poate alege vizualizarea planului tarifar 
2. Sistemul  afișează  ”Fișa  planului  tarifar”.  Aceasta  arată  identic  cu  modul  în  care  este  văzută  de 

consumator. 

FA4 Ștergerea unui plan tarifar 
1. La pasul 2 din FA1 utilizatorul poate alege ștergerea planului tarifar 
2. Sistemul verifică dacă planul tarifar are starea ”în lucru” și dacă este adevărat permite ștergerea altfel 

nu permite ștergerea 

Excepţii 

Ex1– adăugarea unui tarif unitar este invalidă 
Dacă  încercarea  de  adăugare  a  unui  tarif  unitar  ar  duce  la  date  invalide  sistemul  nu  va  permite  această 
adăugare și va afișa mesaj de eroare corespunzător situației conform CS2. 

Ex2 – adăugarea de unități incluse este invalidă 
Dacă  încercarea  de  adăugare  de  unități  incluse  ar  duce  la  date  invalide  sistemul  nu  va  permite  această 
adăugare și va afișa mesaj de eroare corespunzător situației conform CS2. 
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Ex3 – Salvarea este invalidă 
Dacă încercare de salvare a planului tarifar ar duce la date invalide sistemul nu va permite această operație și 
va afișa mesaj de eroare corespunzător situației conform CS2 

Ex4 – Salvarea ca plan nou este invalidă 
Dacă încercare de salvare a planului tarifar ca plan nou ar duce la date invalide sistemul nu va permite această 
operație și va afișa mesaj de eroare corespunzător situației conform CS2 

Cerinţe speciale 

CS1 –Datele generale ale ofertei 
În funcție de tipul de acces în rețea și tipul de ofertă utilizatorul va trebui să completeze următoarele date: 

No.  Denumire  Telefonie acces mobil  Telefonie acces fix  Internet acces mobil  Internet 

acces fix 
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1.   Furnizor  X  X  X  X  X  X  X  X  X 

2.   Denumire plan 

tarifar 

X  X  X  X  X  X  X  X  X 

3.   Credite  ‐  X  ‐  ‐  ‐  ‐  X  ‐  ‐ 

4.   Link acces  X  X  X  X  X  X  X  X  X 

5.   Descriere  X  X  X  X  X  X  X  X  X 

6.   Tarif lunar fără  X  ‐  X  X  X  X  ‐  X  X 
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TVA 

7.   Preț total 

cartelă plus 

credite fără 

TVA 

‐  X  ‐  ‐  ‐  ‐  X  ‐  ‐ 

8.   Promoție  X  X  X  X  X  X  X  X  X 

9.   Promoție 

descriere 

X  X  X  X  X  X  X  X  X 

10.   Perioadă 

contractuală 

minimă 

X  ‐  X  X  X  X  ‐  X  X 

11.   Perioada de 

valabilitate 

credite 

‐  X  ‐  ‐  ‐  ‐  x  ‐  ‐ 

12.   Perioada de 

grație 

‐  X  ‐  ‐  ‐  ‐  x  ‐  ‐ 

13.   Viteză 

download 

‐  ‐  ‐  ‐  ‐  X  X  X  X 

14.   Viteză upload  ‐  ‐  ‐  ‐  ‐  X  X  X  X 

15.   Viteză 

download, 

upload  după 

‐  ‐  ‐  ‐  ‐  X  X  X  ‐ 
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depășirea 

traficului inclus 

16.   Penalități în caz 

de reziliere 

X  ‐  X  X  X  X  ‐  X  X 

17.   Descriere 

penalități 

X  ‐  X  X  X  X  ‐  X  X 

18.   Tarif de 

instalare 

serviciu fără 

TVA 

‐  ‐  ‐  X  ‐  ‐  ‐  ‐  X 

19.   Disponibil 

numai în 

pachet 

‐  ‐  ‐  ‐  ‐  ‐  ‐  ‐  X 

20.   Perioadă de 

valabilitate 

plan tarifar 

X  X  X  X  X  X  X  X  X 

 
Descrierea datelor generale 

No.  Denumire  Descriere  Valori posibile  Obligatoriu 

1.   Furnizor  Furnizorul căruia îi aparține planul tarifar  Text din lista de 

valori. 

Numai furnizorii la 

care utilizatorul are 

Da 
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drept de acces. 

2.   Denumire 

plan tarifar 

Denumirea planului tarifar  Text  Da 

3.   Credite  Numărul de credite adăugate planului tarifar 

pentru care sunt valabile prețul cartelei, 

perioada de valabilitate și perioada de grație. 

Dacă perioada de valabilitate și de grație nu se 

schimbă în funcție de numărul de credite 

încărcate atunci fiecare set de credite poate fi 

definit ca extra‐opțiuni compatibile cu planul 

tarifar. 

Număr întreg pozitiv  Nu 

4.   Link acces  Link‐ul către pagina furnizorului de servicii unde 

este descris planul tarifar 

Text   Da 

5.   Descriere  Descrierea planului tarifar  Text  Nu 

6.   Tarif lunar 

fără TVA 

Tarif lunar fără TVA exprimat fie în Euro fie în lei  Număr pozitiv cu 2 

zecimale 

Da 

7.   Preț total 

cartelă plus 

credite fără 

TVA 

Prețul cartelei sau al cartelei și al creditelor (dacă 

s‐au introduse) fără TVA exprimat fie în Euro fie 

în lei 

Număr pozitiv cu 2 

zecimale 

Da 

8.   Promoție  Dacă planul tarifar este o promoție sau dacă 

există promoții legate de acest plan tarifar 

True/False  Da 
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9.   Promoție 

descriere 

Descrierea promoțiilor  Text  Da, dacă 

există 

promoții 

10.   Perioadă 

contractuală 

minimă 

Perioada contractuală minimă impusă de planul 

tarifar. 

Număr întreg de luni  Da, dacă 

există 

penalități 

în caz de 

reziliere 

11.   Perioada de 

valabilitate 

credite 

Perioada în care pot fi folosite creditele pentru 

utilizarea serviciilor de telefonie. 

Număr întreg de luni  Da 

12.   Perioada de 

grație 

Perioada care începe după perioada de 

valabilitate în care nu mai pot fi folosite creditele 

dar pot fi primite apeluri, SMS‐uri, MMS‐uri 

Număr întreg de luni  Da 

13.   Viteză 

download 

Viteza download maximă care se poate obține.  Număr întreg, 

Mbit/S 

Da 

14.   Viteză upload  Viteza upload maximă care se poate obține.  Număr întreg, 

Mbit/S 

Da 

15.   Viteză 

download, 

upload  după 

depășirea 

traficului 

Viteza  download  și  upload  redusă  după 

depășirea traficului inclus 

Număr întreg, Kbit/S  Nu 
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inclus 

16.   Penalități în 

caz de 

reziliere 

Dacă  planul  tarifar  implică  o  penalizare  atunci 

când  este  reziliat  de  client  înainte  de  perioada 

contractuală minimă 

True/False  Da 

17.   Descriere 

penalități 

Descriere în ce constă penalizarea.  Text  Da, dacă 

există 

penalități 

în caz de 

reziliere 

18.   Tarif de 

instalare 

serviciu fără 

TVA 

Tariful  de  instalare  a  serviciului,  a  postului 

telefonic. Exprimat în Euro sau Lei fără TVA 

Număr  Nu 

19.   Disponibil 

numai în 

pachet 

Dacă serviciul este oferit numai în pachet  True/False  Da 

20.   Perioadă de 

valabilitate 

plan tarifar 

Perioada în care este valabil planul tarifar sub 

formă de data început – dată sfârșit. 

Data sfârșit poate fi lăsată necompletată. 

Data  Da 

 

 

CS2 – Reguli de validare ale planului tarifar 

Nr. crt  Regula  Eroare returnată  Momentul 
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validării 

1. Pe o ramură a arborelui de servicii un singur element 

poate avea definit tarif, nu contează pe ce nivel. Prin 

ramură se înțelege o înșiruire ierarhică de la părinte 

copil până la ultimul copil. 

Eroare 100. Nu puteți 

defini tarif nou pentru 

”elementul din arbore 

ales” deoarece există deja 

definit un tarif 

la”elementul din ramură 

unde este deja definit un 

tarif” 

La încercarea 

de adăugare 

a tarifului 

2. Un singur element dintr‐o ramură poate avea unități 

incluse (nu contează pe ce nivel)sau poate participa într‐

un grup cu unități incluse. Acest element poate însă 

participa în mai multe grupuri sau poate avea unități 

incluse și participa în grupuri în același timp. 

Eroare 110, nu puteți 

defini unități incluse 

pentru ”elementul din 

arbore ales” deoarece 

sunt definite deja unități 

incluse la ”elementul din 

ramură unde este sunt 

deja unități incluse” 

La încercarea 

de adăugare 

a unităților. 

3. Toate ramurile care au definite unități sau care au 

element care participa într‐un grup cu unități trebuie să 

aibă si tarife definite (reciproca nu este valabila). La nivel 

de ramură tarifele se moștenesc de la părinte. 

Eroare 120, elementele 

următoare au definite 

unități incluse dar nu au 

definite tarife: 

”elementele aflate în 

această situație” 

La încercarea 

de salvare a 

ofertei sau 

salvare ca 

plan nou. 

4. La un plan tarifar deja publicat se poate modifica numai 

”data sfârșit” și”link acces”. Pentru alte modificări se 

Eroare 200, nu se poate 

modifica un plan tarifar 

La încercarea 

de salvare a 
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poate însă salva ca plan nou cu același nume.  publicat. Salvați ca plan 

nou. 

ofertei. 

5. Nu se poate salva ca plan nou, cu aceeași denumire dacă 

perioada de valabilitate a noului plan se intersectează cu 

perioada de valabilitate a unui plan existent și publicat. 

(nu pot exista planuri tarifare cu aceeași denumire și care 

să se suprapună ca perioadă de valabilitate) 

Eroare 210, există un plan 

tarifar deja publicat cu 

același nume și a cărui 

perioadă de valabilitate 

se suprapune cu planul 

nou. Încheiați mai întâi 

perioada de valabilitate a 

planului deja publicat. 

La încercarea 

de salvare ca 

plan noua 

ofertei. 

Precondiţii 
Utilizatorul  s‐a autentificat  în  sistem  și are  rol de ofertant  cu drept de adăugare oferte pentru  cel puțin un 
furnizor de servicii de comunicații. 

Post condiţii 
Au fost adăugate oferte, modificate oferte și șterse oferte conform regulilor sistemului 

Puncte de extindere 
La pașii 1‐3 din FA1, utilizatorul poate alege unul sau mai multe planuri  tarifare de  tip abonament  și solicita 
asocierea  de  extra‐opțiuni  compatibile.  Se  execută  cazul  de  utilizare  ”UC  1.1  asociere  extra‐opțiuni 
compatibile” 

Relaţii cu alte entităţi 

Actori 
Actorul care inițiază cazul de utilizare este:Ofertantul 


