Aplicatie online pentru compararea
ofertelor de comunicatii destinate
utilizatorilor finali

Functionalitdti disponibile furnizorilor de servicii
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Introducere

Acest document este o descrierea simplificata a functionalitatilor sistemului numit ”Aplicatie
online pentru compararea ofertelor de comunicatii destinate utilizatorilor finali” sau, pe scurt,
"Comparator oferte”.

Obiectivul documentului este de a permite cititorului formarea rapidd a unei imagini generale
dar complete asupra a ceea ce urmeaza a fi comparatorul de oferte. Prin imagine generala
atragem atentia ca nu sunt oferite toate detaliile, acestea se regasesc in documentatia de tip
"Software Requirement Specifications”. Prin imagine completa Insa ne propunem sa mentionam
in document toate functionalitatile sistemului chiar daca, fiecare in parte nu este descrisa
detaliat.

Documentul nu contine toate elementele de securitate care vor fi implementate in sistem,
precum si alte caracteristici non functionale ale sistemului (performant3, interfete grafice etc.).

Descriere sistem

Obiectiv

Aplicatie online pentru compararea ofertelor de comunicatii destinate utilizatorilor finali este un
sistem care are ca obiectiv cautarea si ierarhizarea ofertelor de servicii de comunicatii pe baza
criteriilor de selectie introduse de consumator si pe baza costului lunar estimat.

Costul lunar estimat este calculat de sistem pentru fiecare oferta in parte folosind estimarea de
consum introdusa de utilizator pentru servicii de comunicatie.

Calcul costuri pe baza estimarii de consum

In calculul costului sistemul tine seama de:

- Pretul fix lunar al ofertei

- Serviciile oferite In fiecare oferta

- Unitatile incluse in pretul fix pentru serviciile oferite
- Ordinea de consum a serviciilor

- Pretul unitar al serviciilor

In calculul costului sistemul foloseste prezumtia de distribuire uniforma a consumului estimat
de utilizator pe durata perioadei de referinta (luna de 30 zile). Aceasta prezumtie este mentinuta
la toate ofertele si duce la un cost estimat care ar putea fi adevarat pentru utilizator daca
consumul lui este distribuit uniform. Aceasta prezumtie este necesara pentru ofertele in care
ordinea de consum a serviciilor induce costuri lunare variabile (in functie de ordinea in care
sunt consumate unitatile incluse in pretul fix).

Oferte incluse in comparator
Urmatoarele categorii de oferte de servicii de comunicatii sunt incluse in comparator:



Telefonie

- Acces mobil (inclusiv servicii de internet pe mobil)
- Acces la punct fix

Internet

- Acces mobil (numai internet - "internet pe laptop”)
- Acces la punct fix

Pachete

- Formate din oricare dintre ofertele de mai sus
Urmatoarele tipuri de contracte sunt incluse In comparator:
Abonament

- Seaplica la: telefonie, acces mobil si fix, internet mobil si fix, pachete
Cartele pre-platite:

- Seaplica la: telefonie acces mobil, internet mobil, pachete
Extra-optiuni

- Seaplica la: telefonie, acces mobil si fix, internet mobil, pachete

Extra-optiunile sunt incluse numai in combinatie cu un abonament sau o cartela preplatita.

Serviciile incluse comparator
Sistemul permite definirea si introducerea ofertelor care acopera urmatoarele servicii:

Servicii nationale

- Servicii de voce
- SMS-uri

- MMS-uri

- Trafic de date

- Apelurivideo

Servicii catre strainatate

- Apeluri voce catre strdindtate
- SMS-uri catre strainatate

- MMS-uri catre strainatate

- Apeluri video catre strdindtate

Servicii de roaming
Initiate In roaming

- Apeluri voce initiate in roaming



- SMS-uri initiate in roaming

- MMS-uri initiate in roaming

- Apeluri video initiate In roaming
- Trafic de date initiat in roaming

Primite in roaming

- Apeluri voce primite in roaming
- SMS-uri primite in roaming

- MMS-uri primite in roaming

- Apeluri video primite in roaming

Roluri ale utilizatorilor
Nr.  Denumirerol Descriere interactiune cu sistemul (ce Utilizatoricarora se

crt utilizeaza) va atribui rolul

1] Ofertant Ofertantul este cel care introduce ofertele in Furnizor de servicii
sistem si le gestioneaza (pentru telefonie fixa si comunicatii
mobil3, pentru internet si creeaza pachete
internet+telefonie din ofertele existente). Acesta
poate introduce oferte pentru unul sau mai multi
furnizori de servicii de comunicatii (in functie de
drepturile alocate). De asemenea, poate forma
pachete care includ servicii de la mai multi
furnizori de servicii.

Ofertantul este cel care publica ofertele
gestionate pentru a fi accesibile consumatorilor.
Publicarea necesita insa aprobarea unui
supervizor.

2| Tester oferte Testerul de oferte este cel care simuleaza Furnizor de servicii
compardri de oferte chiar Inainte ca acestea sa comunicatii

fie publicate. Testerul poate simula comparari
pentru ofertele unuia sau mai multor furnizori
de servicii de comunicatii (in functie de
drepturile alocate).

ANCOM

3| Supervizor Supervizorul este cel care aproba ofertele | ANCOM
solicitate spre publicare sau le respinge daca nu
corespund. Supervizorul poate aproba ofertele
pentru unul sau mai multi furnizori de servicii
de comunicatii (in functie de drepturile alocate).

4| Consumator Consumatorul este vizitatorul portalului public | Vizitator anonim pe
care introduce estimari de consum si apoi cauta | site-ul public
si compara ofertele publicate.




5] Consumator Consumatorul inregistrat poate in plus sa-si | Vizitator Inregistrat
inregistrat salveze cautdrile facute si poate participa la | pe site-ul public
forumul de discutii.

6] Administrator | Administratorul = de  sistem  gestioneaza | ANCOM
sistem utilizatorii, gestioneaza profilele furnizorilor de
servicii de comunicatii si gestioneaza arborele
de servicii.

7] Administrator | Administratorul furnizori gestioneaza doar | Furnizori de servicii

furnizori utilizatorii furnizorilor pentru care are acest
drept.
8] Moderator Gestioneaza forumul de discutii. ANCOM
forum
9] Statistician Genereaza si vizualizeaza rapoartele ANCOM

Diagrama cazuri de utilizare

Prin caz de utilizare intelegem interactiunea dintru un utilizator care joaca un rol si sistem,
interactiune prin care utilizatorul urmareste realizarea unui obiectiv cum ar fi: adaugarea de
oferte, publicare oferte, simulare comparare etc.

Diagrama de mai jos utilizeaza notatia UML 2.0 si este o "Use case diagram”. Actorii reprezentati
cu verde sunt din partea furnizorilor de servicii de comunicatii. Actorii cu albastru sunt din
partea ANCOM. Actorii cu galben sunt potentiali consumatori ai serviciilor de comunicatii.

Actorul cu portocaliu poate fi atat din partea ANCOM cat si din partea furnizorilor de servicii.
Prin Actor intelegem un utilizator jucand un rol la un moment dat in interactiunea cu sistemul.

Sagetile dinspre actor spre cazul de utilizare indica faptul ca actorul respectiv initiaza cazul de
utilizare.

Liniile dinspre actor spre cazul de utilizare (fara sageatd) indica faptul ca actorul respectiv
participa la cazul de utilizare fara insa a fi cel care 1l initiaza.

Sagetile dintre actori sau dintre cazuri de utilizare arata o relatie de tipul:

- Incluziune (cazul de utilizare indicat de sageatd este inclus in celalalt)

- Extindere (cazul indicat de sdgeata este extins de celalalt. Spre deosebire de incluziune
cazul care extinde alt caz se executa numai in anumite conditii. Cazul inclus se executa
insa de fiecare data)

- Generalizare (cazul/actorul indicat de sageata este o generalizare a celuilalt)




UC1.1 Asociere
extraoptiuni
compatibile

UC1 Introducere si
gestionare oferte
tarifare telefonie

T Zandudes >

Tem
ks UC1.2 Cautare
UC2 Introducere si i E R
------------ “<iRdudes:
gestionare oferte planuri tarifare
/ tarifare internet A
< <indude > #

<<indlirde ==
UC3 Creare si e
gestionare oferte L
tarifare pachete 2

Supervizor

Tester oferte
UC5 Publicare oferte
tarifare

# UC4 Simulare e /E i
comparare oferte

<<indude >
Consumator T e
UC6 Comparare

i % UCH Gestionare
oferte £ arbore de servicii
i TR UC6.1 Calcul
SSdde costuri si afisare
UC7 Gestionare
. simulari proprii

oferte
Consumator

inregistrat \
UCE Participare la
forum de discutii

UC14 Gestionare
F_ﬂ profil propriu

Administrator

furnizori \
UC12 Gestionare
utilizatori proprii

UC10 Gestionare
profil furnizori

— X
L Adminstrator

sistem

UC11 Gestionare
utilizatori

UC13 Creare
profile de consum

==

UC15 Generare si
vizualizare rapoarte

Statistician

Diagrama cazurilor de utilizare

Functionalitati

Pentru vizitatori ai site-ului public (consumator)
Use case-uri:

UC6 Comparare oferte

UC6.1 Calcul costuri si afisare oferte



Cautare si comparare oferte:
Vizitatorii anonimi ai site-ului public (consumatori) vor putea cauta si compara oferte pentru
urmatoarele categorii de servicii:

- Telefonie mobila si acces la internet conex serviciul de telefonie mobila
- Telefonie fixa

- Internet pe laptop (mobil)

- Internet fix

- Pachete de servicii

Vizualizare lista de oferte ordonate dupa cost
Dupa introducerea criteriilor de selectie si a estimarii de consum utilizatorii vor declansa
cautarea de oferte. Sistemul va selecta acele oferte care se potrivesc criteriilor de selectie, va
calcula costul lunar pe baza estimarii introduse si le va afisa Intr-o lista de maxim 25 de costuri
distincte ordonate crescator dupa costul estimat.

Vizualizarea unei oferte anume
Din lista de oferte utilizatorul va putea accesa fisele ofertelor care il intereseaza. Fisa ofertei
prezintd informatii detaliate privind:

- Furnizorul de servicii (operatorul)

- Informatii generale privind planul tarifar

- Informatii privind tarifele unitare ale serviciilor incluse in planul tarifar
- Informatii privind unitatile incluse in planul tarifar

- Informatii privind costul lunar calculat pe baza estimarii de consum

Vizualizare forum discutii
Vizitatorii anonimi pot vedea subiectele si discutiile din forum dar nu pot posta.

inregistrare in sistem
Orice vizitator anonim se poate Inregistra in sistem: isi alege un username si o parola si
introduce o adresa de email.

Pentru vizitatori inregistrati (consumator inregistrat)
Use case-uri:

- UC6 Comparare oferte

- UC6.1 Calcul costuri si afisare oferte
- UC7 Gestiune simulari proprii

- UC8 Participare la forum de discutii

Suplimentar fata de vizitatorii anonimi:

Autentificarea si autorizarea in sistem
Autentificarea consumatorilor inregistrati se va face prin username si parola.

Gestiune profil si renuntarea la inregistrare
Consumatorii Inregistrati isi pot schimba parola si pot renunta la Inregistrare.



Salvarea cautarilor de oferte
Consumatorii Inregistrati si vor putea salva criteriile de cautare oferte. La o revenire ulterioara
le vor regasi si le vor putea re-executa.

Participarea la forumul de discutii
Consumatorii inregistrati pot participa la forumul de discutii - pot posta comentarii si deschide
subiecte.

Pentru furnizori de servicii
Use case-uri:

- UC1 Introducere si gestionare oferte tarifare telefonie si internet
- UC1.1 Asociere extra-optiuni compatibile

- UC1.2 Cautare planuri tarifare

- UC2 Creare si gestionare oferte tarifare pachete

- UC3 Simulare comparare oferte

- UC4 Publicare oferte tarifare

- UC5.1Calcul costuri si afisare oferte

- UC11 Gestionare utilizatori proprii

- UC13 Gestionare profil propriu

Autentificare si autorizare in sistem
Autentificarea in sistem se va face prin username si parola. Autorizarea se va face prin:

- Rolurile pe care le are utilizatorul: pe baza acestora se permite acces la functionalitati
- Furnizorii la care are acces: pe baza acestor drepturi se permite accesul la date (numai
datele furnizorilor respectivi)

Gestiunea utilizatorilor proprii
Administratorul de sistem (ANCOM) va defini pentru fiecare furnizor de servicii cel putin un
utilizator care va avea urmatoarele roluri:

- Administrator furnizor
- Ofertant
- Tester oferte

Pentru acest utilizator administratorul de sistem va alege furnizorul/furnizorii de servicii la care
este autorizat sa aiba acces Utilizatorul astfel definit va putea, la randul lui sa defineasca noi
utilizatori angajati la acelasi furnizor de servicii ca si el. Pentru acestia va putea sa defineasca
roluri si drepturi de acces la furnizori dar nu mai mult decat rolurile si drepturile proprii.

Gestionare profil propriu
Aceasta functionalitate permite utilizatorului cu rol de administrator furnizor sa introduca si sa
modifice datele furnizorului cum ar fi:

- Adresa

- Sigla

- Link catre site oficial
- Descriere

- altele



Introducerea de oferte telefonie si internet
Prin aceasta functionalitate utilizatorii cu rol de "ofertant” pot introduce ofertele proprii si apoi
le pot modifica sau salva ca oferta noua.

Functionalitatea este complet descrisda in documentul ”Comparator_UC1 Introducere si
gestionare oferte tarifare telefonie si internet”

Crearea de pachete

Prin aceasta functionalitate utilizatorii cu rol de "ofertant” pot selecta dintre ofertele deja
definite in sistem si crea pachete de oferte. Pentru un pachet se poate defini un pret diferit de
suma preturilor fixe ale ofertelor din pachet.

Publicarea de oferte

Inainte ca ofertele si poata fi ciutate si comparate de consumator acestea trebuie publicate.
Utilizatorul cu rol de "ofertant” solicita publicarea unei oferte, aceasta este verificata apoi de un
utilizator cu rol de "supervizor” (ANCOM). Acest utilizator va aproba oferta sau o va respinge
daca nu este corect definitd, daca nu este una publicatd deja pe site-ul oficial al furnizorului de
servicii sau din alte motive care vor fi comunicate de ANCOM.

Ofertele publicate nu mai pot fi modificate - pot fi Insa retrase de la publicare.

Simularea compararii ofertelor

Functionalitatea permite utilizatorilor cu rol de "tester oferte” sa faca aceleasi cautari pe care le
fac consumatorii, sa introduca estimari la fel ca acestia cu deosebirea ca pot introduce criterii
suplimentare cum ar fi:

- numai ofertele anumitor furnizori
- oferte care nu sunt publicate

Rolul de tester oferte il pot avea atat utilizatori de la furnizori cat si de la ANCOM.

In urma cautarii sistemul aplici algoritmul de calcul costuri si afiseazi ofertele care corespund
ordonate dupa costul estimat.

Acest algoritm este descris complet in documentul "Comparator_UC5.1 Calcul costuri si afisare
oferte”

Specifice numai ANCOM
Use case-uri:

- UC3 Simulare comparare oferte

- UC4 Publicare oferte tarifare

- UC5.1Calcul costuri si afisare oferte

- UC8 Gestionare arbore de servicii

- UC9 Gestionare profil furnizori

- UC10 Gestionare utilizatori

- UC12 Creare profile de consum

- UC14 Generare si vizualizare rapoarte



