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1 Introducere

Prin Decizia presedintelui Autorititii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 1158/2013 privind ‘desemnarea Companiei Nationale Posta Roména S.A. ca
furnizor de serviciu ‘universal in domeniul serviciilor postale, cu modificdrite si completarile
ulterioare, Compania Nationald Posta Romand S.A. (denumitd In continuare GVPR) a fost
desernnaty furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale de la data de 1 ianuarie
2014 pand la data de 31 decembrie 2019, CNPR urménd si furnizeze, pe intreg teritoriul
Roméniei, urméatoarele servicii postale din sfera serviciului universak:

a) colectarea, sortarea; transportul si livrarea trimiterilar postale interne gi interhationale, in
greutate de pani fa 2 kg (inclusiv), avand ca obiect-trimiteri de corespondenta si imprimate;
b) colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale, inteme si internationale, in
greutate de pana fa 10 kg (inclusiv);.
¢) distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg expediate din afara
teritoriului Romaniei ctre o adresé aflatd pe teritoriul acesteia;
d) serviciul de trimitere recomandata avind ca obiect trimiterile postale interne si internationale
in greutate de pané la 2 kg (indlusiv) prevazute fa iit. a);.
e) serviciul de trimitere cu valoare declaratd avand ca obiect:
o trimiterile postale interne si internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv)
prevazute la lit. a);
o colete postale interne si internationale, in greutate de pand la 10 kg (inclusiv);
= colete postale cu limite de greutate ntre-10 si 20 kg expediate din afara teritoriului
Roméniel citre o adres3 aflatd pe tetitoriul acesteia;
f) colectarea, sortarea, transportul i fivrarea cecogramelor interne si internationale.

La sfarsitul anului 2016, cadrul legislativ care reglementeaza domeniul serviciilor postale,
reprezentat. de Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013 privind servicile postale;
aprobat#, cu modificaii si completari, prin Legea nr. 187/2013, a fost modificat si completat prin
prevederile Ordonantei Guvernului nr, 27/2016, aprobatd cu modificri si completari prin Legea
nr, 238/2016, Acéstea au adus o serie de elemente de noutate’ in domeniul reglementat- al
serviciilor pogtale, elemente ce au vizat, In principal, sfera serviciului universal. De asemenea,
prin noul cadru legal au fost definite si reglementate pachetul mic si sacul ,M” in conformitate cu
prevedefile actelor Uniunii Postale Universale, fiind stabilits i acelasi timp $i apartenenta acestor
tipuri de trimiteri postale la sfera serviciului universal incepand.cu data de 1 ianuarie 2017.

Totodats, potrivit prevederitor art. 8 afin. (6) lit. b') i b2) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 13/2013, trimiterile de corespondent fn numéar mare, coletele postale fn numar
mare, imprimatele in numéar mare, precum gi pachetele mici in numar mare, dar i sacii «M”, astfel
cum au fost definite prin Ordonanta Guvernului nr. 27/2016, au fost excluse din sfera serviciului
universal Thcepand cu 1 jahuarie 2017, restrangénd prin efectul direct al legii- sfera serviciilor
enumerate de Decizia presedinteli ANCOM nr, 1158/2013 pentru care CNPR are obligatia de
prestare a serviciului universal.



Ulterior, potrivit prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 27/2019 pentru modificarea si
completarea Ordonantei de urgeni a Guvernului nr. 13/2013 privind servidile postale, Tncepénd
cu data de 2 septembrie 2019 a fost inclus in sfera serviciului universal serviciul de distribuire a
taloanelor de platd a drepturilor de protectie socialé si a documentelor de informare intoemite de.
Casa Nationald de Pensii Publice la domiciliul beneficiarilor; i situatia in care acestia au optat
pentru plata in cont curent sau in cont de card, indiferent de numrul de trimiteri postale care fac
obiectul acestuj serviciu, ANCOM fiind indrituitd s§ deruleze procedura de desemnare a
furnizorului de servicii postale care urma sé presteze acest serviciu. CNPR a fost desemnats de-
ANCOM furnizor de serviciu universal pentru serviciul de distribuire a taloanelor de plata pentru
beneficiarii care au optat pentru plata in cont curent sau in cont de card incepénd cu data de 1
ianuarie 2020, dupd parcurgerea procedurii de desemnare corespunzitoare, astfel incat, in
perioada 2 septembrie — 31 decembrie 2019 CNPR nu a avut calitates de furnizor desemnat
pentru acest serviciu.

Prin urmare, in perioada 1 fanuarie 2019 — 31 decembrie 2019, sfera serviciului universal
pentru. care CNPR a fost desemnat furnizor de serviciu universal a cuprins urmétoarele servicii
postale:

a) ‘colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale interne si internationale, in
greutate de pana [a 2 kg (inclusiv), avind ca obiect:

1. trimiteri de corespondentd, cu exceptia trimiterilor de corespondents in numér mare;
2. imprimate; cu exceptia imprimatelor in numar mare;

3. pachete mici, astfel cum acestea sunt prevéizute in Conventia Postald Universald si
Regulamentul pogtei de scrisori, cu exceptia pachetelor mici in numér mare;

_b') colectarea, sortarea;, transportul si livrarea coletefor postale interne si internationale, in
greutate de pand la 10 kg (inclusiv), cu exceptia coletelor h numar mare;

¢) distribuirea. coletelor postale cu. limite de greutate intre 10 kg si 20 kg (inclusiv). expediate din
afara teritoriului Roméniei catre o adres3 aflatd pe teritoriul acestela;

d) serviciul de trimitere recomandat avand ca obiect trimiteri postale interne si internationale in
greutate de pané la 2 kg (inclusiv) prevazute la lit. a);

€) serviciul de trimitere cu valoare declarati avnd ca obiect:

1. trimiterf pogtale interne si internationale in greutate de pané fa 2 kg (inclusiv) previzite
ia lit. a);
2. colete pogtale interne i internationale in greutate de pand la 10 kg (inclusiv), cu
exceptia coletelor In numar mare;
3. colete postale cu limite de greutate Intre 10 si 20 kg (inclusiv) expediate din afara
teritoriului Romaniei citre o adres aflatdl pe teritoriul acesteia;
f) colectarea, sortarea, transportul si livrarea cecogramelor interne si internationale.

CNPR are dreptul de a solicita Autoritétii Nationale pentru Administrare si Reglementare
in Comunicatii (denumita in continuare ANCOM sau Autoritated) compensarea costului net aferent
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furnizirii servicilor din sfera serviciului universal pentru care a fost desemnat. Conform
prevederilor art. 14 alin. (6) din Decizia presedintelui ANCOM nr, 541/2013 privind conditiile §i
procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal fn-domeniul serviciilor postale, cu
‘modificirile si completdrile ulterioare, cererea de compensare a costului net poate fi transmisa
pind la data de 14 august a -exercitiului financiar ulterior celui pentru care se solicit
compensarea.

Conform dispozitiilor art. 5 alin. (2) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013,
JCalcutul costuliii net aferent furnizdrii serviciilor din. sfera. serviciului universal se -realizeazd
canform metodologiei prevazite in anexd.”. Prin urmare, costul net al obligatiilor aferente

serviciului universal se calculeazii ca diferenta dintre costul net suportat de CNPR ca urmare &

indeplinirii obligatiilor de serviciu universal (Scenariul de baza) si costul net al CNPR T cazul in

care si-ar desfésura activitatea firé a avea obligatile de serviciu universal (Scenariul alternativ).

Astfel, este necesard validarea scenariului de bazd (incuzand, dar férd a se limita'la, identificarea
categoriilor de costuri ineficiente si propunen fundamentate de. a}ustan de eficienta), precum si
analiza rezonabilitatii ipotezelor ce stau la baza scenariuiti alternativ, in raport cu ipoteze ce pot
fi obtinute din studii de piata, rapoarte etc, Acestea vor constitui suport pentru verificarea situatiei
privind costurile, veniturile si capitalul angajat aferente furnizarii serviciilor din sfera serviciului
universal ce stau la baza cererii‘de compensare a costului net.al furnizérii serviciilor din sfera

serviciului universal elaborate de CNPR.

Costul net va lua In considerare toti factorii relevanti, indusiv beneficiile intangibile si
avantajele. comerciaie de cafe CNPR se bucura ca urmare a desemndrii ca furpizor de:serviciu
universal, existenta unei marje rezonabile de profit si stimularea eficientei costurilor..

Conform prevederilor art. 5 alin. (4) din Deécizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013,

situatia privind costurile, veniturile si capitalul angajat aferente furnizérii serviciilor din sfera

serviciului universal care fnsofeste cererea pentru compensarea costului net trebuie certifi catd de
un auditor independent, intr-un raport de constatdri faptice, adresat atét actionarilor furnizorului
desemnat; cét si ANCOM. Potrivit art: 5 alin, (5) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 115872013,

Raportul auditorului trebuie sé indice dacd situatia mentionatd anterior reflectd, in toate aspectele
materiale, informatiile din documentele contabile gi situatiile financiare relevante ale furnizorului
de sefvicii universal, precum si- dacd procedurile de colectare si prelucrare -a informatiilor
contabile respectd principiile si criteriile de calcul 5i evidenta separaté a costurilor, veriturilor. si
capitalului ‘angajat, stabilite de ANCOM, in conformitate cu Standardul intermnational privind
servicile conexe 4400 al Federatiei Internationale a CGntabIhIOT (IFAC), ,Angajamente pentru
realizarea procedurilor convenite privind informatiile financiare”.

“in conformitate cu prevederite art. 14 alin. (1), (6) si (7) din Decizia presedintelui ANCOM
nr. 54172013 si ale art. 22 alin. (1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.. 13/2013, daca in
urma calculdrii de citre CNPR a costului net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal,
ANCOM constatsi ci furnizarea servidilor din sfera serviciului universal constituie o sarcing injusta
pentru furnizorul de serviciu universal;, ANCOM va decide compensarea acestui cost net, in limita
summiei solicitate de citre furnizorul de serviciu universal, pe baza cererii de compensare transmise

de CNPR,. insotitd de situatia privind costurale, veniturile si capitalul angajat aferente furnizrii

serviciitor din sfera serviciului universal, in conditiile stabilite de ANCOM.



CNPR a transmis prin adresa nr. 109/4238/14.08.2020, iriregistratd la ANCOM cu nr. SC-
23818/14.08.2020, cererea de compensare a. costului net al furnizinii serviciilor din sfera
serviciului universal fn anul 2019, |mpreuna cu situatia privind costurlle, veniturile si capitalul
angajat aferente furnizarii serviciilor mai sus precizate. Cererea CNPR a fost insotitd de un raport:
de constatdri faptice privind verificarea cererii de compensare a costului net al furnizarii servidilor
din sfera serviciului universal intocmit de cétre auditorul independent PKF Finconta S.R.L.
(denumit in continuare PKF Finconta), datat 14.08.2020.

De asemenea, CNPR a transmis ANCOM prin adresa nr. 106/2213/14.05.2020, inregistrati
la ANCOM cu nr. SC-14768/14.05.2020, Metodologia pentrir infocmirea Situatilor financiare
separate si determinare a costurilor — 2019, iar prin adresa nr. 106/3724/14.08.2020, inregistrat3
la ANCOM cu nir. SC-23819/14.08. 2020 CNPR a transmis ANCOM Situatiile financiare separate
aferente exercifiului financiar 01 ianuarie — 31 decembrie 2019 (denumite Th continuare SFS20.19
sau- situafiile financiare separate 2019), Raportul auditorilui indepéendent si Scrisoares citre
Condicere intocmite de societatea PKF Finconta.

Urmare a unei analize preliminare a informatiilor transmise, prin adresele ANCOM nr: SC-
CVP1-3236/19.11.2020 i SC-CVP1-3510/21.12.2020 au fost solicitate CNPR inforimatii finandare
si operaticnale suplimentare, necesare pentru analiza cererii de compensare a costului net 2019,

CNPR a transmis informatiile solicitate prin adresele nr. 109/6216/04 12.2020, mreglstrata
[a ANCOM cu nr, SC-34045/09.12.2020, si nr. 109/6679/29.12.2020, inregistrats la ANCOM cu nr.
5C-35.735/29.12.2020.




2 Obligatiile furnizorului de serviciu universal in anul 2019

Conform legislatiei in vigoare, in anul 2019:

« CNPR a avutobligatia de-a asigura, in fiecare localitate de pe teritoriul Romamel, cel putin o
colectare de la fiecare punct de acces si cel putin o livrare la fiecare adresd indicatd, in fiecare zi
lucritoare, dar nu mai putin de 5 zile pe siptimani. Au fost permise derogéri de la aceastd
obligatie. humai in cazuri sau in conditii geografice exceptionale.

» CNPR a avut obligatia de a pune la dispozitia utilizatorilor cef putin o cutie postald sau un alt
punct de acces permanent; precum si cel pufin un punct de contact, indiferent de natura acestuia,.
in fiecare localitate de pe teritoriul Romaniei.

= CNPR a avut obligatia de a mentine un numér minim de cutii postale amplasate astfel Tncat
3 existe: _

v minimum o cutie postald la 3.000 de locuitori in mediul urban;

v ‘minimum o cutie postald la 20.000 de locuitori in municipiu! Bucuresti.

» CNPR a avut obligatia de a asigura un punct de acces deservit de personal in care se pot
prézenta colete postale, imprimate si trimiteri de corespondentd cu dimensiuni nestandardizate,
precum si trimiteri postale inregistrate, in toate unit3tile-administrativ-teritoriale de baza (comune
sau orase) avand minimum 1.500 de locuitori. Conform cadrului legal, CNPR are posibilitatea de
a mentine puncte de acces deservite de personal in unitdti-administrativ teritoriale de baza cu
mai putin de*1.500 de locuitori, precum si mai mult: de un punct de acces deservit de personal in
unltap administrativ-teritoriale de bazé -avind minimum 1.500 de locuitori, dacd existenta
acestora a fost justificatd de indeplinirea obfigatiifor ce decurg din calitatea de furnizor de serviciu
universal.

» CNPR a avut obligatia de a asigura un program cu publicul de 8 ore Zlnic la fiecare punct de
acces deservit de personal, fiind permise derogdri de Ja aceastd obligatie numai in cazul in care
traficul postal nu a justificat un program de lucru cu publicul de 8 ore zilnic.

« CNPR a avut obligatia de a indeplini-anumite cerinte de calitate, reflectate fn timpii de livrare
a anumitor trimiteri postale, dupa cum urmeaza:

a) pentru trimiterile de coréspondentd interne din sfera serviciului universal, din cea mai rapida
categorie standard:

v 85% din numarul fotal al trimiterilor postale din aceasts categorie trebuie livrate in cél
mult dou3 zile lucrétoare de la data depunerii la punctele de-acces;
v 97% din numérul total al trimiterilor pogtale din aceasta categorie trebuie livrate in cel
mult patru zile lucratoare de la data depunerii la punctele de acces;



b) pentru trimiterile de corespondents intracomunitare din cea mai rapida categorie standard, ce.
fac obiectul obligatilor de serviciu universal (in raport cu fiecare stat membru -al Uniunii
Europene):

v’ 85% din numérul total al trimiterilor postale din aceastd categorie trebuie fivrate Tn cel
mult trei zile lucrétoare de la data depunerii la punctele de acces;
v 97% din numarul total al trimiterilor postale din aceastd categorie trebuie livrate in cel
mult cingi zile lucrétoare de la data‘depunerii la punictele de acces.

= CNPR a avut obligatia s3 presteze servicile postale astfel incat s& garanteze respectarea
cerintefor esentrale asa cum sunt definite fn Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013, s3
ofere serviciile in conditii identice utilizatorflor care se afld in conditii comparabile, s3 ofere
serviciile fn' mod neintrerupt, cu exceptia cazurilor de fortd majord, si fie disponibile in mod
nediscriminatoriu tuturor utilizatorilor si s3 asigure evolutia continua a servidilor, in functie de
cerintele tehnice, economice si sodiale, precum si adaptarea acestora la cerinjele utilizatorilor si
sd permitd accesul persoanelor cu dizabilititi la serviciile postale pentru care a fost desemnats ca
furnizor de serviciu univérsal, in conditii echivalerite celor de care beneficiaza ceilalii utilizatori.

« CNPR a avut obligatia de a asigura accesul utilizatorilor, integratorilor si furnizorilor de servicii

postale |a refeaua postald publici pe care o opereazd, In conditii de transparents, obiectivitate si
nediscriminare, precum si obligatia de a asigura accesul altor furnizori de servicii postale la
serviciile postale pentru care a fost desemnatd ca furnizor de serviciu universal si la elementele
de infrastructura a rei,_:elel postale publice pe care o opereaza, in masura necesard furnizarii de
catre acestia a proprifor sefvicii postale, in condifi transparente, proportionale si
nediscriminatarii.

= CNPR a avut obligatia de a fine evidenta contabila separaté, in cadrul contabilititii interne de
gestiune, piin -evidenfierea distincta a activitatilor din afara sferei serviciului universal de cele
aflate in sfera serviciului universal.

» CNPR a avut obligatia de a practica farife accesibile, transparente, nediscriminatorii si
fundamentate in functie de costuri, Tarifele practicate au trebuit 53 fie uniforme pe intreg teritoriul
Roméniei si s8 fie supuse aprobérii ANCOM, modificarea lor putind fi realizatd la propunerea
furnizorului de serviciu universal, cu aprobarea ANCOM. Furnizerul de serviciu universal a putut
acorda tarife speciale tuturor utilizatorilor si integratorilor care folosesc serviciile postale induse
in sfera serviciului universal pentru care a fost desemnat ca furnizor de serviciu universal, cu
aplicarea, si in acest caz;, a principiilor transparentei $i nediscriminrii cu privire la tarife si la
criteriile si conditiile asociate acestora.

= CNPR a avut obligatia de a lua toate masurile pentru asigurarea securititi postale, a
confidentialitdtii operatiunilor desfdsurate la punctele de acces deservite de personal sl de a
asigura accesul utilizatorilor la refeaua postald publici pe care o opereazd, in conditii de
transparentd, obiectivitate si nediscriminare.

= CNPR a avut obligatia s& pund la dispozitia utilizatorilor, integratorilor §i a. furnizorilor de
servicii' postale, in mod regulat, informatii precise, detaliate si actualizate cu privire la
caracteristicile serviciilor postale pentru care a fost desemnata ca furnizor de serviciu universal,
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th special ‘informatii referitoare la. conditiile generale de acces la aceste servicii, precum si la-
tarifele si cerintele-minime de calitate aferente acestor servidii, si totodatd obligatiile de a aduce
la cunogtinta publicului numarul de colectiri, respectiv de livrari pe care trebuie 58l efectueze de
la fiecare punct de acces, respectiv |a fiecare punct de contact si de a publica pe pagina sa de
internet si de a pune la dispozitia publicului la toate punctele de acces deservite de personal, a
tuturor informatiilor de mai sus, precum si a clauzelor contractului cadru.

= CNPR a awiit obligatia de a respecta la incheierea acordurilor privind tarifele terminale pentru
trimiterile postale intracomunitare expediate de pe teritoriul unui stat membru al Uniunii"Europen'e

-catre teritoriul Romaniei, anumite principii stabilite de ‘cadrul legal i, in cazul in care nu- are

Tncheiate asemenea acorduri, de a aplica prevederile acordurilor internationale in. domeniu la care

‘Roménia este parte.
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3 Premisele evaluarii costului net

Costul net solicitat a fi compensat de catre CNPR pentru anul 2019 (inclusiv beneficiile
intangibile), conform cererii de compensare a costului net 2019, a fost de < lei; conform formulei
de calcul cuprinse in anexa la Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013:

n n
NC=Nsz+ ) Nppi+ ) Ndpi+ NPT+ NR— TV + profit
i=1 =1

sumele prezentate de CNPR au fost:

NSZ- furnizare serviciu gratuit

NPPI — diferenta rezultata din activitatea de colectare

NDPI - diferenta rezultata din activitatea de livrare

NPT - diferenta rezultata din activitatea de sortare si transport

NR - alte costuri inregistrate ca urmare a furnizirii serviciilor din sfera serviciului universal

Xl X X X| x| X

TV — beneficii intangibile

PROFIT - rata rezonabild de rentabilitate aferentd furnizarii serviciilor din sfera serviciului
universal

P

Sursa: Cerere cost net CNPR 2019

in scopul evalusrii cererii de compensare transmise de furnizorul de serviciu universal,
ANCOM a derulat o analiza detaliatéa a informatiilor puse la dispozitie de CNPR, a datelor si
ipotezelor utilizate pentru elaborarea scenariului de baza si a scenariului alternativ. Au fost
verificate in detaliu datele si ipotezele utilizate de CNPR in procesul de intocmire a cererii de cost
net, precum si metodologia si calculul efectiv al costului net. Acolo unde a fost necesar au fost
efectuate, in baza unor surse alternative de informatii, ajustéri asupra datelor, ipotezelor si
calculului efectiv al unor parametri, astfel incat suma finald rezultatd in urma acestui proces
complex sa reflecte cu o acuratete cat mai ridicatd posibil valoarea costului net aferent furnizarii
serviciilor din sfera serviciului universal in anul 2019,
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4 Determinarea punctelor de acces deservite de personal
mentinute in functiune in anul 2019 in vederea indeplinirii
obligatiilor ce decurg din calitatea de furnizor de serviciu universatl
si a celor eligibile pentru compensare

Un prim aspect avut in vedere la evaluarea costului net al furnizdrii serviciilor din sfera
serviciului universal a fost verificarea faptului ¢& numirul de puncte de acces deservite de
personal, denumite in continuare PAD, necesar indeplinirii obligatiilor de serviciu universal nu este
supraestimat de catre CNPR.

Asa cum rezultd din Raportul de constatéri faptice emis de PKF Finconta la data de
14,08.2020, referitor la punctele de acces mentinute in functiune in anul 2019, ,analiza realizatd
de cdtre CNPR cuprinde toate subunitatile postale din urbanui mic 51 rural, indiferent dacd acestea
se afid In unitdti administrativ-teritoriale cu-un numar de locuitori mai mare sau mai mic de 1,500
locuitori, sf indiferent dacs acestea sunt puncte de acces sifsau puncte de contact”,

Pentru a determina necesarul de- puncte de acces deservite de personal mentinute in
functiune de CNPR ca urmare a calitdtii de furnizor de serviciu universal, au fost utilizate informatii
privind situatia localitétilor din Romania si anume clasificarea pe tipuri de localitati, precum si
numéru! de Jocuitori din fiecare localitate. In acest scop au fost utilizate rezultatele publicate pe
pagina de internet a Institutului National de Statisticd aferente recenséméntului populatiei
efectuat in Romania in anul 2011, Pentru incadrarea fiecirei localitati in categoriile urban/rural a
fost utilizatd clasificarea localitétilor din SIRUTA (Sistemul Informatic al Registrului Unitétilor
Teritorial-Administrative) ce are la bazi legislatia privind organizarea administrativd a teritoriului
Romaniei (Legea nr. 2/1968 privind organizarea administrativa a teritoriului- Repubhcu Sacialiste-
Roménia, republicats, cu modificirile si completarile ultericare si Decretul - Lege nr.-38/1990
privind abrogarea Legii nr. 2/1989 referitoare la organizarea administrativa a teritoriului Earii).
Astfel, pentru scopul analizei punctelor de acces deservite de personal, a fost utilizatd clasificarea
unititilor teritoriale din zona urbana (orage si localitati urbane aflate Tn subordinea oraselor) si
din zona rurald (sate: aflate in subordinea comunelor si sate aflate in subordinea oraselor):

Rezultatul acestei metodolegii a fost crearea unei baze de date cuprinzind fiecare.
localitate din Roménia inregistrats in recensiméntul populatiet din 2011, cu numérul aferent de-
locuitori si clasificarea urban/rural. Baza de date astfel identificatd a fost reconciliaté cu situatia
de fapt a punctelor de acces deservite de_personal din refeaua CNPR, valabilé la sfarsitul anulul
2019,

4.1 Iden‘tificarea necesarului de puncte de acces deservite de personal
mentinute in functiune in anul 20 19 conform art. 15 alin. (3) din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 1158/2013

Pentru identificarea punctelor de acces deservite de personal mentinute de CNPR in
funciiune in 2019 din ratiuni comerciale, punctul de pornire a fost lista unitdtilor administrativ-
teritoriale de bazd, denumite in continuare (A7, care indeplinesc conditiile prevézute in Decizia
presedintefui ANCOM nr. 1158/2013 la art. 15 alin. (3) privind obligativitatea CNPR ,de a asigira
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un punct de acces deservit de personal in care se pot prezenta colete postale, imprimate si
thimiteri de corespondentd cu dimensiuni nestandardizate, precum i trimiteri postale Inregistrate,
in toate unitdtife administrativ-teritoriale de bazd (comune sau orase) avénd minim 1,500 de
locuftori”

Conform ewdentez SIRUTA (2011), existd 3.181 UAT de bazd (comune sau orage) in
Roménia, dintre acestea un numar de 2.846 UAT au mai mult de1.500 locuitori, iar un numir de
335 UAT au mai putin de 1.500 locuitori,

‘Conform informatillor fumizate de CNPR in situafiile financiare separate 2019}, aceasta a
mentinut in functiune in anul 2019 un numér de 3<? puncte de acces deservite de personal. Dintre
acestea, un humar de 3 PAD-uri® nu au fnregistrat venituri.si cheltuieli in anul 2019,

In cadrul Cererii de compensare a costului net 2019, in fisterul ,,2020 08 14 Baza date
1_SIRUTA-RETEA 2019 réfeaua CNPR include un numér de 3< PAD-uri (cu < mai putine decét
in SF52019) Conform informatiifor suplimentare fumizate de CNPR, PAD-ul 3<a avut activitatea
su5pendata din data de < si a fost desfiintat in anul 2020, astfel c3, deoarece nu se regaseste
in SF$2019, a fost eliminat din analizi. Totodatd, un numar de 3< PAD-uri nu se regésesc in
aceastd bazé de date deoarece au fost desfiintate inainte sau in cursul anului 2019, Deocarece in
'SF52019 toate aceste3< PAD-uri au avut inregistrate cheltuielf si, o parte dintre ele, si venituri,
acestea au fost mentinute fn analiza ANCOM privind necesarul de puncte de acces, (A se vedea
Anexa Al ~ foafa de lucru Jista 3< PAD-uri” — document confidential).

In cadrul Cererii de compensare a costului net 2019, CNPR a indus un numir de 3<*
puncte de acces deservite de personal care au inregistrat pierdere in anul 2018,

Din analiza preliminara a celor 3< PAD-uri, conform prevederilor-art: 15:alin. (3) din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, au rezultat urmé&toarele:

a) Din cele 3.181 UAT-uri de baz8, am identificat un numdr de 3< UAT-uri th care CNPR nu a
mentinut in functiune puncte de acces deservite de personal in anul 2019, dintre acestea ¥ fiind
UAT-uri cu mai putin de 1.500 locuitori si 3<.UAT-uri.cu mai mult de1.500 locuitori. Astfel, penttu
un humir de 3< UAT-uri, CNPR nu a indeplinit obligatia de a mentine puncte de acces deservite
de personal conform prevederilor art. 15 alin. (3) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013;

b) Tn 3< VAT-Uri® cu mai putin de 1.500 locuitori au fost mentinute in funciiune 3< PAD-uri,
dintre care 3< au-nregistrat pierdere n anul 2019;

¢) In ¥ UAT®-uri cu mai mult de 1,500 focuitori au fost mentinute Th funcbune %< PAD-uri,
dintre care 3< PAD-uri au inregistrat pierdere in anul 2019. Dintre acestea, doar in 3< UAT-uri

! Ariexa 7 la SFS2019;
2 Au fost excluse din analiz entititile distincte Fabrica de Timbre si Posta Rapida.
3 PAD-urile 3<,
4 Intlusiv PAD-urile 3< care, in urma ajustérii veniturilor inregistrate din distribuirea taloanelor mov, conform
descrierii de la punctul 5.1 din prezentuf document, devin neprofitabile.
3 335 UAT-uri conform clasificirii SIRUTA, din care au fost scizute cele 5< UAT-uri fn. care CNPR nu-a
mentinut in functiune puncte de acces deservite de personal th anul 2019.
6 2.846 UAT-uri conform clasificirii SIRUTA, din care au fost scizute cele 5< UAT-uri in-care CNPR hu a
mentinut in functiune puncte de acces deservite de personal Th anul 2019,
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cu mai mult de 1.500 locuitori exists 1 singur PAD/UAT conform prevederilor art.. 15 alin, (3) din
Decizia presedmtelun ANCOM nr. 1158/2013. in restul de 3< UAT-uri, CNPR & mentinut fn
functiune un numar de 5< PAD-uri, deci un exces de $< PAD-uri.

in concluzie, CNPR a mentinut.in functiune in anul 2019 Un numér de 5< PAD-uri in
exces fati de obligatia impusd conform art. 15 alin. (3) din Decizia presedintelui
ANCOM nr, 1158/2013.

 Totodatd, conform prevederilor art. 15 alin. (4) st (5) din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 1158/2013, prin derogare de la prevederlle art, 15 alin. {3) din decizia amintit3,
CNPR poate asigura PAD-uil si fn UAT-uri cu mai putin de 1.500 locuitori sau mai muit de 1 PAD
in UAT-urile avand minim 1.500 de loctiitori, cu conditia ca existenta acestora sa fie justificata de
indeplinirea obligatiiler ce decurg din calitatea de furnizor de serviciu universal,

Prif-urmare, pentru cele < de PAD-uri in exces fatd de obligatia impusd conform
art. 15 alin. (3) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158[2013 -au fost realizate
analize suplimentare pentru a8 determina daci mentinerea lor in funciiune este
justificat3 de indeplinirea obligatiilor ce decurg din calitatea de furnizor de serviciu
universal, respectiv daca reteaua de PAD-uri- mentinut3 in functiune de CNPR in anul
2019 a reprezentat cea mai eficients form& de organizare pentru indeplinirea acestor
ohligatii (sectiunile 4.2 si 4.3).

4.2  Analiza punctelor de acces deservite de personal situate tn UAT-uri cu mai putin
de 1.500 de locuitori

Conform prevederilor art. 15 alin. (5) din Décizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, prin
derogare de la prevederile art. 15 alin. (3) din decizia amintitd, ,CVPR poate asigura unul sau maj
muite puncte de acces deservite de personal in care se pot prezenta colete postale, imprimate si
trimiteri de corespondentd cu dimensiuni nestandardizate, precur si trimiteri postafe inregistrate,
n orice unitate administrativ-teritoriald de bazd (comund sau oras) avand mai putin de 1.500 de
Jocuitori, dacs. existenta acestora este justifi Gcatd de indeplinirea obligatiilor ce decurg din calitatea
de furnizor de serviciu universal,”

In acest context, in cerereade compensare a-costului net 2019 CNPR a prezentat o analiza
detaliats, in fisierul 4202008 14 Baza-date 3. Analiza subunitdfi sub 1500 locuitori.xisx’; a unui
nUmar de %7 din cele 3< subunitdti postale organizate in anul 2019 In UAT-uri cu mai putm de
1.500 locuitari, analizéi prin care sunt delimitate activitatile de punct de acces si punct de contact,
inclusiv din punct de vedere al impactului econamic generat la nivelul cheltuielilor si al veniturilor.
Conform sustinerilor CNPR, aceastd analizd demonstreaza ¢ aceste subunitaii sunt organizate cu
scopul de a presta serviciul posta) universal.

in primul rénd, n legdturd cu reglementarea numérului de puncte de contact, aceasta se
realizeaza prin dISpOZItII]e art. 15 alin. (1) din Decizia presedmtelul ANCOM nr. 1158/2013, fiind
necesar ca CNPR s3 asigure cel putin un punct de contact In fiecare localitate de pe teritoriul
Romaniei, sintagma ,deservite de personal” lipsind din textul acestei norme, ca si cerinta ca aceste

7 Nit au fost incluse in analizi PAD-urife cu activitate: suspendatd in anul 2019 <.
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puncte de contact s&fie permanente. De altfel, textul legal specifich in mod expres faptul ¢ CNPR
are obligatia de a asigura cel putin un punct de contact, indiferent de natura-acestuia, Prin urmare,
livrarea trimiterilor postale nu trebuie realizatd in mod obligatoriu prin Intermediul unui punct de
contact deservit de personal. Tetodatd, precizim c3, din interpretarea coroboraty a art. 9 alin.
(2) si art. 15 alin. (1) din Decizia presedmtelw ANCOM nr, 1158/2013, rezultd cd livrarea potrivit
primului text legal amintit poate fi realizath Ia oricare punct de contact din proximitatea
destinatarului, nefiind impus# obligatia ca aceasti livrare s se efectueze la un punct de contact
amplasat in Iocalltabea unde are locuinta sau sediul destinatarul,

in at doilea rand; conform analizel CNPR, cele %< PAD-uri crganizate in UAT-uri cu mai
putin de 1,500 de !oculton sunt organizate dupd cum urmeaza:

v 3< dircumscriptii postale rurale, dintre acestea ¥< ali inregistrat pierdere n anul 2019;
v 2< agentii postale rurale, dintre acestea 3< au inregistrat pierdere in anul 2019;

v < ghisee exterioare rurale care au inregistrat pierdere fn anul 2019;

v 1 oficiu postal rural care a Inregistrat pierdere in anul 2019.

Pentru aceste subunifati CNPR a alocat cheltuielile si veniturile distinct pe activitatea de
punct de acces (colectarea, preluarea si acceptarea prestatiilor® la sediul subunititii postale) si,
respectiv, pe aclivitatea de punct de contact (livrarea si predarea prestaiilor atit la sediuf
'subunitatii postale, cét si la sediul/domiciliul destinatarilor).

ANCOM a verificat dacd sumele utilizate in calcul corespund cu sumele preluate din
situatiile financiare separate 2019 pentru totalul costurilor si veniturilor tnregistrate de fiecare PAD
analizat si pentru principalele categorii de cheltuieli: cheltuieli salariale, cheltuieli cu materiale,
chirii, amortizare etc. La nivelul veniturilor nu au fost identificate diferente. La nivelul costurilor
totale au fost identificate diferente nesemnificative fati de sumeéle din situatile finandare
separate 2019 in cazul a ¥< din cele 3< circumiseriptii posta!e rurale si 3< din cele 3< agentii
postale rurale incluse in analizi, In schimb, pentru circumscriptia postald rurald 3< a fost
identificatd o diferenta de < lei si pentru oficiul postal rural < a fost identificats o diferenta de
3< lei fatd de costurile totale lncluse in SF52019. Pentru celefalte categorii de PAD-uri nu au fost
identificate diferente.

Pe baza informatiilor prezentate de CNPR in cererea de compensare a costului net 2019
si a calculului detaliat din fisierul ,2020 08 14 Baza date 3 Analiza subunitdli sub 1500
Jocuitori.xisx”. ANCOM a analizat modul de alocare a cheltuiclilor si veniturilor pe cele.dous tipuri
de activititi.

In ceea ce priveste alocarea cheltuielilor salariale pe activitatea de prezentare, respectiv
de distribuire, aceasta s-a realizat in funciie: de tipul subunitdtii postale. Astfel, peritru
circumsariptii, ghisee si oficii postale rurale au fost utilizate norme de incadrare dlstmcte pentru
cele doud tipuri de activitdti. In cazul agentiilor postale, conform CNPR, alocarea s-a reafizat.
findnd cont de forma de salarizare distincts, respectiv 3<. CNPR nu a prezentat un calcul suport
pentru modul de calcul af $<, prin urmare sumele incluse in analizi riu au putut fi verificate.

Pentru alocarea celorlalte categorii de cheltuieli directe a fost utilizats alocarea pe baza
ponderilor cheltuielilor salariale aferente activitatii de prezentare, respectiv distribuire in totalul
cheltuielilor salariale. De asemenea, cheltuielile indirecte au fost alocate pe baza ponderii

8 Termenul ,,prestaul cuprinde toate tipurlle de servidii prestate de CNPR; de exemplu trimiteri. postale,
distribuire pensli, incaséri facturi etc,
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chetuielilor directe in totalul cheltuielifor directe. Deoarece cheltuielile salariale au ponderea
majoritara In totalul cheltuielilor nregistrate de PAD-urile analizate, alocarea pe baza ponderilor
nu are potential de a denatura rezultatul alocirii.

in ceea ce pnvegte alocarea veniturilor pe activitatea de prezentare, respectiv de
distribuire, CNPR. speuf ¢ in cererea de cost net 2019 faptul ¢& veniturile au fost alocate pe cele
dous tipuri.de activitti in functie de prestatiile si veniturile Inregistrate la nivel de subunitate din
cele doud tipuri de activititi. CNPR nu prezintd insé calculul suport in functie de prestafii’ i
venituri, astfel ca sumele incluse in analiza-CNPR hu-au putut fi verificate. '

Pebaza mforrnatulor din Tabelul 5 din Cererea de compensare a costului net 2019 ANCOM
a caleulat pentru fiecare PAD ponderile prestatulor prezentate, respectiv livrate, in totalul
prestatiilor, din analiza.acestora rezulténd faptul c& pentru-aproximativ 3<% din PAD-uri trimiterile
livrate au o pondere de 3<% din totalul prestatiilor la nivel de PAD.. fn aceste conditii, faptul ci
pentru aproximativ 3<% din PAD-uri veniturile alocate pe activitatea de livrare au o pondere de
9<% din totalul veniturilor indics o alocare proportional adecvatd a veniturilor pe cele doua tipuri
de activitati. Totusi, avdnd Tn vedere concluziile exprimate la punctul 4.3.5 din prezentul
document, privind imposibilitatea validarii numdrului de prestatii la nivel de PAD datoritd
diferentelor semnificative identificate intre diferitele raportari ale CNPR, acuratefea sumelor
incluse de CNPR in analizd, reprezentaind venituri alocate pe activitatea de prezentare'-.gi de livrare
la nivel de PAD, nu poate fi validata. '

Rezultatele analizei CNPR privind PAD-urile din UAT-uri cu mai putin de 1,500 locuitori
indic3 faptul ¢ 3<% din costurile majoritatii PAD-urilor sunt: generate de activitatea de livrare, in
timp ce veniturile din activitatea de prezentare reprezintd 3<% Tn cazul a 3<% din cele 3< PAD-
uri analizate. Totodatd, activitatea de livrare influenteaza decisiv rezultatul economic pentru
majoritatea PAD-urilor analizate.

In-aceste. conditii, desi analiza CNPR nu a putut fi validatd in totalitate datoritd aspectelor
prezentate mai sus, aceasta indic3 faptul & majoritatea costurilor inregistrate de aceste subunitat]
sunt aferente parcurgeii dlstani;elor i vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu universal. Astfel,
PAD-urile din UAT-uri cu mai putin de 1.500 locuitori sunt susceptibile a fi mentinute

in functiune din necesitatea indeplinirii obligatiilor de serviciu universal si pot fi validate

ca derogari conform prevederilor art. 15 alin. (5) din Decizia pregedlntelw ANCOM nr. 1158/2013
daci CNPR demonstreazd ci meniinerea for este cea mai eficients forma de
orgamzare pentru indeplinirea acestor obligatii. in acest scop, CNPR a realizat o simulare
a reorganizérii retelei de PAD-uri, analiza detaliatd a ANCOM fiind prezentatd in sectiunea 4.3 de
mai jos.

4.3 Analiza simulirii reorganizirii PAD-urilor care excedeazd obligatiei impuse
conform art. 15 alin. (3) din Decizia presedinteiui ANCOM nr. 1158/2013

Conform Cerefii de compensare a costului net 2019, pentru a justifica mentinerea in
functiune a PAD-urilor din UAT-uri cu mai putin de 1.500 Jocuitoti, precum si a PAD-urilor din
UAT-uri cu peste 1.500 locuitori care excedeazd obligatiei impuse conform art. 15 alin. (3) din
Decizia presedlntelu: ANCOM nr. 1158/2013 si pot fi considerate derogari conform prevederilor
art. 15 alin. (4) si (5), CNPR a simulat o reorganizare a retelei de puncte de acces deservite de
personal prin cuantificarea efectului operational si economic generat de ,desfiintarea”
subunitdtilor existente si infiintarea” unei singure subunitafi postale care deserveste toate
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