Fisheye Research

Raport de cercetare privind utilizarea
serviciilor postale din Romania

August 2014




Cuprins

| Obiectivele studiului
Il Metodologia utilizata

1l Rezultate detaliate

Notorietate
Utilizare servicii

Imaginea Postei Romane
Reactia clientilor la modificari in conditiile de prestare a serviciilor postale de catre Posta Romana
Substituibilitate

Venituri aditionale

IV Date socio-demografice




| Obiectivele studiulul




Prin acest studiu, s-au urmarit urmatoarele aspecte:

» Determinarea gradului de notorietate al operatorilor postal

» Obtinerea informatiilor cu privire la utilizarea serviciilor operatorilor postali si
frecventa utilizarii acestor servicii

» Estimarea cheltuielilor anuale cu serviciile postale

» Modul in care este perceputa Posta Romana de catre utilizatori

» Determinarea schimbarii comportamentului de utilizare a serviciilor Postei Romane in
diverse ipoteze:

>

>

Cresterea timpului de livrare a corespondentei normale/ rapide
Cresterea tarifelor cu 24%

Reducerea programului de lucru, respectiv inchiderea unor oficii
Intreruperea livrarii corespondentei catre o anumita adresa
Mutarea domiciului/sediului in alta localitate

Livrarea presei in ziua ulterioara aparitiei

Substituirea trimiterii simple cu alte servicii cu valoare adaugata




Il Metodologia utilizata




Pentru realizarea acestui studiu, s-a utilizat urmatoarea metodologie:

>

>

>

Metode si instrumente utilizate:
» CATI, folosind random - digit dialing
» Baze de date companii
Populatia tinta: persoane fizice si juridice, utilizatori de servicii postale
Marimea esantionionului a fost de 648 utilizatori, dintre care:
» 404 utilizatori persoane fizice
» 244 utilizatori persoane juridice
Eroare limita maxim admisa: + 3.85%

Perioada de culegere a datelor: 25 lulie 2014 - 13 August 2014




Il Rezultate detaliate

Notorietate




1. Ce operatori postali cunoasteti?

Total

Posta Romana

Fan Courier

Urgent Curier
Cargus International
Atlassib

DHL Romania

UPS Romania

TNT Romania
Sprint Curier

Nemo Expres
OTTO Expres Delivery
Total Post Services
PostMaster

DID Rapid Curier

Direct Post Services

DPD - Dynamic Parcel..

AJ 0,
18% m Total
m Urban

Rural

93%
91%

97%

Raspuns spontan
N=648: urban 386, rural 262



1. Ce operatori postali cunoasteti?

PF

98%
97%
99%

Posta Romana

Fan Courier Expres
Urgent Curier
Atlassib

DHL Romania
Cargus International
UPS Romania

TNT Romania

Nemo Expres

= Total
OTTO Expres Delivery

Sprint Curier m Urban
Total Post Services Rural
DID Rapid Curier

PostMaster

DPD - Dynamic Parcel..

Direct Post Services

Raspuns spontan
N=404: urban 202, rural 202



1. Ce operatori postali cunoasteti?

PJ

Posta Romana 84%
Fan Courier 75%
Cargus International 41%
Urgent Curier 34%
DHL Romania 29%
Atlassib 31%
Sprint Curier 22%
TNT Romania 20%
Nemo Expres 17%

m Total
UPS Romania 16%

Total Post Services a0 = Urban
OTTO Expres Delivery 14% Rural
PostMaster 10%
DPD - Dynamic Parcel.. 9%

DID Rapid Curier %

Direct Post Services

Raspuns spontan
N=244: urban 184, rural 60




2. Serviciile caror operatori postali le-ati
utilizat in ultimele 12 luni?

3. Care sunt serviciile pe care le-ati utilizat in

ultimele 12 luni?

Total

Posta Romana

Fan Curier

Urgent Curier

Cargus
International

DHL Romania

Nemo Expres

Altii

90%

95%

m Total
m Urban

Rural

Raspuns spontan
N=648: urban 386, rural 262

Colete postale
Utilitati si alte debite
Scrisoare recomandata

Scrisoare simpla

Trimitere prioritara (serviciu de
posta rapida)

Mandat postal
Taxe si impozite

Imprimate (carti, ziare, reviste)

Scrisoare cu confirmare de
primire

Altul

59%

Selectare din raspunsuri multiple
N=648: urban 386, rural 262



2. Serviciile caror operatori postali le-ati
utilizat in ultimele 12 luni?

3. Care sunt serviciile pe care le-ati utilizat in

ultimele 12 luni?

PF

Posta Romana

Fan Courier Expres

Urgent Curier

Cargus International

Nemo Expres

DHL Romania

Altii

23%
32%

13%
7%
10%
4%

4%
8%

2%
3%
1%

2%
3%
1%

4%
5%
3%

99%
98%
100%

m Total
m Urban

Rural

Raspuns spontan

: urban 202, rural 202

Plata facturilor la utilitati sau a
ratelor bancare

Colete postale
Mandat postal
Scrisoare recomandata

Scrisoare simpla

Scrisoare cu confirmare de
primire

Plata de taxe si impozite

Trimitere prioritara (serviciu de
posta rapida)

Imprimate (carti, ziare, reviste)

Altul

Selectare din raspunsuri multiple
N=404: urban 202, rural 202



2. Serviciile caror operatori postali le-ati 3. Care sunt serviciile pe care le-ati utilizat in
utilizat in ultimele 12 luni? ultimele 12 luni?

Posta Romana Colete

Fan Curier Scrisoare simpla

Cargus International .
Scrisoare recomandata

Urgent Curier
Posta rapida
DHL Romania

Taxe si impozite
Nemo Expres

Utilitati si alte debite

Atlassib
TNTR [ [ iodi
omania = Total Imprimate/ periodice
OTTO Expres Delivery ® Urban Mandat postal
Rural

Total Post Services o )

Publicitate prin posta

Altii . ,

Scrisoare cu confirmare de
primire

Selectare din raspunsuri multiple
N=244: urban 184, rural 60

Raspuns spontan
N=244: urban 184, rural 60



4. Care este operatorul dvs. postal principal (ale carui servicii le utilizati cel mai des) ?

PJ

Posta Romana

Fan Courier

Cargus International
Urgent Curier

DHL Romania
Atlassib

Sprint Curier

TNT Romania
Nemo Expres

UPS Romania

Total Post Services
OTTO Expres Delivery

PostMaster

DPD - Dynamic Parcel..

DID Rapid Curier

Direct Post Services

3%
5%
68%

m Total

m Urban

Rural

86%
84%
90%

Raspuns spontan
N=244: urban 184, rural 60



lll Rezultate detaliate

Utilizare servicli




5. Pentru care dintre urmatoarele servicii ati
folosit Posta Romana in ultimele 12 luni?

6. Pentru care dintre urmatoarele servicii ati
folosit alt operator decat Posta Romana in

ultimele 12 luni?

TOTAL

Plata facturilor la utilitati sau
a ratelor bancare

Scrisoare recomandata

Scrisoare simpla

Mandat postal

Colete postale

Plata de taxe si impozite

Scrisoare cu confirmare de
primire

Imprimate (carti, ziare,
reviste)

Trimitere prioritara (serviciu
de posta rapida)

34%

|

19%

30%

36%
21%

29%

33%
23%

25%
23%
27%

m Total

m Urban

Rural

53%

Selectare din raspunsuri multiple
N=648: urban 386, rural 262

Plata facturilor la utilitati si altor debite

Colete postale

Mandat postal

Scrisoare recomandata

Scrisoare simpla

Scrisoare cu confirmare de primire

Plata de taxe si impozite

Imprimate (carti, ziare, reviste)

Trimitere prioritara

22%

16%

59%

35%

m Total
I
- m m Urban
S Rural
1%

Selectare din raspunsuri multiple
N=410: urban 262, rural 168



5. Pentru care dintre urmatoarele servicii ati
folosit Posta Romana in ultimele 12 luni?

6. Pentru care dintre urmatoarele servicii ati
folosit alt operator decat Posta Romana in

ultimele 12 luni?

PF

Plata facturilor la utilitati sau

a ratelor bancare 64%

Colete postale

Mandat postal

Scrisoare recomandata

Scrisoare simpla

Scrisoare cu confirmare de
primire

Plata de taxe si impozite

= Total
Imprimate (carti, ziare, 6%
reviste) . e m Urban
Trimitere prioritara (serviciu Rural

de posta rapida)

Selectare din raspunsuri multiple
N=404: urban 202, rural 202

Plata facturilor la utilitati sau a ratelor
bancare

Colete postale

Mandat postal

Scrisoare recomandata

Scrisoare simpla

Scrisoare cu confirmare de primire

Plata de taxe si impozite

Imprimate (carti, ziare, reviste)

Trimitere prioritara

42%

25%

0%
0%
0%

- = Total

5%

0% m Urban

7%
1 Rural
%

Selectare din raspunsuri multiple
N=166: urban 58, rural 108



5. Pentru care dintre urmatoarele servicii ati
folosit Posta Romana in ultimele 12 luni?

6. Pentru care dintre urmatoarele servicii ati
folosit alt operator decat Posta Romana in

ultimele 12 luni?

PJ

Plata facturilor la utilitati si
altor debite

Colete postale

Mandat postal

Scrisoare recomandata

Scrisoare simpla

Plata de taxe si impozite

Imprimate (carti, ziare,
reviste)

Trimitere prioritara (serviciu
de posta rapida)

Scrisoare cu confirmare de
primire

8%

2
S

10%
9%
11%

12%
11%

10%
9%
11%

5%

1%
0%

17%

23%
16%
36%

43%
44%
49%

46%
45%
50%

18%
18%
17%

% mTotal

m Urban

Rural

Plata facturilor la utilitati si altor debite

Colete postale

Mandat postal

Scrisoare recomandata

Scrisoare simpla

Plata de taxe si impozite

Imprimate (carti, ziare, reviste)

Trimitere prioritara

Publicitate prin posta

Scrisoare cu confirmare de primire

6%
5%
8%

25%
24%

34% H Total

24%
24%
28%

m Urban

Rural
50%

24%
17%

r 15%
7%

50%

54%
51%

67%

%
7%
4%
1%

2%
0%

Selectare din raspunsuri multiple
N=244: urban 184, rural 60



7. Cu ce frecventa folositi urmatoarele servicii postale?

Total
Livrarea
periodicelor
Scrisoare Scrisoare (ziare, reviste, Plata taxe si  Plata utilitati
simpla recomandata Colete postale etc) Mandat postal  impozite sau alte plati
(N=266) (N=273) (N=403) (N=100) (N=181) (N=140) (N=309)

13% 8%

16%
2206 6%

17%
7%

25% 16%
40%
32% 34% 34%

0 6%
S0, 27%

11%

®m De mai multe ori pe saptamana = De mai multe ori pe luna ® O data pe luna
O data la 6 luni Mai rar decat o data la 6 luni

Selectare din raspunsuri multiple




Livrarea

periodicelor Plata
Scrisoare Scrisoare (carti, ziare, Plata taxe si utilitati/rate
simpla recomandata Colete postale reviste) Mandat postal  impozite bancare
(N=95) (N=102) (N=195) (N=36) (N=121) (N=40) (N=217)
3% 4% 4% 7
40% 33%
0
29% 21% .
4%
® De mai multe ori pe saptamana  ® De mai multe ori pe luna m O data pe luna
= O data la 6 luni Mai rar decat o data la 6 luni



7. Cu ce frecventa folositi urmatoarele servicii postale?

PF
Scrisoare Imprimate (carti, Plata taxe si  Plata utilitati/rate
Scrisoare simpla recomandata  Colete postale  ziare, reviste) Mandat postal impozite bancare
(N=54) (N=60) (N=118) (N=15) (N=60) (N=23) (N=68)
* * *
Urban
32%
o 38% 24% 0
0
15% "y 23% 23%
A% 7% 7% 0 10%
""""""""""""" Scrisoare Imprimate(carti, = Platataxesi Plata utilitati/rate
Scrisoare simpla  recomandata Colete postale ziare, reviste) Mandat postal impozite bancare
(N=41) (N=42) (N=77) (N=21) (N=61) (N=17) (N=149)

Rural

* Baza mica

12% 12% 11% = 18%

NS/NR Mai rar decat o data la 6 luni m O data la 6 luni

m O data pe luna m De mai multe ori pe luna m De mai multe ori pe saptamana



7. Cu ce frecventa folositi urmatoarele servicii postale?

PJ
Livrarea
periodicelor
Scrisoare Scrisoare (ziare, reviste, Plata taxe si  Plata utilitati
simpla recomandata Colete postale etc) Mandat postal impozite sau alte plati
(N=171) (N=171) (N=208) (N=64) (N=60) (N=100) (N=92)

17%

14%

11%

5%

43%

34% 4%
b 30% R 27%

® De mai multe ori pe saptamana = De mai multe ori pe luna m O data pe luna

O data la 6 luni Mai rar decat o data la 6 luni

Selectare din raspunsuri multiple



7. Cu ce frecventa folositi urmatoarele servicii postale?

PJ
Livrarea
Scrisoare periodicelor (ziare, Plata taxe si Plata utilitati sau
Scrisoare simpla  recomandata Colete postale reviste, etc) Mandat postal impozite alte plati
(N=125) (N=126) (N=154) (N=33) (N=28) (N=65) (N=61)

20%
18% - 14%
15% 57% 50%
30% 26% 21% 34% 30%
""""""""""""""""""""""""""" Liviarea
Scrisoare periodicelor (ziare, Plata taxe si Plata utilitati sau
Scrisoare simpla  recomandata Colete postale reviste, etc) Mandat postal impozite alte plati
(N=46) (N=45) (N=54) (N=31) (N=32) (N=35) (N=31)

0
40% 33% 31% :
18% 23%

Mai rar decat o data la 6 luni O data la 6 luni = O data pe luna

m De mai multe ori pe luna m De mai multe ori pe saptamana



8. Pentru serviciile postale utilizate, in ce interval s-au incadrat cheltuielile dvs. personale in
ultimele 12 luni?

PF

Medie (RON)

Total 15% 21% T2
Urban 16% 23% 735 i
Rural 14% 19% . 705

®mNu stiu/Nuraspund ®mSub 20lei ®mIntre 21-50 lei Intre 51-100 lei Peste 100 lei

Selectare din raspunsuri multiple
N=404: urban 202, rural 202




8. Pentru serviciile postale utilizate, ce valoare aproximativa au avut cheltuielile companiei

dvs. in ultimele 12 luni?

PJ
Mediana* (RON)
Total 75% 6% 5% | 850
Urban 76% 6% 5% 700 |
Rural 72% 9% 5% 950
Platitor TVA 75% 6% 6% 900 ﬁ
Ne_?{?;itor 76% 7% 2% 700 E
® Nu stiu / Nu raspund m Pana in 300 lei ® Intre 301-900 lei
Intre 901-3000 lei Peste 3000 lei

*S-a folosit mediana deoarce media este
influentata de valorile extreme

Raspuns spontan
N=244: urban 184, rural 60



Il Rezultate d

Imaginea Postei R¢




9. In eventualitatea in care toti furnizorii de servicii postal ar oferi serviciile specificate mai

jos (cele din sfera serviciului universal) in conditii similare de pret si calitate, ce operator ati
I?

selecta” Total

Scrisoare simpla Scrisoare recomandata Colete postale Imprimate postale

19%

15%

10% 8%

m Posta Romana = Alt operator NS/NR
Selectare din raspunsuri multiple
N=648: PF 404, PJ 244



9. In eventualitatea in care toti furnizorii de servicii postal ar oferi serviciile specificate mai
jos (cele din sfera serviciului universal) in conditii similare de pret si calitate, ce operator ati
selecta? PF

Scrisoare simpla Scrisoare recomandata Colete postale Imprimate postale

25%

13% 10% 9%

m Posta Romana = Alt operator NS/NR

Selectare din raspunsuri multiple
N=404: urban 202, rural 202



9. In eventualitatea in care toti furnizorii de servicii postal ar oferi serviciile specificate mai
jos (cele din sfera serviciului universal) in conditii similare de pret si calitate, ce operator ati
selecta? PJ

Scrisoare simpla Scrisoare recomandata Colete postale Imprimate postale

18%

11% 6% 10%

m Posta Romana m Alt operator NS/NR

Selectare din raspunsuri multiple
N=244



—

mlto3 m4t06 10 T3B*

Traditie 82%

Acces usor

.. 25% 0,
la servicii 65%

Tarife
. 9% 29% 0,
rezonabile ° 4%
Furnizarea
in timp util

*T3B — cumulul notelor 8, 9 si 10

Selectare din raspunsuri multiple
N=634




_

mlto3 m410 6 7 8 "9 10 T3B*

in timp util

*T3B — cumulul notelor 8, 9 si 10

Selectare din raspunsuri multiple
N=400




mlto3 m4t06 T3B*

Profesionalism 29% 75%
Traditie 47% 90%

Tarife rezonabile W% 28% 7%
e [ e

*T3B — cumulul notelor 8, 9 si 10

Selectare din raspunsuri multiple
N=200




Rura

Profesionalism

Traditie

Acces usor la servicii

Tarife rezonabile

Furnizarea serviciilor
in timp util

mlto3 m41t06

10

53%

39%

41%

*T3B — cumulul notelor 8, 9 si 10

T3B*

80%

88%

76%

76%

7%

Selectare din raspunsuri multiple

N=200



10. Pe o scaladelalla 10, in ce masuraconsiderati ca Posta Romana se asociaza cu
urmatoarele atribute:

PJ
mlto3 m41t06 7 8 9 10 T3B*
Profesionalism 10% 22% 18% 15% 55%

Acces usor 12% 19% 18% 18% 56%
la servicii
Tarife rezonabile 9% 23% 20% 19% 62%
Furnizarea 0
serviciilor 15% 15% 22% 16% 53%
in timp util

*T3B — cumulul notelor 8, 9 si 10

Selectare din raspunsuri multiple
N=234




10. Pe o scaladelalla 10, in ce masuraconsiderati ca Posta Romana se asociaza cu
urmatoarele atribute:

PJ
Urban

mlto3 m4t06 7 8 9 10 T3B*
Profesionalism 10% 21% 12% 17% 50%
Traditie 8% 11% 12% 43% 66%
Acces usor 12% 17% 16% 17% 50%

la servicii
Tarife rezonabile 22% 9% 20% 17% 21% 58%

Furnizarea 0
in timp util

*T3B — cumulul notelor 8, 9 si 10

Selectare din raspunsuri multiple
N=177




Profesionalism

Traditie

Acces usor
la servicii

Tarife rezonabile

Furnizarea
serviciilor
in timp util

mlto3 m4t06

13%

9% 51%

11% 23%

11%

5%

l_\ |

12%

16%

7%

*T3B — cumulul notelor 8, 9 si 10

T3B*

2%

80%

73%

72%

62%

Selectare din raspunsuri multiple

N=57



11. Varugam sa dati o notade lalla 10 (unde 1 inseamna ,,total nemultumit” iar 10 este
,,total multumit”) pentru serviciile furnizate de furnizorul principal (daca este altul decat
Posta Romana )si Posta Romana. PJ

*
Total m1t03 " 4t06 7 8 9 10 38
Furnizorul principal (N=203) B 23% 31% 33% 87%
Posta Romana (N=179) 10% 24% 23% 25% 2%
Urban
. — _ 84%
Furnizorul principal (N=152) &2 3% 22% 31% 32%
Posta Romana (N=131) B2 10% 21% 21% 25% 68%
Rural
. - 94%
Furnizorul principal (N=51) 0 28% 29% 37%
Posta Romana (N=48) 31% 27% 23% 81%

*T3B — cumulul notelor 8, 9 si 10

Selectare din raspunsuri multiple



12. Considerand experienta de pana acum, ati recomanda altor companii sa apeleze la serviciile
furnizorului dv. principal de servicii postale si/sau ale Postei Romane? Varugam sa dati o nota de
la1lla 10, undel inseamna,sigur nu l-as recomanda”, iar 10 inseamna , sigur l-as

recomanda” PJ
Total T3B*
m4t0o6 7 8 9 10
. — 86%
Furnizorul principal (N=200) 18% 26% 42%
Posta Romana (N=177) 7% 21% 22% 32% 74%
Urban
Furnizorul principal (N=150) §&24 5% 15% 26% 41% 82%
Posta Romana (N=129) BZ 8% 17% 22% 31% 70%
Rural
Furnizorul principal (N=50) % 24% 26% 46% 96%
Posta Romana (N=48) 31% 21% 33% 85%

*T3B — cumulul notelor 8, 9 si 10

Selectare din raspunsuri multiple



Il Rezultate detali:
Reactia clientilor Ia mc
de prestare a serviciile
Posta Romana |



Total populatie




13. In ce masura veti continua sa utilizati serviciile Postei Romane, daca:

Total

...ar creste perioada in care corespondenta ajunge la destinatie cu 1 zi

m Voi folosi in continuare serviciile Posta Romana

= Voi folosi intr-o mai mica masura serviciile oferite de Posta
Romana, dar nu voi apela la alt furnizor de servicii postale

= Voi folosi intr-o mai mica masura serviciile Posta Romana si
voi apela si la alt furnzior de servicii postale.

Voi folosi serviciile oferite de catre alt furnizor de servicii
postale

Nu stiu / Nu raspund

Selectare din raspunsuri multiple
N=334




13. In ce masura veti continua sa utilizati serviciile Postei Romane, daca:

Total

...ar creste perioada in care corespondenta ajunge la destinatie cu 2 zile

m Voi folosi in continuare serviciile Posta Romana

= Voi folosi intr-o mai mica masura serviciile oferite de Posta
Romana, dar nu voi apela la alt furnizor de servicii postale

= Voi folosi intr-o mai mica masura serviciile Posta Romana si
voi apela si la alt furnzior de servicii postale.

Voi folosi serviciile oferite de catre alt furnizor de servicii
postale

Nu stiu / Nu raspund

Selectare din raspunsuri multiple
N=250




13. In ce masura veti continua sa utilizati serviciile Postei Romane, daca:

Total

...preturile ar creste cu 24%

m VVoi folosi serviciile oferite de Posta Romana asa cum le folosesc in
prezent

26% . . . . )
m Voi folosi intr-o mai mica masura serviciile oferite de Posta Romana, fara

a apela la un alt furnizor de servicii postale

= VoI folosi intr-o mai mica masura serviciile oferite de Posta Romana si
voi apela si la alt furnizor de servicii postale
Voi folosi serviciile oferite de alt furnizor de servicii postale

Nu stiu / Nu raspund

28%

19%

Selectare din raspunsuri multiple
N=584: urban 334, rural 250



...oficiul postal la care mergeti in mod uzual s-ar inchide

m Ma voi deplasa la alt oficiu

Urban

m Ma voi interesa de alt furnizor de servicii postale

= Nu stiu / Nu raspund

Selectare din raspunsuri multiple
N=334



...oficiul postal din localitatea de resedinta s-ar inchide

Rural

m Ma voi deplasa in alta localitate la cel mai apropiat
oficiu

m Ma voi interesa de alt furnizor de servicii postale

= Nu stiu / Nu raspund

Selectare din raspunsuri multiple
N=250



14. Cum ati proceda in cazul in care:

Total

...Posta Romana decide sa mareasca timpul de livrare a corespondentei rapide astfel incat nu se va mai garanta livrarea
corespondentei in maxim 24h (loco, intre resedintele de judet si intra-judetean)

® \/oi folosi aceste servicii in continuare, acceptand timpul de livrare
marit

m Voi folosi alte servicii oferite de Posta Romana fara regim de viteza a
livrarii (corespondenta normala)

= Voi renunta la aceste servicii de la Posta Romana si voi apela la

2204 servicii de corespondenta rapida de la alti furnizori

Nu folosesc servicii de posta rapida

Nu stiu / Nu raspund

Selectare din raspunsuri multiple
N=584: urban 334, rural 250




15. Daca v-ati muta domiciliul/sediul in alta localitate/regiune, ati cauta sa folositi in
continuare Posta Romana ca si furnizor de servicii postale?

Total

m Da, ar fi prima alegere in materie de servicii postale
m Doar daca nu sunt alte optiuni in aria respectiva
= Nu, as cauta alt furnizor de servicii postale chiar daca

presupune distanta sau costuri mai mari

Nu stiu / Nu raspund

Selectare din raspunsuri multiple
N=584



15. Daca v-ati muta domiciliul/sediul in alta localitate/regiune, ati cauta sa folositi in
continuare Posta Romana ca si furnizor de servicii postale?

Total

m Da, ar fi prima alegere in materie de servicii postale

m Doar daca nu sunt alte optiuni in aria respectiva

= Nu, as cauta alt furnizor de servicii postale chiar daca
presupune distanta sau costuri mai mari

Nu stiu / Nu raspund

Selectare din raspunsuri multiple
N=334




15. Daca v-ati muta domiciliul/sediul in alta localitate/regiune, ati cauta sa folositi in
continuare Posta Romana ca si furnizor de servicii postale?

Total

m Da, ar fi prima alegere in materie de servicii postale
m Doar daca nu sunt alte optiuni in aria respectiva
= Nu, as cauta alt furnizor de servicii postale chiar daca

presupune distanta sau costuri mai mari

Nu stiu / Nu raspund

Selectare din raspunsuri multiple
N=250




Persoane fizice




13. In ce masura veti continua sa utilizati serviciile Postei Romane, daca:

PF

...ar creste perioada in care corespondenta ajunge la destinatie cu 1 zi

m Voi folosi in continuare serviciile Posta Romana

= Voi folosi intr-o mai mica masura serviciile oferite de
Posta Romana, dar nu voi apela la alt furnizor de
servicii postale

m Voi folosi intr-o mai mica masura serviciile Posta
Romana si voi apela si la alt furnzior de servicii
postale

Voi folosi serviciile oferite de catre alt furnizor de
servicii postale

= Nu stiu/ Nu raspund

Selectare din raspunsuri multiple
N=202




13. In ce masura veti continua sa utilizati serviciile Postei Romane, daca:

PF

...ar creste perioada in care corespondenta ajunge la destinatie cu 2 zile

m Voi folosi in continuare serviciile Posta Romana

= Voi folosi intr-o mai mica masura serviciile oferite de
Posta Romana, dar nu voi apela la alt furnizor de
servicii postale

m Voi folosi intr-o mai mica masura serviciile Posta
Romana si voi apela si la alt furnzior de servicii
postale

Voi folosi serviciile oferite de catre alt furnizor de
servicii postale

= Nu stiu/ Nu raspund

Selectare din raspunsuri multiple
N=202




13. In ce masura veti continua sa utilizati serviciile Postei Romane, daca:

PF

...preturile ar creste cu 24%

m VVoi folosi serviciile oferite de Posta Romana asa cum le folosesc in
prezent

m Voi folosi intr-o mai mica masura serviciile oferite de Posta Romana, fara ¢
apela la un alt furnizor de servicii postale

m Voi folosi intr-o mai mica masura serviciile oferite de Posta Romana si voi
apela si la alt furnizor de servicii postale

= Voi folosi serviciile oferite de alt furnizor de servicii postale

= Nu stiu/ Nu raspund

Rural

Selectare din raspunsuri multiple
N=404: urban 202, rural 202




14. Cum ati proceda in cazul in care:

PF

...programul de lucru al oficiului postal la care mergeti in mod uzual s-ar reduce cu 1-2 ore?

= Voi continua sa merg la acelasi oficiu, conform noului
program
= Voi cauta un alt oficiu postal cu program normal

= Voi folosi un alt furnizor pentru serviciile postale

= Nu stiu/ Nu raspund

Rural

Selectare din raspunsuri multiple
N=404: urban 202, rural 202




14. Cum ati proceda in cazul in care:

PF

...programul de lucru al oficiului postal la care mergeti in mod uzual s-ar reduce cu 3-4 ore?

m Voi continua sa merg la acelasi oficiu, conform noului
program
= Voi cauta un alt oficiu postal cu program normal

= Voi folosi un alt furnizor pentru serviciile postale

= Nu stiu/ Nu raspund

Rural

Selectare din raspunsuri multiple
N=404: urban 202, rural 202



14. Cum ati proceda in cazul in care:

PF

...programul de lucru al oficiului postal la care mergeti in mod uzual s-ar reduce
(Raspunsuri comparative 1-2 ore vs. 3-4 ore)

Total

Urban

Rural

1-2 ore

3-4 ore

1-2 ore

3-4 ore

1-2 ore

3-4 ore

41%

70%

64%

14%

13%

14%

16%

13%

11%

® Voi continua sa merg la acelasi oficiu, conform noului program

m Voi cauta un alt oficiu postal cu program normal
= Voi folosi un alt furnizor pentru serviciile postale
Nu stiu/ Nu raspund

Selectare din raspunsuri multiple
N=404: urban 202, rural 202



14. Cum ati proceda in cazul in care:

PF

...oficiul postal la care mergeti in mod uzual s-ar inchide

18%

® Ma voi deplasa la alt oficiu ® Ma voi interesa de alt furnizor de servicii postale Nu stiu / Nu raspund

...oficiul postal din localitatea de resedinta s-ar inchide

Rural

27%

®m Ma voi deplasa in alta localitate, la cel mai apropiat oficiu

® Ma voi interesa de alt furnizor de servicii postale

Nu stiu / Nu raspund

Selectare din raspunsuri multiple
N=404: urban 202, rural 202



14. Cum ati proceda in cazul in care:

PF

...Posta Romana decide sa mareasca timpul de livrare a corespondentei rapide astfel incat nu se va mai garanta livrarea
corespondentei in maxim 24h (loco, intre resedintele de judet si intra-judetean)

® \/oi folosi aceste servicii in continuare, acceptand timpul de livrare marit

m Voi folosi alte servicii oferite de Posta Romana fara regim de viteza a
livrarii (corespondenta normala)

= Voi renunta la aceste servicii de la Posta Romana si voi apela la servicii de
corespondenta rapida de la alti furnizori

= Nu folosesc servicii de posta rapida

= Nu stiu / Nu raspund

-
P

Selectare din raspunsuri multiple
N=404: urban 202, rural 202




15. Daca v-ati muta domiciliul/sediul in alta localitate/regiune, ati cauta sa folositi in
continuare Posta Romana ca si furnizor de servicii postale?

PF

Total 68% 10%

m Da, ar fi prima alegere in materie de servicii postale

m Doar daca nu sunt alte optiuni in aria respectiva

= Nu, as cauta alt furnizor de servicii postale chiar daca presupune distanta sau costuri mai mari
Nu stiu / Nu raspund

Selectare din raspunsuri multiple
N=404: urban 202, rural 202




Total

Urban 43%

Rural

—_
__
__

mDa ®mNu = Nustiu/Nuraspund

Selectare din raspunsuri multiple
N=404: urban 202, rural 202




17. Ce ati face daca publicatia (ziar, revista) nu v-ar mai fi livrata in ziua aparitiei?

PF

= Nu sunt abonat la o astfel de publicatie

m VVoi continua folosirea serviciului

= Voi intrerupe abonamentul

Voi cauta alt furnizor

= Nu stiu/ Nu raspund

Rural

Selectare din raspunsuri multiple
N=404: urban 202, rural 202



m Voi continua folosirea serviciului

= \/oi intrerupe abonamentul

= Voi cauta alt furnizor

= Nu stiu/ Nu raspund

Selectare din raspunsuri multiple
N=101, abonati



Persoane juridice




13. In ce masura veti continua sa utilizati serviciile Postei Romane, daca:

PJ

...ar creste perioada in care corespondenta ajunge la destinatie cu 1 zi

m Voi folosi in continuare serviciile Posta Romana
18%

= Voi folosi intr-o mai mica masura serviciile oferite de Posta
Romana, dar nu voi apela la alt furnizor de servicii postale

m Voi folosi intr-o mai mica masura serviciile Posta Romana si voi

21% apela si la alt furnzior de servicii postale.

Voi folosi serviciile oferite de catre alt furnizor de servicii postale

Nu stiu / Nu raspund

Selectare din raspunsuri multiple
N=132, clienti CNPR




13. In ce masura veti continua sa utilizati serviciile Postei Romane, daca:

PJ

...ar creste perioada in care corespondenta ajunge la destinatie cu 2 zile

Rural

m Voi folosi in continuare serviciile Posta Romana

= Voi folosi intr-o mai mica masura serviciile oferite de Posta
Romana, dar nu voi apela la alt furnizor de servicii postale

= Voi folosi intr-o mai mica masura serviciile Posta Romana si voi
apela si la alt furnzior de servicii postale.

Voi folosi serviciile oferite de catre alt furnizor de servicii postale

Nu stiu / Nu raspund

Clienti CNPR
N=48*

* Baza mica




13. In ce masura veti continua sa utilizati serviciile Postei Romane, daca:

PJ

...preturile ar creste cu 24%

30%

m Voi folosi serviciile oferite de Posta Romana asa cum le folosesc in
prezent

= Voi folosi intr-o mai mica masura serviciile oferite de Posta Romana,
fara a apela la un alt furnizor de servicii postale

m Voi folosi intr-o mai mica masura serviciile oferite de Posta Romana si
voi apela si la alt furnizor de servicii postale

Voi folosi serviciile oferite de alt furnizor de servicii postale

Nu stiu / Nu raspund

31%

31%

27%

19%

N=180: urban 132, rural 48%*,



...preturile ar creste cu 24%

Platitor TVA Neplatitor TVA

Romana si voi apela si la alt furnizor de servicii postale

= Voi folosi serviciile oferite de alt furnizor de servicii postale
= Nu stiu/ Nu raspund

Distributie dupa nr de raspunsuri

= Voi folosi serviciile oferite de Posta Romana asa cum le folosesc
in prezent

= Voi folosi intr-o mai mica masura serviciile oferite de Posta
Romana, fara a apela la un alt furnizor de servicii postale

= Voi folosi intr-o mai mica masura serviciile oferite de Posta

Distributie dupa valoarea cheltuielilor
platitor TVA 145, neplatitor TVA 31*



...oficiul postal la care mergeti in mod uzual s-ar inchide

= Ma voi deplasa la alt oficiu

= Ma voi interesa de alt furnizor de servicii postale

= Nu stiu / Nu raspund

Clienti CNPR
N=132




14. Cum ati proceda in cazul in care:

PJ

...oficiul postal din localitatea de resedinta s-ar inchide

= Ma voi deplasa in alta localitate la cel mai apropiat oficiu
= Ma voi interesa de alt furnizor de servicii postale

Rural

Nu stiu / Nu raspund

Clienti CNPR
N=48*

* Baza mica




14. Cum ati proceda in cazul in care:

PJ

...Posta Romana decide sa mareasca timpul de livrare a corespondentei rapide astfel incat nu se va mai garanta livrarea
corespondentei in maxim 24h (loc, intre resedintele de judet si intra-judetean)

® \/oi folosi aceste servicii in continuare, acceptand timpul de livrare

20% marit

m Voi folosi alte servicii oferite de Posta Romana fara regim de viteza a
livrarii (corespondenta normala)

= Voi renunta la aceste servicii de la Posta Romana si voi apela la
servicii de corespondenta rapida de la alti furnizori

28% Nu folosesc servicii de posta rapida

Nu stiu / Nu raspund

Selectare raspunsuri multiple
Clienti CNPR
N=179: urban 131, rural 48*

* Baza mica



15. Daca v-ati muta domiciliul/sediul in alta localitate/regiune, ati cauta sa folositi in
continuare Posta Romana ca si furnizor de servicii postale?

PJ

® Da, ar fi prima alegere in materie de servicii postale

m Doar daca nu sunt alte optiuni in aria respectiva

= Nu, as cauta alt furnizor de servicii postale chiar daca

presupune distanta sau costuri mai mari

Nu stiu / Nu raspund

Selectare raspunsuri multiple
N=180, clienti CNPR



15. Daca v-ati muta domiciliul/sediul in alta localitate/regiune, ati cauta sa folositi in
continuare Posta Romana ca si furnizor de servicii postale?

PJ

® Da, ar fi prima alegere in materie de servicii postale

m Doar daca nu sunt alte optiuni in aria respectiva

= Nu, as cauta alt furnizor de servicii postale chiar daca

presupune distanta sau costuri mai mari

Nu stiu / Nu raspund

Selectare raspunsuri multiple
N=132, clienti CNPR



15. Daca v-ati muta domiciliul/sediul in alta localitate/regiune, ati cauta sa folositi in
continuare Posta Romana ca si furnizor de servicii postale?

PJ

Rural

* Baza mica

m Da, ar fi prima alegere in materie de servicii postale

m Doar daca nu sunt alte optiuni in aria respectiva

® Nu, as cauta alt furnizor de servicii postale chiar daca

presupune distanta sau costuri mai mari

Nu stiu / Nu raspund

Selectare raspunsuri multiple
N=48*, clienti CNPR



lll Rezultate detaliate

Substituibilitate







...trimiterea simpla cu serviciu expres (1/4)
Daca ar avea un pret cu

Total
maxim 10% mai mare decat  Pentru timpul mai scurt de  Pentru a avea confirmarea ca
Daca ar avea acelasi pret trimiterea simpla livrare a ajuns

23%

mDa = Nu “ NS/NR

Total respondenti
N=644: PF 400, PJ 244




18. In care din urmatoarele situatii ati inlocui:

Total

...trimiterea simpla cu serviciu expres (2/4)
Daca ar avea un pret cu

Total
maxim 10% mai mare decat Pentru timpul mai scurt de Pentru a avea confirmarea ca
Daca ar avea acelasi pret trimiterea simpla livrare a ajuns

24%

38% 42% 38% 36%

mDa = Nu NS/NR

Utilizatori trimiteri simple
N=167: PF 95, PJ 72




18. In care din urmatoarele situatii ati inlocui:

Total

...trimiterea simpla cu serviciu expres (3/4)
Daca ar avea un pret cu

Urban
maxim 10% mai mare  Pentru timpul mai scurt de Pentru a avea confirmarea

Daca ar avea acelasi pret  decat trimiterea simpla livrare ca aajuns

26%
50%

Rural

43% 47% 39% 37%

mDa ®=Nu NS/NR

40% 37%

Selectare din raspunsuri multiple
N=644: urban 384, rural 260




18. In care din urmatoarele situatii ati inlocui:

Total

...trimiterea simpla cu serviciu expres (4/4)

Daca ar avea un pret cu
maxim 10% mai mare  Pentru timpul mai scurt de Pentru a avea confirmarea

Daca ar avea acelasi pret  decat trimiterea simpla livrare ca aajuns

27%

Rural

39% 41% 34% 33%

mDa ®=Nu NS/NR

47% 43%

Selectare din raspunsuri multiple
N=167: urban 112, rural 55




18. In care din urmatoarele situatii ati inlocui:

Total

...trimiterea simpla cu trimiterea cu confirmare de primire (1/4)
Daca ar avea un pret cu

Total
maxim 10% mai mare decat Pentru timpul mai scurt de Pentru a avea confirmarea ca
Daca ar avea acelasi pret trimiterea simpla livrare a ajuns

21% 26% 23% 20%

mDa = Nu NS/NR

Total respondenti
N=644: PF 400, PJ 244




18. In care din urmatoarele situatii ati inlocui:

Total

...trimiterea simpla cu trimiterea cu confirmare de primire (2/4)
Daca ar avea un pret cu

Total
maxim 10% mai mare decat Pentru timpul mai scurt de Pentru a avea confirmarea ca
Daca ar avea acelasi pret trimiterea simpla livrare a ajuns

21% 26% 22% 22%

mDa = Nu NS/NR

Selectare raspunsuri multiple
N=167: PF 95, PJ 72




18. In care din urmatoarele situatii ati inlocui:

Total

...trimiterea simpla cu trimiterea cu confirmare de primire (3/4)

Daca ar avea un pret cu
maxim 10% mai mare  Pentru timpul mai scurt de Pentru a avea confirmarea

Daca ar avea acelasi pret  decat trimiterea simpla livrare ca aajuns

39%

Rural

21% 27% 21% 18%

mDa ®=Nu NS/NR

27% 22%

Selectare din raspunsuri multiple
N=644: urban 384, rural 260




18. In care din urmatoarele situatii ati inlocui:

Total

...trimiterea simpla cu trimiterea cu confirmare de primire (4/4)
Daca ar avea un pret cu

Urban
maxim 10% mai mare  Pentru timpul mai scurt de Pentru a avea confirmarea

Daca ar avea acelasi pret  decat trimiterea simpla livrare ca aajuns

39%
65%

Rural

0,
19% 26% 17% 16%

mDa ®=Nu NS/NR

30% 30%

Selectare din raspunsuri multiple
N=167: urban 112, rural 55




18. In care din urmatoarele situatii ati inlocui:

Total

...trimiterea simpla a unui colet cu serviciu de curierat (1/4)
Daca ar avea un pret cu

Total
maxim 10% mai mare decat  Pentru timpul mai scurt de Pentru a avea confirmarea ca
Daca ar avea acelasi pret trimiterea simpla livrare a ajuns

24% 27% 23% 21%

mDa = Nu Nu stiu / Nu raspund

Total respondenti
N=644: PF 400, PJ 244




18. In care din urmatoarele situatii ati inlocui:

Total

...trimiterea simpla a unui colet cu serviciu de curierat (2/4)
Daca ar avea un pret cu

Total
maxim 10% mai mare decat Pentru timpul mai scurt de Pentru a avea confirmarea ca
Daca ar avea acelasi pret trimiterea simpla livrare a ajuns

19% 22% 17% 18%

mDa = Nu Nu stiu / Nu raspund

Selectare raspunsuri multiple
N=167: PF 95, PJ 72




18. In care din urmatoarele situatii ati inlocui:

Total

...trimiterea simpla a unui colet cu serviciu de curierat (3/4)

Urban
Daca ar avea un pret Cu

maxim 10% mai mare  Pentru timpul mai scurt de Pentru a avea confirmarea

Daca ar avea acelasi pret  decat trimiterea simpla livrare ca aajuns
24% 27% 22% 22%
mDa ®Nu Nu stiu / Nu raspund

30%
59% 65%
28% 23% 22%

Selectare din raspunsuri multiple
N=644: urban 384, rural 260



18. In care din urmatoarele situatii ati inlocui:

Total

...trimiterea simpla a unui colet cu serviciu de curierat (4/4)

Urban Daca ar avea un pret cu

maxim 10% mai mare  Pentru timpul mai scurt de Pentru a avea confirmarea

Daca ar avea acelasi pret  decat trimiterea simpla livrare ca aajuns
30%
69%
18% 23% 18% 19%
mDa m®mNu Nu stiu / Nu raspund

17% 17%

Selectare din raspunsuri multiple
N=167: urban 112, rural 55




Persoane fizice




...trimiterea simpla cu serviciu expres (1/2)

Daca ar avea un pret cu Pentru timpul mai scurt de  Pentru a avea confirmarea ca
Daca ar avea acelasi pret maxim 10% mai mare livrare a ajuns

mDa = Nu “ NS/NR

Selectare din raspunsuri multiple
N=95




18. In care din urmatoarele situatii ati inlocui:

PF

...trimiterea simpla cu serviciu expres (2/2)

Urban
Daca ar avea un pret cu Pentru timpul mai scurt de Pentru a avea confirmarea

Daca ar avea acelasi pret maxim 10% mai mare livrare ca aajuns

35%
60%

33% 33% 29% 25%

mDa m=mNu NS/NR

44% 40%

Selectare din raspunsuri multiple
N=95: urban 54, rural 41




18. In care din urmatoarele situatii ati inlocui:

PF

...trimiterea simpla cu trimiterea cu confirmare de primire (1/2)

Daca ar avea un pret cu Pentru timpul mai scurt de Pentru a avea confirmarea ca
Daca ar avea acelasi pret maxim 10% mai mare livrare a ajuns

15% 21% 22% 22%

mDa = Nu NS/NR

Selectare din raspunsuri multiple
N=95




18. In care din urmatoarele situatii ati inlocui:

PF

...trimiterea simpla cu trimiterea cu confirmare de primire (2/2)

Urban
Daca ar avea un pret cu Pentru timpul mai scurt de Pentru a avea confirmarea

Daca ar avea acelasi pret  maxim 10% mai mare livrare ca a ajuns

35%
67%

0,
17% 21 17% 17%

mDa ®=Nu NS/NR

28% 28%

36%

Selectare din raspunsuri multiple
N=95: urban 54, rural 41



18. In care din urmatoarele situatii ati inlocui:

PF

...trimiterea simpla a unui colet cu serviciu de curierat (1/2)

Daca ar avea un pret cu Pentru timpul mai scurt de Pentru a avea confirmarea ca
Daca ar avea acelasi pret maxim 10% mai mare livrare a ajuns

18% 21% 18% 18%

mDa = Nu NS/NR

Selectare din raspunsuri multiple
N=95




18. In care din urmatoarele situatii ati inlocui:

PF

...trimiterea simpla a unui colet cu serviciu de curierat (2/2)

Urban
Daca ar avea un pret cu Pentru timpul mai scurt de Pentru a avea confirmarea

Daca ar avea acelasi pret  maxim 10% mai mare livrare ca a ajuns

33%
67%

T 21% 17% 17%

Rural mDa ®=Nu NS/NR

20% 20%

Selectare din raspunsuri multiple
N=95: urban 54, rural 41




Persoane juridice




...trimiterea simpla cu serviciu expres (1/2)

Daca ar avea un pret cu
maxim 10% mai mare decat  Pentru timpul mai scurt de  Pentru a avea confirmarea ca
Daca ar avea acelasi pret trimiterea simpla livrare a ajuns

19%

mDa = Nu “ NS/NR

Selectare din raspunsuri multiple
N=72




...trimiterea simpla cu serviciu expres (2/2)

Urban Daca ar avea un pret cu

maxim 10% mai mare  Pentru timpul mai scurt de Pentru a avea confirmarea
Daca ar avea acelasi pret  decat trimiterea simpla livrare ca a ajuns

19%
50% 48%

Rural

mDa ®mNu ©=NS/NR

21% .
43% 56% 50%

Selectare din raspunsuri multiple
N=72: urban 58, rural 14




18. In care din urmatoarele situatii ati inlocui:

PJ

...trimiterea simpla cu trimiterea cu confirmare de primire (1/2)

Daca ar avea un pret cu
maxim 10% mai mare decat Pentru timpul mai scurt de Pentru a avea confirmarea ca
Daca ar avea acelasi pret trimiterea simpla livrare a ajuns

0,
24% 28% 21% 19%

mDa = Nu NS/NR

Selectare din raspunsuri multiple
N=72




18. In care din urmatoarele situatii ati inlocui:

PJ

...trimiterea simpla cu trimiterea cu confirmare de primire (2/2)

Urban
Daca ar avea un pret Cu

maxim 10% mai mare  Pentru timpul mai scurt de Pentru a avea confirmarea

Daca ar avea acelasi pret  decat trimiterea simpla livrare ca aajuns
21% 26% 17% 16%

mDa m=mNu NS/NR

36% 36%

Selectare din raspunsuri multiple
N=72: urban 58, rural 14




18. In care din urmatoarele situatii ati inlocui:

PJ

...trimiterea simpla a unui colet cu serviciu de curierat (1/2)

Daca ar avea un pret cu
maxim 10% mai mare decat Pentru timpul mai scurt de Pentru a avea confirmarea ca
Daca ar avea acelasi pret trimiterea simpla livrare a ajuns

21% 22% 17% 18%

mDa = Nu Nu stiu / Nu raspund

Selectare din raspunsuri multiple
N=72




18. In care din urmatoarele situatii ati inlocui:

PJ

...trimiterea simpla a unui colet cu serviciu de curierat (1/2)

Urban
Daca ar avea un pret Cu

maxim 10% mai mare  Pentru timpul mai scurt de Pentru a avea confirmarea

Daca ar avea acelasi pret  decat trimiterea simpla livrare ca aajuns
28%
71%
24% 24% 19% 21%

mDa m=mNu NS/NR

50%
93%

14% 7%

7%

Selectare din raspunsuri multiple
N=72: urban 58, rural 14



lll Rezultate detaliate

Servicii aditionale




19. Atunci cand mergeti la oficiile Postei Romane pentru servicii postale, achizitionati si alte
servicii sau produse non-postale (ex. plata facturilor, carti postale, felicitari, etc)?

PF

Rural 44% 8%

® Nu, folosesc serviciile Posta Romana doar pentru servicii postale
m Achizitionez si produse sau servicii non-postale dar mai rar
= Achizitionez si produse sau servicii non-postale destul de des

Intotdeauna achizitionez si produse sau servicii non-postale

Selectare din raspunsuri multiple
N=404: urban 202, rural 202



Total

Urban 27%

Rural

_
T e e
_

m Deseori m Uneori m Rareori = Niciodata

Selectare din raspunsuri multiple
N=404: urban 202, rural 202




Curierat )
11% m Total

10% m Urban

= Rural

Telefonie
Cosmetice
Servicii

Plati Facturi
Transfer De Bani
Reviste

Diverse

56%

Nu Imi Amintesc 56%

56%

Selectare din raspunsuri multiple
N=230: urban 131, rural 99




IV Date demogratice

Persoane fizice




Varsta

m Feminin
= Masculin

N=404: urban 202, rural 202



= |iber profesionist = Angajat cu studii superioare = Functionar

m Muncitor calificat ®m Muncitor necalificat m Student
= Elev = Pensionar © Somer / Casnica

Nu stiu / Nu raspund

e ———

S ————
S ———)—

N=404: urban 202, rural 202



Venitul lunar personal al participantilor la interviu...

= Mai putin de 800 lei
= 800 - 1.500 lei

= 1.500 - 1.999

= 2.000-2.999

Peste 3.000

Nu stiu / Nu raspund

N=404: urban 202, rural 202



Date demografice

Caracteristici firme




Numar angajati, platitor/ neplatitor TVA

Numar de angajati

‘4%20/

Platitor de TVA

N=244: urban 184, rural 60



Servicii financiare
IT/telecom
Media / publishing (editare)

Servicii profesionale

Comert 16%
Transport / Distributie 16%
Constructii
Productie
Agricultura 13%

Turism / Hoteluri / Restaurante
Sanatate / asistenta sociala
Sectorul public / guvern

Altul

N=244




Date de contact

Teodor Lia
teodor.lia@fisheye-research.ro




