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EXPUNERE DE MOTIVE

la proiectul deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii privind regimul de autorizare generala pentru
furnizarea serviciilor postale

. Introducere

In vederea armonizarii cadrului legislativ intern cu legislatia europeana in materie, in anul
2013 a intrat in vigoare Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale,
aprobatd, cu modificari si completari, prin Legea nr. 187/2013, act normativ care a fost ulterior
modificat si completat prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 27/2016.

Potrivit dispozitiilor art. 5 alin. (1) si (2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013,
furnizarea serviciilor postale in Romania se realizeaza in conditiile regimului de autorizare generald
adoptat de autoritatea de reglementare, regim juridic care stabileste drepturile si obligatiile furnizorilor
de servicii postale. Tn prezent, sediul materiei se regdseste in Decizia presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 2858/2007 privind furnizarea
serviciilor postale, modificatd si completata prin Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 891/2009 si, respectiv, prin Decizia presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 513/2013.

Autoritatea de reglementare, respectand principiille transparentei, nediscriminarii,
proportionalitatii si obiectivitatii, stabileste conditiile si procedura de obtinere, modificare, suspendare si
retragere a dreptului de a furniza servicii postale in conditiile regimului de autorizare, in temeiul
dispozitiilor art. 7 alin. (4) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013.

Desi, in exercitarea acestor competente, ANCOM a revizuit in cursul anului 2013 regimul de
autorizare generald pentru furnizarea servicilor postale, prin care s-a urmarit, in principal,
transpunerea cat mai fideld a prevederilor legale intrate in vigoare la nivel primar in cursul respectivului
an, totusi, de la acel moment, piata serviciilor postale a continuat sa evolueze rapid, fapt pentru care
se identificd necesitatea actualizarii unora dintre dispozitiile legale adoptate la acea vreme, in sensul
adaptarii lor la realitdtile pietei postale.

In plus, intrarea in vigoare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 27/2016 a generat o
noud realitate juridica, ce are implicatii inclusiv la nivelul regimului de autorizare generald, avand in
vedere cd dispozitiile acestui act normativ vizeaza restrangerea sferei serviciului universal prin
excluderea serviciilor care au ca obiect trimiterile in numar mare, clarificarea unor termeni si definitii,
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adoptarea la nivelul legislatiei secundare a unor drepturi si obligatii in sarcina furnizorilor de servicii
postale.

Tn acest context legislativ, se impune in sarcina Autoritdtii revizuirea legislatiei secundare,
prin implementarea noilor dispozitii cuprinse in Ordonanta Guvernului nr. 27/2016, vizand, in principal,
reclasificarea tipurilor de servicii postale incluse in sfera serviciului universal si, respectiv, in afara
acesteia, si transpunerea drepturilor si obligatiilor stabilite prin noul cadru de reglementare primara. n
acelasi timp, revizuirea Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 2858/2007 este necesara si ca urmare a
evolutiilor intervenite pe piata de resort care fac ca anumite prevederi din acest act normativ sd nu mai
fie de actualitate sau suficiente in raport cu noile tendinte inovative din sectorul serviciilor postale.
Totodata, revizuirea cadrului legal secundar se impune si prin prisma experientei acumulate de
Autoritate ca urmare a aplicarii actualelor norme legale, in scopul de a clarifica anumite aspecte
punctuale care au creat dificultdti de implementare si abordare armonizata, astfel incat sa se asigure
furnizarea de servicii postale in conditiile unei piete libere concurentiale si protejarea intereselor
utilizatorilor de servicii postale.

Drept urmare, prin proiectul de decizie propus consultarii publice, ANCOM urmareste
realizarea unui nou cadru secundar de reglementare si abrogarea Deciziei presedintelui ANRCTI nr.
2858/2007.

1. Obiectul reglementarii

In consecinta, prin proiectul de decizie supus consultérii publice s-a urmérit, in principal, in
ordinea dispunerii lor in cadrul proiectului, modificarea si clarificarea urmatoarelor aspecte:

Certificatul-tip de atestare a dreptului de a furniza servicii postale

Avand in vedere modificarile survenite la nivelul legislatiei primare in ceea ce priveste
termenul de eliberare de cdtre Autoritate a certificatului-tip de atestare a dreptului de a furniza servicii
postale, se impune transpunerea in prezentul proiect de decizie a acestor prevederi, termenul de
eliberare de catre ANCOM a certificatului-tip urmand sa fie de 15 zile lucrdtoare, dupa caz, de la data
realizdrii notificdrii, in conditiile legii, sau de la data primirii de cdtre ANCOM a documentelor, transmise
de cdtre solicitant/furnizor, care au drept efect emiterea de cdtre Autoritate a unui nou certificat-tip (de
exemplu, documente care atesta modificarea datelor de identificare a furnizorului; cerere din partea
furnizorului privind renuntarea la anumite tipuri de servicii postale etc.). Tn mod corelativ, termenul de
eliberare a rdspunsului din partea Autoritdtii prin care se solicita indeplinirea cerintelor legale, atunci
cand, de exemplu, notificarea transmisa ori vreun alt document care face parte integranta din aceasta
nu intruneste toate conditiile de forma si de fond pentru validitate, va fi de 15 zile lucratoare de la data
primirii documentelor relevante de cdtre ANCOM.

De asemenea, tindnd seama de dificultatile de interpretare a legislatiei intampinate de cdtre
unii dintre furnizorii de servicii postale in ceea ce priveste validitatea certificatului-tip de atestare a
dreptului de a furniza servicii postale avand ca obiect trimiteri postale internationale, in sensul extinderii
aplicdrii acestuia si dincolo de granitele Romaniei, ANCOM considera oportuna introducerea unei
prevederi explicite avand ca obiect valabilitatea teritoriald a certificatului-tip de atestare a dreptului de
furnizare astfel emis de cdatre ANCOM. In plus, din aceleasi considerente, ANCOM a reformulat
denumirile unor servicii postale avand ca obiect trimiteri postale internationale prevazute in Decizia
presedintelui ANRCTI nr. 2858/2007, indicand operatiunile aferente acestor servicii postale care pot fi
prestate de catre furnizori pe teritoriul Romaniei. Cu aceasta ocazie, ANCOM subliniaza inca o data ca
certificatul-tip de atestare a dreptului de a furniza servicii postale emis de cdtre Autoritate in virtutea
atributiilor sale legale este valabil doar pe teritoriul national, un furnizor avand dreptul de a presta, in
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afara Romaniei, servicii postale avand ca obiect trimiteri postale internationale numai in masura in care
respectd, in mod suplimentar reglementdrilor nationale incidente in domeniul serviciilor postale, si
legislatia statelor pe teritoriul carora presteazd operatiuni aferente serviciilor postale respective
(inclusiv, a statelor tranzitate de trimiterea postala internationald). Astfel, acesta este deci implicit tinut
de obligatia de a detine autorizatiile, licentele sau avizele necesare prevdzute de legislatia respectivelor
state, precum si de obligatia respectarii conditiilor de acceptare stabilite de tarile de destinatie si a
prevederilor legislatiei vamale in vigoare.

Incetarea dreptului de a furniza servicii postale

Avand in vedere experienta Autoritdtii dobanditd ca urmare a aplicarii legislatiei secundare
in ceea ce priveste furnizarea serviciilor postale, in scopul preintampinarii unor neintelegeri susceptibile
de a genera dificultati cu privire la exercitarea drepturilor si obligatiilor de cdtre furnizori, ANCOM a
considerat potrivita realizarea unor interventii menite sa clarifice procedura privind renuntarea la
dreptul de a furniza servicii postale.

Astfel, incetarea dreptului de a furniza servicii postale solicitatd de catre furnizor se va
produce la data transmiterii in acest sens a cererii cuprinse in Anexa nr. 3 a proiectului de decizie ori la
data indicata de catre furnizor, daca aceasta este ulterioara datei transmiterii, doar in masura in care,
coroborat cu datele inscrise in documentele comunicate Autoritdtii si in bazele de date ale altor institutji
publice (de exemplu, in baza de date a Oficiului National al Registrului Comertului), respectiva solicitare
indeplineste toate cerintele legale privind transmiterea, forma si continutul sau.

De asemenea, avand in vedere cd in perioada de suspendare a dreptului de a furniza servicii
postale ca urmare a aplicarii de cdtre Autoritate a unei sanctiuni in acest sens, furnizorul isi pastreaza,
exclusiv in relatia cu ANCOM, doar obligatiile prevazute de regimul de autorizare generala si de alte
prevederi legate de activitate de furnizare de servicii postale, fiind asadar in imposibilitatea de a
exercita in aceasta perioada vreunul dintre drepturile care revin calitdtii de furnizor, inclusiv pe cel de a
solicita incetarea dreptului de a furniza serviciile postale in legaturd cu care ANCOM a dispus aplicarea
sanctiunii suspenddrii, Autoritatea a considerat necesard adoptarea unei prevederi explicite in acest
sens. Drept urmare, intr-o asemenea situatie, cererea furnizorului de renuntare la dreptul de a furniza
servicii postale, transmisa catre ANCOM in intervalul de timp in care acesta este sanctionat cu
suspendarea drepturilor, va fi respinsd ca inadmisibild, furnizorul putandu-si insd exercita acest drept
din momentul incetdrii sanctiunii, cand drepturile prevazute de regimul de autorizare generald renasc in
temeiul legii.

Totodatd, proiectul deciziei supus consultdrii publice transpune si noile prevederi ale
Ordonantei de urgentda a Guvernului nr. 13/2013 care vizeaza imposibilitatea furnizorului de a mai
dobandi dreptul de a furniza servicii postale pentru o perioadd de 3 ani de la data retragerii acestui
drept.

Regimul de autorizare generala pentru furnizarea serviciilor postale

Tn prezent, Anexa nr. 1 din Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2858/2007 stabileste conditjile in
care furnizorii beneficiazd de regimul de autorizare generald, precum si drepturile si obligatiile aplicabile
acestora in calitate de furnizori de servicii postale.

Referitor la modificdrile si completdrile aduse regimului de autorizare generald pentru
furnizarea serviciilor postale, a fost avutd in vedere transpunerea cat mai fideld a cadrului general in
vigoare, insd, in principal, acestea au avut ca fundament inovatiile din sectorul serviciilor postale, care
au cunoscut un trend ascendent in ultima perioada, precum si problemele practice intalnite de cdtre
ANCOM in aplicarea legislatiei secundare, care au determinat, in consecintd, aducerea de clarificari in
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acest sens prin prezentul proiect. Astfel, tinand seama de obiectul prezentului proiect de deciziei,
acesta are menirea sa sporeasca gradul de transparenta, ingloband in acest act normativ drepturile si
obligatiile furnizorilor de servicii postale, pe de o parte, pentru a facilita aducerea la cunostinta
utilizatorilor a informatiilor corecte si relevante si, pe de alta parte, pentru a supune atentiei furnizorilor
indeplinirea corespunzatoare a obligatiilor care decurg din dispozitiile legale in vigoare in domeniul
serviciilor postale.

In scopul unei alinieri cat mai fidele a prevederilor legislatiei secundare la dispozitjile
cadrului de reglementare primar, lista serviciilor postale a fost actualizata, pachetele mici facand
obiectul unui serviciu postal inclus in sfera serviciului universal, iar sacii ,M” ai unui serviciu postal
reglementat distinct in afara sferei. Totodatd, sfera serviciului universal a fost restransa prin excluderea
serviciilor care au ca obiect trimiteri postale (trimiteri de corespondentd, pachete mici, colete si
imprimate) in numar mare, fiind astfel diferentiate serviciile cu caracter comercial fata de cele incluse in
sfera serviciului universal.

De asemenea, pentru uniformitate cu dispozitiile legislatiei primare, denumirea serviciului
postal ,Ramburs” din cadrul Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 2858/2007 se va inlocui cu cea de
serviciu postal ,,Contra ramburs”, urmand ca ,,serviciul Ramburs” din cuprinsul oricarui document emis
anterior adoptarii prezentului proiect de decizie sa se citeasca ,serviciul Contra ramburs”.

In contextul actual, in care comportamentul si preferintele de consum ale utilizatorilor de
servicii postale sunt influentate din ce in ce mai mult de progresul tehnologic, actuala reglementare
cuprinsa in Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2858/2007 pare insuficienta in raport cu inovatiile din
sectorul serviciilor postale. Drept urmare, prin proiectul supus consultarii publice, ANCOM propune
adaptarea normelor legale cuprinse in regimul de autorizare generald pentru furnizarea serviciilor
postale la tendintele din piata, avandu-se in vedere cu precadere tehnologiile si sistemele (semi)
automate deja intrebuintate de catre o parte dintre furnizori, care, in functie de gradul de automatizare
si dotarile de care dispun, pot reprezenta atat puncte de acces, cat si de contact (nedeservite de
personal) automatizate.

De asemenea, ANCOM a propus prin prezentul proiect de decizie stabilirea de catre
furnizori, in cadrul conditiilor generale privind furnizarea serviciilor postale, a unui set minim de
informatii privind conditiile de acceptare a trimiterilor postale in propria retea postala, in scopul
asigurarii unor conditii echitabile si nediscriminatorii fatd de utilizatori.

Totodata, pentru a veni in sprijinul furnizorilor astfel incat acestia sa asigure servicii postale
de calitate, in conditii proportionale si transparente fata de utilizatorii acestora, prezentul proiect de
decizie prevede in sarcina furnizorilor obligatia de a stabili, corelativ timpilor de livrare, si termenele de
returnare la expeditor sau integrator a trimiterilor postale care nu au fost predate destinatarilor.

Modificdrile si completarile intervenite in legislatia primara cu privire la serviciul de trimitere
recomandatd au atras in sarcina Autoritdtii responsabilitatea de a stabili regulile in care acest serviciu
postal poate fi prestat, astfel incat sa existe conditii echitabile si transparente in raportul dintre furnizor
si utilizator. In acest context, furnizorul beneficiaza de libertatea de a identifica, in cadrul conditjilor
generale privind furnizarea serviciilor postale, momentul pana la care expeditorul poate solicita dovada
privind depunerea, respectiv livrarea trimiterii postale care face obiectul serviciului de trimitere
recomandatd, precum si a celui in care va comunica acestuia dovada solicitatd. Tn vederea stabilirii
termenului in care expeditorul beneficiazd de dreptul de a solicita dovada privind depunerea, respectiv
livrarea trimiterii postale, furnizorul va trebui sa aiba in vedere faptul ca acesta nu poate fi inferior
perioadei de pastrare a trimiterilor postale care nu au fost predate destinatarului si nici returnate
expeditorului stabilita ca perioadda minima de prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
13/2013, respectiv 9 luni de la data colectarii de catre furnizor a respectivei trimiteri postale. Prin
analogie, tinand seama de definitia serviciului de trimitere cu valoare declarata prevazutd de Ordonanta
de urgentd nr. 13/2013, prevederi similare sunt valabile si in cazul acestui serviciu.
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Tot pentru a asigura un nivel ridicat de acuratete in ceea ce priveste relatia dintre furnizor si
utilizator cu privire la serviciile solicitate de catre acesta din urma, ANCOM a propus prin prezentul
proiectul de decizie ca in cazul anumitor servicii, respectiv serviciul postal contra ramburs, confirmare
de primire, schimbare destinatie, livrare speciald si serviciul de trimitere cu valoare declarata, acestea
sa poata fi prestate numai in conditiile eliberdrii de catre furnizor a unui inscris, care sa ateste serviciul
pentru care a optat expeditorul sau integratorul. Astfel, in acest sens, la momentul acceptarii in reteaua
sa postald a unei trimiteri postale care face obiectul unuia dintre aceste tipuri de servicii, furnizorului fi
revine obligatia de a elibera expeditorului/integratorului un inscris care sa ateste tipul serviciului ales de
catre acesta, bucurandu-se insa de dreptul de a stabili unilateral modalitatea de comunicare a acestei
informatii, spre exemplu, prin inscrierea denumirii serviciului postal pe bonul fiscal, pe factura fiscala,
intr-o rubricd corespunzatoare din cadrul documentului de transport, intr-un document (suplimentar)
destinat acestui scop.

Clarificari au fost aduse prin prezentul proiect de decizie si in cazul serviciului Express, astfel
incat, prin intermediul prevederilor propuse, sa se asigure premisele furnizdrii serviciului conform
caracteristicilor sale, fara a aduce insd atingere normelor legale reglementate de Codul Muncii, precum
si o informare clard si corectd a utilizatorilor. Tn acest sens, furnizorului serviciului postal express fi
revine indatorirea de a-si stabili, in prealabil, un program de lucru (zilele si programul orar aferent
acestora) privind colectarea trimiterilor postale interne astfel incat, in functie de locul colectarii si
destinatia trimiterilor postale, s@ garanteze livrarea acestora in conformitate cu timpii de livrare
reglementati pentru serviciul express prin prezentul proiect de act normativ, respectiv 12 ore in cadrul
aceleiasi localitati, 24 de ore intre resedintele de judet si intrajudetean si 36 de ore intre oricare alte
doud localitati, in acord cu orarul sdu de munca. Tn absenta indicdrii unui astfel de program de
colectare a trimiterilor postale interne ce fac obiectul serviciului express, furnizorul va asigura livrarea
trimiterilor postale in termenele stabilite prin acest proiect, indiferent de momentul preludrii trimiterii
postale si de orarul de munca al furnizorului. De asemenea, modificari au fost propuse si cu privire la
trimiterile postale internationale care fac obiectul serviciului express, obligatiile din cuprinsul proiectului
de decizie cu privire la timpii de livrare garantati facand referire doar la trimiterile postale internationale
care sunt colectate de pe teritoriul Romaniei. Astfel, in acest caz este reglementat in mod expres doar
timpul cat aceste trimiteri se afla pe teritoriul Romaniei. De asemenea, in cazul trimiterilor postale
internationale colectate de pe teritoriul Romaniei si care urmeaza a fi livrate unui destinatar aflat in
unul dintre statele membre ale Uniunii Europene sau ale Spatiului Economic European, furnizorul
serviciului express are obligatia de a stabili timpii garantati, exprimati in ore, aferenti perioadei in care
trimiterea postala se afla in afara teritoriului Romaniei.

Avand in vedere dificultdtile de interpretare a dispozitiilor legale avand ca subiect avizarea
de cétre furnizor a destinatarului cu privire la incercarea sa de a-i livra o trimitere postala si, corelativ, a
obligatiei sale complementare, de pastrare la un punct de contact deservit de personal, in vederea
predarii, a trimiterii postale care nu a putut fi predata destinatarului, ANCOM a considerat oportuna
aducerea unor clarificari in acest sens.

Prin urmare, in scopul asigurarii unei informari complete a destinatarului cu privire la datele
necesare in vederea ridicarii de la furnizor a trimiterii postale, ANCOM a propus prin proiectul de decizie
supus consultarii publice, setul minim de informatii care va trebui sa se regdaseasca in avizul comunicat
de furnizor.

De asemenea, tinand seama de particularitatile serviciului livrare speciala si ale serviciului
express, obligatia de avizare a destinatarului si, respectiv, de pastrare a trimiterii postale la dispozitia
destinatarului, nu va subzista in cazul trimiterilor postale care fac obiectul unuia dintre aceste doua
servicii postale.

Totodata, proiectul de decizie a tinut seama si de anumite sesizdri din partea utilizatorilor
referitoare la posibilitatea returndrii cu celeritate la expeditor a trimiterii postale in cazul unei incercari
esuate de livrare a trimiterii postale, fara parcurgerea de catre furnizor a procedurii de avizare si de
pastrare a trimiterii postale la dispozitia destinatarului, de exemplu in cazul in care predarea tardiva a
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trimiterii postale catre destinatar, dupa termenul de livrare stabilit, ar fi de prisos ori in cazul unor
trimiteri postale ce au ca obiect bunuri perisabile. Astfel, prin prezentul proiect de decizie s-a propus ca
furnizorul sa procedeze la returnarea trimiterii postale, fara parcurgerea procedurilor de avizare si de
pastrare a trimiterilor postale, in termenul pe care si-l stabileste in cadrul conditiilor generale privind
furnizarea serviciilor postale, atunci cand sunt intrunite cumulativ urmatoarele doua criterii: furnizorul
ofera aceasta facilitate prin intermediul conditiilor generale privind furnizarea serviciilor postale
adoptate, iar expeditorul/integratorul a solicitat, in scris, la momentul depunerii trimiterii postale
returnarea trimiterii postale, fara avizarea destinatarului si, respectiv, fara pastrarea trimiterii postale la
dispozitia acestuia.

Actualizarea conditiilor generale privind furnizarea serviciilor postale

Ca urmare a modificdrilor si completarilor propuse prin proiectul deciziei supus consultarii
publice, pana la data de 31 iulie 2017, toti furnizorii de servicii postale au obligatia de a transmite catre
ANCOM conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale actualizate in conformitate cu dispozitiile
legale din prezentul proiect de act normativ, neindeplinirea acestei obligatii, in termenii si conditiile
prevazute in acesta, determinand incetarea calitatii de furnizor de servicii postale.

Obligatia mentionata se va considera indeplinita numai in masura in care la data 31 iulie 2017,
inclusiv, conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale transmise catre ANCOM intrunesc toate
cerintele legale cu privire la forma si continut. Pana la momentul indeplinirii tuturor cerintelor, dar nu
mai tarziu de data incetdrii dreptului de a furniza serviciile postale, vor fi aplicabile conditile generale
privind furnizarea serviciilor postale elaborate si transmise ANCOM in conformitate cu dispozitjile
Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 2858/2007, cu exceptia prevederilor referitoare la conditiile in care
este angajata raspunderea contractuala a furnizorului fatd de utilizator, reglementate de dispozitiile art.
42 alin. (1) lit. a) si ¢) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013.

111. Concluzii
Proiectul de decizie va fi supus consultdrii publice, prin publicarea acestuia pe pagina de

internet a ANCOM, in conformitate cu prevederile art. 49 alin. (3) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 13/2013, pentru o perioada de 45 de zile.
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