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AN C 0 M Str. Delea Noui nr.2, Sector 3, 030925 Bucuresti, Romania
Telefon: 0372 845 400/ 0372 845 454. Fax: 0372 845 402

Autoritatea Nationala pentru Administrare ) R
si Reglementare Tn Comunicatii E-mail: ancom@ancom.ro. Website: www.ancom.ro

In temeiul prevederilor art. 10 alin. (2) pct. 1 si pct. 30, art. 11 alin. (1) si alin. (7), art. 12 alin.
(1), alin. (3) si alin. (4) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobata prin Legea nr. 113/2010, cu
modificarile si completdrile ulterioare, precum si ale art. 5 alin. (1) - (5) si ale art. 7 din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale, aprobatd, cu modificadri si completari, prin
Legea nr. 187/2013, cu modificarile si completarile ulterioare,

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU ADMINISTRARE SI REGLEMENTARE IN COMUNICATII

emite prezenta:

Decizie

privind regimul de autorizare generala pentru furnizarea serviciilor postale

Art. 1. - Prezenta decizie reglementeaza procedura de autorizare a persoanelor care
intentioneaza sa furnizeze servicii postale, precum si conditiile in care furnizorii de servicii

postale beneficiaza de regimul de autorizare generala.

Art. 2. - (1) Regimul de autorizare generala este regimul juridic adoptat de Autoritatea
Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, care stabileste drepturile si
obligatiile furnizorilor de servicii postale, prin notificarea intentiei de a furniza servicii postale.

(2) Drepturile si obligatiile persoanelor care furnizeaza servicii postale sunt prevazute in

Anexa nr. 1.

Art. 3. - In cuprinsul prezentului act normativ:

- Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii va fi denumita
ANCOM sau Autoritatea;

- Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale, aprobata, cu

modificari si completari, prin Legea nr. 187/2013, cu modificarile si completarile ulterioare, va fi
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denumita Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013;

- Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in
cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor
acte normative, cu modificarile si completarile ulterioare, va fi denumita Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 34/2014;

- Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 140/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, va fi denumita Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011,

- Decizia presedintelui ANCOM nr. 336/2013 privind mijloacele si modalitatea de
transmitere de catre furnizori a unor documente, date sau informatii catre Autoritatea Nationala
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, cu modificarile si completdrile ulterioare, va
fi denumita Decizia presedintelui ANCOM nr. 336/2013.

Art. 4. - (1) In intelesul prezentei decizii, termenii si expresiile de mai jos se definesc
astfel:

a) trimitere postald - bun adresat, aflat in forma finald in care urmeaza sa fie transportat
si livrat la adresa indicatd de expeditor pe trimiterea in sine, pe ambalaj sau intr-o listd de
distributie. Pe langa trimiterile de corespondentd, in aceastd categorie sunt incluse, de exemplu,
imprimatele, sacii ,M”, pachetele mici, coletele postale care contin bunuri cu sau fara valoare
comerciald si mandatele postale pe suport hartie. In aceasta categorie nu sunt incluse trimiterile
hibrid;

b) colet postal - trimitere postala cu greutatea maxima de 31,5 kg, ce contine bunuri cu
sau fara valoare comerciala;

c) serviciul de publicitate prin postd - serviciul postal avand ca obiect un numar de
minimum 500 de trimiteri postale interne sau internationale depuse la acelasi punct de acces, in
acelasi timp, care urmeaza sa fie transportate si livrate la adresa indicata de expeditor pe
trimiterea in sine, pe ambalajul acesteia sau intr-o listd de distributie, constand exclusiv in
materiale de reclamd, marketing sau publicitate, care contin mesaje identice, cu exceptia
numelui, adresei si a numarului de identificare ale destinatarului, precum si a altor modificari
care nu altereaza natura mesajului. Nu constituie publicitate prin posta chitantele, facturile,
situatiile financiare si alte mesaje avand un continut diferit, precum si trimiterile postale care
contin, in afara de publicitate prin posta, si alte trimiteri in acelasi ambalaj;

d) serviciul express - serviciul postal care presupune, in mod cumulativ:

- eliberarea de catre furnizor expeditorului a unor dovezi care permit furnizorului
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identificarea interna a trimiterii in reteaua postald si care atestd data si ora depunerii, precum si,
de reguld, plata tarifului;

- predarea trimiterii postale la adresa destinatarului, personal catre acesta sau catre
persoana autorizata sa primeasca trimiterea postala;

- predarea rapida a trimiterii postale;

- raspunderea furnizorului pentru nerespectarea timpului de livrare prevazut de prezenta
decizie;

e) serviciul de trimitere contra ramburs - serviciul postal a carui particularitate consta in
achitarea de catre destinatar, expeditorului, prin intermediul retelei postale, a contravalorii
bunului care face obiectul trimiterii postale inregistrate;

f) serviciul confirmare de primire - serviciul postal a cdrui particularitate constd in
predarea catre expeditor a dovezii privind predarea trimiterii postale inregistrate, confirmata in
scris de destinatar;

q) serviciul livrare speciald - serviciul postal avand ca obiect trimiteri postale inregistrate,
a carui particularitate consta in predarea trimiterii postale, personal destinatarului sau persoanei
autorizate sa primeasca trimiterea postala, potrivit indicatiilor expeditorului privind fie data si ora
predarii, la adresa indicatd, fie ordinea de predare, in cazul mai multor destinatari;

h) serviciul mandat postal pe suport hartie — serviciul postal a carui particularitate consta
in completarea unui formular in forma fizicd pe baza caruia se executd, conform indicatiilor
expeditorului, transferul si remiterea unei sume de bani, fara nicio deducere, destinatarului;

i) serviciul de trimitere recomandata — serviciul postal ale cdrui particularitati constau in
oferirea unei garantii forfetare impotriva riscurilor de pierdere, furt, distrugere totalad sau partiald
ori deteriorare a trimiterii postale inregistrate si in eliberarea, la cerere, ulterior depunerii,
respectiv livrarii trimiterii postale, a unei dovezi privind depunerea trimiterii postale sau livrarea
la destinatar, fara a fi confirmata in scris de catre acesta;

j) serviciul de trimitere cu valoare declarata — serviciul postal a carui particularitate consta
in asigurarea unei trimiteri postale inregistrate impotriva pierderii, furtului, distrugerii totale sau
partiale ori deteriordrii, pentru o suma care nu poate depdsi valoarea declarata de catre
expeditor, si in eliberarea, la cerere, ulterior depunerii, respectiv livrarii trimiterii postale, a unei
dovezi privind depunerea trimiterii postale sau livrarea la destinatar, fara a fi confirmata in scris
de catre acesta;

k) oferta comerciald - ansamblul ofertelor privind furnizarea de servicii postale, cu
exceptia ofertelor individuale propuse in cadrul negocierilor directe;

|) sisteme automate de colectare si/sau de livrare — puncte de acces de colectare si/sau
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puncte de contact de livrare nedeservite de personal, automatizate si digitalizate, care sunt
utilizate pentru furnizarea de servicii postale self-service.
(2) in cuprinsul prezentei decizii sunt, de asemenea, aplicabile definitiile prevazute in

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013.

Art. 5. - (1) Orice persoana ce intentioneaza sa furnizeze servicii postale pe teritoriul
Romaniei, denumitd in continuare solicitant, este obligata sa transmitda ANCOM o notificare cu
privire la aceasta intentie, cel mai tarziu in ziua inceperii activitatii.

(2) Obligatia de a transmite notificarea prevazuta la alin. (1) subzistd in sarcina oricarei
persoane care intentioneaza sa ofere, inclusiv prin revanzare, servicii postale sau sa presteze

oricare dintre operatiunile constand in colectarea, sortarea sau livrarea trimiterilor postale.

Art. 6. - Nu au obligatia de a transmite notificarea prevazuta la art. 5 alin. (1) persoanele
a cdror activitate consta in:

a) transportul si livrarea trimiterilor proprii personal de catre expeditorul persoana fizica
prin prestarea acestor operatiuni direct si nemijlocit de cdtre acest expeditor, respectiv de catre
expeditorul persoana juridica, prin prestarea acestor operatiuni direct si nemijlocit de catre
reprezentantul legal al acestui expeditor ori de cdtre o persoana fizica in temeiul unui contract
individual de munca incheiat cu acest expeditor;

b) colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor proprii ale expeditorului de catre
o filiala ori un sediu secundar al acestuia sau de catre o societate din acelasi grup de societati cu
expeditorul, in cazul in care trimiterile in cauza se refera la activitatea expeditorului si urmaresc
in mod nemijlocit satisfacerea unui interes al acestuia, legat de activitatea in cauza;

c) colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor proprii ale expeditorului
efectuate cu titlu gratuit si in mod nemijlocit de cdtre o persoand imputernicitd de expeditor in
acest scop;

d) colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale in cadrul unui serviciu
organizat pentru uzul exclusiv al autoritatilor publice, in temeiul unor dispozitii legale speciale;

e) colectarea, sortarea, transportul si livrarea cu titlu gratuit a inscrisurilor care insotesc
bunurile transportate si livrate impreuna cu acestea;

f) transportul si livrarea trimiterilor neadresate;

g) exclusiv transportul trimiterilor postale;

h) colectarea, sortarea, transportul si livrarea preparatelor alimentare pregdtite in

vederea consumului imediat, inclusiv a bauturilor care insotesc aceste preparate.
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Art. 7. - (1) Notificarea prevazuta la art. 5 alin. (1) se va realiza, in mod obligatoriu, prin
completarea si transmiterea cdtre ANCOM, in conditiile art. 19 alin. (1), a formularului-tip
prevazut in Anexa nr. 2.

(2) Solicitantul va anexa la formularul-tip al notificarii urmatoarele documente, care fac
parte integranta din aceasta:

a) documente emise de autoritatile si institutile publice competente in vederea
identificarii solicitantului, a sediului principal (social sau profesional), precum si a codului unic de
identificare intr-un registru relevant, care sa indeplineasca cerintele de forma si de fond pentru
validitate;

b) dovada calitatii de reprezentant al solicitantului a persoanei care semneaza formularul-
tip al notificarii sau actul de identitate al solicitantului persoana fizica autorizata ori al titularului
intreprinderii individuale, in copie;

c) conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale, in copie.

(3) Documentele nu se vor transmite conform dispozitiilor alin. (2) lit. a) si b), in masura
in care, conform legislatiei in vigoare, Autoritatii i se permite accesarea, respectiv verificarea, in
bazele de date administrate conform atributiilor legale de alte autoritati sau institutii publice, a
informatiilor necesare identificarii solicitantului sau furnizorului si a reprezentantului legal al
acestuia.

(4) In cazul solicitantului persoand straind cu sediul principal in unul dintre statele
membre ale Uniunii Europene sau ale Spatiului Economic European, care nu s-a stabilit in
Romania, in locul documentelor prevazute la alin. (2) lit. @) si b) se vor anexa documente emise
in conformitate cu legislatia din statul membru de origine continand informatii echivalente, in
copie.

(5) Solicitantul persoana strdind, stabilit in Romania prin infiintarea unei unitdti fara
personalitate juridica, va transmite, in copie, documentele de identificare corespunzdtoare
societdtii-mamd, in mod suplimentar fatd de documentele prevazute la alin. (2) aferente sediului
secundar, cu exceptia situatiei in care sunt aplicabile prevederile alin. (3).

(6) Solicitantul poate indica in cuprinsul formularului-tip al notificarii data estimativa a
inceperii furnizarii fiecarui serviciu postal. Data estimativa reprezintd data de la care solicitantul
dobandeste, cu respectarea conditiilor prevazute la art. 8 alin. (1), drepturile si obligatiile
prevazute de regimul de autorizare generala pentru fiecare serviciu postal.

(7) in cazul in care solicitantul nu a indicat nicio datd estimativd ori a indicat o dat3

anterioara datei realizarii notificarii, acesta dobandeste drepturile si obligatiile prevazute de
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regimul de autorizare generald pentru serviciile indicate in notificare de la data realizarii
notificarii in conditiile art. 8 alin. (1).

(8) Documentele redactate intr-o limba strdina transmise catre ANCOM trebuie insotite si
de traducerea autorizata a acestora in limba romana. ANCOM poate excepta anumite documente
de la obligativitatea transmiterii acestora insotite de traducerea autorizata in limba romana.

(9) Furnizorii au obligatia de a comunica Autoritatii, in termen de 30 zile lucratoare de la
data dobandirii dreptului de a furniza servicii postale, informatii privind punctele de acces fixe
deservite de personal, punctele de contact fixe deservite de personal ori alte constructii
apartinand retelei postale a furnizorului, respectiv sistemele automate de colectare sau de livrare

apartinand retelei postale a furnizorului, in conformitate cu prevederile art. 19 alin. (3).

Art. 8. - (1) Notificarea este consideratd realizatda numai daca au fost indeplinite toate
cerintele legale privind transmiterea, forma si continutul notificarii. Pand la realizarea notificarii
solicitantul nu are dreptul de a furniza servicii postale pe teritoriul Romaniei.

(2) In cazul in care nu sunt indeplinite cerintele prevdzute la alin. (1), ANCOM, in termen
de 15 zile lucratoare de la data transmiterii notificarii, va cere in scris solicitantului indeplinirea
acestora.

(3) In cazul prevdzut la alin. (2), notificarea este considerats realizat la data transmiterii
catre ANCOM a documentelor care atesta indeplinirea cerintelor, prevederile art. 7 alin. (6) si (7)

aplicandu-se in mod corespunzator.

Art. 9. - (1) Solicitantul care a realizat notificarea in conditiile prevazute de prezenta
decizie este considerat furnizor de servicii postale, denumit in continuare furnizor, si dobandeste
drepturile si obligatiile specifice prevazute de regimul de autorizare generald pentru serviciile
postale indicate in notificare, de la data prevazuta la art. 7 alin. (6) si (7), dupa caz.

(2) Obtinerea dreptului de a furniza un anumit serviciu postal indicat in notificare nu
confera dreptul de a furniza un alt serviciu postal.

(3) Obtinerea dreptului de a furniza anumite servicii postale pe teritoriul Romaniei nu
confera dreptul de a furniza respectivele servicii postale si pe teritoriul unui alt stat.

(4) Furnizorul nu are obligatia de a incepe furnizarea efectiva a serviciilor postale indicate
in notificare.

(5) Neinceperea furnizarii efective a serviciilor postale de cdtre un furnizor nu amana
nasterea drepturilor si obligatiilor acestuia prevazute de regimul de autorizare generala.

(6) Dreptul de a furniza serviciile postale indicate in notificare nu poate fi transmis cu titlu
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particular catre terti.

Art. 10. - In termen de 15 zle lucritoare de la data realizdrii notificirii, ANCOM
elibereaza si transmite furnizorului un certificat-tip care atesta ca acesta beneficiaza de dreptul
de a furniza serviciile postale indicate in notificare, precum si data de la care se naste dreptul de
a furniza fiecare dintre aceste servicii postale, in conformitate cu prevederile art. 7 alin. (6) sau

(7), dupa caz.

Art. 11. - (1) Orice modificare a datelor cuprinse in notificare se comunica ANCOM in
termen de 15 zile lucrdtoare de la data aparitiei, respectiv de la data inregistrdrii la institutiile
abilitate, dupa caz, prin transmiterea, in copie, a unei informari. Informarea va fi insotita, acolo
unde este cazul, de actele doveditoare, cu respectarea prevederilor art. 7 alin. (2) sau alin. (4)-
(5) si alin. (8), in copie, in mdsura in care nu sunt aplicabile prevederile art. 7 alin. (3), dupa
caz.

(2) In situatia constatarii unor astfel de modificdri direct de citre ANCOM, réspunderea
furnizorului privind indeplinirea obligatiilor prevazute la alin. (1) subzistd, in conditiile stabilite de
aceastd norma.

(3) Orice modificare a conditiilor generale privind furnizarea serviciilor postale se
comunica Autoritatii in termenul si conditiile indicate la alin. (1), termenul urmand a fi calculat de
la data oferirii, revanzarii exclusive ori inceperii prestdrii serviciilor postale in conformitate cu
respectivele conditii generale privind furnizarea serviciilor postale.

(4) Orice modificare a informatiilor prevazute in Anexa nr. 5 cu privire la punctele de
acces fixe deservite de personal, punctele de contact fixe deservite de personal ori la alte
constructii apartinand retelei postale a furnizorului, respectiv la sistemele automate de colectare
sau sistemele automate de livrare, apartinand retelei postale a furnizorului, se comunicad
Autoritatii, cel tarziu, la momentul aparitiei acesteia ori de la data operarii efective a
respectivelor elemente componente ale retelei postale, dupa caz, prin transmiterea, in conditiile
art. 19 alin. (3), a unei informari.

(5) Persoana care s-a stabilit cu orice titlu in Romania ulterior notificarii realizate in
conditiile art. 7 alin. (4) are obligatia sa informeze ANCOM asupra acestui fapt in conditiile alin.
(1), prin transmiterea documentelor indicate la art. 7 alin. (2) aferente sediului secundar, in
madsura in care nu sunt aplicabile prevederile art. 7 alin. (3).

(6) In cazul in care modificarea priveste furnizarea altor servicii postale, suplimentare fat4

de cele indicate in notificarea anterioard, ori data estimativa a inceperii furnizarii serviciilor
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postale, este necesara realizarea unei noi notificari, in conditiile art. 7.

(7) In cazul prevazut la alin. (6), precum si in cazul in care modificarea priveste datele de
identificare a furnizorului, cuprinse in certificatul-tip, Autoritatea va elibera si transmite, cu
exceptia situatiei prevazute la alin. (2), un nou certificat-tip furnizorului respectiv.

(8) Persoanele care devin, prin absorbtie ori prin orice alt mod, succesori universali ori cu
titlu universal ai unui furnizor care isi inceteaza astfel existenta au obligatia de a transmite

ANCOM o informare, in termenul si conditiile alin. (1).

Art. 12. - (1) Dreptul de a furniza servicii postale, precum si celelalte drepturi si obligatii
prevazute de regimul de autorizare generala inceteaza in urmatoarele cazuri:

a) la solicitarea furnizorului, prin transmiterea, in conditiile art. 19 alin. (1), a cererii-tip
prevdzute in Anexa nr. 3, insotita, dacd este cazul si, respectiv, nu sunt aplicabile prevederile
art. 7 alin. (3), de documentele doveditoare privind datele de identificare a furnizorului, respectiv
a reprezentantului sdu, daca acestea sunt distincte de cele transmise anterior ANCOM ori
calitatea de reprezentant a persoanei care semneaza cererea a incetat;

b) in cazul intrdrii in faliment, de la data intrdrii in faliment in conditiile Legii nr. 85/2014
privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolventa, cu modificarile si completarile
ulterioare;

c) in cazul aplicarii sanctiunii retragerii acestui drept;

d) in cazul dizolvarii, de la data dizolvarii furnizorului inscrisa in registrul relevant;

e) in cazul incetarii, in orice alt mod, a existentei furnizorului.

(2) Solicitarea prevazuta la alin. (1) lit. a) produce efecte de la data transmiterii catre
ANCOM sau de la o datd ulterioara prevazuta in cuprinsul acesteia, dacd au fost indeplinite toate
cerintele legale privind transmiterea, forma si continutul acesteia. ANCOM va confirma, in scris,
persoanei incetarea dreptului de a furniza toate serviciile postale, iar in cazul in care furnizorul
nu a renuntat la dreptul de a furniza toate serviciile postale va elibera si transmite acestuia un
nou certificat-tip.

(3) Prin exceptie de la prevederile alin. (1) lit. a), furnizorii de serviciu universal nu pot
renunta, pe perioada desemnarii, la dreptul de a furniza serviciile postale pentru care au fost

desemnati furnizori de serviciu universal.
Art. 13. - Dreptul de a furniza servicii postale se suspenda in urmatoarele cazuri:

a)in caz de inactivitate temporara inscrisa in registrul comertului, constatatda de catre

ANCOM sau la cererea furnizorului, insotita, in mdsura in care nu sunt aplicabile prevederile art.
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7 alin. (3), de documentele relevante emise de registrul comertului relevant ori de o copie a
hotararii judecatoresti definitive, dupa caz;

b) la solicitarea furnizorului, prin transmiterea, in conditiile art. 19 alin. (1), a cererii-tip
prevazute in Anexa nr. 4, insotitd, daca este cazul si, respectiv, nu sunt aplicabile prevederile
art. 7 alin. (3), de documentele doveditoare privind datele de identificare a furnizorului, respectiv
a reprezentantului sau, daca acestea sunt distincte de cele transmise anterior ANCOM ori
calitatea de reprezentant a persoanei care semneaza cererea a incetat;

c) in cazul aplicarii sanctiunii suspendarii acestui drept, in conditiile legii, prin decizia

ANCOM, care se comunica furnizorului si se publica pe pagina de internet a Autoritatii.

Art. 14, - (1) Pe perioada suspendarii dreptului de a furniza servicii postale potrivit art.
13 lit. a) se suspenda toate drepturile si obligatiile furnizorului prevazute de regimul de
autorizare generala si de alte prevederi legale, legate de activitatea de furnizare a oricarui
serviciu postal prevazut de prezenta decizie, in relatia cu ANCOM, precum si cu alte persoane
fizice sau juridice. Toate obligatiile prevazute de regimul de autorizare generald si de alte
prevederi legale, legate de activitatea de furnizare de servicii postale, aferente perioadei
anterioare suspenddrii dreptului de a furniza servicii postale subzistd, furnizorul fiind tinut, in
continuare, de obligatia indeplinirii acestora, in conditiile legii.

(2) Incetarea suspendarii temporare a activitétii furnizorului prevézutd de art. 13 lit. a)
produce de drept renasterea drepturilor si a obligatiilor prevazute de regimul de autorizare
generala, furnizorului revenindu-i obligatia de a transmite ANCOM o informare privind reluarea
activitatii, in termen de 15 zile lucrdtoare de la data inscrierii mentiunii in registrul comertului.
Informarea va fi insotitd, in masura in care nu sunt aplicabile prevederile art. 7 alin. (3), de
documentele relevante emise de registrul comertului relevant sau o copie a hotararii
judecatoresti definitive, dupa caz, privind reluarea activitatii.

(3) Suspendarea dreptului de a furniza servicii postale potrivit art. 13 lit. a) nu inldtura
exercitarea dreptului furnizorului de a solicita incetarea dreptului de a furniza servicii postale, in

conditiile art. 12 alin. (1) lit. a) din prezenta decizie.

Art. 15. - (1) Suspendarea dreptului de a furniza servicii postale prevazuta la art. 13 lit.
b) se poate solicita de catre furnizor o singura datd, pentru o perioada de cel mult 3 ani.

(2) Solicitarea prevazuta la art. 13 lit. b) produce efecte de la data transmiterii catre
ANCOM sau de la o data ulterioara prevazuta in cuprinsul acesteia, daca au fost indeplinite toate

cerintele legale privind transmiterea, forma si continutul acesteia. ANCOM va confirma in scris
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furnizorului suspendarea dreptului de a furniza toate serviciile postale, precum si a drepturilor si
a obligatiilor corelative, cu indicarea perioadei de suspendare.

(3) Pe perioada suspendarii dreptului de a furniza servicii postale potrivit art. 13 lit. b) se
suspenda toate drepturile si obligatiile furnizorului prevazute de regimul de autorizare generala si
de alte prevederi legale, legate de activitatea de furnizare a oricarui serviciu postal prevazut de
prezenta decizie, in relatia cu ANCOM, precum si cu alte persoane fizice sau juridice. Toate
obligatiile prevazute de regimul de autorizare generalda si de alte prevederi legale, legate de
activitatea de furnizare de servicii postale, aferente perioadei anterioare suspendarii dreptului de
a furniza servicii postale subzista, furnizorul fiind tinut, in continuare, de obligatia indeplinirii
acestora, in conditiile legii.

(4) Suspendarea dreptului furnizorului potrivit art. 13 lit. b) inceteaza:

a) de drept, la implinirea termenului indicat de catre furnizor, producand renasterea
drepturilor si a obligatiilor prevazute de regimul de autorizare generala;

b) la cererea furnizorului, anterior implinirii termenului indicat de catre furnizor conform
lit. @), prin transmiterea, in conditjile art. 19 alin. (1) a unei solicitari exprese a furnizorului aflat
in suspendare, care produce efecte de la data transmiterii catre ANCOM sau de la o datd
ulterioara prevdzuta in cuprinsul acesteia, daca au fost indeplinite toate cerintele legale privind
transmiterea, forma si continutul acesteia.

(5) Prin exceptie de la prevederile art. 13 lit. b), furnizorii de serviciu universal nu pot
solicita suspendarea pentru perioada in care au fost desemnati furnizori de serviciu universal.

(6) Suspendarea dreptului de a furniza servicii postale potrivit art. 13 lit. b) nu inldturd
exercitarea dreptului furnizorului de a solicita incetarea dreptului de a furniza servicii postale, in

conditiile art. 12 alin. (1) lit. a) din prezenta decizie.

Art. 16. - (1) Sanctiunea suspendarii dreptului de a furniza servicii postale prevazuta la
art. 13 lit. ¢) se poate dispune de catre ANCOM pentru o perioada de cel mult 6 luni.

(2) Pe perioada suspendarii dreptului de a furniza servicii postale potrivit art. 13 lit. c), se
suspenda toate drepturile furnizorului legate de activitatea de furnizare a oricarui serviciu postal
prevazut de prezenta decizie indiferent de data notificarii intentiei de furnizare a acestuia, iar
obligatiile in relatia cu ANCOM prevazute de regimul de autorizare generald si de alte prevederi
legale, legate de activitatea de furnizare de servicii postale subzista, furnizorul fiind tinut, in
continuare, de obligatia indeplinirii acestora, in conditiile legii.

(3) Prin exceptie de la prevederile art. 12 alin. (1) lit. a), pe perioada suspendarii

dreptului de a furniza servicii postale potrivit art. 13 lit. ¢), dreptul de a furniza servicii postale nu
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poate inceta ca urmare a solicitarii furnizorului.

(4) Incetarea sanctiunii suspendrii dreptului de a furniza servicii postale produce
renasterea drepturilor prevazute de regimul de autorizare generala. Dacd, dupa expirarea
perioadei de suspendare, furnizorul nu elimina cauzele care au determinat luarea acestei masuri,

ANCOM va putea dispune retragerea dreptului de a furniza servicii postale.

Art. 17. - (1) Retragerea dreptului de a furniza servicii postale se dispune prin decizia
ANCOM, in conditiile legii, se comunicd furnizorului si se publica pe pagina de internet a
Autoritatii.

(2) In cazul imposibilitatii de comunicare a deciziei ANCOM prin care s-a dispus
sanctionarea furnizorului inclusiv cu retragerea dreptului de a furniza servicii postale ca urmare a
neindeplinirii obligatiilor de raportare cdtre Autoritate a datelor statistice, ANCOM afiseazd
respectiva decizie la sediul sau central si o publica pe pagina sa de internet.

(3) Atat afisarea, cat si publicarea pe pagina de internet a ANCOM se realizeaza pentru un
termen de 60 de zile, termen induntrul caruia furnizorul este in drept sa se prezinte la sediul
central al ANCOM pentru a i se comunica decizia si a-si indeplini obligatiile pentru nerespectarea
carora s-a dispus sanctiunea.

(4) in situatia in care furnizorul nu se prezintd in vederea comunicarii deciziei ANCOM la
locul si in termenul stabilite la alin. (3), decizia se considera comunicata prin publicitate la data
implinirii termenului de 60 de zile.

(5) In cazul comunicrii prin publicitate, ANCOM constat3 c& decizia Autoritétii prin care s-
a dispus sanctionarea furnizorului a produs efecte, prin intermediul unui proces verbal ce va
cuprinde cel putin urmatoarele informatii: denumirea furnizorului, insotitd de adresa sediului
(social sau profesional) si codul unic de identificare in registrul relevant, data afisarii deciziei si
publicarii deciziei ANCOM pe pagina de internet a Autoritatii si data la care se considera aceasta
comunicatd, data retragerii dreptului de a furniza servicii postale, precum si data incheierii
procesului-verbal. Modelul procesului-verbal va fi publicat de catre ANCOM pe pagina de internet
a Autoritatii.

(6) Persoana cdreia i s-a aplicat sanctiunea retragerii dreptului de a furniza servicii postale
nu mai poate dobandi dreptul de a furniza servicii postale pentru o perioada de 3 ani de la

retragerea dreptului.

Art. 18. - (1) In scopul realizarii unei evidente oficiale a furnizorilor, ANCOM intocmeste

si actualizeaza Registrul public al furnizorilor de servicii postale, disponibil pe pagina de internet
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a ANCOM.

(2) In Registrul public al furnizorilor de servicii postale sunt inscrise urmatoarele informatji
privind fiecare furnizor:

a) datele de identificare;

b) serviciile postale pe care are dreptul sa le furnizeze;

c) data nasterii dreptului de a furniza fiecare tip de servicii postale;

d) punctele de acces fixe deservite de personal, respectiv punctele de contact fixe
deservite de personal apartinand retelei postale a furnizorului;

e) sistemele automate de colectare, respectiv sistemele automate de livrare apartinand
retelei postale a furnizorului;

f) mentiuni privind suspendarea sau incetarea dreptului de a furniza servicii postale.

Art. 19. - (1) Documentele prevazute in prezenta decizie transmise cdtre ANCOM trebuie
sa fie semnate de reprezentantul solicitantului/furnizorului, iar transmiterea se efectueaza catre
adresa de posta electronica autorizare@ancom.ro ori prin intermediul serviciului ,My ANCOM"
prevazut la art. 53 din Legea nr. 198/2022 pentru modificarea si completarea unor acte
normative in domeniul comunicatiilor electronice si pentru stabilirea unor masuri de facilitare a
dezvoltarii retelelor de comunicatii electronice, denumit in continuare My ANCOM, numai ca
inscris in forma electronicd, caruia i s-a incorporat, atasat sau i s-a asociat logic o semnatura
electronica extinsa, bazata pe un certificat calificat nesuspendat sau nerevocat la momentul
respectiv si generata cu ajutorul unui dispozitiv securizat de creare a semnaturii electronice.

(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1), in cazurile in care prezenta decizie impune
solicitantului/furnizorului obligatia transmiterii in copie a unor documente cdtre ANCOM, acestea
pot fi semnate olograf de cdtre reprezentantul solicitantului/furnizorului, iar transmiterea
acestora se efectueaza catre adresa de posta electronica autorizare@ancom.ro.

(3) Prin exceptie de la prevederile alin. (1), orice informare avand ca obiect punctele de
acces fixe deservite de personal, punctele de contact fixe deservite de personal ori alte
constructii apartinand retelei postale, respectiv sistemele automate de colectare sau de livrare
apartinand retelei postale a furnizorului, se transmite ANCOM in conformitate cu prevederile
Deciziei presedintelui ANCOM nr. 336/2013, potrivit formatului-tip si conditiilor prevazute in
Anexa nr. 5.

(4) Cu exceptia transmiterii documentelor prin intermediul My ANCOM, in cazurile
prevazute la alin. (1) si (2), este consideratda data a transmiterii data la care s-a realizat

transmiterea inscrisului in forma electronica in masura in care transmiterea catre ANCOM a fost
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efectuatd intr-o zi lucratoare a Autoritdtii si, respectiv, in timpul programului de lucru al ANCOM
aferent respectivei zile. in situatia transmiterii documentelor cu nerespectarea uneia dintre
aceste conditii, data transmiterii documentelor este considerata a fi data primei zile lucratoare a
ANCOM, ulterioare transmiterii inscrisului in forma electronica.

(5) In cazurile in care prezenta decizie prevede transmiterea unor documente de citre
ANCOM, acestea se transmit prin intermediul postei electronice sau prin intermediul My ANCOM.

(6) Formularele prevazute la art. 7 alin. (1), art. 12 alin. (1) lit. @) si art. 13 lit. b) pot fi
obtinute de la sediul central, de la orice structura teritoriala a ANCOM sau de pe pagina de
internet a ANCOM.

Art. 20. - (1) Pana la data de 30 aprilie 2024, furnizorii de servicii postale au obligatia de
a transmite catre ANCOM conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale modificate in
conformitate cu dispozitiile prezentei decizii. Dispozitiile art. 19 se aplica in mod corespunzator.

(2) Pana la momentul inceperii furnizarii serviciilor postale in conformitate cu conditiile
generale privind furnizarea serviciilor postale modificate in conformitate cu dispozitiile prezentei
decizii, dar nu mai tarziu de data prevazuta la alin. (1), vor fi aplicabile conditiile generale privind
furnizarea serviciilor postale elaborate si transmise ANCOM, in conformitate cu dispozitiile
regimului de autorizare generala pentru furnizarea serviciilor postale aplicabile la momentul
transmiterii acestora catre ANCOM.

(3) Fara a aduce atingere prevederilor alin. (1) si (2), notificarea realizatd in conditiile
actelor normative care au reglementat regimul de autorizare generald pentru furnizarea
serviciilor postale isi produce in continuare efectele, cu aplicarea drepturilor si obligatiilor
prevdzute in cuprinsul prezentei decizii.

(4) Pana la data de 15 ianuarie 2024, toti furnizorii au obligatia de a transmite catre
ANCOM marca ori marcile comerciala(e) sau denumirea ori denumirile comerciala(e) utilizata(e)
pentru furnizarea serviciilor postale. Dispozitiile art. 11 alin. (1) si art. 19 se aplicd in mod
corespunzator.

(5) Pana la data de 15 ianuarie 2024, toti furnizorii au obligatia transmiterii informatiilor
privind punctele de acces fixe deservite de personal, punctele de contact fixe deservite de
personal ori alte constructii apartindnd retelei postale, respectiv a celor privind sistemele
automate de colectare sau sistemele automate de livrare apartinand retelei postale, in conditiile
art. 19 alin. (3). Dispozitiile art. 11 alin. (4) se aplica in mod corespunzator.

(6) Pana la data de 15 ianuarie 2024, toti furnizorii au obligatia de a transmite ANCOM,

catre adresa de posta electronica sesizari@ancom.ro, o adresa de posta electronica si, acolo
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unde este cazul, persoana de contact desemnatd pentru comunicarea cu ANCOM in vederea

solutionarii reclamatiilor primite de la utilizatori.

Art. 21, - Anexele nr. 1 - 5 fac parte integranta din prezenta decizie.

Art. 22. - (1) Prezenta decizie se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si
intra in vigoare la data publicarii acesteia.

(2) La data intrarii in vigoare a prezentei decizii se abroga Decizia presedintelui Autoritatji
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 313/2017 privind regimul de
autorizare generald pentru furnizarea serviciilor postale, publicatd in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr.275 din 20 aprilie 2017.

PRESEDINTE,
VALERIU STEFAN ZGONEA

Bucuresti, ......ceveenneen. 2023
Nr. .....
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Anexanr. 1

Regimul de autorizare generala pentru furnizarea serviciilor postale

1. Serviciile postale care intra sub incidenta regimului de autorizare generala

1.1. Servicii postale incluse in sfera serviciului universal

1.1.1. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale interne
si internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv), avand ca obiect:

1.1.1.1. trimiteri de corespondentg;

1.1.1.2. imprimate;

1.1.1.3. pachete mici, astfel cum acestea sunt prevazute in Conventia Postald Universala

si Regulamentul postei de scrisori;

1.1.2. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea cecogramelor interne si

internationale;

1.1.3. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne si

internationale in greutate de pana la 10 kg (inclusiv);

1.1.4. Servicii constand in distribuirea coletelor postale internationale cu limite de greutate intre
10 kg si 20 kg (inclusiv) expediate din afara teritoriului Romaniei cdtre o adresd aflatd pe

teritoriul acesteia;

1.1.5. Serviciul de trimitere recomandatd avand ca obiect trimiteri postale interne si
internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv) constand in:

1.1.5.1. trimiteri de corespondentg;

1.1.5.2. imprimate;

1.1.5.3. pachete mici, astfel cum acestea sunt prevazute in Conventia Postald Universala

si Regulamentul postei de scrisori;

1.1.6. Serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect:
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1.1.6.1. trimiterile postale interne si internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv)
prevazute la pct. 1.1.1.;

1.1.6.2. coletele postale interne si internationale in greutate de pana la 10 kg (inclusiv);

1.1.6.3. coletele postale internationale cu limite de greutate intre 10 kg si 20 kg (inclusiv)

expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.

1.1.7. Serviciul constand in distribuirea taloanelor de plata a drepturilor de protectie sociala si a
documentelor de informare intocmite de Casa Nationald de Pensii Publice la domiciliul
beneficiarilor, in situatia in care acestia au optat pentru plata in cont curent sau in cont de card,
indiferent de numarul de trimiteri postale care fac obiectul acestui serviciu, astfel cum acest
serviciu este prevazut de legislatia din domeniul asigurarilor sociale de stat sau, dupa caz, prin

legile bugetului de stat si bugetului asigurarilor sociale de stat.

1.2. Servicii postale neincluse in sfera serviciului universal

1.2.1. Servicii avand ca obiect trimiteri de corespondentd in numar mare, colete postale in

numar mare, imprimate in numdar mare, precum si pachete mici in numar mare;
1.2.2. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale interne
si internationale in greutate mai mare de 2 kg, avand ca obiect:
1.2.2.1. trimiteri de corespondenta;
1.2.2.2. imprimate;
1.2.3. Servicii de publicitate prin posta avand ca obiect trimiteri postale interne si internationale;

1.2.4. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea sacilor ,M”;

1.2.5. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne cu

limite de greutate intre 10 kg si 31,5 kg (inclusiv);
1.2.6. Servicii constand in colectarea, sortarea si transportul coletelor postale internationale cu

limite de greutate intre 10 kg si 31,5 kg (inclusiv) expediate de pe teritoriul Romaniei catre o

adresa aflata in afara teritoriului acesteia;
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1.2.7. Servicii constand in distribuirea coletelor postale internationale cu limite de greutate intre
20 kg si 31,5 kg (inclusiv) expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe

teritoriul acesteia;

1.2.8. Servicii care prezinta caracteristici suplimentare serviciilor postale prevazute la pct. 1.1. si
pct. 1.2.1.-1.2.7.:

1.2.8.1. contra ramburs;

1.2.8.2. livrare speciala;

1.2.8.3. confirmare de primire;

1.2.8.4. express;

1.2.9. Serviciul mandat postal pe suport hartie intern si international.

2. Regulile aplicabile furnizarii serviciilor postale

2.1. Aplicabilitatea regulilor
Regulile prevdzute in prezenta anexa se aplica tuturor serviciilor postale, inclusiv
serviciilor din sfera serviciului universal pe care are obligatia sa le presteze un furnizor de

serviciu universal, daca prin dispozitii speciale nu se prevede altfel.

2.2. Obiectul serviciilor postale

2.2.1. Serviciul postal standard constd in preluarea de catre furnizor a trimiterii postale si
predarea acesteia catre destinatar sau, acolo unde este cazul, catre persoana autorizata sa
primeasca trimiterea postald la adresa indicatd de expeditor, intr-un anumit termen si in
schimbul unui tarif.

2.2.2. In cazul mandatului postal pe suport hartie, serviciul postal standard constd in
preluarea de catre furnizor a sumei de bani care face obiectul acestui serviciu si remiterea
acesteia destinatarului, conform indicatjilor expeditorului, intr-un anumit termen si in schimbul
unui tarif.

2.2.3. Furnizorul poate adduga la serviciul postal standard diferite caracteristici
suplimentare care individualizeaza fiecare serviciu postal pe care il furnizeaza si care, de regulg,
presupun costuri si tarife aditionale.

2.2.4. Serviciile prevazute la art. 4 alin. (1) lit. d)-h) sunt considerate servicii postale
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distincte; furnizorul poate adduga la fiecare dintre aceste servicii alte caracteristici suplimentare,
inclusiv caracteristici suplimentare apartinand unui alt serviciu postal distinct, dintre cele
prevazute la art. 4 alin. (1) lit. d)-h).

2.2.5. In situatia in care furnizorul adauga unuia dintre serviciile postale prevazute la art.
4 alin. (1) lit. d)-h) cel putin o caracteristicd suplimentara apartinand unui alt serviciu postal
dintre cele mentionate la art. 4 alin. (1) lit. d)-h), acesta va stabili si indica serviciul postal
principal cdruia i s-au addugat caracteristici suplimentare. In acest caz, serviciul postal céruia i s-
au adaugat caracteristici suplimentare urmeaza regimul juridic al serviciului postal desemnat ca
principal, furnizorul fiind insa tinut si de respectarea normelor care stabilesc caracteristicile
suplimentare adaugate acestuia.

2.2.6. Cu exceptia servicului mandat postal pe suport hartie, in cazul in care conform
prevederilor pct. 2.2.4., caracteristici suplimentare sunt addaugate serviciului express ori printre
caracteristicile suplimentare adaugate unui serviciu postal sunt cele ce particularizeaza serviciul
express, serviciul postal principal va fi intotdeauna serviciul express.

2.2.7. Fara a aduce atingere prevederilor pct. 2.2.6., in cazul in care conform prevederilor
pct. 2.2.4., caracteristici suplimentare sunt adaugate serviciului contra ramburs ori printre
caracteristicile suplimentare adaugate unui serviciu postal se afla cea care, conform art. 4 alin.
(1) lit. e), particularizeaza serviciul contra ramburs, serviciul postal principal va fi intotdeauna

serviciul contra ramburs.

2.3. Dreptul de a furniza servicii postale

2.3.1. Furnizorul are dreptul de a furniza serviciile postale indicate in notificare pe
teritoriul Romaniei, pentru o perioada nedeterminatd, in conditiile ofertelor sale comerciale.

2.3.2. Furnizorul are dreptul de a furniza serviciile postale indicate in notificare, avand ca
obiect trimiteri postale internationale, cu respectarea legislatiei statelor tranzitate si a celor pe

teritoriul carora presteaza operatiuni componente ale serviciilor postale respective.

2.4. Oferta de servicii postale

2.4.1. Oferta comerciala a furnizorului, stabilita cu respectarea dispozitiilor legale,
cuprinde cel putin:

a) conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale;

b) denumirile comerciale ale serviciilor postale, daca furnizorul adopta sau utilizeaza
denumiri comerciale pentru anumite tipuri de servicii;

c) tarifele serviciilor postale oferite;
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d) eventualele caracteristici suplimentare, altele decat cele postale mentionate la art. 4
alin. (1) lit. d)-h), daca acestea sunt oferite.

e) doar in cazul furnizorului a cdrui activitate consta in revanzarea exclusiva a serviciilor
postale, un link catre conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale ale furnizorului care
presteaza serviciul postal, daca textul ofertei sale comerciale face trimitere la conditiile generale
privind furnizarea serviciilor postale stabilite de catre respectivul furnizor.

2.4.2. in cazul in care furnizorul adoptd denumiri comerciale ale unor servicii postale,
acesta are obligatia de a mentiona, in ofertele sale comerciale, categoria in care se incadreaza
serviciul respectiv, conform prevederilor pct. 1, cu respectarea dispozitiilor pct. 2.2.4.-2.2.7.

2.4.3. Furnizorul poate diferentia ofertele sale comerciale, printre altele, in functie de:

a) categoria de expeditori (persoane fizice sau persoane juridice);

b) zona geograficd unde se furnizeaza serviciul (unde se realizeaza colectarea, sortarea
si/sau livrarea);

c) numarul minim de trimiteri postale care pot face obiectul serviciului postal;

d) gradul de prelucrare a trimiterilor postale, cum ar fi presortarea, marcarea datei de
prezentare sau prezentare borderou in format electronic.

2.4.4. Este interzisd introducerea in ofertele comerciale privind furnizarea serviciilor
postale a altor tipuri de servicii pe care furnizorul este autorizat sa le desfasoare in alte domenii,
cum ar fi, dar fara a se limita la acestea, cele de transport marfa, persoane sau regim de taxi.

2.4.5. in cazul in care furnizorul utilizeazd o marcd sau o denumire comerciald ce contine
inscriptia ,,express" sau ,expres” in titulatura comerciald a unui alt serviciu postal decat serviciul
express, acesta are obligatia de a preciza in oferta sa comerciald ca respectiva marcd sau
denumire comerciala este atribuitd unui serviciu postal care nu are caracteristicile serviciului

express, astfel cum acest serviciu este definit si reglementat prin prezenta decizie.

2.5. Tarifarea serviciilor postale

2.5.1. Furnizorul are dreptul de a stabili in mod liber tarifele corespunzatoare serviciilor
oferite utilizatorilor, inclusiv reducerile pe care le aplica, precum cele raportate la volum, gradul
de prelucrare a trimiterilor postale etc.

2.5.2. Cu respectarea legislatiei in vigoare, furnizorul are dreptul sd dezvolte orice fel de
sisteme de plata ori de atestare a platii serviciilor pe care le furnizeaza, cu exceptia timbrelor
postale.

2.5.3. In situatia in care furnizorul aplici tarife diferentiate in functie de caracteristicile

fizice ale trimiterilor postale (in particular, in functie de greutate), acesta are obligatia de a
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detine si utiliza la momentul preluarii trimiterii postale prin intermediul personalului propriu, atat
la adresa indicatd de expeditor, cat si la fiecare punct de acces deservit de personal,
instrumentele de masurd corespunzitoare (in particular, cantare). In cazul aplicirii de formule
de conversie, de exemplu volumetrica sau de greutate, acestea vor fi evidentiate in mod clar in
cadrul ofertelor comerciale.

2.5.4. Tariful incasat sau care urmeaza a fi incasat, stabilit pe baza caracteristicilor fizice
ale trimiterii postale determinate la momentul acceptarii respectivei trimiteri in reteaua postala a
furnizorului, nu mai poate fi ulterior modificat prin reanalizarea ori re-evaluarea acestor
caracteristici fizice.

2.5.5. Prin exceptie de la prevederile pct. 2.5.3., in situatia in care furnizorul aplica tarife
diferentiate in functie de caracteristicile fizice ale trimiterii postale, iar la momentul preludrii
trimiterii postale nu utilizeaza instrumentele de masura corespunzatoare, trimiterea postala va fi
preluata in conformitate cu caracteristicile fizice ale trimiterii postale specificate de catre
expeditor, prevederile pct. 2.5.4. aplicandu-se in mod corespunzator.

2.5.6. In cazul preludrii trimiterilor postale prin intermediul sistemelor automate de
colectare dotate cu cantare omologate, tariful incasat sau care urmeaza a fi incasat, este stabilit
pe baza greutatii fizice a trimiterii postale estimate la momentul efectudrii comenzii de catre
expeditor sau integrator, acesta putand fi ulterior modificat ca urmare a utilizarii instrumentelor
de cantdrire corespunzdtoare ale sistemelor automate de colectare la momentul depunerii
trimiterii postale, conform formulei de calcul si a tarifului valabile la momentul introducerii
trimiterii postale in reteaua postald a furnizorului.

2.5.7. In cazul revanzarii exclusive a serviciilor postale prestate de un furnizor de servicii
postale, inclusiv prin intermediul unor aplicatii informatice disponibile pe o pagina de internet,
tariful incasat sau care urmeaza a fi incasat, este stabilit pe baza caracteristicilor fizice ale
trimiterii postale indicate de catre expeditor ori integrator la momentul efectudrii comenzii,
acesta putand fi ulterior modificat ca urmare a utilizarii, la momentul colectarii trimiterii postale
de catre furnizorul prestator, a instrumentelor de mdsurare corespunzatoare, cu respectarea

formulei de calcul si a tarifului valabile la momentul efectuarii comenzii.

2.6. Asigurarea accesului nediscriminatoriu la serviciile postale

2.6.1. in cazul in care furnizorul a lansat o ofertd publici, acesta are obligatia de a
asigura in mod nediscriminatoriu accesul la serviciile postale indicate in aceasta, respectiv de a
nu refuza prestarea acestora atata timp cat sunt respectate regulile de acceptare stabilite prin

conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale ce fac obiectul ofertei. Furnizorul nu
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poate refuza accesul la un serviciu postal indicat in oferta comerciald decat din motive temeinic
justificate.

2.6.2. Furnizorul de servicii postale are dreptul de acces la reteaua si elementele de
infrastructura ale retelei postale publice operate de cdtre un furnizor de serviciu universal, in
masura necesara furnizarii propriilor servicii postale, in conditii transparente, proportionale si

nediscriminatorii.

2.7. Contractul de furnizare a serviciilor postale

2.7.1. Contractul individual se considera incheiat intre expeditor sau integrator si furnizor
in conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale stabilite de furnizor, la momentul
acceptarii trimiterii postale in reteaua postala.

2.7.2. In cazul furnizorilor care revand serviciile postale prin intermediul unei aplicatii
informatice, momentul incheierii contractului individual si conditiile de forma pentru contractele
la distantd pe care acestia trebuie sa le respecte sunt, in mod corespunzator, cele stabilite de
art. 8 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2014.

2.7.3. Cu exceptia situatiei prevazute la pct. 2.7.2., contractul se incheie prin acceptarea
de cdtre expeditor sau integrator a ofertei furnizorului, elaborata in conformitate cu dispozitiile
pct. 2.4., fara a fi necesara intocmirea unui inscris.

2.7.4. Furnizorul serviciilor postale contra ramburs, confirmare de primire, livrare speciala
sau, respectiv, serviciilor avand ca obiect trimiteri postale cu valoarea declaratd are obligatia de
a elibera, inclusiv prin mijloace electronice, cel tarziu la momentul acceptarii trimiterii postale, o
dovada care sa ateste serviciul ales de catre expeditor sau integrator.

2.7.5. Furnizorul serviciului mandat postal pe suport hartie are obligatia sa pund la
dispozitia expeditorului si sa i solicite acestuia completarea formularului-tip stabilit si utilizat de
furnizor in acest sens, ce va cuprinde obligatoriu rubrici privind: identitatea furnizorului de
servicii postale; suma de bani care face obiectul mandatului postal; data la care suma de bani a
fost preluata de catre furnizor; numele si prenumele/denumirea, codul numeric personal sau
codul unic de identificare/codul de identificare fiscala, dupa caz, precum si adresa expeditorului;
numele si prenumele/denumirea, codul numeric personal sau codul unic de identificare/codul de
identificare fiscala, dupd caz, adresa si, atunci cand este cazul, contul bancar al destinatarului;
semnatura expeditorului; semndtura destinatarului ori confirmarea remiterii sumei de bani care
face obiectul mandatului postal in contul destinatarului, dupa caz.

2.7.6. In cazul mandatului postal pe suport hartie, contractul individual intre expeditor si

furnizor se considera incheiat la momentul preludrii de catre furnizor a formularului de mandat si
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a sumei de bani ce urmeaza sa fie transferata si remisa destinatarului prin intermediul retelei
postale.

2.7.7. Orice alte clauze pot fi stabilite prin acordul partilor, cu respectarea prevederilor
legale imperative.

2.7.8. Momentul acceptarii trimiterii postale in reteaua postald este momentul depunerii
trimiterii postale la punctul de acces nedeservit de personal sau momentul preluarii trimiterii
postale de catre personalul furnizorului.

2.7.9. Prin colectarea de catre personalul furnizorului a trimiterii postale, furnizorul
recunoaste respectarea de catre expeditor a conditiilor de acceptare a trimiterilor postale.

2.7.10. Contractul individual incheiat intre expeditor sau integrator si furnizor inceteaza in
unul dintre urmatoarele cazuri:

a) prin predarea trimiterii postale catre destinatar sau returnarea acesteia la expeditor;

b) prin predarea catre destinatar a sumei de bani ce face obiectul mandatului postal pe
suport hartie sau prin returnarea acesteia la expeditor;

c) prin predarea catre expeditor a contravalorii bunului care face obiectul serviciului
contra ramburs;

d) prin predarea catre expeditor a dovezii privind livrarea catre destinatar a trimiterii
postale care face obiectul serviciului confirmare de primire;

e) prin acordul partilor;

f) la expirarea termenului de pastrare stabilit conform pct. 2.12.1.;

g) prin imposibilitatea fortuita de executare a contractului, timp de 6 luni de la colectarea
trimiterii postale;

h) de drept, in conditiile pct. 2.12.4.;

i) Tn orice alte cazuri stabilite prin dispozitii legale care ar avea un asemenea efect.

2.7.11. Legea aplicabild contractului este legea romana.

2.8. Prestarea unor operatiuni de catre terti

2.8.1. Furnizorul are dreptul de a incheia contracte avand ca obiect prestarea de catre
terti a unor operatiuni de colectare, sortare, transport sau livrare a trimiterilor postale. In cazul
colectdrii, sortarii si livrarii trimiterilor postale, aceste operatiuni pot fi realizate doar in numele si
pe seama unui furnizor de servicii postale, fie de cdtre o persoana care detine calitatea de
furnizor de servicii postale, fie de catre un tert care nu detine aceasta calitate, pe baza unui
contract incheiat in forma scrisa cu acestea.

2.8.2. Furnizorul de servicii postale care realizeaza operatiuni de colectare, sortare,
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transport sau livrare a trimiterilor postale prin intermediul oricarui tert care exercita aceste
operatiuni in numele si pe seama sa, raspunde fata de utilizatori pentru prestarea serviciului
postal.

2.8.3. Furnizorul de servicii postale care, inclusiv prin intermediul unor aplicatii informatice
disponibile pe o pagina de internet, revinde exclusiv servicii postale este cel care raspunde fata
de utilizatori pentru furnizarea serviciului postal. Raspunderea fata de utilizator nu poate fi
declinata de furnizorul care revinde exclusiv servicii postale cdtre furnizorul care presteaza
pentru revanzator operatiuni componente ale serviciului postal.

2.8.4. Furnizorul are dreptul sa puna la dispozitie elemente ale retelei postale, in vederea
furnizarii de servicii postale, numai unui alt furnizor de servicii postale si doar pe baza unui
contract incheiat in forma scrisa cu acesta.

2.8.5. Prestarea serviciilor postale oferite de catre revanzatorii de servicii postale se poate
realiza doar in baza unor contracte comerciale de revanzare a serviciilor postale incheiate in
forma scrisa intre furnizorii de servicii postale, in calitate de prestatori efectivi ai acestor servicii,
si revanzatorii exclusivi de servicii postale autorizati de ANCOM in acest sens, in calitate de

beneficiari revanzatori.

2.9. Colectarea trimiterii postale

2.9.1. Colectarea trimiterii postale se realizeaza numai prin intermediul punctelor de acces
nedeservite de personal (cutie postald, sistem automat de colectare etc.) ori prin personalul
furnizorului, la punctele de acces deservite de personal sau de la adresa indicata de expeditor.

2.9.2. Furnizorul are obligatia de a colecta trimiterea postald, inregistratd sau
neinregistratd, chiar dacd aceasta nu are indicat numele/denumirea sau adresa expeditorului.

2.9.3. Prin exceptie de la prevederile pct. 2.9.2., in cazul trimiterii postale care face
obiectul serviciului contra ramburs, furnizorul are obligatia de a colecta trimiterea postala numai
in conditiile In care expeditorul a indicat in mod corect si complet toate datele sale de
identificare, respectiv denumirea sau numele si prenumele expeditorului, dupa caz, adresa la
care se doreste livrarea sumei de bani ori contul bancar in care se doreste predarea sumei de
bani, dupa caz, precum si numdrul de telefon al expeditorului, in masura in care acest numar
reprezinta, in conformitate cu prevederile pct. 2.14.3., o conditie de acceptare a respectivei
trimiteri postale in reteaua postala.

2.9.4. Prin exceptie de la prevederile pct. 2.9.2., in cazul trimiterii postale care face
obiectul serviciului mandat postal pe suport hartie, furnizorul are obligatia de a colecta trimiterea

postala numai in conditiile in care expeditorul a indicat in mod corect si complet toate datele sale
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de identificare, respectiv toate datele prevazute la pct. 2.7.5.

2.9.5. Furnizorul de servicii postale are obligatia de a nu schimba identitatea utilizatorilor
ori a furnizorului care a colectat trimiterea postala de la expeditor sau integrator, respectiv felul
trimiterii postale (interna sau internationala).

2.9.6. Furnizorul va putea colecta trimiteri postale avand ca obiect bunuri pentru care,
prin dispozitii legale administrative, economice, sanitare, veterinare, fitosanitare si altele
similare, sunt stabilite conditii speciale de transport si conservare, numai in madsura in care
detine toate avizele si autorizatiile necesare pentru transportul, manipularea si depozitarea unor
astfel de bunuri.

2.9.7. Furnizorul are obligatia de a se asigura ca la colectarea, respectiv preluarea
trimiterii postale aceasta este inscriptionata doar cu marcile sau denumirile comerciale ale

furnizorilor de servicii postale care colaboreaza in vederea prestarii respectivului serviciu postal.

2.10. Predarea trimiterii postale catre destinatar

2.10.1. Predarea unei trimiteri postale se realizeazd numai in una dintre urmatoarele
modalitat;:

a) la orice recipient (cutia postala de la adresa destinatarului, casuta postala, sistemul
automat de livrare, post-restant etc.) in care destinatarul este de acord sa primeasca trimiteri
postale; in cazul predarii la orice sistem automat de livrare este obligatorie transmiterea
prealabila a unui aviz catre destinatar care sa anunte sosirea trimiterii postale;

b) la adresa indicata de expeditor, personal catre destinatar sau catre persoana autorizata
sa primeasca trimiterea postald;

c) la punctul de contact deservit de personal, personal catre destinatar sau catre
persoana autorizata sa primeasca trimiterea postala, dupa transmiterea prealabila a unui aviz
care sa anunte sosirea trimiterii postale.

2.10.2. Predarea trimiterii postale care face obiectul unui serviciu postal standard nu
poate fi conditionata de aplicarea semnaturii de catre destinatar sau persoana autorizata sa
primeasca trimiterea postala pe documentul sau dispozitivul utilizat in acest sens de furnizorul de
servicii postale sau de furnizarea unui cod alfanumeric. Daca furnizorul utilizeaza modalitati
suplimentare de identificare a destintarului, acestea trebuie prevazute, in mod explicit, in cadrul
conditiilor generale privind furnizarea serviciilor postale ale furnizorului, in conformitate cu
prevederile pct. 2.14.2. lit. ) si 2.15.6., dupa caz.

2.10.3. Predarea trimiterii postale care face obiectul serviciului confirmare de primire se
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realizeaza numai in una dintre urmatoarele modalitati:

a) la adresa indicata de expeditor, personal catre destinatar sau catre persoana autorizata
sa primeasca trimiterea postala;

b) la punctul de contact, personal catre destinatar sau catre persoana autorizata sa
primeasca trimiterea postala, dupa transmiterea prealabila a unui aviz care sa anunte sosirea
trimiterii postale.

2.10.4. Predarea trimiterii postale care face obiectul serviciului contra ramburs, se
realizeaza numai in una dintre urmdtoarele modalitati:

a) la adresa indicata de expeditor, personal catre destinatar sau catre persoana autorizata
sa primeasca trimiterea postala;

b) la punctul de contact deservit de personal, personal cdtre destinatar sau catre
persoana autorizata sa primeasca trimiterea postala, dupa transmiterea prealabila a unui aviz
care sa anunte sosirea trimiterii postale;

c) la orice sistem automat de livrare la care destinatarul este de acord sa primeasca bunul
care face obiectul serviciului contra ramburs si care permite achitarea de catre destinatar a
contravalorii acestuia, dupa transmiterea prealabild a unui aviz cdtre destinatar care sa anunte
sosirea trimiterii postale.

2.10.5. Predarea sumei de bani ce face obiectul serviciului mandat postal pe suport hartie

se realizeaza numai in una dintre urmatoarele modalitati:

a) la adresa indicata de expeditor, personal catre destinatar;

b) personal catre destinatar, la punctul de contact deservit de personal, dupa
transmiterea prealabild a unui aviz care sa anunte sosirea mandatului postal;

c) in contul bancar al destinatarului indicat de catre expeditor pe formularul-tip.

2.10.6. Predarea trimiterii postale care face obiectul serviciului express sau al serviciului
livrare speciala se realizeaza la adresa indicata de expeditor, personal catre destinatar sau catre

persoana autorizata sa primeasca trimiterea postala.

2.10.7. Furnizorul are dreptul de a refuza predarea catre destinatar a trimiterii postale,
cand trimiterea postald preluatd prin punctele de acces nedeservite de personal nu respecta
conditiile generale de acceptare stabilite de furnizor, precum si in situatia in care expeditorul nu
a platit integral tariful corespunzator serviciului postal.

2.10.8. Furnizorul are obligatia de a incasa, la predarea trimiterii postale, contravaloarea
bunului care face obiectul serviciului contra ramburs, declarata de expeditor, si de a o transmite

ulterior expeditorului.
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2.10.9. Predarea cdtre expeditor a sumei de bani care face obiectul serviciului contra

ramburs se realizeaza numai in una dintre urmatoarele modalitati:

a) la adresa indicata de expeditor, personal catre expeditor;

b) personal catre expeditor, la punctul de contact (inclusiv sistem automat care permite
achitarea catre expeditor a sumei de bani), dupa transmiterea prealabilda a unui aviz care sa
anunte disponibilitatea sumei de bani;

c) in contul bancar indicat de catre expeditor.

2.10.10. Furnizorul are obligatia de a preda trimiterea postala care face obiectul
serviciului confirmare de primire numai cu conditia ca destinatarul ori persoana autorizata sa
primeasca trimiterea postald sa confirme, in scris, primirea trimiterii postale, prin indicarea datei
si @ numelui si prenumelui in clar, a calitdtii sale in raport cu destinatarul, si, respectiv, prin
addugarea semnaturii, pe formularul stabilit si utilizat de furnizor in acest sens.

2.10.11. Furnizorul serviciului confirmare de primire are obligatia de a preda expeditorului
sau integratorului, in conditiile pct. 2.10.3., formularul care atesta, in scris, confirmarea primirii
trimiterii postale de catre destinatar ori de cdtre persoana autorizata sa primeasca trimiterea
postala.

2.10.12. Furnizorul serviciului de trimitere recomandatd are obligatia de a elibera, in mod
gratuit, expeditorului sau integratorului o dovada care atestd depunerea trimiterii postale in
reteaua sa postald sau livrarea la destinatar a trimiterii postale, atunci cand se solicitd de catre
acesta in termenul stabilit conform prevederilor pct. 2.14.6. lit. c).

2.10.13. Furnizorul serviciului de trimitere cu valoare declarata are obligatia de a elibera,
in mod gratuit, expeditorului sau integratorului o dovada care atestd depunerea in reteaua sa
postald sau livrarea la destinatar a trimiterii postale, atunci cand se solicitd de catre acesta in
termenul stabilit conform prevederilor pct. 2.14.6. lit. d).

2.10.14. In cazul predrii trimiterilor postale prin intermediul sistemelor automate de
livrare, furnizorul este obligat sa asigure destinatarului un termen de ridicare a trimiterii postale
de minimum 36 de ore, care se calculeaza de la ora avizarii acestuia cu privire la faptul ca
trimiterea postala a fost depusa la sistemul automat. Pastrarea in vederea ridicarii trimiterilor

postale nu poate implica plata unor tarife suplimentare.

2.10.15. In avizul prevézut la pct. 2.10.14. vor fi indicate, cel putin, perioada de p3strare
a trimiterii postale in vederea ridicarii si datele minime necesare identificarii si accesarii
sistemului automat de livrare, precum si programul de functionare al sistemului, in masura in

care acesta nu este non-stop.
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2.10.16. Furnizorul este obligat sa respecte adresa indicata de destinatar pentru predarea
trimiterii postale. In situatia in care trimiterea postald nu poate fi predatd la sistemul automat de
livrare indicat de expeditor, furnizorul are obligatia sa obtina de la destinatarul trimiterii postale
permisiunea predarii la un alt sistem automat de livrare, daca posibilitatea schimbarii adresei de

predare este prevazuta in contractul incheiat cu expeditorul respectivei trimiteri postale.

2.10.17. Cu exceptia trimiterilor postale care fac obiectul serviciilor express si livrare
speciald, furnizorul are obligatia de a aviza destinatarul, la momentul incercarii de predare a
trimiterii postale, respectiv la momentul expirarii termenului stabilit conform pct. 2.10.14., si de
a pastra la un punct de contact, in vederea predarii, trimiterile postale care nu au putut fi livrate
destinatarului sau persoanei autorizate sa le primeasca deoarece nu a fost gasit (d) la adresa

indicata de expeditor, respectiv nu a ridicat trimiterea postala de la sistemul automat de livrare.

2.10.18. Cu exceptia trimiterilor postale care fac obiectul serviciilor express si livrare
speciald, furnizorul are obligatia de a aviza destinatarul, prin mijloace electronice, la momentul
incercarii de predare a trimiterii postale, si de a pastra la un punct de contact, in vederea
predarii, trimiterile postale care nu au putut fi livrate destinatarului sau persoanei autorizate in
cazurile prevazute la pct. 2.11.1. lit. a), daca furnizorul are datele necesare ale destinatarului in

vederea transmiterii avizului prin mijloace electronice.

2.10.19. Cu exceptia avizului stabilit la pct. 2.10.14., al carui continut minimal este
prevazut la pct. 2.10.15., in orice alt aviz prevdzut in prezenta decizie vor fi indicate, in mod
obligatoriu, data avizarii destinatarului, perioada de pastrare a trimiterii postale la dispozitia
destinatarului, precum si denumirea, adresa, un numar de telefon si programul de lucru cu
publicul al punctului de contact de la care poate fi ridicata trimiterea postald. Sarcina probei

revine furnizorului.

2.10.20. Termenul de pastrare in vederea predarii trimiterilor postale nu poate fi mai mic
de 5 zile de la data avizarii destinatarului conform prevederilor pct. 2.10.17. sau 2.10.18. si nu
poate implica plata unor tarife suplimentare. In mésura in care termenul de p&strare in vederea
predarii trimiterilor postale stabilit de catre furnizor este mai mare de 5 zile de la data avizarii
destinatarului, perioada suplimentara termenului minim de 5 zile poate implica plata unor tarife

suplimentare.

2.10.21. In situatia in care expeditorul sau integratorul a solicitat, in scris, la momentul
depunerii trimiterii postale, returnarea cu celeritate a trimiterii postale, fara avizarea
destinatarului si, respectiv, fara pastrarea trimiterii postale la dispozitia acestuia, prin derogare

de la prevederile pct. 2.10.17., 2.10.18. si 2.10.20., furnizorul va proceda la returnarea
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respectivei trimiteri postale in termenul stabilit conform pct. 2.14.6., in masura in care oferd
aceasta facilitate prin intermediul conditiilor generale privind furnizarea serviciilor postale.

Sarcina probei revine furnizorului.

2.10.22. in cazul imposibilitatii de predare a trimiterii postale din unul dintre motivele
mentionate la pct. 2.11.1. lit. ¢), furnizorul va proceda la returnarea cu celeritate a respectivei
trimiteri postale, in termenul stabilit conform pct. 2.14.6., fara avizarea destinatarului si,

respectiv, fara pastrarea trimiterii postale la dispozitia acestuia.

2.11. Returnarea trimiterii postale

2.11.1. Furnizorul are obligatia de a returna expeditorului sau integratorului, cu aplicarea,
in mod corespunzadtor, a prevederilor pct. 2.10., trimiterea postald inregistrata care nu a putut fi
predata destinatarului din una dintre urmatoarele cauze:

a) adresa destinatarului nu exista sau la adresa indicata nu exista nicio constructie sau un
recipient la care trimiterea postala sa poata fi predata ori un serviciu disponibil destinat primirii
trimiterii postale;

b) destinatarul sau persoana autorizata sa primeasca trimiterea postala nu a fost gasit(a)
la adresa indicata, dupa expirarea, atunci cand este cazul, a termenului de pastrare in vederea

predarii;

c) destinatarul sau persoana autorizatd sa primeasca trimiterea postala a refuzat, dupa
caz, primirea trimiterii postale sau a sumei de bani care face obiectul serviciului mandat postal
pe suport hartie, semnarea formularului-tip in baza cdruia se executd predarea sumei de bani
sau confirmarea in scris, potrivit pct. 2.10.10., a primirii trimiterii postale in cazul serviciului
confirmare de primire ori achitarea contravalorii bunului care face obiectul serviciului contra
ramburs.

2.11.2. Furnizorul are obligatia de a stabili termenele de returnare la expeditor sau
integrator, avand dreptul, in mod corelativ, de a stabili, in prealabil, tarife suplimentare pentru
returnarea trimiterilor postale pentru motivele prevazute la pct. 2.11.1.

2.11.3. In vederea returnarii oricarei trimiteri postale, furnizorul are obligatia de a aviza
expeditorul, prin aplicarea in mod corespunzator a dispozitiilor pct. 2.10.17.-2.10.20. sau
2.10.14.-2.10.15., dupa caz.

2.12, Pastrarea trimiterilor postale care nu au putut fi predate destinatarului si

nici returnate expeditorului sau integratorului
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2.12.1. Furnizorul are obligatia de a pastra la dispozitia utilizatorului toate trimiterile
postale care nu au putut fi predate destinatarului si nici returnate expeditorului sau
integratorului, pentru o perioada stabilitda in conditiile generale privind furnizarea serviciilor
postale, dar care nu poate fi mai mica de 9 luni de la data depunerii trimiterii postale, respectiv
de 18 luni de la data depunerii trimiterilor postale care fac obiectul serviciilor din sfera serviciului

universal prestate de catre un furnizor de serviciu universal desemnat.

2.12.2. Dupa expirarea termenului de pastrare, trimiterile postale nerevendicate trec din

proprietatea expeditorului in proprietatea furnizorului.

2.12.3. Furnizorul are dreptul de a stabili, in prealabil, tarife suplimentare pentru
pastrarea trimiterii postale la dispozitia utilizatorului.

2.12.4. Furnizorul poate distruge trimiterea postala care a produs sau poate produce
iminent pagube importante persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate sau altor trimiteri postale,
cu respectarea legislatiei aplicabile si, atunci cnd este posibil, cu informarea expeditorului. in

acest caz contractul inceteaza de drept, sarcina probei revenindu-i furnizorului.

2.13. Marcarea trimiterilor postale si a elementelor retelei postale

2.13.1. Furnizorul are obligatia de a inscriptiona in mod lizibil toate trimiterile postale
introduse in reteaua sa postald sau preluate de la un alt furnizor de servicii postale, cu
denumirea sau marca sa comerciala.

2.13.2. Furnizorul are obligatia de a inscriptiona in mod lizibil toate trimiterile postale
introduse in reteaua sa postald sau preluate de la un alt furnizor de servicii postale, cu data
depunerii trimiterilor postale, respectiv cu data preluarii trimiterilor postale de la un alt furnizor,
cu exceptia trimiterilor postale care fac obiectul serviciului de publicitate prin posta francate cu
amprente obtinute cu presa de imprimerie sau un alt procedeu de imprimare ori de timbrare.

2.13.3. Data depunerii este data la care trimiterea postala a fost colectata.

2.13.4. Furnizorul serviciului express are obligatia de a inscriptiona in mod lizibil toate
trimiterile postale interne si internationale colectate de pe teritoriul Romaniei care fac obiectul
acestui serviciu, introduse in reteaua sa postald, cu data si ora depunerii trimiterilor postale.

2.13.5. Furnizorul are obligatia de a marca toate trimiterile postale interne si
internationale colectate de pe teritoriul Romaniei care fac obiectul serviciului express cu
inscriptia , express".

2.13.6. Furnizorul are obligatia de a marca toate trimiterile postale care fac obiectul

serviciului de publicitate prin posta cu inscriptia ,publicitate".
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2.13.7. Furnizorul are obligatia sa asigure elemente de identificare proprii pentru
personalul insarcinat cu colectarea sau distribuirea trimiterilor postale.

2.13.8. Furnizorul are obligatia sa inscriptioneze in mod lizibil cu denumirea sau marca sa
comerciala toate instalatiile fizice care fac parte din reteaua sa postala, inclusiv cutiile postale,
punctele de acces, mijloacele de transport si punctele de contact. Prevederile sunt aplicabile
inclusiv in situatia punctelor de acces sau punctelor de contact utilizate, in comun, de mai multi

furnizori de servicii postale.

2.14. Conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale

2.14.1. Furnizorul are obligatia de a stabili, intr-o forma clard, inteligibild si usor
accesibila, conditii generale privind furnizarea serviciilor postale care vor contine cel putin
informatiile prevazute la pct. 2.14.2., pct. 2.14.4.-2.14.13., pct. 2.14.16., pct. 2.14.19.-2.14.23,,

avand in vedere caracteristicile fiecarui serviciu postal indicat in notificare.

2.14.2. Furnizorul are obligatia de a stabili conditii de acceptare a trimiterilor postale,
respectiv reguli pe care trebuie sa le indeplineasca trimiterea postala pentru incheierea ori
executarea contractului de furnizare a serviciilor postale, referitoare la:

a) ambalarea, respectiv etichetarea, in special in ceea ce priveste bunurile fragile ori care
necesita 0 manipulare speciala;

b) conditile de returnare la expeditor sau integrator a trimiterii postale, respectiv
modalitatea de predare si de tarifare a acestei operatiuni;

c) trimiterile postale refuzate la colectare (a caror colectare este interzisa de dispozitiile
legale sau care nu pot fi prelucrate cu personalul si mijloacele obisnuite de care dispune
furnizorul);

d) dovada identitdtii expeditorului ori a calitdtii de reprezentant al expeditorului a
persoanei care depune trimiterea postala in cazul serviciului contra ramburs, serviciului de
trimitere cu valoare declarata si al serviciului mandat postal pe suport hartie;

e) dovada identitatii destinatarului, precum si modalitatile suplimentare de identificare a
destinatarului, cum ar fi codurile alfanumerice ori alte informatii transmise prin mijloace
electronice; in cazul in care furnizorul nu utilizeaza modalitati suplimentare de identificare a
destinatarului, va face o precizare expresa in acest sens;

f) in cazul serviciului contra ramburs si al serviciului mandat postal pe suport hartie: limita
maxima admisa a rambursului, respectiv a mandatului postal;

g) in cazul serviciului de trimitere cu valoare declarata, indiferent daca acesta reprezinta
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serviciu principal sau o caracteristica suplimentara a altui serviciu postal: limita maxima a valorii
declarate; in cazul in care furnizorul nu ofera o asemenea caracteristica suplimentard, va face o
precizare expresa in acest sens;

h) in cazul serviciului contra ramburs sau a serviciului de trimitere cu valoare declarata,
declaratia pe propria raspundere privind bunurile care fac obiectul trimiterilor postale respective,
in masura in care furnizorul impune acceptarea trimiterilor postale insotite de completarea unei
asemenea declaratii;

i) modalitatea de colectare si, respectiv, de achitare, precum si moneda admisa in care se
poate face colectarea, respectiv achitarea sumelor de bani in cazul serviciului mandat postal pe
suport hartie sau serviciului contra ramburs;

j) felul trimiterilor postale, respectiv interne sau internationale, care fac obiectul serviciului
postal;

k) disponibilitatea monitorizarii electronice a parcursului trimiterii postale (track & trace)
pe durata operatiunilor de colectare, sortare, transport sau livrare a respectivei trimiteri postale,
in masura in care furnizorul ofera aceasta caracteristica suplimentara; in cazul in care furnizorul
nu oferd o asemenea caracteristica suplimentara, va face o precizare expresa in acest sens;

[) modalitdtile de platd a tarifului serviciului postal si momentul incasdrii acestuia ori
termenele de plata;

m) data la care devin aplicabile conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale.

2.14.3. Suplimentar informatiilor prevazute la pct. 2.14.2., conditile de acceptare a
trimiterilor postale mai pot privi:

a) dimensiunile trimiterii postale;

b) greutatea trimiterii postale;

c) modalitatile concrete de depunere a trimiterii postale, in functie de caracteristicile
serviciului postal, precum si de resursele, mijloacele de transport si de manipulare de care
dispune furnizorul;

d) modul de completare a datelor de identificare si a adresei expeditorului sau
destinatarului;

e) numarul minim sau maxim de trimiteri postale care pot face obiectul serviciului postal;

f) zonele geografice in care furnizorul poate livra trimiterile postale prin mijloace proprii si
zonele geografice in care furnizorul poate asigura livrarea trimiterilor postale prin intermediul
unui alt furnizor, pentru fiecare serviciu postal in parte.

2.14.4. Furnizorul are obligatia de a stabili un termen de pastrare in vederea predarii

trimiterilor postale, care nu poate fi mai mic de 5 zile de la data avizarii destinatarului.
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2.14.5. Furnizorul are obligatia de a stabili un termen concret de pastrare a trimiterilor
postale care nu au putut fi predate destinatarului si nici returnate expeditorului, care nu poate fi
mai mic de 9 luni de la data depunerii trimiterilor postale, respectiv de 18 luni de la data
depunerii trimiterilor postale care fac obiectul serviciilor din sfera serviciului universal prestate de
catre un furnizor de serviciu universal desemnat.

2.14.6. Furnizorul are obligatia de a stabili conditiile de calitate pe care urmeaza sa le
indeplineasca serviciile postale furnizate, respectiv timpii de livrare la destinatar si de returnare
la expeditor sau integrator a trimiterilor postale, precum si:

a) termenele de returnare catre expeditor sau integrator a contravalorii bunurilor care fac
obiectul trimiterilor postale, in cazul serviciului contra ramburs;

b) termenele de returnare catre expeditor sau integrator a formularelor, completate
conform pct. 2.10.10., care atesta predarea trimiterilor postale care fac obiectul serviciului
confirmare de primire;

c) termenul in care poate fi solicitata de cdtre expeditor sau integrator dovada privind
depunerea sau, respectiv, livrarea la destinatar a trimiterii postale care face obiectul serviciului
de trimitere recomandata, care insd nu poate fi mai mic de 9 luni de la data colectadrii de catre
furnizor a respectivei trimiteri postale, precum si termenul in care furnizorul va comunica dovada
solicitata;

d) termenul in care poate fi solicitatd de cdtre expeditor sau integrator dovada privind
depunerea sau, respectiv, livrarea la destinatar a trimiterii postale care face obiectul unui
serviciu de trimitere cu valoare declarata, indiferent daca acesta reprezinta serviciu principal sau
o0 caracteristica suplimentara a altui serviciu postal, care insa nu poate fi mai mic de 9 luni de la
data colectdrii de catre furnizor a respectivei trimiteri postale, precum si termenul in care
furnizorul va comunica dovada solicitata.

2.14.7. Furnizorul are obligatia de a stabili un termen de ridicare a trimiterilor postale
livrate prin intermediul sistemelor automate de minimum 36 de ore, care se calculeaza de la ora
avizarii destinatarului cu privire la depunerea trimiterii postale la sistemul automat.

2.14.8. Furnizorul serviciului express are obligatia de a stabili timpii de livrare garantati,
care se calculeaza de la depunerea trimiterii postale si care vor respecta urmatoarele conditii:

a) in cazul trimiterilor postale interne, timpii de livrare nu vor depasi 12 ore in aceeasi
localitate, 24 de ore intre resedintele de judet si intrajudetean, respectiv 36 de ore intre oricare
alte doua localitati;

b) in cazul trimiterilor postale internationale colectate de pe teritoriul Romaniei, timpul cat

trimiterea postala se afla pe teritoriul Romaniei nu poate depdsi limitele prevazute la lit. a)
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indiferent daca trimiterea postald urmeaza a fi livratd unui destinatar aflat in unul dintre statele
membre ale Uniunii Europene sau ale Spatiului Economic European ori unui destinatar care nu
se afld in unul dintre acestea.

2.14.9. In cazul trimiterilor postale internationale colectate de pe teritoriul Romaniei si
care urmeaza a fi livrate unui destinatar aflat in unul dintre statele membre ale Uniunii Europene
sau ale Spatiului Economic European, furnizorul serviciului express are obligatia de a stabili
timpii de livrare garantati, exprimati in ore, aferenti atat perioadei in care trimiterea postala se
afla pe teritoriul Romaniei cat si in afara acestuia.

2.14.10. In cazul trimiterilor postale internationale colectate de pe teritoriul Romaniei si
care urmeaza a fi livrate unui destinatar care nu se afla in unul dintre statele membre ale Uniunii
Europene sau ale Spatiului Economic European, furnizorul serviciului express are obligatia de a
stabili timpii de livrare garantati aferenti atat perioadei in care trimiterea postald se afla pe
teritoriul Romaniei cat si in afara acestuia, cu respectarea prevederilor pct. 2.14.8.

2.14.11. Furnizorul serviciului express are obligatia respectarii timpilor de livrare stabiliti in
conformitate cu prevederile pct. 2.14.8., 2.14.9. si 2.14.10., dupa caz.

2.14.12. Furnizorul are obligatia de a stabili conditiile in care este angajatd rdaspunderea
sa contractuala fata de expeditor. Aceste conditii vor privi, cel putin cauzele care angajeaza
raspunderea furnizorului: pierdere, furt, distrugere, deteriorare, neexecutarea caracteristicilor
suplimentare ale serviciilor etc., precum si cuantumul despdgubirilor, fara a aduce atingere
prevederilor art. 42, art. 44 si art. 46 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013, care
au caracter minimal.

2.14.13. Furnizorul raspunde pentru furtul, pierderea totala sau partiala, distrugerea
totala sau partiala ori deteriorarea trimiterii postale care face obiectul returnarii la expeditor sau
integrator, respectiv a sumei de bani care face obiectul serviciului contra ramburs ori a
formularului care atesta predarea trimiterii postale catre destinatar din cadrul serviciului
confirmare de primire, in conditiile stabilite conform pct. 2.14.12.

2.14.14. Expeditorul poate renunta, in favoarea destinatarului, la dreptul de despagubire
care fi revine in temeiul dispozitiilor pct. 2.14.12., respectiv pct. 2.14.13.

2.14.15. Furnizorul poate stabili clauze de agravare a raspunderii, cum ar fi angajarea
raspunderii furnizorului fatda de utilizator pentru nerespectarea fiecarui timp de livrare si,
respectiv, de returnare, stabiliti in conditiile pct. 2.14.6.

2.14.16. Furnizorul serviciului express are obligatia de a stabili conditiile in care este
angajata raspunderea sa fatd de expeditor pentru predarea cu intarziere a trimiterii postale

avand in vedere caracteristicile serviciului, in special in ceea ce priveste timpii de livrare.
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2.14.17. in cazul unui serviciu postal prestat de mai multi furnizori, livrarea unei trimiteri
postale se poate realiza de cdtre un furnizor de servicii postale distinct de cel care a colectat
trimiterea postala, cu conditia ca acesta sa fie autorizat pentru furnizarea serviciului postal al
carui obiect il face respectiva trimitere postala. In cazul unui serviciu postal prestat de mai multi
furnizori, furnizorul care a colectat trimiterea postala raspunde fata de utilizator pentru prestarea
serviciului.

2.14.18. Furnizorul poate stabili conditiile in care este angajatd raspunderea contractuald
a expeditorului, precum si celelalte obligatii ale acestuia.

2.14.19. Furnizorul are obligatia de a stabili un termen de pastrare in vederea returnarii
trimiterilor postale catre expeditor sau integrator, cu respectarea, in mod corespunzdtor, a
dispozitiilor pct. 2.10.17.-2.10.20. sau 2.10.14.-2.10.15., dupa caz.

2.14.20. Furnizorul are obligatia de a stabili un mecanism simplu, transparent si accesibil
de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatori, in special in ceea ce priveste pierderea,
furtul, distrugerea partiala ori totala sau deteriorarea trimiterii postale, precum si nerespectarea
conditiilor de calitate a serviciilor. Acest mecanism trebuie sa contina, cel putin, prevederi
referitoare la:

a) persoana care poate introduce reclamatia, mentionandu-se ca acest drept revine atat
expeditorului, cat si destinatarului;

b) modurile alternative de transmitere si, corelativ, de confirmare a primirii reclamatiei;

c) termenul de introducere a reclamatiei, care nu poate fi mai mic de 6 luni de la data
depunerii trimiterii postale;

d) proceduri care sa permitd inregistrarea si solutionarea echitabild si promptd a
reclamatiilor, cu indicarea, in special, a dovezilor acceptate, corespunzatoare evenimentului
reclamat;

e) termenul de solutionare a reclamatiei, care, cumulat cu termenul prevazut la lit. f), nu
va putea fi mai mare de 3 luni de la data introducerii reclamatiei;

f) termenul si modalitdtile adecvate si alternative de platda, de rambursare sau
compensare a prejudiciului, in cazul reclamatiilor intemeiate.

2.14.21. In cazul reclamatiilor intemeiate, furnizorul va acorda desp&gubirile in termenul
si conditiile stabilite conform pct. 2.14.20. lit. f), fard a fi necesara in acest sens vreo solicitare
expresa din partea utilizatorului. Acordarea despagubirilor nu poate fi conditionata de transferul
proprietatii bunului care face obiectul respectivei trimiteri postale catre furnizorul de servicii
postale, cu exceptia trimiterilor postale care fac obiectul serviciilor de trimitere cu valoare

declaratd ori a serviciilor contra ramburs, in cazul cdrora s-au acordat despagubiri conform
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dispozitiilor legale aplicabile, ca urmare a pierderii, furtului sau distrugerii totale a trimiterilor.

2.14.22. Prevederile pct. 2.14.2.-2.14.3., 2.14.6., 2.14.8.-2.14.16., 2.14.18. si 2.14.20. nu
sunt aplicabile furnizorilor de servicii postale care furnizeaza exclusiv servicii constand in
distribuirea pe teritoriul Romaniei a trimiterilor postale internationale colectate de pe teritoriul
altor state, indiferent daca colectarea trimiterilor postale de pe teritoriul respectivelor state se
realizeaza de catre acestia sau de catre terti furnizori de servicii postale.

2.14.23. Termenele si conditile prevazute la pct. 2.14.20. si 2.14.21. se aplica si
trimiterilor postale internationale expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata in
afara teritoriului acesteia, cu exceptia situatiilor in care prin acordurile internationale la care

Romania este parte se prevede altfel.

2.15. Reguli specifice privind furnizarea serviciilor postale de catre furnizorii a
caror activitate consta exclusiv in revanzarea serviciilor postale prestate de un
furnizor de servicii postale, inclusiv prin intermediul unor aplicatii informatice
disponibile pe o pagina de internet

2.15.1. Regulile prevazute in prezenta anexa se aplica, in mod corespunzator, si revanzarii
serviciilor postale prestate de un furnizor de servicii postale, inclusiv prin intermediul unor
aplicatii informatice disponibile pe o pagind de internet, cu respectarea normelor specifice
prevazute de prezenta sectiune.

2.15.2. Furnizorul are obligatia de a stabili, intr-o forma clarg, inteligibild si usor
accesibila, conditii generale privind furnizarea serviciilor postale care vor contine cel putin
informatiile prevazute la pct. 2.15.3.-2.15.12., avand in vedere caracteristicile fiecarui serviciu
postal indicat in notificare.

2.15.3. Conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale stabilite de furnizorii care
revand prin intermediul unei aplicatii informatice servicii postale cdtre utilizatorii cdrora le sunt
aplicabile prevederile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 34/2014 trebuie sa respecte, in
mod corespunzator, cerintele de informare pentru contractele la distanta prevazute de art. 6
alin. (1) din acest act normativ.

2.15.4. Furnizorul are obligatia de a stabili conditii de acceptare a trimiterilor postale,
respectiv reguli pe care trebuie sa le indeplineasca trimiterea postald pentru incheierea ori
executarea contractului de furnizare a serviciilor postale, respectiv de a indica:

a) in cazul furnizorului care utilizeaza pentru revanzarea serviciilor postale o pagina de
internet, in cadrul conditiilor sale generale privind furnizarea serviciilor postale se vor stabili

conditii de ambalare, respectiv etichetare, in special in ceea ce priveste bunurile fragile ori care

35/48



necesita 0 manipulare speciala a trimiterilor postale, si se vor indica trimiterile postale refuzate la
colectare, inclusiv, dar nu limitativ, prin reproducerea conditiilor stabilite de furnizorul care
colecteaza trimiterile postale in vederea prestarii serviciilor postale oferite sau prin intermediul
unui link direct cu o denumire sugestiva catre aceste informatii;

b) conditile de returnare la expeditor sau integrator a trimiterii postale, respectiv
modalitatea de tarifare a acestei operatiuni;

c) in cazul serviciului contra ramburs si al serviciului mandat postal pe suport hartie: limita
maxima admisa a rambursului, respectiva mandatului postal;

d) in cazul serviciului de trimitere cu valoare declaratd, indiferent daca acesta reprezinta
serviciu principal sau o caracteristica suplimentara a altui serviciu postal: limita maxima a valorii
declarate; in cazul in care furnizorul nu ofera o asemenea caracteristica suplimentara, va face o
precizare expresa in acest sens;

e) in cazul serviciului contra ramburs sau a serviciului de trimitere cu valoare declarata,
declaratia pe propria raspundere privind bunurile care fac obiectul trimiterilor postale respective,
in masura in care furnizorul impune acceptarea trimiterilor postale insotite de completarea unei
asemenea declaratii;

f) modalitdtile de plata a tarifului serviciului postal si momentul incasarii acestuia ori
termenele de plata;

g) disponibilitatea monitorizarii electronice a parcursului trimiterii postale (track & trace)
pe durata operatiunilor de colectare, sortare, transport sau livrare a respectivei trimiteri postale,
in mdsura in care oferd aceasta caracteristica suplimentard; in cazul in care furnizorul nu ofera o
asemenea caracteristica suplimentard, va face o precizare expresa in acest sens;

h) felul trimiterilor postale, respectiv interne sau internationale, care fac obiectul
serviciului postal;

i) data la care devin aplicabile conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale.

2.15.5. Returnarea trimiterilor postale catre expeditor se realizeaza potrivit modalitatii
stabilite prin intermediul conditiilor generale privind furnizarea serviciilor postale de catre
furnizorul care presteaza serviciul postal respectiv, in conformitate cu prevederile pct. 2.14.2. lit.
b). Furnizorul care revinde servicii postale are obligatia de a face o precizare expresa in acest
sens in cadrul conditiilor sale generale privind furnizarea serviciilor postale.

2.15.6. Dovada identitatii expeditorului ori a calitdtii de reprezentant al expeditorului a
persoanei care depune trimiterea postala in cazul serviciului contra ramburs, serviciului de
trimitere cu valoare declarata si al serviciului mandat postal pe suport hartie, respectiv dovada

identitatii destinatarului, precum si modalitatile suplimentare de identificare a destinatarului sunt
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cele stabilite prin intermediul conditiilor generale privind furnizarea serviciilor postale, de catre
furnizorul care presteaza serviciul postal, in conformitate cu prevederile pct. 2.14.2. lit. d) si e).
Furnizorul care revinde servicii postale are obligatia de a face o precizare expresa in acest sens
in cadrul conditiilor sale generale privind furnizarea serviciilor postale.

2.15.7. Modalitatea de colectare si, respectiv, de achitare, precum si moneda admisa in
care se poate face colectarea, respectiv achitarea sumelor de bani in cazul serviciului mandat
postal pe suport hartie sau serviciului contra ramburs, este cea stabilita prin intermediul
conditiilor generale privind furnizarea serviciilor postale, de catre furnizorul care presteaza
serviciul postal, in conformitate cu prevederile pct. 2.14.2. lit. i). Furnizorul care revinde servicii
postale are obligatia de a face o precizare expresda in acest sens in cadrul conditiilor sale
generale privind furnizarea serviciilor postale.

2.15.8. Avizarea destinatarului si, respectiv, pdstrarea in vederea predarii trimiterilor
postale se realizeaza de cdtre furnizorul care presteaza serviciul postal respectiv, in termenii si
modalitdtile stabilite de catre acesta in cadrul conditiilor generale privind furnizarea serviciilor
postale, in conformitate cu prevederile pct. 2.10.17.-2.10.22. si pct. 2.14.4., respectiv pct.
2.10.14.-2.10.15. si pct. 2.14.7., dupa caz. Furnizorul care revinde servicii postale are obligatia
de a face o precizare expresa in acest sens in cadrul conditiilor sale generale privind furnizarea
serviciilor postale.

2.15.9. Furnizorul care revinde servicii postale trebuie sa asigure padstrarea trimiterilor
postale, cu respectarea prevederilor pct. 2.14.5.

2.15.10. Furnizorul are obligatia de a stabili, in conformitate cu prevederile pct. 2.14.6. si
2.14.8.-2.14.10., conditiile de calitate pe care urmeaza sa le indeplineasca serviciile postale
oferite, in situatia in care acestea sunt distincte de cele stabilite, prin intermediul conditiilor
generale privind furnizarea serviciilor postale, de catre furnizorul care presteaza serviciul postal
respectiv. Daca acestea nu sunt diferite, vor fi aplicabile conditiile de calitate astfel adoptate de
catre furnizorul care urmeaza a presta serviciul postal, furnizorul care revinde servicii postale
avand obligatia de a face o precizare expresa in acest sens in cadrul conditiilor sale generale
privind furnizarea serviciilor postale.

2.15.11. Furnizorul care revinde servicii postale este singurul care raspunde in fata
utilizatorului pentru serviciile postale furnizate, avand obligatia de a stabili, in conformitate cu
prevederile pct. 2.14.11.-2.14.16., conditiile in care este angajatd raspunderea sa contractuala
fata de expeditor.

2.15.12. Furnizorul are obligatia de a stabili un mecanism simplu, transparent si accesibil

de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatori, in special in ceea ce priveste pierderea,
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furtul, distrugerea partiala ori totala sau deteriorarea trimiterii postale, precum si nerespectarea

conditiilor de calitate a serviciilor, in termenele si conditiile stabilite la pct. 2.14.20.

2.16. Informarea utilizatorilor

2.16.1. Furnizorul este obligat sa pund la dispozitia utilizatorului, in limba romang, la
fiecare punct de acces deservit de personal si pe pagina de internet, ofertele sale comerciale

elaborate conform pct. 2.4.

2.16.2. Publicarea de catre furnizor a ofertelor comerciale pe pagina de internet se va
face in cadrul unei sectiuni dedicate, la loc usor vizibil si accesibil, care sa aiba o denumire

sugestiva, cuprinzand inclusiv data de la care acestea sunt aplicabile.

2.16.3. Furnizorul este obligat sa puna la dispozitia utilizatorului, in limba romana, pe
pagina proprie de internet, lista actualizata a punctelor de acces si de contact operate, tipul si

adresa acestora din urma, cu exceptia cutiilor postale.

2.16.4. Este interzisa punerea la dispozitia utilizatorilor, prin intermediul punctelor de
acces ori de contact deservite de personal sau a paginii de internet apartinand furnizorului, a

unor informatii ce nu respecta conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale.

2.16.5. Furnizorul este obligat sa afiseze, in loc vizibil, la fiecare punct de acces deservit

de personal, zilele si orele la care ridica trimiterile postale de la respectivul punct de acces.

2.16.6. Toate cutiile postale, care fac parte din reteaua postala a unui furnizor trebuie sa
fie inscriptionate de cdtre acesta, in mod lizibil, cu zilele si orele la care ridica trimiterile postale

de la respectivul punct de acces.

2.16.7. Toate sistemele automate de colectare si de livrare care fac parte din reteaua
postala a unui furnizor trebuie sa prezinte, la loc usor vizibil, un numar de telefon pentru
comunicarea dintre furnizor si utilizatorul serviciului postal prestat prin intermediul respectivului

sistem automat.

2.16.8. In cazul in care furnizorul nu poate preda, prin mijloace proprii, trimiterea postald
inregistratd, acesta, la cererea expeditorului, este obligat sa ii comunice, inainte de acceptarea

trimiterii postale, denumirea furnizorului care va realiza predarea trimiterii catre destinatar.

2.17. Obligatii specifice aplicabile furnizorilor a caror activitate consta exclusiv

in revanzarea serviciilor postale prestate de un furnizor de servicii postale, inclusiv
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prin intermediul unor aplicatii informatice disponibile pe o pagina de internet,

suplimentare celor prevazute la pct. 2.16.1.-2.16.4.
2.17.1. Dispozitiile pct. 2.16.1.-2.16.4. se aplica in mod corespunzator.

2.17.2. Furnizorul a carui activitate consta in revanzarea serviciilor postale prestate de un
furnizor de servicii postale, inclusiv prin intermediul unei aplicatii informatice disponibile pe o
pagind de internet, este obligat sa puna la dispozitia utilizatorului, in limba romana, la loc usor
vizibil, pe prima pagina dedicata furnizarii de servicii postale, informatii clare menite sa ateste
faptul ca prestarea serviciului postal oferit de catre furnizorul revanzator se realizeaza de catre
unul sau mai multi furnizori de servicii postale si sa indice, cel putin, furnizorul care realizeaza

operatiunea de colectare a trimiterii postale.

2.18. Secretul trimiterii postale, protejarea integritatii trimiterii postale,
protectia datelor cu caracter personal, asigurarea confidentialitatii informatiilor
transmise sau stocate, protectia dreptului la viata privata

2.18.1. Furnizorul are obligatia de a nu utiliza, pe intreaga perioadd in care detine
trimiterile postale, metode de manipulare care pot altera/deteriora, prin interventia unor factori
externi, trimiterea postala ori continutul acesteia.

2.18.2. Furnizorul are obligatia de a nu deschide trimiterea postalad colectata inchisd, cu
exceptia urmatoarelor situatii:

a) cand, dupad preluarea trimiterii postale, rezultd in mod neindoielnic ca aceasta contine
bunuri interzise la transport sau care nu respecta conditiile speciale de transport stabilite
conform legislatiei in domeniu, respectiv legislatia statelor pe teritoriul carora urmeaza a se
realiza livrarea ori a statelor care urmeaza a fi tranzitate;

b) cand, dupa preluarea trimiterii postale, aceasta a produs sau poate produce iminent
pagube persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate sau altor trimiteri postale; in acest caz,
furnizorul poate distruge trimiterea postald cu respectarea legislatiei aplicabile si, atunci cand
este posibil, cu informarea expeditorului, contractul incetand de drept.

2.18.3. Furnizorul are obligatia de a nu conditiona prestarea serviciilor postale de
deschiderea trimiterii postale, cu exceptia situatiilor in care exista indicii ca trimiterea postala
contine bunuri care nu respecta conditiile generale de acceptare.

2.18.4. Furnizorul are obligatia de a nu utiliza metode de manipulare a trimiterilor postale,
inclusiv digitale, care pot da oricaror persoane posibilitatea de a cunoaste continutul trimiterii

postale.
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2.18.5. Furnizorul are obligatia de a nu divulga si de a nu oferi tertilor posibilitatea de a
lua cunostinta, in orice mod si in orice moment al prestarii serviciilor postale, de informatii
referitoare la identitatea sau la alte date cu caracter personal ale deponentului, expeditorului sau
destinatarului trimiterii postale ori la continutul trimiterii postale, inclusiv la cuantumul sumei

care face obiectul trimiterii postale, cu exceptia cazurilor prevazute de lege.

2.19. Gestionarea reclamatiilor

2.19.1. Furnizorul are obligatia de a primi si solutiona reclamatiile prealabile adresate de
utilizatorul care se considera prejudiciat prin neexecutarea ori executarea necorespunzatoare a
serviciului postal.

2.19.2. In cazul unui serviciu postal prestat de mai multi furnizori, furnizorul care a predat
sau care a incercat realizarea preddrii trimiterii postale este obligat sd transmitd reclamatiile
primite, spre solutionare, furnizorului care a preluat trimiterea postala respectiva.

2.19.3. In cazul revanzérii exclusive a serviciilor postale, furnizorul care a predat sau care
a incercat realizarea predadrii trimiterii postale este obligat sa transmita reclamatiile primite, spre
solutionare, furnizorului care a revandut serviciul postal, cu respectarea in mod corespunzator a
prevederilor pct. 2.19.2.

2.19.4. In cazul revanzérii exclusive a serviciilor postale, furnizorul care revinde servicii
postale are obligatia de a primi si solutiona reclamatiile prealabile adresate de utilizatorul care se
considera prejudiciat prin neexecutarea ori executarea necorespunzatoare a serviciului postal.

2.19.5. Reclamatia prealabila poate fi adresata de catre expeditor sau de catre destinatar.

2.19.6. Furnizorul are obligatia de a intocmi si de a actualiza permanent un registru
general in care vor fi inscrise toate reclamatiile adresate de expeditori sau destinatari,
documentele justificative solicitate acestora si rezultatul solutionarii reclamatiilor, inclusiv in cazul
in care serviciul postal este furnizat prin intermediul altor furnizori.

2.19.7. Reclamatia este considerata intemeiatd atunci cand este angajatd raspunderea

contractuala a furnizorului fata de expeditor sau destinatar.
2.20. Tariful de monitorizare

Dispozitiile cap. X din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 se aplicd in mod

corespunzator.
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2.21. Mecanismul de compensare a costului net pentru furnizarea serviciilor

incluse in sfera serviciului universal

ANCOM poate impune furnizorilor de servicii postale plata unei contributii financiare
pentru compensarea costului net inregistrat de catre furnizorii de serviciu universal, generat de
furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal pe care acestia au fost desemnati sa le
presteze si/sau obligatia de a colecta si vira contributiile utilizatorilor la mecanismul de

compensare, in conditiile cap. V din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013.

2.22. Informarea ANCOM

Furnizorul are urmatoarele obligatii de informare a ANCOM:

a) de a transmite informatiile solicitate potrivit prevederilor deciziei presedintelui ANCOM
privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii de servicii postale si de a pastra datele
si documentele ce stau la baza acestora pentru o perioada de cel putin 5 ani de la data raportarii
catre ANCOM;

b) de a transmite ANCOM, in copie, o adresa de posta electronica si, acolo unde este
cazul, persoana de contact desemnata pentru comunicarea cu ANCOM 1in vederea solutiondrii
reclamatiilor primite de la utilizatori, in maxim 15 zile lucrdtoare de la data dobandirii calitatii de

furnizor de servicii postale, utilizand adresa de posta electronica sesizari@ancom.ro;

c) de a transmite ANCOM, in copie, marca ori marcile sau denumirea comerciald ori

denumirile comerciale utilizata(e) pentru furnizarea serviciilor postale;

d) de a transmite orice informatie solicitata de ANCOM in conditiile legii.
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Anexa nr. 2

NOTIFICARE
privind furnizarea serviciilor postale in conditiile regimului de autorizare generala

A. Date necesare identificarii solicitantului si comunicarii eficiente cu acesta*:

Denumirea solicitantului**:

Sediul solicitantului:

AIESA COMPIELE™ ...ttt ettt ettt et eete et e s be b et ess e teseeaeeseeseabesaesbe b ansesbeseesseseessebeebeebeabeebete s entesseseensessebeabeebesesbestensensesseesennnnennnnnns
(Str. Nr., Bl., Sc., Et., Ap.)

JUAEE/SECLOr ¥ . ... Orag/ComMUNG ¥ ..ot reae s re e
Sat (dacd este Cazul) ¥ ........ccooiriiiieee e Telefon** ... E-mail®*......cocoovieeeceeeeeenen
Marca sau denumirea comerciald ** ..........ccccoceceeineieiiiiinnieeenes Pagina de internet** ...
Codul unic de identificare** sub care solicitantul este inregistrat in registrul relevant®***: ...

Reprezentantul solicitantului - date de identificare si date de contact:

NUMEXX et Prenumed ™ .. ...

Cod nUMETNIC PErsONAl..........ccvuiriirieerieiriresere e

e == T el 4]0 )[=! - RSP STRSPSN
(Str. Nr., Bl., Sc., Et., Ap.)

Judet/Sector ......ccvvvveeeeee e 0rag/ComuNa ......cccovvvevereeerisrerennenes Y= | SR

TElEfON.....ceeeeceeeeee s E-mail .o

Adresa de corespondenta a solicitantului in relatia cu ANCOM:

e L= T ol 0] [ - O SRTPSTSSPRSN
(Str. Nr., Bl., Sc., Et., Ap.)

JUdEt/SECEOr ... Oras/ComuNd .......ceevevveeveeeiereeeeiecienes St e

* In cazul solicitantilor persoane stréine cu sediul principal in statele membre ale Uniunii Europene sau ale Spatjului Economic European, care nu
s-au stabilit in Romania, se vor prezenta informatiile de identificare echivalente.

** Completarea acestor campuri este obligatorie; obligatia nu va subzista in cazul paginii de internet si @ marcii comerciale in situatia in care
acestea nu existd.

*** De exemplu, codul unic de inregistrare la registrul comertului, codul de inregistrare fiscala, numarul de inregistrare din Registrul asociatjilor si
fundatjilor, Registrul Federatiilor sau, daca este cazul, alt cod/numar de identificare echivalent emis de autoritati din afara Romaniei etc.
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activitatii (data la care se va naste dreptul de a furniza serviciile respective):

B. Descrierea tipurilor de servicii pe care solicitantul intentioneaza sa le furnizeze si data estimativa a inceperii

Tipurile de servicii pe care solicitantul intentioneaza sa le furnizeze

[ Exclusiv revanzarea serviciilor postale mai jos indicate

Data (se
completeaza cu
data de la care

solicitantul
intentioneaza sa
dobandeasca
dreptul de a
furniza serviciile
postale:
zz.ll.aaaa)

[J A.1.Servicii constdnd in colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale interne si

O A internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv) (trimiteri de corespondentd, imprimate)
Servicii [J A.2. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea cecogramelor interne si internationale
postale — e — - — -
incluse in I:l A.3. Servicii Eorlstand in co_Iectar_ea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne si internationale
sfera in greutate de pana la 10 kg (inclusiv)
serviciului [J A.4. Servicii constand in distribuirea coletelor postale internationale cu limite de greutate intre 10 kg si 20
universal kg (inclusiv) expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresd aflatd pe teritoriul acesteia
[J A.5. Serviciul de trimitere recomandatd avand ca obiect trimiteri postale interne si internationale in greutate
de pana la 2 kg (inclusiv) (trimiteri de corespondenta, imprimate)
[J A.6. Serviciul de trimitere cu valoare declaratd avand ca obiect trimiteri postale interne si internationale in
greutate de pana la 2 kg (inclusiv) (trimiteri de corespondenta, imprimate) sau colete postale interne si
internationale in greutate de pand la 10 kg (inclusiv), respectiv colete postale internationale cu limite de
greutate intre 10 kg si 20 kg (inclusiv) expediate din afara teritoriului Romaniei cdtre o adresd aflatd pe
teritoriul acesteia
[J B.1. Servicii constdnd in colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale interne si
.. internationale in greutate mai mare de 2 kg (trimiteri de corespondentd, imprimate)
Sgrxg;clg [ B.2. Servicii de publicitate prin posta avand ca obiect trimiteri postale interne si internationale
Eeisncluse [J B.3. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne cu limite de
in sfera greutate intre 10 kg si 31,5 kg (inclusiv)
serviciului [J B.4. Servicii constand in colectarea, sortarea si transportul coletelor postale internationale cu limite de
universal greutate intre 10 kg si 31,5 kg (inclusiv) expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresd aflatd in afara

teritoriului acesteia

[ B.5. Servicii constand in distribuirea coletelor postale internationale cu limite de greutate intre 20 kg si 31,5
kg (inclusiv) expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia

[] B.6. Serviciul Contra ramburs

[ B.7. Serviciul Livrare speciala

[ B.8. Serviciul Confirmare de primire

[ B.9. Serviciul Express

[ B.10. Serviciul Mandat postal intern si international pe suport hartie

C. Urmatoarele documente sunt anexate notificarii:

[J documente, emise de autoritdtile si institutiile publice competente, in vederea identificarii solicitantului, a sediului principal (social sau
profesional), precum si a codului unic de identificare intr-un registru relevant*, daca este cazul;
[J dovada calitétii de reprezentant al solicitantului a persoanei care semneazé formularul-tip al notificirii sau actul de identitate al solicitantului
persoana fizicd autorizata sau intreprindere individuald, daca este cazul; *
[ suplimentar, dacd este cazul, documente emise in conformitate cu legislatia din statul de origine contindnd informatii echivalente pentru
identificarea corespunzatoare a societatii-mama;
[J marca ori mércile comerciald(e) sau denumirea ori denumirile comerciald(e) utilizatd(e) pentru furnizarea serviciilor postale **;
[ conditiile generale privind furnizarea serviciilor pogtale.

Semnatura reprezentantului solicitantului

* (1) In cazul solicitantilor persoane stréine cu sediul principal in statele membre ale Uniunii Europene sau ale Spatjului Economic European, care
nu s-au stabilit in Romania, se vor anexa documente emise in conformitate cu legislatia din statul membru de origine contindnd informatii

echivalente.

(2) Documentele nu se vor transmite, in masura in care, conform legislatiei in vigoare, ANCOM i se permite accesarea, respectiv verificarea, in
bazele de date administrate conform atributiilor legale de alte autoritati sau institutii publice, a informatiilor necesare identificarii solicitantului sau
furnizorului si a reprezentantului legal al acestuia.
** (1) Se va atasa reprezentarea marcii ori marcilor comerciale sau a denumirii ori denumirilor comerciale a/ale solicitantului sau furnizorului
utilizata(e) pentru furnizarea serviciilor postale, in mdsura in care aceasta/acestea exista.
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Anexa nr. 3

Catre,
Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
CERERE
de renuntare la dreptul de a furniza servicii postale

FUFNIZOKFUL ... e , cu sediul in localitatea
............................ , St e, DN, DL, SCe i, €L e, AP
............. , judetul/sectorul ........................, codul unic de identificare sub care este inregistrat in registrul
relevant ..., , o reprezentat  de .o ,
domiciliat in localitatea ........................ , St nr. ... P o] PR ; SCu e ,et ,
ap. ....... , orasul/comuna ... , judetul/sectorul .........cccceeennnnen. J erereeeeire e ——— renunta,
incepand cudatade ........ccccvvvevvereevvvnnnnnnnne. , la dreptul de a furniza:

I. [] Toate tipurile de servicii postale pentru care este autorizat

II. [_] Urmétoarele tipuri de servicii postale:
[ ] A. Servicii postale incluse in sfera serviciului universal

[ ] A.1. Servicii constdnd in colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale interne si
internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv) (trimiteri de corespondenta, imprimate)

[] A.2. Servicii constdnd in colectarea, sortarea, transportul si livrarea cecogramelor interne si
internationale

[] A.3. Servicii constdnd in colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne si
internationale in greutate de pana la 10 kg (inclusiv)

[ ] A.4. Servicii constand in distribuirea coletelor postale internationale cu limite de greutate intre 10 kg si
20 kg (inclusiv) expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia

[ ] A.5. Serviciul de trimitere recomandatd avand ca obiect trimiteri postale interne si internationale in
greutate de pana la 2 kg (inclusiv) (trimiteri de corespondenta, imprimate)

[ ] A.6. Serviciul de trimitere cu valoare declaratd avand ca obiect trimiteri postale interne si internationale
in greutate de pana la 2 kg (inclusiv) (trimiteri de corespondentd, imprimate) sau colete postale interne si
internationale in greutate de pana la 10 kg (inclusiv), respectiv colete postale internationale cu limite de greutate
intre 10 kg si 20 kg (inclusiv) expediate din afara teritoriului Romaniei cdtre o adresa aflatd pe teritoriul acesteia

B. Servicii postale neincluse in sfera serviciului universal

[] B.1. Servicii constdnd in colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale interne si
internationale in greutate mai mare de 2 kg (trimiteri de corespondenta, imprimate)

[] B.2. Servicii de publicitate prin postd avand ca obiect trimiteri postale interne si internationale

[] B.3. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne cu limite de
greutate intre 10 kg si 31,5 kg (inclusiv)

[] B.4. Servicii constand in colectarea, sortarea si transportul coletelor postale internationale cu limite de
greutate intre 10 kg si 31,5 kg (inclusiv) expediate de pe teritoriul Romaniei cdtre o adresa aflatd in afara
teritoriului acesteia

[] B.5. Servicii constand in distribuirea coletelor postale internationale cu limite de greutate intre 20 kg si
31,5 kg (inclusiv) expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia

[_] B.6. Serviciul Contra ramburs

[] B.7. Serviciul Livrare special3

] B.8. Serviciul Confirmare de primire

[] B.9. Serviciul Express

[] B.10. Serviciul Mandat postal intern si international pe suport hartie



Am luat cunostinta de faptul cd, in situatia in care pentru anul in curs se datoreaza tarif de
monitorizare, netransmiterea in termen de 15 zile de la data incetarii calitatii de furnizor a documentelor
prevazute la art. 126 alin. (2) din Ordonanta de urgentda a Guvernului nr. 111/2011, are ca efect
determinarea obligatiei de plata prin luarea in considerare a ultimei cifre de afaceri cunoscute de cdtre
ANCOM, multiplicata cu 1/12 si cu numarul lunilor din anul in care am avut aceasta calitate fara a se fi
stabilit tariful de monitorizare, exclusiv luna in care calitatea a incetat, si a ultimului procent din cifra de
afaceri stabilit de ANCOM 1in vederea calculdrii tarifului de monitorizare anterior incetarii calitatii.

Semnatura reprezentantului furnizorului
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Anexa nr. 4

Catre,
Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
CERERE
de suspendare a dreptului de a furniza toate serviciile postale
FUFNIZOKFUL ... e , cu sediul in localitatea
............................ , St e, DN, DL, SC i, €L e, AP
............. , judetul/sectorul ........................, codul unic de identificare sub care este inregistrat in registrul
relevant ..o, , o reprezentat  de .o ,
domiciliat in localitatea ..........cccouee..... , S nr. ...... , bl ... = o <) P ,
ap. ....... , orasul/comuna .........ccceeeeieiieens , judetul/sectorul ..........cccocovernnnnn. [ eeeeeeee e solicitd
suspendarea dreptului de a furniza orice serviciu postal, incepand cu data de ..........cccccccevveeeeeeenen. si pana
ladatade ....cc.coovvvnnnnnns *,

Am luat cunostinta de faptul ca toate obligatiile prevazute de regimul de autorizare generala si de
alte prevederi legale, legate de activitatea de furnizare de servicii postale, aferente perioadei anterioare
suspendarii dreptului de a furniza servicii postale trebuie indeplinite, in conditiile legii, chiar daca
furnizorul se afla in perioada de suspendare.

Semnatura reprezentantului furnizorului

* Suspendarea dreptului de a furniza servicii postale se poate solicita de catre furnizor o singura data, pentru o
perioadad de cel mult 3 ani.
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Anexa nr.5

I. Detalii privind reteaua postala utilizata pentru furnizarea serviciilor postale, cuprinzand puncte de acces fixe deservite de
personal, puncte de contact fixe deservite de personal sau/si alte constructii apartinand retelei postale

A. Aveti puncte de acces fixe deservite de personal, puncte de contact fixe deservite de personal sau/si alte constructii apartinand retelei postale?
DA — continuati completarea / NU — incheiati completarea

B. Lista continand toate punctele fixe de acces si de contact, deservite de personal, precum si toate celelalte constructii apartinand retelei postale (este
obligatorie completarea, in mod corect si complet, a tuturor cdmpurilor aferente fiecdrui punct de acces fix deservit de personal, punct de contact fix
deservit de personal si/sau altei constructii apartinand retelei postale):

Punct de Latitudine Longitudine
Nr. gggct/ gﬁ?\ecstéle SIRUTA | Judet Oras/ Localitate ?Sdtrresa sutimi de sutimi Numar Program de lucru
(ol o IR localitate| / Sector| Comund " | grade | minute |secunde| < |grade | minute| secunde | de telefon cu publicul**
cladire contact / nr. etc, secunda secunds

Alte cladiri

* pentru o identificare mai facila, fiecarui punct de acces, de contact si/sau altei cladiri trebuie s3 i alocati un cod unic.
** se vor indica zilele si intervalele orare aferente acestora, de exemplu: Luni-Vineri 9:00-17:30.

Nota:
(1) Puncte de acces fixe deservite de personal (prin intermediul carora trimiterile postale pot fi introduse in reteaua postald).
(2) Puncte de contact fixe deservite de personal (prin intermediul carora trimiterile postale pot fi livrate destinatarilor).
(3) Alte cladiri ce apartin retelei postale (de exemplu, centre de sortare, de tranzit, depozite etc.).
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I1. Detalii privind reteaua postala utilizata pentru furnizarea serviciilor postale cuprinzand sisteme automate de colectare sau/si
sisteme automate de livrare

A. Aveti sisteme automate de colectare sau/si sisteme automate de livrare apartinand retelei postale?
DA — continuati completarea / NU — incheiati completarea

[

B. Lista continand toate sistemele automate de colectare sau/si de livrare apartinand retelei postale (este obligatorie completarea, in mod corect si
complet, a tuturor campurilor aferente fiecarui sistem automat de colectare sau/si de livrare, cu exceptia indicarii numarului de telefon, care este optionald):

Sistem Sistem Utilizare Latitudine Longitudine
automat automat exclusiva/ Oras/ Adresa v
Nr. | Cod N - v SIRUTA | Judet/ . . - Numar Program de
. de detinut in partajata** . ComurlLocalitate| (Str., nr| ; sutimi de - sutimi de . frie
*| ! kkk kkkk
crt. | sistem colectare/ | calitate de localitate | Sector| p etc.) grade| minute | secunde secunds grade | minute| secunde secunds telefon*** [disponibilitate
livrare proprietar
1.
2.

* pentru o identificare mai facila, fiecarui sistem automat de colectare si/sau de livrare trebuie sa fi alocati un cod unic.

** ytilizare exclusiva, daca sistemul automat indicat este operat in totalitate doar de catre furnizorul respectiv; utilizare partajata, daca sistemul automat indicat este operat impreuna cu alte entitdti (care au sau nu
calitatea de furnizori de servicii postale).

*** ga va indica numarul de telefon pentru comunicarea dintre furnizor si utilizatorul serviciului postal prestat prin intermediul respectivului sistem automat, astfel prevazut la pct. 2.16.7. din Anexa nr. 1.

**** ge vor indica zilele si intervalele orare aferente acestora, de exemplu: Luni-Vineri 9:00-22:00; in cazul in care un sistem automat este disponibil non-stop pentru public in vederea colectarii/livrarii, se va completa
«NS>».

Nota:
(1) Sisteme automate de colectare a trimiterilor postale (prin intermediul carora trimiterile postale pot fi introduse in reteaua postald).
(2) Sisteme automate de livrare (prin intermediul carora trimiterile postale pot fi livrate destinatarilor).
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